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Riksrevisionens rapport om faststéallande
av identitet vid statliga myndigheter
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Sammanfattning

| betdnkandet behandlas regeringens skrivelse om Riksrevisionens rapport om
faststdllande av identitet vid statliga myndigheter. | betdnkandet finns ett
sérskilt yttrande (S).

Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.

Behandlade forslag

Skrivelse 2024/25:56 Riksrevisionens rapport om faststéllande av identitet vid
statliga myndigheter.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Skrivelsen
Riksdagen lagger skrivelse 2024/25:56 till handlingarna.

Stockholm den 18 februari 2025

Pa skatteutskottets vagnar

Niklas Karlsson

Foljande ledamaoter har deltagit i beslutet: Niklas Karlsson (S), Eric Westroth
(SD), Boriana Aberg (M), Hanna Westerén (S), Bo Broman (SD), Kalle
Olsson (S), Markus Wiechel (SD), Mathias Tegnér (S), Marie Nicholson (M),
Ilona Szatméari Waldau (V), Cecilia Engstrdm (KD), Anders Adahl (C), Jimmy
Stahl (SD), Annika Hirvonen (MP), Mauricio Rojas (L), Saila Quicklund (M)
och Marcus Andersson (S).
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Redogorelse for arendet

Arendet och dess beredning

| &rendet behandlar utskottet regeringens skrivelse 2024/25:56
Riksrevisionens rapport om faststéllande av identitet vid statliga myndigheter
(RIR 2024:12). Den 28 november 2024 informerade riksrevisionsdirektor
Claudia Gardberg Morner med medarbetare utskottet om rapporten Vem dér
— faststallande av identitet vid statliga myndigheter och svarade pa utskottets
fragor.

Bakgrund

Riksdagens kammarkansli anmalde till utskottet den 7 juni 2024 att
Riksrevisionens granskningsrapport Vem dar — faststéllande av identitet vid
statliga myndigheter (RiR 2024:12) hade kommit in till riksdagen och att
rapporten overldmnats till regeringen samma dag for yttrande. Regeringen
lamnade den 3 december 2024 in sin skrivelse om Riksrevisionens rapport till
riksdagen. Motionstiden gick ut den 17 januari 2025. Inga motioner har
kommit in i rendet.

Skrivelsens huvudsakliga innehall

Riksrevisionen har granskat faststéllande av identitet vid statliga myndigheter
och regeringens styrning av myndigheternas arbete. Riksrevisionens 6vergrip-
ande slutsats &r att de statliga insatserna for att faststalla identitet pa personer
som kommer till Sverige inte &r tillrackligt effektiva och att regeringen bor
gbra mer. Granskningen visar brister i de granskade myndigheternas
kompetens, brister i tillgang till teknisk utrustning och digitalt systemstod, att
myndigheterna inte har ett tillrackligt effektivt informationsutbyte samt att det
saknas utrymme i nationell lagstiftning for att lagra och s6ka pa biometrisk
information som sékerstaller att en person inte férekommer under flera
identiteter i centrala register.

Regeringen vélkomnar Riksrevisionens granskning samt konstaterar att
iakttagelserna och slutsatserna i granskningsrapporten utgor ett viktigt bidrag
nér det géller att synliggora de utvecklingsbehov som finns. Flera brister och
behov som uppmarksammats i granskningen &r kénda for regeringen. Det
pagar exempelvis utrednings- och lagstiftningsarbeten inom Regeringskansliet
om myndigheternas méjligheter till informationsutbyte. Mot bakgrund av bl.a.
Riksrevisionens rekommendationer har regeringen beslutat om uppdrag till
flera statliga myndigheter. Uppdragen handlar om att starka samarbetet for att
uppratthalla och sprida kompetens om identitetsfragor, utveckla det operativa
samarbetet for att motverka identitetsmissbruk samt sakerstélla att information



REDOGORELSE FOR ARENDET

fran folkbokforingen och om samordningsnummer anvands dndamalsenligt.
Uppdragen kompletterar annat pagdende arbete for en sammanhallen
identitetsforvaltning. | och med denna skrivelse anser regeringen att
Riksrevisionens rapport ar slutbehandlad.

2024/25:5kU10



2024/25:5kU10

Utskottets Overviganden

Skrivelsen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen lagger skrivelse 2024/25:56 till handlingarna.
Jamfor det sarskilda yttrandet (S).

Skrivelsen

Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionens overgripande slutsats &r att de statliga insatserna for att
faststalla identitet pa personer som kommer till Sverige inte ar tillrackligt
effektiva. Sammantaget bedomer Riksrevisionen att myndigheternas processer
inte bidrar tillrackligt till att myndigheterna faststéller en korrekt och unik
grundidentitet, och inte heller till att felaktigt registrerade eller utnyttjade
identiteter upptacks och &tgardas. Granskningen visar brister som Riks-
revisionen bedémer bl.a. kan medféra att personer beviljas uppehallstillstand
i Sverige utan att ha ratt till det och att felaktigheter i folkbokforingsdatabasen
ger olika samhallsfunktioner bristfélligt beslutsunderlag. Vidare kan bristerna
medfora risker for identitetsrelaterad brottslighet, sdkerhetshot och felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen.

En central brist som Riksrevisionen identifierat &r att det saknas tillrackligt
med kompetens och utbildning hos myndigheterna for att sakerstalla att
korrekta grundidentiteter faststdlls och att felaktigt registrerade grund-
identiteter upptacks.

Riksrevisionen konstaterar att flera myndigheter har gjort satsningar for att
starka kompetensen, men specialistkompetens inom id-omradet &r en bristvara
nationellt. Riksrevisionen konstaterar &ven att myndigheterna har olika god
tillgdng till teknisk utrustning och digitalt systemstod for att kontrollera
handlingars akthet. Vidare konstaterar Riksrevisionen att myndigheterna inte
har ett tillréckligt effektivt informationsutbyte.

Riksrevisionen har i sin granskning sett att Skatteverket och Forsakrings-
kassan haft problem att genomfora vissa av de lagandringar som inforts for att
stérka folkbokforingen och systemet for samordningsnummer.

Skatteverket har haft utmaningar nar det géller méjligheten att kontrollera
biometriska uppgifter i identitetshandlingar i samband med flytt till Sverige
och tilldelning av samordningsnummer. Granskningsrapporten beskriver
ocksa att Forsakringskassan inte skiljer pa de olika nivéaer av identitetsstatus
som samordningsnummer har i det kundregister som kassan delar med



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Pensionsmyndigheten. | registret finns nastan en halv miljon samordnings-
nummer och Riksrevisionen beddmer att bristerna Okar risken for att
socialforsakringsférmaner betalas ut pa felaktiga grunder.

Riksrevisionen for fram att Forsékringskassan gor begrénsade kontroller
for att sakerstalla att en person som ansoker om en férméan hor ihop med
angivet personnummer, och Pensionsmyndigheten gér inga sadana kontroller.
Myndigheterna forlitar sig vid verifieringen pd e-legitimation och de
sékerhetskrav som utfardaren av e-legitimationen foreskriver.

Vidare konstaterar Riksrevisionen att det saknas utrymme i nationell
lagstiftning for att lagra och soka pa biometrisk information som sakerstaller
att en person inte forekommer under flera identiteter i centrala register och att
det inte finns ett tillrackligt effektivt informationsutbyte och samarbete mellan
myndigheterna. Riksrevisionen noterar att utredningar pagar om okad
anvandning av biometriska uppgifter, men bedomer att regeringen behover ge
ett tydligt myndighetsgemensamt uppdrag nar det galler samverkan om falska
och felaktiga identiteter.

Slutligen menar Riksrevisionen att det inte &r tydligt reglerat vilka uppgifter
som Statens servicecenter ska utfora pa Skatteverkets uppdrag nér det galler
det praktiska arbetet med att fysiskt kontrollera att identitetshandlingar hor
ihop med personen.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen anser att regeringen behdver gora mer for att forbattra
forutsattningarna att faststalla identiteten pa dem som kommer till Sverige.

Riksrevisionen rekommenderar darfor regeringen att Gvervéga att samla
nationell expertis inom id-fragor i en myndighetsovergripande stodfunktion.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att félja upp myndigheternas
genomfdrande av de lagéndringar som syftar till att stéarka folkbokféringen och
systemet for samordningsnummer. Vidare uppmanar Riksrevisionen till
uppfoljning av majligheten att avregistrera falska identiteter fran folkbok-
foringsdatabasen och mojligheten att vilandeforklara samordningsnummer.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ge berdrda myndigheter i
uppdrag att utveckla metoder for att forhindra att formaner betalas ut till
utnyttjade identiteter.

Vidare  rekommenderar  Riksrevisionen  att  regeringen  ger
Polismyndigheten, Migrationsverket och Skatteverket ett samverkansuppdrag
att identifiera och atgérda forekomsten av falska eller felaktiga identiteter i
myndigheternas register.

Riksrevisionen rekommenderar dessutom att regeringen ser dver Statens
servicecenters uppdrag i arbetet med att faststalla identitet.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringens beddémning av Riksrevisionens iakttagelser

| strategin mot organiserad brottslighet slar regeringen fast att det behover
bedrivas ett gediget arbete for att skapa ett system for identiteter som &r
andamalsenligt, sammanhéangande, sikert och hallbart over tid. Det &r
angeléget att identitetsforvaltningen starks och att de parter som saval utfardar
som forlitar sig pé en identitetshandling, elektronisk identifiering eller annan
form av intyg ges effektiva mojligheter att motverka identitetsmissbruk.
Regeringen valkomnar darfor Riksrevisionens granskning. lakttagelserna och
slutsatserna i granskningsrapporten utgor ett viktigt bidrag till synliggérandet
av de utvecklingsbehov som finns.

Regeringen beddmer att det finns potential i 6kad samverkan mellan
myndigheterna for att mer effektivt anvanda den specialistkompetens om
identitetsfragor som finns nationellt. Bedémningen &r att &ven myndigheternas
tillgang till teknisk utrustning och digitalt systemstdd kan forbattras genom
Okat samarbete och erfarenhetsutbyte.

De brister och behov av informationsutbyte som uppméarksammats i
granskningen ar kanda for regeringen. Frdgan om forbattrade majligheter till
informationsutbyte mellan myndigheter &r hogt prioriterad av regeringen, och
ett intensivt utrednings- och lagstiftningsarbete pagar darfor inom
Regeringskansliet pa detta omréade.

I regleringsbrevet fér budgetéaret 2024 for Skatteverket (Fi2023/03131) har
regeringen beslutat att Skatteverket i rsredovisningen ska redovisa vidtagna
atgarder for forbattrad folkbokforing och resultatet av dessa. Bland atgérderna
ingdr tex. att stirka arbetet med identitetskontroller vid tilldelning av
samordningsnummer, inklusive kontrollen av biometriska uppgifter, samt
verka for att den nya nivan med uppgift om styrkt identitet blir det
samordningsnummer som anvénds brett i samhallet. Skatteverket ska &ven 6ka
medvetenheten, kunskapen, forstaelsen och ansvarstagandet nar det galler
folkbokfdéringsuppgifter genom informationsinsatser bade brett i samhallet
och till specifika malgrupper. Regeringen gor darfor delvis en annan
beddémning &n Riksrevisionen om behovet av att folja upp genomférandet av
de lagéndringar som syftar till att stdrka folkbokfdringen och systemet for
samordningsnummer. Regeringen anser att formerna for uppféljning av
Skatteverkets genomforande finns pa plats men att regeringens styrning och
uppféljning gentemot andra berérda myndigheter kan utvecklas.

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens iakttagelse att problemet med
utnyttjade identiteter ar nationellt och myndighetsévergripande och att
atgarder pa nationell niva och EU-niva behdvs for att forhindra att formaner
betalas ut i sdana fall dar identiteter har utnyttjats. Regeringen gér en annan
beddmning &n Riksrevisionen om att det behdvs ett uppdrag till myndigheterna
att 6ka sin kunskap och utveckla metoder for att forhindra att formaner betalas
ut till utnyttjade identiteter. Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten &r
redan i dag val medvetna om problematiken med utnyttjade identiteter
samtidigt som mojligheten till sddana kontroller ar begransade. | stéllet anser



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

regeringen att de atgarder som syftar till en sammanhallen identitets-
forvaltning med anvéndandet av biometriska uppgifter battre bidrar till att
forhindra att utnyttjade identiteter anvénds vid bedrdgerier mot vélfards-
systemen dér identiteter utnyttjats.

Regeringen delar heller inte Riksrevisionens beddmning att Statens
servicecenters uppdrag att utfora arbetsuppgifter for Skatteverkets rakning ar
otydligt reglerat. Lagstiftningen reglerar méjligheterna till serviceavtal, medan
sjalva serviceavtalet mellan Skatteverket och Statens servicecenter reglerar
vilka uppgifter som Statens servicecenter ska utfora for Skatteverkets rékning.
Regeringen ser darmed inte skal att i forfattning sérskilt reglera Statens
servicecenters uppdrag att genomfora identitetskontroller for Skatteverkets
rakning, och regeringen avser inte att vidta nagon atgard med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser i denna del. Samtidigt kan det finnas skal att
genomfora generella foérandringar av regelverket. Statens servicecenter och
Migrationsverket har [&mnat in en gemensam hemstéllan till regeringen om att
regeringen bl.a. ska andra forordningen (2019:214) om viss gemensam
offentlig service (Fi2024/00870). Syftet ar att fortydliga de réttsliga
forutsattningarna for samverkan samt mojliggéra en andamalsenlig utveckling
av de statliga servicekontoren och deras tjansteutbud. Hemstéllan bereds i
Regeringskansliet.

Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

Sammanhallen identitetsforvaltning

I regeringens och myndigheternas pagéende arbete mot malet att svensk
identitetsforvaltning ska vara tillforlitlig och solid, och inte kunna utnyttjas for
olika former av missbruk och brottslighet, ingar bl.a. att fa till stdnd en mer
sammanhallen identitetsforvaltning med ¢kad anvandning av biometriska
uppgifter (skr. 2023/24:67).

Den 10 oktober 2024 beslutade regeringen om propositionen Biometri i
brottsbekampningen dar det bl.a. foreslas att biometriska underlag ska fa tas
upp, registreras och anvandas vid utredning av brott i stérre utstrackning.

Regeringen har  ocksd tillsatt ~ Utredningen  om  starkt
atervandande verksamhet (Ju 2022:12). Utredningen ska bl.a. ta stéllning till
hur biometriska uppgifter i form av fingeravtryck och fotografier ska kunna
anvandas i utlinningsarenden i storre utstrackning och pa ett mer effektivt satt
&n i dag.

Regeringen har vidare tillsatt en utredning som har till uppgift att se éver
om Skatteverket bor ges utokade befogenheter inom folkbokféringen och
brottsbek&mpningen (dir. 2023:134). Utredningen ska bl.a. analysera och ta
stallning till om Skatteverket ska fa& mojlighet att lagra och pa annat satt
behandla ansiktsbilder och fingeravtryck samt de biometriska uppgifter som
tas fram ur dessa i arenden om folkbokforing och samordningsnummer.
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Dessutom avser regeringen att tillsatta en utredning med uppdrag att foresla
hur kopplingen mellan verifiering och grundregistrering av identitet kan
stérkas.

Statlig kompetens om identitetsfragor

Regeringen har beslutat att ge Migrationsverket, Polismyndigheten,
Skatteverket och Statens servicecenter i uppdrag att stdrka samarbetet for att
uppratthalla och sprida kompetens om identitetsfragor (Fi2024/02215). |
uppdraget ingar att gemensamt foresla vilka uppgifter som ett nationellt
kompetenscentrum for identitetsfragor eller motsvarande funktion bér utfora
och vilken myndighet som bor ansvara for funktionen.

Forbéattrad folkbokféring och inforandet av starkta regler

Regelédndringar som har genomforts for att skapa ordning och reda i
folkbokforingsverksamheten ger Skatteverket forutsattningar att forbattra
kvaliteten i verksamheten. Skatteverkets arbete med att forbattra folkbok-
foringen och anvdnda de nya verktygen i regelverket har redovisats till
regeringen i Skatteverkets arsredovisning for 2023 (Fi2024/03131) och i den
Iépande myndighetsdialogen. Regeringen har i den lépande myndig-
hetsdialogen t.ex. féljt Skatteverkets arbete med att skaffa och inféra teknisk
utrustning vid servicekontoren for att kunna kontrollera biometriska uppgifter
i handlingar vid flytt till Sverige och ansékan om samordningsnummer. Sedan
slutet av juni 2024 &r utrustningen i drift p& samtliga av de servicekontor som
hanterar drenden om samordningsnummer och flytt till Sverige, och alla
medarbetare som hanterar dessa drenden har fatt den utbildning som behgvs.

Regeringen har beslutat att ge Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala
studiestddsnamnden, Forsékringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyn-
digheten, Skatteverket och Transportstyrelsen i uppdrag att sékerstélla att
tillganglig information fran folkbokféringen och om samordningsnummer
anvands i verksamheten for att bidra till korrekta beslut och utbetalningar
(Fi2024/02213).

Béttre operativt samarbete

Regeringen har gett Migrationsverket, Polismyndigheten och Skatteverket i
uppdrag att utveckla myndigheternas operativa samarbete for att identifiera
identitetsmissbruk, dela information om misstankt missbruk och fel i
identitetsuppgifter med varandra samt atgarda upp téckta fel i myndigheternas
register (Fi2024/02214).

Kontroller vid utbetalning fran valfardssystemen

En ny dataskyddsreglering for Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten
tradde i kraft den 15 februari 2024 och ger bada myndigheterna forbattrade
mojligheter att anvanda personuppgifter vid kontroller och ett utokat stod for
att lamna ut personuppgifter digitalt vid informationsutbyten (prop.
2023/24:29).
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En ny lag om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i
arbetslivet trddde i kraft den 1 juli 2024 (prop. 2023/24:85).

Regeringen har tillsatt en utredning om forbattrade mojligheter till
informationsutbyte mellan myndigheter (Ju 2023:22). Uppdraget delredo-
visades den 2 september 2024 (SOU 2024:63). Forslaget bereds inom
Regeringskansliet.

Utskottets stéallningstagande

Utskottet anser att det &r angeldget att identitetsforvaltningen stérks och att de
parter som bade utfardar och forlitar sig pa en identitetshandling ges effektiva
mojligheter att motverka identitetsmissbruk.

Utskottet valkomnar Riksrevisionens granskning och konstaterar att
regeringen i skrivelsen anfor att den anser att iakttagelserna och slutsatserna i
granskningsrapporten utgor ett viktigt bidrag till synliggérandet av de
utvecklingsbehov som finns.

Utskottet noterar att regeringen goér bedémningen att det finns potential i
Okad samverkan mellan myndigheterna for att mer effektivt anvénda den
specialistkompetens som finns nationellt om identitetsfragor. Vidare noterar
utskottet att myndigheternas tillgang till teknisk utrustning och digitalt
systemstod kan forbattras genom okat samarbete och erfarenhetsutbyte.
Utskottet valkomnar en sadan utveckling.

Utskottet anser att det ar viktigt att arbetet med att forbattra méjligheterna
till informationsutbyte mellan myndigheter prioriteras och valkomnar det
arbete som regeringen bedriver i Regeringskansliet pa detta omrade.

Utskottet noterar och ser positivt pa att regeringen har vidtagit manga
atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser.

Avslutningsvis foreslar utskottet att riksdagen lagger skrivelsen till
handlingarna.
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Sarskilt yttrande

Skrivelsen (S)

Niklas Karlsson (S), Hanna Westerén (S), Kalle Olsson (S), Mathias Tegnér
(S) och Marcus Andersson (S) anfor:

Det ar mycket orovackande att Riksrevisionen i sin granskning upptackt sa
pass omfattande brister i de granskade myndigheternas kompetens att faststélla
identiteter pa personer som kommer till Sverige. Konsekvenserna av att inte
kunna faststalla en persons identitet kan i varsta fall bli mycket allvarliga.
Utifran rddande omvarldslage, med forhojt terrorhot samt ett okat militart hot,
&r det &n mer angeléaget att vi har tillforlitliga rutiner for att faststalla identiteten
pa personer som kommer till Sverige. Ytterst faller ansvaret pa regeringen att
sakerstélla att bristerna atgardas, och det ar anmarkningsvart att regeringen
inte lyckats tgarda dessa. Vi socialdemokrater anser att det ar angelaget att
det finns tillrackliga resurser hos berdrda myndigheter for att stirka arbetet
mot att motverka identitetsmissbruk samt att hinder for -effektiv
myndighetssamverkan undanréjs for att forbattra det myndighetsévergripande
arbetet med id-fragor.



BILAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2024/25:56 Riksrevisionens rapport om faststéllande av
identitet vid statliga myndigheter.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2025
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