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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat om Forsikringskassans hantering av familjeférméaner
nir nagon i familjen bor eller arbetar i ett annat EU-land, sa kallade
EU-familjefsrmaner, ir effektiv. Férsikringskassan hanterar och fattar beslut i tvd
slag av EU-familjeférméner: EU-bidragsférméner, sisom barnbidrag och delar av
bostadsbidraget, och EU-férildrapenning. Granskningen visar att Forsikringskassan
inte har skapat tillrickliga férutsittningar for att identifiera och utreda dessa drenden
pa ett effektivt sitt. Det har lett till linga handliggningstider, stora drendebalanser
och okad risk for felaktiga utbetalningar och brister i den rittsliga kvaliteten.

Riksrevisionen bedomer att dessa brister i stor utstrickning hinger samman med hur
resurser styrs och fordelas inom myndigheten. EU-irenden priglas ofta av hogre
komplexitet, stérre beroende av externa aktérer och paverkan fran forindringar som
Forsikringskassan inte sjilv rdder 6ver, exempelvis i andra linder eller i EU-ritten.
Granskningen visar att Forsikringskassan inte i tillricklig utstrickning har anpassat
sina arbetssitt, sitt stod och sin styrning till dessa forutsittningar. Det har bidragit till
att familjer i grinsoverskridande arbets- och bosittningsférhallanden far vinta
orimligt linge pa ersittning, vilket i férlingningen riskerar att férsimra
forutsittningarna f6r den fria rorligheten inom EU.

EU-anknytning identifieras ofta sent eller inte alls

Granskningen visar att det i manga fall kan dréja innan Forsikringskassan
uppmairksammar EU-anknytning i ett pigdende drende. Det innebir att drenden
fortsitter att handliggas enligt nationell ritt, utan att EU-ritten tillimpas. Det giller
sirskilt for forildrapenningirenden, dir brister i ansokningsforfarandet och i stodet
vid manuella kontroller innebir att familjens samlade situation inte beaktas.
Riksrevisionen bedomer att detta okar risken for felaktiga utbetalningar och aterkrav.

Utredningen préaglas av langa drojsmal och stora balanser

Nir drenden med EU-anknytning vil identifieras praglas handliggningen ofta av
langa liggtider och begrinsad aktiv utredning. Inom EU-bidragsférmaner har stora
irendebalanser byggts upp under lang tid, och inom EU-férildrapenning har bade
balanserna och handliggningstiderna ckat. En betydande del av den totala
handliggningstiden inom EU-familjeforméner bestdr av liggtid fore uppstart eller
liggtid efter att kompletterande uppgifter har inkommit. Riksrevisionen bedémer att
dessa drojsmal inte enbart beror pa drendenas komplexitet, utan ocksa pa hur arbetet
prioriteras och organiseras. Konsekvensen blir att familjer i granséverskridande
situationer far vinta orimligt linge pa ersittning som i vissa fall dr avsedd att ticka
inkomstbortfall. Forsikringskassans hantering bidrar dven till att informationsutbytet
mellan medlemslinder inte fungerar effektivt. Det forsvirar samordningen av
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familjeformaner inom EU och innebir att Sverige inte fullt ut lever upp till sina
dtaganden i EU-samarbetet.

Handlaggarstod ar inte anpassade for EU-arenden

En bidragande orsak till den ineffektiva hanteringen av EU-irenden ir att stodet i
handliggningen inte ar tillrickligt anpassat till EU-drenden. Riksrevisionen bedomer
att brister i bade styrande och stédjande dokument, tekniska losningar och rittslig
styrning sammantaget forsvarar en effektiv och enhetlig handliggning.
Granskningen visar att stodet i stor utstrickning dr utformat fér drenden utan
grinsoverskridande inslag. Det beror pa att Forsikringskassan har prioriterat stod till
verksamheter med stora drendevolymer. De verksamheter som hanterar
EU-familjefsrmaner, i rapporten samlat benimnda EU-verksambheter, har i stillet
tagit fram egna handliggarstod. Dessa stod kvalitetssikras inte alltid, vilket okar
risken for brister i bade effektivitet och rittslig kvalitet. Bristen pa tekniskt stod
innebidr dven att manga manuella moment tar tid fran utredningsarbetet och 6kar
risken for fel.

Styrningen av EU-familjeférmaner har inte anpassats till
behoven i handlaggningen

Granskningen visar vidare att Forsakringskassans fordelning av resurser, inklusive
stod till handliggningen, inte har anpassats till behoven hos EU-verksamheterna. Vid
prioritering och férdelning av resurser har myndigheten i begransad utstrickning
tagit hansyn till faktorer sdsom vixande drendebalanser, svirbedémda resursbehov
och externa forandringar som snabbt kan paverka arbetsbelastningen i EU-drenden.
Detta har bidragit till att stora drendebalanser har kunnat byggas upp under lang tid.
Riksrevisionen bedomer att otydliga ansvarsforhallanden och bristande samverkan
mellan olika delar av myndigheten gor att EU-perspektivet riskerar att falla bort i
myndighetens styrning. Styrningen av den verksamhet som hanterar
EU-forildrapenning har forsvarats ytterligare, bade av bristande uppfoljning och av
att EU-foridldrapenning inte alltid inkluderats i ssmmanhang som rér

EU-familjeférmaner.
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Rekommendationer

Riksrevisionen lamnar f6ljande rekommendationer till Férsakringskassan:

Beakta EU-verksamheternas behov tydligare i prioriteringar, resursfordelning
och utformning av stod.

Utveckla styr- och stéddokument for handliggningen som stédjer en
resurseffektiv handliggning med hog rittslig kvalitet.

Utveckla tekniskt stod i handliggningen for att minska manuellt merarbete och
risk for fel.

Se over vilka uppgifter som samlas in i ansokan och utveckla handliggarstodet
vid manuella kontroller, i syfte att minska risken for felaktig hantering av
forildrapenningirenden f6r familjer med EU-anknytning.

Sakerstill att EU-perspektivet integreras i myndighetens styrande och
stodjande funktioner genom tydligare ansvar, samverkan och
informationsdelning.

Utveckla uppféljningen sa att den ger en samlad och rittvisande bild av
EU-féridldrapenning och mojliggor en effektiv resursfordelning.
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1.1

1.2

Inledning

Motiv till granskning

Inom EU/EES och Schweiz! finns gemensamma regler f6r samordning av social
trygghet. Syftet ar att underlitta den fria rorligheten? och undvika att personer
forlorar rittigheter eller far dubbla ersittningar. Forsikringskassan har ett centralt
ansvar for att tillimpa EU:s samordningsbestimmelser. Detta ir sarskilt viktigt niar

allt fler ror sig 6ver landsgrinserna.

Samordningsbestimmelserna giller olika kategorier av férméner, varav en ir
familjefésrmaner. Forsikringskassan hanterar drligen ett stort antal drenden dir
familjef6rmaner ska samordnas mellan medlemslinder. Under 2025 kom det in
omkring 67 000 familjefsrmansirenden med EU-anknytning.? Den 6kade rorligheten
inom EU, i kombination med komplexiteten i dessa drenden, stiller hoga krav pa
Forsiakringskassans hantering av EU-familjeférmaner.

Det finns flera indikationer pa effektivitetsbrister i Forsikringskassans hantering av
familjeformaner med EU-anknytning. Hanteringen priglas av stora balanser och
langa liggtider. Att hanteringen ir effektiv 4r viktigt bade f6r att minska risken for
felaktiga utbetalningar och f6r att enskilda familjer inte ska behéva vinta onodigt
linge pa ersittning.

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Granskningens 6vergripande fraga ir om Forsikringskassans hantering av
familjef6rmaner med EU-anknytning ir effektiv. Den 6vergripande fragan har brutits
ner i tvd delfragor:

1. Arbetar Forsikringskassan effektivt med att identifiera och utreda ritten till
familjeformaner med EU-anknytning?

2. Har Forsikringskassan styrt och organiserat verksamheten pa ett sitt som
skapar forutsittningar for en effektiv hantering av familjeférmaner med
EU-anknytning?

Granskningen omfattar Forsikringskassans arbete med EU-familjef6rmaner, det vill
sdga EU-bidragsformaner (barn- och bostadsbidrag*) och EU-férdldrapenning. Vi har
avgrinsat bort Forsikringskassans hantering av studiebidrag som en
EU-familjef6rman eftersom Forsidkringskassan inte fattar beslut i dessa drenden.

1 Fortsittningsvis kommer dessa att benimnas som EU-linder.

2 Den fria rorligheten ir en grundliggande princip inom EU. For unionsmedborgare innebir den en ritt att
fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas territorier (artikel 21.1 FEUF och artikel 45.1 i
EU:s rittighetsstadga).

3 Verksamhetsstatistik fran Férsikringskassan, mottagen 2026-04-16 och 2026-04-23.

4 Endast delar av bostadsbidraget samordnas som en EU-familjefésrman, det giller bostadsbidrag i form av
sdrskilt bidrag for hemmavarande barn, sirskilt bidrag for barn som bor vixelvis och umgingesbidrag.
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1.3

1.3.1

Vi granskar perioden fran 2019, nir iven forildrapenning klassades som en
EU-familjef6rmén, med sirskilt fokus pa de senaste aren.

I granskningen ingar Forsiakringskassans utredning av dessa drenden, hur de
identifieras och 6verlimnas mellan olika delar av organisationen, och hur
stodverksamheter bidrar till en effektiv hantering. Vi granskar dirfér dven andra delar
av myndigheten dn de som ansvarar f6r EU-familjeformaner, sisom handliggningen
av nationella formaner och olika stodverksamheter.> Resultat fran
aterkravsverksamheten anvinds ocksd som indikatorer pa effektivitet, men sjilva

effektiviteten i denna verksamhet ingar inte i granskningen.

Granskningen inkluderar dven regeringens ansvar for att styra Forsikringskassan sa
att myndigheten har goda forutsittningar for att hantera dessa drenden effektivt.
Diremot ingdr inte regeringens medverkan i Administrativa kommissionen eftersom

arbetet dir sker i samverkan med andra medlemslinder.6

Bedomningsgrunder

Riksrevisionen jamfor den granskade verksamheten mot bedémningsgrunder som
uttrycker hur verksamheten bor fungera och vad den f6rvintas uppna.
Bedomningsgrunderna i granskningen utgar fran EU:s samordningsbestimmelser
om social trygghet och de principer som foljer av EU-férdraget for medlemsstaternas
tillimpning av EU-ritten.” Dirutover beaktas de skyldigheter som foljer av
forvaltningslagen (2017:900), myndighetsférordningen (2007:515) och
Forsikringskassans instruktion (2009:1174).

Delfraga 1: Identifiering och utredning

EU-férordningarna syftar till att samordna den sociala tryggheten pa ett sitt som inte
hindrar den fria rérligheten.® Férordningarna stiller krav pa att berérda myndigheter
och andra ansvariga organ tillhandahéller och utbyter nédvindig information utan
drojsmal samt besvarar forfragningar inom rimlig tid. Enligt den administrativa
kommissionen motsvarar det i normalfallet tre manader.® Av f6rvaltningslagen f6ljer

5 Forsikringskassans utredning av forsikringstillhorighet spelar en viktig roll i hanteringen. Denna har
dock i stora delar redan behandlats i Riksrevisionens granskning av socialforsikringsskyddet vid
internationell rérlighet. Se Riksrevisionen, Socialforsikringsskyddet vid internationell rorlighet, 2025.

¢ Administrativa kommissionen (AK) ir ett organ som ir knutet till EU-kommissionen och bestir av
regeringsforetridare for medlemslinderna. AK har bland annat i uppgift att underlitta en enhetlig
tillimpning av EU:s samordningsbestimmelser och frimja samarbetet mellan myndigheterna i de olika
medlemslinderna (Svar pa skriftliga fragor, Socialdepartementet, 2025-09-29. Se dven artikel 72 i
férordning 883/2004).

7 Atttex. EU-férdrag ska tillimpas i grinséverskridande situationer framfor socialférsikringsbalkens
materiella bestimmelser framgar i upplysningsbestimmelsen 2 kap. 5 § socialférsikringsbalken (SFB).

8 EU:s samordning av social trygghet regleras frimst genom Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen och Europaparlamentets och rddets
férordning (EG) nr 987/2009 om tillimpningsbestimmelser till fsrordning (EG) nr 883/2004. Hidanefter
férordning 883/2004 och férordning 987/2009.

8 Prop. 2017/18:1, s. 42.

9  Enligt artikel 76.4 i forordning 883/2004 ska f6rfragningar mellan medlemsstater besvaras inom rimlig tid.
Den administrativa kommissionen har i beslut nr F2 (23 juni 2015) preciserat att detta i normalfallet innebir
inom tre manader. Av artikel 4 i fsrordning 987/2009 f6ljer att informationsutbytet ska ske elektroniskt.
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1.3.2

att handliaggningen ska ske enkelt, snabbt och kostnadseffektivt utan att
rittssikerheten eftersitts. Darutover har Forsikringskassan en vidstrickt
utredningsskyldighet.’0 Forsikringskassan ska dven motverka felaktiga
utbetalningar.11

Riksrevisionen bedémer dirfor att Forsikringskassan, for att arbeta effektivt med att

identifiera och utreda ritten till familjef6rmaner med EU-anknytning, bor

e identifiera familjef6rmaner med EU-anknytning utan onddiga drojsmal sa att
risken for felaktiga utbetalningar ir lag

e utreda familjef6rmaner med EU-anknytning utan onédiga drojsmal under
handliggningen.

Med onodiga drojsmal avses fordréjningar som inte dr motiverade av drendets art

eller behovet av utredningsatgirder.

Delfraga 2: Styrning och organisering

Enligt myndighetsférordningen ansvarar myndighetens ledning f6r att verksamheten
bedrivs effektivt, enligt gillande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i Europeiska unionen, samt med god hushallning.12 Myndigheten ar
dven skyldig att tillimpa en process som ska sikerstilla att myndigheten med rimlig
sikerhet fullgér sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller de aktuella
kraven i myndighetsférordningen.!3 Férsikringskassan ska dven folja, analysera och
formedla socialforsikringssystemets utveckling och effekter samt ansvara for en
kvalificerad kunskapsuppbyggnad.!4 Regeringen har vidare framhallit behovet av
uppféljning, och dirmed utveckling av statistikinsamling inom omraden som priglas
av internationella férhillanden.!s Forsikringskassan ska dven f6lja upp handliggande
verksamhet samt anpassa kapacitet och arbetssitt nir produktionsbehovet

forandras.16

Riksrevisionen bedomer dirfor att Forsikringskassan, for att skapa forutsittningar
f6r en hantering av familjeforméner med EU-anknytning som ir resurseffektiv och
haller en hog rittslig kvalitet, bor

e ge handliggande verksamheter tillgang till stod, till exempel tydliga och
uppdaterade handliggarstdd, indamalsenliga tekniska 16sningar och
vigledning vid forindringar i rittslig tillimpning

109§ forsta stycket forvaltningslagen och 110 kap. 13 § SFB.

11 2§ 3 foérordningen med instruktion for Forsikringskassan.

12 3 § myndighetsférordningen.

13 2§ forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

14 2§ 7 forordningen med instruktion f6r Férsikringskassan.

15 Prop. 2017/18:1, s. 43.

16 Forsikringskassan, Riktlinje (2018:04) Forsikringskassans produktionssystem, 2018.
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1.4

e arbeta systematiskt med att utveckla handliggningen genom tydlig
ansvarsfoérdelning och etablerade former f6r samverkan, prioritering av resurser
utifran relevanta och tillforlitliga underlag, samt l6pande uppfoljning av

resultat, risker och atgirder i handliggningen.

Metod och genomforande

Granskningen bygger pa en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder for
att bedéma om Forsikringskassan identifierar, utreder, styr och organiserar
handliggningen av familjef6rmaner med EU-anknytning pa ett effektivt sitt.17

For att bedoma hur familjeférméaner med EU-anknytning identifieras och utreds har
vi intervjuat medarbetare inom biade EU-verksamheterna och den nationella
handliggningen. Vi har dven analyserat verksamhets- och EU-statistik, genomfort
aktgranskningar och stillt skriftliga fragor i syfte att beskriva olika drendetyper och
analysera handliggningstider och liggtider. Darutéver har vi granskat ett urval av
bade vanliga och mer komplexa, ovanligare drenden for att kartligga olika
samordningssituationer. For att analysera risken f6r felaktiga utbetalningar har vi
dven analyserat statistik och inhimtat uppgifter fran aterkravsverksamheten.

For att bedoma om Forsikringskassans styrning och organisation skapar
forutsittningar for en effektiv hantering av familjeférmaner med EU-anknytning har
vi genomfort intervjuer med chefer pa olika nivaer samt handliggare och
medarbetare i olika stédfunktioner. Syftet har varit att belysa vilket st6d som ges i
handliggningen i form av styrande och stédjande dokument och tekniska stod, hur
resurser och stdd prioriteras, hur samverkan mellan olika delar av organisationen
fungerar samt hur verksamheten f6ljs upp och om uppféljningarna, vid behov, leder
till forbattringsatgirder. Dirutover har vi stillt skriftliga fragor i syfte att f6lja upp
intervjuer samt inhimta kompletterande uppgifter och fértydliganden.

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Anja Folkesson
(projektledare) och Michella Szukis. Elvira Liljerod (praktikant) har ocksa bidragit i
arbetet. Tva referenspersoner har limnat synpunkter pa granskningsuppligget och pa
ett utkast till granskningsrapporten: Jaan Paju, professor i statsritt och docent i
europaritt vid Stockholms universitet och Bernd Parusel, forskare i statsvetenskap pa
Svenska institutet f6r europapolitiska studier (Sieps). Foretridare for
Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Foérsikringskassan har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapporten.

17 Se drendedokument 2025/0548-133 Redovisning av intervjuer och registerdata och irendedokument
2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning.
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Forsakringskassans hantering av
familjeformaner med EU-anknytning

I detta kapitel beskriver vi den granskade verksamheten. Kapitlet redogér for
Forsikringskassans uppdrag att hantera familjef6rmaner med EU-anknytning, hur
verksamheten ir organiserad samt hur ansvar och roller ir férdelade inom
myndigheten. Vi beskriver dven handliggningen av familjeférméansirenden med
EU-anknytning.

Sverige ska samordna familjeformaner for att framja den
fria rorligheten inom EU

EU:s samordning av social trygghet regleras fraimst genom férordning 883/200418,
som har en 6verordnad stillning och ska tillimpas av medlemsstaterna f6r att frimja
den fria rorligheten inom EU.1% Bestimmelserna syftar till att samordna, men inte
harmonisera, medlemsstaternas socialférsikringslagstiftningar. Det innebar bland
annat att personer vars familjesituation berér flera medlemslinder inte ska ga miste
om rittigheter eller missgynnas enbart pa grund av att deras situation berér flera

linder.

Ett utmirkande drag for familjeformaner ir att ritt till fsrmaner kan uppsté i flera
medlemsstater samtidigt f6r samma barn och tidsperiod. Samordnings-
bestimmelserna syftar darfor till att sidkerstilla att familjen varken gar miste om en
forman eller far dubbla utbetalningar, samt anger vilket medlemsland som har det
primdra ansvaret for utbetalningar nir rittigheter ssmmanfaller. Forsakringskassan
ansvarar for att samordna och besluta i tva slag av familjeforméaner20: dels
bidragsformaner sisom barnbidrag och delar av bostadsbidraget
(EU-bidragsférmaner), dels forildrapenning (EU-férildrapenning).

Nir det finns ritt till familjeférméner fran olika linder for samma period avgor
prioritetsordningen i forordning 883/2004 vilket medlemsland som i forsta hand ska
ansvara for utbetalningarna.2! Vilket medlemsland som ir huvudansvarigt beror pa

18 Samt dess tillimpningsférordning 987/2009.

19 En EU-forordning ska till alla delar vara bindande och direkt tillimplig i varje medlemsstat, vilket framgar
av artikel 288 i Fordraget Europeiska unionens funktionssitt (FEUF). Sedan april 2026 finns en
preliminir politisk 6verenskommelse mellan Europaparlamentet och ridet om reviderade regler for
samordning av social trygghet (férordning 883/2004). Andringarna omfattar bl.a. ett tydliggérande av hur
olika typer av familjeférmaner ska klassificeras och samordnas mellan medlemsstater.

20 Utgangspunkten for att bestimmelserna om familjeforméner ska bli tillimpliga 4r att det finns ett barn
som ingdr i férordningens personkrets (artikel 2 i férordning 883/2004). Det &r i férsta hand
medlemslinderna sjilva som avgér hur en férmén ska klassificeras och samordnas i férordningens
mening. Ytterst kan fragan avgéras av EU-domstolen vars praxis ir prejudicerande. Av Sveriges
lagstiftningsforteckning till artikel 9 i forordning 883/2004 framgar vilka svenska férmaner som ska
samordnas som familjefsrmaner enligt kapitel 8 i forordning 883/2004.

21 S kallad sammantriffande ritt: Enligt artikel 68.1 i forordning 883/2004 ska prioriteringsreglerna i
artikeln tillimpas om ritt till formaner under samma period och for samma familjemedlemmar foreligger
enligt flera medlemsstaters lagstiftning. Enligt EU-domstolens dom i mal C-347/12 frdn 2013 anses
familjefsrmaner bara sammantriffa nir de dr av samma slag, dvs. har samma syfte och funktion.
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om rittigheterna till f6rman har forvirvats pa grund av arbete, pension eller
bosittning.22 Figuren nedan visar, med tre férenklade exempel, hur
prioriteringsordningen anvinds for att avgéra vilket medlemsland som &r primirt
ansvarigt for familjeférmaner nir rittigheter finns i flera linder samtidigt.

Figur 1 Exempel pa hur prioritetsordningen avgor vilket land som ar huvudansvarigt for
familjeformaner

Familjen bor i Sverige Bada foraldrarna Rattigheter baserade Danmark primart
arbetar i Danmark pé& arbete gar fore ansvarigt, Sverige
rattigheter baserade sekundart ansvarigt

ﬂ\.r @ ﬁﬂ e p4 boséttning
Q o

Familjen bor i Tyskland, En foralder arbetar Om foraldrarna arbetar Tyskland primart
en foralder arbetar har i Sverige i olika lander styr ansvarigt, Sverige
barnets bosattning sekundart ansvarigt
vilket land som blir
[ ] priméart ansvarigt
? B
Familjen bor i Sverige, En foralder arbetar Rattigheter baserade Nederlanderna primart
en foralder ar pensionar i Nederlanderna péa arbete gar fore ansvarigt, Sverige
rattigheter baserade sekundart ansvarigt

pa pension eller
arbetsloshetsforméaner

———_—

Anm.: Om Sverige har ett sekundart ansvar for utbetalning av familjeférmaner kan Sverige behova betala ett
tillaggsbelopp. Detta sker nar den svenska ersattningen ar hogre dn den som betalas ut i det priméart ansvariga
medlemslandet. Som sekundart ansvarigt land kan Sverige dven komma att betala ut full erséttning om familjen
inte har rétt till forméner fran det priméart ansvariga landet.

For EU-bidragsformaner har familjen i normalfallet ritt till ersittning fran tva lander
samtidigt, vilket innebdr att prioritetsordningen i princip alltid tillimpas. For
EU-foraldrapenningirenden borjar Forsdkringskassan i stillet med att kontrollera om
det finns ersittningsperioder fran ett annat land som motsvarar férildrapenning?
och som 6verlappar den svenska ersittningsperioden. I dessa fall tillimpas
prioritetsordningen. Om perioderna inte 6verlappar utreder Forsikringskassan i

22 Prioriteringsordningen framgr av artikel 68 i férordning 883/2004. Det medlemsland som kommer forst i
prioritetsordningen kallas primirland medan det andra kallas sekundirland. Det kan ocksa finnas en
sammantriffande ritt till familjeférmaner fran fler in tvd medlemslinder. D3 kan ett medlemsland ocksa fa
det tredje ansvaret for familjeférmaner (se Forsikringskassan, Viigledning EU-familjefsrmaner, 2024, s. 45).

2 For forildrapenning innebir EU-domstolens dom i mal C-347/12 att ersittningen ska anses vara av
samma slag om den har till syfte att utgéra inkomstkompensation vid vird av barn.

14 Riksrevisionen



stillet hur manga dagar som ska riknas av fran den svenska forildrapenningen.
EU-forildrapenning hanterar bade drenden med en pagaende grinsiverskridande
situation och drenden dir familjen nu ir forsikrad i Sverige men
forildrapenningdagar som tidigare tagits ut i annat EU-land ska riknas av.

I handliggningen av familjeférmaner i grinséverskridande situationer samordnar
Forsikringskassan ersittningar frimst med Danmark och Norge, foljt av Polen,
Finland och Tyskland. Samordning forekommer dven med andra EU-lander, men i
mer begrinsad omfattning. I de flesta fall avser samordningen ett enskilt annat
medlemsland, medan drenden som omfattar samordning med flera linder ir relativt
ovanliga.24

2.2 Forsakringskassans organisation och roller i hanteringen av
EU-familjeformaner

Foljande avsnitt beskriver hur hanteringen av familjef6rmaner med EU-anknytning
ir organiserad inom Forsikringskassan, inklusive de verksamheter som identifierar
och handligger EU-irenden samt tillh6rande stodfunktioner. Vi beskriver dven
handliggningens innehall.

2.2.1 Forsakringskassans organisation for hantering av EU-familjeférmaner

Forsiakringskassans hantering av familjeférmaner sker i huvudsak pa myndighetens
avdelning for barn och familj, se figur 2 f6r en forenklad organisationsskiss.
Identifieringen av EU-anknytning sker frimst i handliggningen av nationella
familjeformaner samt i den centraliserade verksamhet som utreder
forsikringstillhorighet (se avsnitt 2.2.2).

De tvé typerna av EU-familjef6rmaner, EU-bidragsférmaner och EU-forildrapenning,
handliggs inom olika verksamhetsomraden (VO:n). EU-bidragsférmaner sorterar
under verksamhetsomrade Bidrag (de gula rutorna i figuren nedan), medan
fordldrapenningen tillhor verksamhetsomride Forildraforsikring (de bla rutorna i
figuren nedan). Handliggningen av EU-bidragsférmaner och EU-férildrapenning
sker under olika organisatoriska forutsittningar. EU-bidragsférmaner ir organiserat
som ett eget omrade?’ inom verksamhetsomradet Bidrag, medan EU-fordldrapenning
ar organiserat som en enhet inom omradet Forildraforsikring syd, dar huvuddelen av

verksamheten avser nationell foridldrapenning (se dven avsnitt 2.2.3).

24 Uppgifterna om EU-forildrapenning avser perioden 2022-2025, medan uppgifterna om
EU-bidragsfsrmaner avser perioden 2020-2022. Se drendedokument 2025/0548-133 Redovisning av
intervjuer och registerdata for en utforligare beskrivning.

25 Omradet ansvarar 4ven for handliggning av underhallsstdd dir det finns en internationell koppling.
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2.2.2

Figur 2 Forenklad organisationskarta for Forsakringskassans avdelning for barn och familj

Avdelningen for barn och familj

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade

Rattsligt stod
Bidrag Foraldraforsakring B S

Nationella bidragsférméaner — Nationell féraldrapenning
EU-bidragsférmaner L EU-foréldrapenning
(5 enheter) (1 enhet)
EU-bidragsformaner L Utveckling och stod
(UoS)

EU-bidragsférmaner
EU-bidragsformaner
EU-bidragsformaner

EU-bidragsforméaner

Utveckling och stod
(UoS)

Kaélla: Riksrevisionens forenkling av Forsakringskassans organisationskarta.

Inom avdelningen f6r barn och familj finns ocksa tva typer av stodfunktioner,
Rittsligt stod och Utveckling och stéd. Medan det rittsliga stodet ska stétta hela
avdelningen f6r barn och familj, har de tva verksamhetsomradena Bidrag och
Foraldraforsakring varsin funktion for utveckling och stod. Stodet i rittsliga fragor
bygger dven pa den rittsliga styrningen som rittsavdelningen ansvarar for (se avsnitt
2.2.4).

Identifiering av arenden med EU-anknytning

EU-anknytning uppmairksammas i regel nir Forsikringskassans handliggare
identifierar uppgifter om arbete eller bosittning i ett annat EU-land. Uppgifter om
EU-anknytning kan framkomma pa olika sitt. Eftersom ritten till barnbidrag provas
utan att den enskilde limnar in en ansckan26 behover Forsiakringskassan fa in
uppgifter om att det finns ett barn som kan ha ritt till familjeférmaner fran Sverige.?’
Det kan handla om skriftliga uppgifter som den enskilde limnar i samband med
ansokan om en férman eller vid utredning av i vilket land personen ar f6érsikrad for
social trygghet (forsikringstillhorighet), men ocksd om muntliga uppgifter som

2 110 kap. 6 § SFB.

27 Bestimmelsen i artikel 60 férordning 987/2009 innebir att en ansékan om en familjefsrman ska limnas
in till institutionen i det medlemsland vars lagstiftning en person omfattas av. Forsikringskassan ska vid
inkommen ansckan bedoma helhetssituationen for familjen. Bestimmelserna innebir att dven en
familjemedlem i ett annat medlemsland kan anscka om familjeférméner i Sverige. En ansokan som
limnas in av en familjemedlem ska beaktas pd samma sitt som om den forsikrade personen i Sverige
gjort ansokan om férméanen (EU-domstolens dom i mal C-378/14, punkt 37).
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2.2.3

limnas i kontakt med Foérsikringskassan.28 Dirutover kan information tillforas
genom tidigare drenden eller genom uppgifter fran andra svenska myndigheter eller
myndigheter i andra medlemslinder. Samma uppgifter kan anvindas for att
identifiera bostadsbidrags- och férildrapenningirenden med EU-anknytning, men
sddana drenden identifieras i huvudsak genom uppgifter som den enskilde limnar i
ansokan.

Identifieringen av EU-anknytning ska sedan bygga pa en samlad bedomning av de
uppgifter som finns tillgingliga om familjen. Nir handliggaren bedomer att familjen
befinner sig i en grinsoverskridande situation, eller att ndgon i familjen tidigare kan
ha fatt motsvarande ersittning i ett annat EU-land, ska drendet eller informationen
overlimnas till de verksamheter som handligger EU-familjeformaner? (se figur 3
med en forenklad illustration av hur EU-anknytning kan identifieras).

Figur 3 Forenklad illustration av hur EU-anknytning identifieras for familjeformaner

Den enskilde

EU-verksamheter EU-bidragsformaner EU-foraldrapenning

Skriftliga och
muntliga uppgifter*

A

Annat medlemsland
Nationella
verksamheter

Barnbidrag Bostadsbidrag Foraldrapenning

Skriftliga uppgifter

1 Ovrig verksamhet

Skriftliga uppgifter

Forsakringstillhorighet

Anm.: * Med skriftliga uppgifter frdn enskild avses uppgifter som ldmnas i samband med ansékan om féorméan
och vid utredning av den enskildes forsakringstillhérighet. Muntliga uppgifter avser sddana som den enskilde
ldmnar i samtal med handlaggare p& Forsékringskassan. Observera att den streckade pilen frén
férsakringstillhérighet till EU-bidragsforméner endast avser information om barn bosatta i ett annat land (mejl
frdn Forsakringskassan, 2026-03-30).

Handlaggning av EU-familjeformaner

Handlaggningens organisation

Handliggningen av EU-bidragsférmaner bedrivs inom ett omrade och vid fem
enheter, varav tre ir placerade i Malmoé och tva i Visby. Verksamheten leds av en
omradeschef och fem enhetschefer. Till stéd f6r handliggningen finns for
nirvarande fem specialister med ansvar for rittstillimpning och kvalitetsfragor.
Verksamheten omfattade totalt 103 medarbetare vid utgdngen av 2025.30 Den samlade
kostnaden f6r handliggningen av EU-bidragsférmaner uppgick samma ar till

28 Den enskildes uppgiftsskyldighet framgar av 110 kap. 13 § SFB. Den enskilde har exempelvis dven en
skyldighet att anmila dndrade férhallanden som kan péverka ritten till eller storleken av férmanen, sdsom
arbete eller bosittning i ett annat land eller utlindsk socialférsikringsforméan enligt 110 kap. 46 § SFB.

29 Nar familjen inte lingre befinner sig i en grinsoverskridande situation limnar EU-férildrapenning sedan
december 2025 tillbaka drendet till den nationella handliggningen efter att utlindska dagar riknats av.

30 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-05-12.
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cirka 46 miljoner kronor. Dirutéver tilldelades verksamheten ett sirskilt tillskott om
cirka 3,9 miljoner kronor i syfte att forstirka handliggningskapaciteten under 2025.3

Handliggningen av EU-férildrapenning ir organiserad inom en enhet inom omradet
Foraldraforsikring syd. Handliggningen bedrivs vid tva orter, Norrképing och
Kalmar, men ir organisatoriskt samlad inom samma enhet. Enheten leds av en
enhetschef och det finns en specialist. Verksamheten omfattade 25 handlaggare vid
utgangen av 2025. Kostnaden for verksamheten uppgick samma ar till cirka

16 miljoner kronor.32

Handlaggningens innehall och komplexitet

Handliggningen av EU-familjeformaner 4r komplex och kriver omfattande
utredningsarbete innan ritten till ersittning kan bedémas. Flera faktorer behover
kartliggas parallellt, och handliggarna behover beakta bade nationell lagstiftning,
EU-forordningar och andra linders socialforsakringssystem. Gemensamt f6r
EU-bidragsformaner och EU-férildrapenning dr att handliggningen i stor
utstrackning kretsar kring familjens samlade situation, vilket forutsitter kontakter
med den enskilde och myndigheter i Sverige och utomlands for att faststilla

familjens bosittning och arbetssituation.33

Utredningen ska bland annat klarligga nir ritten till f6rman aktualiserats, vilka
perioder som omfattas och hur familjens forsikringstillhorighet har férandrats over
tid. Dartill tillkommer fragor om var barnen bor eller har bott, om de har flyttat vid
olika tidpunkter och vilka vuxna som 4r vardnadshavare. Familjekonstellationerna
kan vara komplexa och omfatta flera barn och forildrar fran olika relationer.’* Om
barnet bor utomlands krévs att barnets identitet och virdnadsférhallanden styrks.
Detta leder ofta till kompletteringar och kontakter med myndigheter i Sverige och
utomlands.3

Komplexiteten okar nir flera linder ir involverade. EU-bidragsférmansirenden kan
kriva samordning med ett eller flera linder, exempelvis nir forildrarna arbetar i olika
linder och barnet bor i ett tredje land. Aven mindre férindringar i familjens
situation, sdsom att studiemedel upphor for ett barn, kan innebira att hela familjens
situation behover ses 6ver for att undvika felaktiga utbetalningar.36

31 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2025-10-06; Forsikringskassan, Revidering
av kvalitetsanalys for EU-familjefsrmaner, 2025, s. 9.

32 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2025-04-23.

33 Forsikringskassan utbyter information med utlindska institutioner elektroniskt genom den
gemensamma infrastrukturen EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information).

3¢ Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsfsrmaner, 2025-11-28, 2025-12-01, 2025-12-02;
Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-12-04, 2025-12-05.

35 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.
I ungefir en tredjedel av EU-forildrapenningirendena ir barnet bosatt utanfor Sverige
(se drendedokument 2025/0548-133 Redovisning av intervjuer och registerdata). For barn som ir bosatta
utomlands kan Forsikringskassan behova rekvirera samordningsnummer fran Skatteverket.

36 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01, 2025-12-02.
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2.2.4

Det finns samtidigt skillnader mellan de tvd EU-familjeférmanerna. Handliggningen
av EU-bidragsférmaner omfattar ofta lingre tidsperioder, och kan vara uppdelad i
flera separata drenden hos Forsikringskassan, exempelvis nir Sveriges ansvar for
utbetalningarna varierar 6ver tid enligt prioritetsreglerna.’” Handliggningen av
EU-forildrapenning avser oftare kortare tidsperioder, men kriver liknande
utredningsmoment som inom EU-bidragsférmaner. Till skillnad fran
EU-bidragsformaner aktualiseras prioritetsordningen dock bara i de fall dir
ersittningsperioder fran olika linder 6verlappar och dir ersittningarna ir av samma
slag. Handliggarna inom EU-f6rildrapenning behover dven bedéma om ritten till
ersittning avser den forsikrade i Sverige eller en familjemedlem i ett annat land.38

Stod till EU-verksamheterna

Nir handliggare behover stod i tillimpningsfragor ska de vinda sig till specialister i
den egna verksamheten. Specialisterna spelar en central roll i att tolka, férmedla och
omsitta rattsligt stod i handliggningen. Om fragor uppstar som inte kan hanteras
inom verksamheten ansvarar stodfunktionerna Utveckling och stod samt Rittsligt
stod for att ge ytterligare stéd. Aven brister och forbittringsforslag limnas till nigon
specialist eller chef som vid behov lyfter det vidare till Utveckling och stod.

Utveckling och stod (UoS)

Stodfunktionen Utveckling och stod ansvarar for férvaltning och utveckling av allt
handliggningsstod som behovs i det dagliga arbetet.3 Det handlar bland annat om
stodjande och styrande dokument, mallar och it-stod, samt andra stédverktyg. De tar
dven hand om lopande fragor och eventuella otydligheter i stédet, samt prioriterar och
hanterar de forbittringsforslag som kommer fran den handliggande verksamheten sa
att handliggare har uppdaterade, korrekta och praktiskt anvindbara stod.

Tillsammans med Raittsligt stod forvintas de dven stotta den handliggande
verksambheten i tillimpningsfragor. De ansvarar dven for att bevaka politiska beslut
och sikerstilla att fordndringar forankras inom myndigheten. Vid regelindringar
ansvarar stédverksamheten for att analysera konsekvenser f6r handlaggningen och
identifiera vilka forandringar som behéver goras i savil styrande och stédjande
dokument som it-stod for att de nya reglerna ska kunna tillimpas korrekt.#0 Pa sa sitt
syftar stodfunktionen Utveckling och stod till att utgora en link mellan lagstiftning,
system och utredning.

37 Var aktgranskning visar att cirka 33 procent av drendena avser kortare perioder, snarare dn beslut som
giller tills vidare. Virdet avser en skattning for totalen och har berdknats som ett populationsviktat
genomsnitt. Det 95-procentiga konfidensintervallet uppgar till 25-43 procent. Se drendedokument
2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning.

38 En familjemedlem som omfattas av ett annat medlemslands lagstiftning kan ha ritt till férildrapenning
fran Sverige, genom att hirleda sin ritt fran den i Sverige forsikrade forildern (artikel 67 férordning
883/2004). Hirledd ritt forekommer genomgiende i mindre 4n 1 procent av drendena varje ar. Se
irendedokument 2025/0548-133 Redovisning av intervjuer och registerdata.

39 Intervjuer med UoS inom VO Bidrag och VO Forildraforsikring, 2026-01-22, 2026-01-21.

40 Intervju med UoS inom VO Forildraforsikring, 2026-01-21.
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Rattsligt stod och styrning

Varje avdelning har i dagslaget ett eget rittsligt stod med ansvar for de formaner som
ligger inom avdelningens omrade. Det rittsliga stodet dr uppdelat i team som
specialiserar sig pa olika formansgrupper.! Syftet med att ha ett rittsligt stod pa varje
avdelning ar att de ska vara lattillgingliga, arbeta nira verksamheten och ge 16pande
stod genom att svara pa principiella fragor om hur lagstiftningen ska tolkas. Rittsligt
stod ansvarar dven for att ta fram och uppdatera handliggarstod som ir inriktade pa

tillimpningsfragor, sa kallade vigledningar.

Nir Rittsligt stod bedomer att det behovs tydligare rittslig styrning i en fraga, ska
fragan lyftas till rittsavdelningen.#2 Den rittsliga styrningen inom Férsikringskassan
ir dirmed tinkt att bygga pa ett samspel mellan den handliggande verksamheten,
Rittsligt stod och rittslig styrning pa central nivd. Rittsavdelningen ansvarar for att
bestimma hur gillande ritt ska tolkas pa myndigheten.*3 De ansvarar exempelvis {6r
att ta fram rittsliga stillningstaganden vid nya regelverk eller ny praxis, deltar i
beredningar och svarar pa fragor. Rittsavdelningen forvintas dven samarbeta med
regeringen infér, under och efter moten med Administrativa kommissionen. De
ansvarar bland annat for att ta fram underlag till regeringens representanter infor
moten och ser till att information nar ut till andra delar av Forsikringskassan.

4 Intervju med Rittsligt stod, 2026-01-26.
4 Intervju med Rittsligt stéd, 2026-01-26.
43 Forsikringskassan, Forsikringskassans arbetsordning, 2025.
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3 Identifiering och utredning av ratten till
familjeformaner med EU-anknytning

Om detta kapitel

Vad handlar kapitlet om? Hir redovisar vi iakttagelser om hur Forsikringskassan
identifierar och utreder ritten till familjeformaner med EU-anknytning. Kapitlet visar
darmed vilka effektivitetsproblem som uppstar i handliggningen, till exempel sena
identifieringar, onodiga dr6jsmal och vixande balanser.

Vilka delar av organisationen omfattas? Fokus ligger pd EU-verksamheterna, det vill
siga EU-bidragsférmaner och EU-férildrapenning. Aven de delar av myndigheten som
sikerstiller att EU-anknytning identifieras och att drenden 6verlimnas, till exempel
nationell handliggning och férsikringstillhérighet, omfattas (se figur 3).

Hur hinger kapitlet ihop med 6vriga kapitel? Detta kapitel dr en del av en
sammanhingande analys dir kapitel 3 visar vilka problem som uppstar i
handliggningen. I kapitel 4 och 5 analyserar vi orsakerna till dessa problem — forst i
form av bristande stod till handliggningen (kapitel 4) och direfter brister i hur arbetet
styrs och organiseras (kapitel 5).

Vara huvudsakliga iakttagelser ir foljande:

e Det finns en pataglig risk for att EU-anknytning identifieras sent eller inte alls i
foraldrapenningirenden. Brister i ansokningsblankettens utformning, sdrskilt
avsaknaden av fragor om den andra férilderns bosittning och arbete, forsvarar
en tidig identifiering och leder till att drenden hanteras felaktigt, vilket kar
risken for felaktiga utbetalningar.

e Information som ir relevant for att identifiera EU-anknytning nar inte alltid de
verksamheter som behover den. Bristande informationsoverforing,
tillsammans med otillrickligt stéd och otillricklig vigledning vid manuella
kontroller, bidrar till att identifiering av EU-anknytning vid handliggning av
foraldrapenning fordrojs eller uteblir.

e Utredningen av EU-familjef6rmaner priglas av onodiga drojsmal i form av
linga perioder av passivitet, bade fore uppstart av drenden och under pigiaende
handliggning. Inom EU-bidragsf6rmaner uppgar dessa liggtider i manga fall
till flera 4r, medan de inom EU-forildrapenning kan uppga till flera manader.

e Forsikringskassan har under flera ar haft hoga och vixande drendebalanser
inom biada EU-verksamheterna, vilket har lett till att handliggningen har
tordrojts, att drenden har blivit mer resurskrivande over tid och att den
enskilde har fatt vinta linge pa ersittning.

Riksrevisionen 21



3.1

3.1.1

Bristande informationsinhamtning och
informationsoéverforing forsvarar identifiering av
EU-anknytning i foraldrapenningsarenden

Granskningen visar att identifieringen av EU-anknytning i férildrapenningsirenden i
flera avseenden sker sent eller helt uteblir. Brister i ans6kningsblankettens
utformning, i informationsoverforingen mellan verksamheter och i det stéd som ges
vid manuella kontroller innebir att drenden i manga fall felaktigt hanteras av
nationella verksamheter trots att familjen har en EU-anknytning. Detta 6kar risken

for felaktig hantering och felaktiga utbetalningar.

Ineffektiv ansokningsblankett for foraldrapenning gor att
information om EU-anknytning riskerar att utebli

Riksrevisionen bedomer att ansékningsblanketten for férildrapenning inte mojliggor
en systematisk identifiering av EU-anknytning. En orsak ir att den nuvarande fragan
kan missforstas av den s6kande. En annan orsak ir att ansokan saknar ett
familjeperspektiv eftersom information om bada vardnadshavarnas arbete och
bosittning inte efterfragas vid ansokan.

Fragan om utlandsk fordldrapenning misstolkas och fangar inte alla
gransoverskridande situationer

Vi bedémer att den nuvarande formuleringen av fragan om utlindsk forildrapenning
i den digitala ansokningsblanketten inte fingar upp alla relevanta EU-situationer. For
att undvika dubbla utbetalningar av férildrapenning innehaller den digitala
ansokningsblanketten en fraga om huruvida nagon har fatt férildrapenning i ett
annat land.#* Fragan ir dock kopplad till redan utbetald ersittning och fangar dirfor
inte upp alla pagiende grinsoverskridande situationer.

Vidare riskerar misstolkningar av fragan att leda till felaktiga utbetalningar. Enligt
verksamheten som handligger EU-foridldrapenning beror merparten av de drenden
som limnas vidare till dterkrav pa att EU-anknytning identifieras sent till foljd av att
den enskilde har misstolkat fragan i ansdkan. Det innebair att drendet fortsitter att
hanteras som ett nationellt drende och att utlindsk férildrapenning inte riknas av
fran den svenska ersittningen innan utbetalning sker, vilket kan leda till dubbla
utbetalningar frin flera linder.#

Handliggare uppger ocksa att det kan vara svart f6r den enskilde att avgora vilken
utlindsk ersittning som motsvarar svensk forildrapenning. Familjeférmaner skiljer
sig it mellan medlemslinder till bade innehdll och benimning, vilket innebir att den
enskilde kan svara nekande pa nuvarande fraga, trots att ersittning som motsvarar
toraldrapenning har betalats ut. Handliggare beskriver bland annat att ersittning

44 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2026-02-12.
45 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-05-07.
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motsvarande forildrapenning i vissa linder kan betalas ut som ett engangbelopp, via
arbetsgivaren eller i samband med barnets fodelse, vilket kan forsvara tolkningen av
fragan.46

Motsvarande fraga saknades dessutom i pappersblanketten fram till 1 juli 20267,
trots att den anvinds vid ansokningar i grinsoverskridande situationer.
Pappersblanketten ir det enda sittet att ansdka om forildrapenning nir den sékande
eller barnet dr bosatta i ett annat land. Avsaknaden av fragan innebar en 6kad risk for

att EU-anknytning inte identifierades.*8

Uppgifter om den andra foraldern saknas i ansokningsblanketten vilket fordrojer
identifieringen

Ansokningsblanketten efterfragar inte uppgifter om den andra forilderns bosittning
och arbete, vilket forsvarar identifiering av EU-anknytning. Enligt Forsikringskassans
rutiner ska forildrapenningsirenden limnas 6ver till EU-foridldrapenning nir ndgon i
familjen bor eller arbetar utomlands.4® Ansokningsblanketten innehaller dock ingen
fraga om huruvida den andra forildern bor eller arbetar utomlands.

Avsaknaden av uppgifter om den andra férildern kan delvis forklaras av hur
foraldrapenningen ir utformad i svensk ritt. Svensk fordldrapenning dr utformad
som en individuell rittighet, medan forildrapenning enligt EU-férordningen ir en
familjeforman som utgar ifran familjens samlade situation. Nir ansckan frimst
fokuserar pa den sokande forildern riskerar grinsoverskridande situationer, som
kraver en familjebaserad provning, att inte uppmairksammas tidigt.5

Ansokningsblankettens utformning bidrar till att EU-anknytning ofta
uppmarksammas forst i ett senare skede av handliggningen. Det kan exempelvis ske
nir den sokande forildern har slut pa dagar och maste anséka om overlatelse av
dagar fran den andra foraldern, eller nir handliggaren fir signaler utifran som tyder
pa att familjen befinner sig i en grinsoverskridande situation.>! Avsaknaden av ett
familjeperspektiv i ansokningsblanketten férsvarar dirmed en tidig och korrekt
hantering av dessa drenden.

46 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.

47 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2026-02-10.

48 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-05-07; Forsikringskassans svar pa faktagranskning,
2026-08-14.

49 Forsikringskassan har rutiner, s.k. grinssnittsdokument, som anger nir och hur information ska limnas
6ver mellan olika verksamheter. Syftet 4r att sikerstilla att drenden hanteras av ritt verksamhet och att ny
information nir den verksamhet som behover den; Forsikringskassan, Grinssnitt och éverldmningar
fordldrapenning, 2024, s. 6.

50 Forsikringskassan, Rapport — Konsekvensanalys av Hogsta forvaltningsdomstolens dom i mal nr 6869-17 om
fordldrapenning som familjefsrman, Svar pa regeringsuppdrag, 2019.

51 Intervju 1 och 4 med handliggare inom nationell forildrapenning, 2026-01-12 och 2026-01-15;
Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.
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3.1.2 Information om EU-anknytning nar inte alltid fram till de
verksamheter som behover den

Information om EU-anknytning fors inte alltid vidare till EU-verksamheterna, trots
att det finns faststillda rutiner f6r informationsoverforing (se figur 3). Granskningen
visar att detta for féraldrapenning bland annat kan férklaras av brister i det stod som
ges vid manuella kontroller i den nationella verksamheten. Om kontroller av den
andra forildern gors sent eller uteblir 6kar risken for felaktiga utbetalningar.

Bristande vagledning vid manuella kontroller inom foraldrapenning skapar
osédkerhet och leder till sen identifiering av EU-anknytning

Vi bedémer att bristande vigledning och stéd vid manuella kontroller i den nationella
verksamheten skapar osikerhet hos handliggare, vilket gor att EU-anknytning kan
missas och att drenden kan hanteras felaktigt utan att beakta EU-ritten under lang
tid. Enligt Forsikringskassans rutiner ska nationella forildrapenninghandliggare
limna over drenden till EU-foridldrapenning nir det finns indikationer pa
EU-anknytning, exempelvis nir ndgon forilder arbetar i, bor i eller far pension fran
ett annat EU-land.52 Vi konstaterar att nationella handliggare sillan inhdmtar
information om den andra forildern i ett tidigt skede, trots att den informationen

behovs for bedomning av familjens samlade situation.

Handliggningen av forildrapenning ir till stor del automatiserad och EU-anknytning
uppmirksammas dirfor bara i de situationer dir systemet stannar upp och kriver en
manuell atgird. I intervju beskriver handliggare att de endast hanterar det som de
manuella momenten kriver, och att ytterligare kontroller sillan genomfors i en
arbetssituation med hog drendetakt.>3 Om systemstodet da inte tydligt anger att
uppgifter om den andra forilderns situation ska kontrolleras, eller inte ger tillricklig
vigledning i hur kontrollerna ska genomféras och hur drendet direfter ska hanteras,
finns det en risk for att drenden fortsitter att hanteras som nationella utan att
EU-anknytning uppmirksammas.

Handliggare uppger att kontroller av den andra forilderns forsikringstillhorighet
ofta gors forst nir den ena forildern anséker om fler dn sina tilldelade dagar, vilket
kraver att forildrapenningdagar 6verlats fran den andra foridldern. Om den andra
forildern inte 4r forsikrad i Sverige krivs inget avstdende av dagar. Handliggare
beskriver att det finns en risk for att alla dagar tilldelas den forsikrade forildern, trots
att drendet i vissa fall borde ha limnats 6ver till EU-férildrapenning vid det manuella
momentet.>*

Aven osikerhet om vilka indikatorer som ir tillrickliga for att identifiera
EU-anknytning, sirskilt bland nyanstillda, innebir att drenden inte limnas 6ver till

52 Forsikringskassan, Granssnitt och éverldmningar fordldrapenning, 2024, s. 6.
53 Intervju 1-5 med handliggare inom nationell férildrapenning, 2026-01-12, 2026-01-13 och 2026-01-15.
54 Intervju 1, 3 och 4 med handliggare inom nationell forildrapenning, 2026-01-12, 2026-01-13 och 2026-01-15.
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EU-forildrapenning.>> Denna osikerhet kan exempelvis innebira att utredning av
utlindska forildrapenningdagar pagar for den ena forildern samtidigt som potentiellt
felaktiga utbetalningar fortsitter nationellt for den andra férildern. Det innebir dven
att drenden ibland 6verlimnas till EU-férildrapenning forst efter flera ér, vilket
fordrojer en korrekt hantering.56 Ett exempel fran aktgranskningen illustrerar detta,
se figur 4. I exemplet hanterades idrendet inom nationell férildrapenning i tvd ar med
aterkommande bevakningar, utan att den grianséverskridande situationen
uppmairksammades. 57 Forst nir drendet 6verlimnades till EU-férildrapenning
uppmairksammades att avsikten inte var att barnet skulle bositta sig i Sverige, vilket
innebar att bevakningen av barnets personnummer var 6verflodig. Nodvindiga
uppgifter om barnets bosittning och familjens férhallanden efterfragades dirmed
forst efter tva ar.ss

Figur 4 Exempel pa sen identifiering av EU-anknytning i ett foraldrapenningérende

Barnet saknar

personnummer, Handlaggaren forlanger
handlaggaren lagger en bevakning ca 1 gangi
bevakning for barnets manaden fran april 2022 EU-féraldrapenning
personnummer till januari 2024 pabdrjar komplettering

]
Mar Apr Jan Fleb

2023

Ytterligare overlamningssteg for foraldrapenningarenden okar risken for sen
eller utebliven identifiering av EU-anknytning

Identifieringen av EU-anknytning i férildrapenningirenden bygger pa att
information fors vidare mellan verksamheter. Verksamheten som utreder den
enskildes forsikringstillhorighet har en central roll i att faststilla vilket land som
ansvarar for en persons socialforsikring. Nya bedomningar av
forsikringstillhorigheten, exempelvis vid paborjat arbete eller flytt utomlands,
behover kommuniceras till de handliggande verksamheter som berérs for att ratten
till ersittning ska kunna bedémas korrekt.

Informationen fran férsikringstillhérighetsutredningar limnas som huvudregel till
nationell férildrapenning, som direfter ska bedoma om irendet ska 6verlimnas till
EU-foridldrapenning.5® Mot bakgrund av de brister i 6verlimningar som konstaterats

55 Intervju 1, 3 och 4 med handliggare inom nationell férildrapenning, 2026-01-12, 2026-01-13 och 2026-01-15;
Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-09.

5 Intervju med handliggare inom EU-forildrapenning 2025-11-24; Gruppintervju 1 med handliggare inom
EU-forildrapenning, 2025-12-04; Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-09.

57 Intervju med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-11-24.

8 Intervju med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-11-24.

5 Endast nir det redan finns ett pAgdende EU-drende limnas informationen direkt till EU-verksamheten
(svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-30).
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3.1.3

mellan nationell férildrapenning och EU-forildrapenning medfor detta en ckad risk
for att EU-anknytning identifieras sent eller inte alls.

Bristande informationséverforing mellan EU-bidragsformaner och
EU-foraldrapenning fordrojer identifieringen av EU-anknytning

Uppgifter om EU-anknytning fors inte alltid vidare mellan EU-bidragsformaner och
EU-fordldrapenning. Aven nir det finns information om EU-anknytningen i en av
EU-verksamheterna kan identifieringen alltsa dréja eller utebli i den andra.

Nir bade bidragsforméner och forildrapenning betalas ut till en familj med
EU-anknytning ska den EU-verksamhet som forst identifierat en gransoverskridande
situation dven limna en impuls till den andra EU-verksamheten. Detta framgar av
rutinerna.® Intervjuerna visar dock att saidan informationséverforing sker i begransad
omfattning.6! Handliggare inom EU-bidragsformaner uppger att de stora
arendebalanserna® som verksamheten har begrinsar mojligheten att arbeta proaktivt
med att bade skicka och hantera inkomna impulser.3 Det innebir att information om
EU-anknytning kan bli liggande under lang tid innan den tas om hand inom
EU-bidragsférmaner. Nir information om EU-anknytning inte f6rs vidare mellan
EU-verksamheterna behover respektive EU-verksamhet identifiera EU-anknytningen
pa egen hand, trots att uppgifterna finns inom Forsikringskassan.

I vissa fall inkommer dven uppgifter om EU-anknytning fran andra medlemslinder
till fel EU-verksamhet pa Forsikringskassan och riskerar att inte féras 6ver, vilket
forsvarar identifiering. Uppgifter som avser forildrapenning fran andra linder tas
ibland emot inom EU-bidragsférmaner utan att foras vidare. En forklaring &r att bada
EU-verksamheterna anvinder sig av samma elektroniska blanketter som 4r avsedda
tor familjeférmaner i systemet for informationsutbyte mellan medlemslinder. Det
innebdr att uppgifterna inte alltid hamnar hos ritt verksamhet.6* Om uppgifterna inte
fors vidare riskerar de att inte anvindas i handliggningen, vilket kan leda till att
EU-anknytning missas eller uppticks sent.

Sen identifiering leder till felutbetalningar och aterkrav som
efterges

Sen identifiering innebir att drenden kan handliggas felaktigt under lang tid innan
den grinsoverskridande situationen uppmirksammas. Nir EU-anknytningen vil
identifieras kan Forsikringskassan redan ha betalat ut ersittning utan att ha utrett

60 EU-bidragsférmaner ska dock enbart limna information om det finns en pagaende utbetalning eller ett
pagiende ansprak av Forildrapenning; Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget
2025-06-25.

61 Gruppintervju 2 med handliggare inom EU-forildrapenning, 2025-12-05; Gruppintervju 3 med
handliggare inom EU-bidragsfsrmaner, 2025-12-02.

62 Se avsnitt 3.2.1 for en beskrivning av drendebalanserna inom EU-bidragsférmaner.

63 Gruppintervju 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-02.

64  Enligt handliggare inom EU-férildrapenning kan uppgifter bli liggande i flera manader innan de nar
EU-forildrapenning (Gruppintervju 3 med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-12-05;
Gruppintervju 3 med handliggare inom EU-bidragsformaner, 2025-12-02).
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om ersittning utbetalats fran ett annat EU-land. Det kan leda till att aterkrav riktas
mot den enskilde.s>

Handliggare inom EU-fordldrapenning uppger att felutbetalningar till £6ljd av sen
identifiering av EU-anknytning 4r vanligt forekommande. De intervjuade
handliggarna anger att de kan hantera sadana drenden sa gott som varje manad och
under vissa perioder dven varje vecka.s¢ Under 2025 limnade EU-forildrapenning
omkring 500 underlag till aterkravsverksamheten for vidare hantering.6” De felaktiga
utbetalningarna kan avse langa perioder, och for enskilda familjer kan det dirmed
rora sig om stora felutbetalda belopp.¢8 I vissa fall kan det ha betalats ut flera

hundratusen kronor f6r mycket.®

En genomgang av aterkravsirenden visar dock att det i manga
EU-forildrapenningirenden saknas tillrickligt underlag for att styrka att den enskilde
ar aterbetalningsskyldig. Det beror exempelvis pa att Forsakringskassan inte har
kunnat visa att den enskilde har orsakat den felaktiga utbetalningen eller att den
enskilde borde ha insett att utbetalningen var felaktig vid utbetalningstillfillet. Ett
exempel ir drenden dir Forsikringskassan fortsatt att betala ut férildrapenning i
vintan pa svar fran ett annat medlemsland och dir ersittning fran det andra landet
senare betalats ut retroaktivt, utan att den enskilde haft kinnedom om detta vid
utbetalningstillfillet.”0 Det innebar att familjen blev dubbelkompenserad.

Forutsittningarna for att styrka att den enskilde blir dterbetalningsskyldig minskar
ytterligare nir det avser utbetalningar langt tillbaka i tiden. Det giller exempelvis nir
den andra forilderns arbete eller ersittning fran ett annat land uppmirksammats
forst efter att forildrapenning utbetalats under lang tid. I sddana situationer kan den
enskilde bedomas som inte aterbetalningsskyldig eller si kan kravet helt eller delvis
efterges. Att kravet helt eller delvis efterges kan dven bero pa att aterkravsutredningen
inleds flera ar efter utbetalningstillfillet. Aterkravsverksamheten har samtidigt stora
irendebalanser och hanterade i bérjan av 2026 irenden som inkom i november 2024.
I ungefir en tredjedel av de beslutade aterkravsirendena avseende

65 Aterkrav far beslutas nir en ersittning har betalats ut felaktigt och den enskilde 4r aterbetalningsskyldig
(108 kap. 2 § SFB). Myndigheten ska direfter prova om det finns skil att helt eller delvis efterge kravet, det
vill siga lita den enskilde behilla hela eller delar av det felaktigt utbetalda beloppet (108 kap. 11 § SFB).
Det ir féormanshandliggare bedémer om ersittning har betalats ut felaktigt. For att ett dterkrav ska kunna
beslutas krivs dock att dterkravshandliggare kan visa att den enskilde &r dterbetalningsskyldig.

6 Arbetet med att ta fram aterkravsunderlag ir vidare tidskrivande for handliggare inom EU-
forildrapenning eftersom systemstodet kriver manuell registrering av varje period. Underlag som avser
en lingre tidsperiod kan ta upp till tvd timmar att sammanstilla (gruppintervju 3 med handliggare
inom EU-férildrapenning, 2025-12-05); Gruppintervju 1-3 med handliggare inom EU-férildrapenning,
2025-12-04 och 2025-12-05.

67 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-02-24.

68  Gruppintervju 1 med handliggare inom EU-forildrapenning, 2025-12-04.

6 Se drendedokument 2025/0548-133 Redovisning av intervjuer och registerdata.

70 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2025-03-30.
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3.2

3.2.1

EU-forildrapenning efterges kravet helt.”! Konsekvenserna blir att familjen blir
dubbelkompenserad samtidigt som staten inte far tillbaka felaktigt utbetalda medel.

Ineffektiv utredning av EU-familjeférmaner leder till
onodiga drojsmal

Handliggningen av EU-familjeférmaner priglas av hoga drendebalanser, f6rdrsjd
uppstart av drenden och betydande liggtider efter att uppgifter har kommit in. Detta
innebir att drenden inte drivs framat, vilket leder till onddiga dréjsmal och langa
handlidggningstider.

Avsnittet inleds med en beskrivning av drendebalansernas utveckling. Direfter
analyserar vi hur handliggningstiden férdelas mellan aktiv tid, liggtid och
kompletteringstid, for att sedan nirmare belysa hur olika delar av handliggningen
bidrar till de langa handliggningstiderna.

Hoga balanser fordrojer utredning och gor att den enskilde kan fa
vanta lange pa erséattning

Forsikringskassan har under flera ar haft héga och vixande drendebalanser inom
bada EU-verksamheterna, vilket har lett till att handliggningen har férdroijts, att
drenden har blivit mer resurskrivande 6ver tid och att den enskilde har fatt vinta
linge pa ersittning.

Vaxande drendebalanser under lang tid inom EU-bidragsféormaner
Arendebalanserna inom EU-bidragsférmaner har byggts upp dver ling tid eftersom
inflodet av drenden har overstigit antalet avslut. Under perioden 2020-2024 skade
antalet inkomna drenden fran cirka 26 000 till omkring 42 000, vilket var en 6kning
med cirka 60 procent. Sedan 2022 har dven antalet avslut 6kat. Men eftersom inflodet
genomgdende Overstigit antalet avslut, har drendebalansen successivt byggts upp

(se diagram 1). Verksamhetsstatistik fran 2025 och fran bérjan av 2026 visar dock att
Forsikringskassan pa senare tid har avslutat fler drenden dn vad som kommit in.

Okningen av drendebalansen har dirfor stannat av.”2

71 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2025-03-30; Aterkravsverksamheten har stora drendebalanser
och hanterade i februari 2026 EU-forildrapenningirenden som inkom i november 2024; Se
drendedokument 2025/0548-133 Redovisning av intervjuer och registerdata; Svar pa skriftliga fragor,
Forsikringskassan, 2025-03-30.

72 Under perioden januari-mars 2026 inkom ca 11 000 idrenden, medan 14 000 irenden avslutades
(Riksrevisionens bearbetning av Forsikringskassans verksamhetsstatistik mottagen 2026-04-16).
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Diagram 1 Inkomna och avslutade drenden samt drendebalans, EU-bidragsformaner
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Anm.: Arendebalansen avser den ingdende drendebalansen i januari respektive 4r.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av Férsakringskassans verksamhetsstatistik.

Forflyttningar till en vilande balans inom EU-bidragsformaner har 6kat andelen
aldre drenden i &rendebalansen

Arendebalansen inom EU-bidragsférmaner bestr av drenden som inkom under en
lang tidsperiod, 2016-2025, och dir en stor andel ir flera ar gamla (se diagram 2).

Av totalt cirka 36 000 drenden i balans i september 2025 inkom omkring 22 000 ar
2023 eller tidigare. En férklaring till att drendebalansen innehaller en stor andel dldre
drenden ir att verksamheten som hanterar EU-bidragsférmaner vid tva tillfillen, 2021
och 2022, flyttade alla inkomna drenden, inklusive drenden dir utredning redan
paborjats, till en vilande balans utanfor handlaggningssystemet. Efter forflyttningarna
prioriterades nyinkomna drenden, medan redan pabérjade drenden i praktiken lades
it sidan.”? Som en f6ljd av detta finns det fler pigaende drenden fran 2019 in fran
202274, se diagram 2.

Forflyttningarna har medfort att en stor del av balansen utgors av 4ldre drenden som
ir svéarare att handligga. I dldre drenden ir uppgifter i storre utstrickning inaktuella
eller ofullstindiga, samtidigt som handliggningsprocesser och rittslig tillimpning
kan ha forindrats sedan drendet piborjades.” Var aktgranskning visar att drenden
med inkomna uppgifter, bade fran den enskilde och fran andra medlemslinder, i

73 Den forsta flytten av drenden skedde i samband med att EU-bidragsférmaner bytte handliggningssystem
och samtidigt 6vergick till en ny processtandard i november 2021. Den andra flytten skedde ett ar senare.
Syftet med den férsta forflyttningen i november 2021 var att se om verksamheten klarade av att hantera
inflédet om resurserna inte bands upp i redan pabérjade drenden. Inflodet visade sig 6verstiga
kapaciteten, vilket ledde till en ny forflyttning av drenden i november 2022. Efter den andra forflyttningen
arbetade verksamheten med drenden som inkommit efter november 2022 och med drenden som startats
upp efter den férsta forflyttningen (svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2025-11-04).

74 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2025-11-04.

75 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférméner, 2025-11-28, 2025-12-01 och 2025-12-02;
Intervju med chefer inom EU-bidragsformaner, 2026-02-09; Forsikringskassan, Kvalitetsanalys for
EU-familjefsrmaner avseende perioden 2022-09-01 — 2023-08-31, 2023, s. 14.
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vissa fall inte har handlagts pa flera ar. For den enskilde innebir detta att ritten till
ersittning inte provas inom rimlig tid. Nir handliaggningen vil dterupptas riskerar
tidigare utférda handliggningsatgirder dessutom att behova goras om, vilket
ytterligare forlinger handliggningstiderna (se dven avsnitt 3.2.5).76

Diagram 2 EU-bidragsformaner: Arendebalansen i september 2025, fordelat efter startar
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Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av Férsakringskassans verksamhetsstatistik. Uttag 2025-09-16.

Vaxande drendebalanser forldnger handlaggningstiden for
EU-foraldrapenningarenden

Arendebalanserna inom EU-férildrapenning har skat 6ver tid, samtidigt som
handliggningstiderna har blivit lingre. Det innebir att allt fler pabérjade drenden blir
liggande i vintan pa fortsatt utredning, vilket for den enskilde kan leda till en lang
vintan pa ersittning som ir avsedd att ticka inkomstbortfall.

Arendebalansen har skat kontinuerligt sedan 2023, fran omkring 2 000 drenden i
borjan av aret till drygt 4 000 i slutet av 2025, se diagram 3. Intervjuerna visar dock att
verksamheten haft betydande drendebalanser sedan enheten bildades 2019.77 Trots att
inflodet och antalet avslutade drenden har legat pa relativt stabila nivaer 6ver tid har
irendebalansen 6kat. Det tyder pa att balansen paverkas av ytterligare tillfléden som
inte framgar av verksamhetsstatistiken, till exempel genom drenden som skapas
inom EU-férildrapenning, vilket gor att avslutade drenden inte bara avser inkomna
drenden (se avsnitt 4.2.3 f6r en mer detaljerad beskrivning av brister i tillginglig
statistik for EU-foéraldrapenning).

Diagram 4 visar att den genomsnittliga handliggningstiden f6r pigiende irenden
har 6kat, fran omkring 90 dagar 2023 till cirka 180 dagar i borjan av 2026. Samtidigt

76 Avser ett urval av pigdende drenden som inte varit aktivt handlagda pa flera ar. Se drendedokument
2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning.

77 Intervju chef inom EU-férildrapenning, 2025-09-12; Gruppintervju 3 med handliggare inom
EU-férildrapenning, 2025-12-05.
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har den genomsnittliga handliggningstiden for avslutade drenden legat pa en relativt
stabil nivd, omkring 60 dagar. Arenden som sillan kriver kompletterande uppgifter,
till exempel fortsittningsansokningar, har i regel kortare handliggningstider (se
diagram 6). Skillnaden i handliggningstid mellan pagiende och avslutade drenden
tyder pa att en vixande andel av drendebalansen utgors av mer utredningskrivande
irenden, medan avsluten i hogre grad avser mindre utredningskrivande idrenden.”s

Diagram 3 Inkomna, avslutade och pagaende drenden, EU-féraldrapenning
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Diagram 4 Genomsnittlig handlaggningstid for arenden i balans (pdgaende) och for avslutade
arenden, EU-féraldrapenning
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Anm.: Avser féraldrapenningédrenden markta med "FF-EU” dar det finns en ansdkan kopplad till arendet, dock
har inte alla administrativa drenden kunnat exkluderas vid utsékningen, vilket pdverkar handlédggningstiden
(mejl frén Férsakringskassan, 2026-04-23). Okningen i genomsnittlig handlaggningstid bland avslutade
EU-foraldrapenningérenden i oktober och november 2025 beror p4 att verksamheten genom extrainsatser
hanterade aldre pdgéende drenden.

Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av verksamhetsstatistik frén Férsakringskassan.

78 Intervju med medarbetare inom EU-forildrapenning, 2025-12-18.
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3.2.2 Den aktiva handlaggningstiden utgor endast en mindre del av den
totala handlaggningstiden

Granskningen visar att den sammanlagda handliggningstiden inom bade
EU-bidragsformaner och EU-f6érildrapenning i begrinsad utstrickning paverkas av
den aktiva handliggningstiden. Nir handliggningstiderna blir linga beror det pa att
drenden blir liggande i vintan pa fortsatt handliggning eller kompletterande
uppgifter. Den aktiva handliggningstiden uppgar genomgaende till ndgra fa dagar
per drende, medan liggtid och kompletteringstid kan uppga till hundratals dagar.

Inom EU-bidragsférmaner forklaras langa handliggningstider frimst av 6kad liggtid.
I irenden med lang handliggningstid ir det fraimst liggtiden som 6kar, medan
varken den aktiva handliggningstiden eller kompletteringstiden férandras i
motsvarande grad. Detta innebir att drendena med lingst handliggningstid inom
EU-bidragsférmaner till stor del priglas av perioder utan aktiv handliggning.
Liggtiden okar fran omkring 100 dagar i kortare drenden till 6ver 2 000 dagar i
drenden med handliggningstid 6ver fem ar, medan den aktiva handliggningstiden
ligger kvar pa nagra fa dagar. Detta kan delvis férklaras av att manga av de ildsta
drendena legat vilande under flera ar (se diagram 5 och avsnitt 3.2.1).

Aven inom EU-férildrapenning utgér den aktiva handliggningstiden en begrinsad
del av den totala handliggningstiden (se diagram 6). For de drenden som tar lang tid
att handligga handlar det delvis om langa liggtider, dven om dessa inte blir lika langa
som inom EU-bidragsformaner. Liggtiden 6kar frin omkring 10 dagar i kortare
drenden till cirka 200 dagar i de lingsta drendena. Kompletteringstiden utgor ofta en
innu storre andel av den sammanlagda handliggningstiden. Kompletteringstiden
varierar fran nagra fa dagar i kortare drenden till nirmare 400 dagar i de lingsta
irendena. Det innebir att de lingsta drendena i hogre grad priglas av bade vintan pa
att uppgifter ska komma in och perioder utan aktiv handliggning.
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Diagram 5 Fordelning av handlaggningstid i EU-bidragsférmansarenden, efter drendets
sammanlagda handlaggningstid
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Anm.: Uppgifterna fér EU-bidragsférméaner bygger pé skattningar fran ett stratifierat urval av drenden. Se
arendedokument 2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning.
Kaélla: Riksrevisionens sammanstallning av information ur drendeakter.
Diagram 6 Fordelning av handlaggningstid i EU-fordldrapenningéarenden, efter darendets
sammanlagda handlaggningstid
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Anm.: De redovisade tiderna ska ses som indikatorer p4 hur handlaggningstiden férdelas over olika grupper av
handlaggningstid snarare 4n exakta matt. Arenden av mer administrativ karaktar, som skapas och avslutas
under samma dag, har exkluderats ur sammanstallningen. Uppgifterna bygger pé registrerade handelser i
arendeloggen och dokumentakten. For vissa moment har syntetiska start-och slutpunkter anvénts. Se
arendedokument 2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning.

Kalla: Riksrevisionens sammanstallning av information ur drendeakter.
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Nedan illustrerar vi hur handliggningstidens sammansittning kan se ut utifran
granskade akter och de monster som vi har beskrivit ovan. Handliggningen priglas
ofta av langa liggtider, dir drenden blir liggande under lingre perioder utan atgird,
bland annat till f6ljd av f6rflyttningar av EU-bidragsf6rmansirenden till en vilande
balans (se avsnitt 3.2.1). Samtidigt kan kompletteringstiden vara omfattande, och
uppgifter inhimtas ofta i flera steg, vilket innebir att vintetid byggs upp och
handliggningstiden f6rlings. Direfter beskriver vi nirmare hur dessa delar var f6r
sig bidrar till de linga handliggningstiderna.

Exempel pa EU-bidragsformansarenden

e Enimpuls om en grinsiéverskridande situation inkommer i ett nationellt
barnbidragsirende i maj 2018. Familjen flyttade frdn ett annat medlemsland till
Sverige i augusti 2017 och en av forildrarna borjade arbeta i Sverige i september
samma ar. Forsikringskassan begir uppgifter fran det andra medlemslandet om
vardnadsforhallanden och eventuell ritt till familjeformaner. Svar inkommer i juli
2018 men handlaggs forst i mars 2025. Av svaret framgar att det andra medlemslandet
var primirt ansvarigt till och med augusti 2017 och att Sverige var primart ansvarigt
fran och med september. Efter kommunicering fattas beslut i april 2025.

e En handling fran ett annat medlemsland inkommer till Férsikringskassan i mars
2020 avseende en person som inte finns registrerad i myndighetens system, men som
arbetar i Sverige. Forfragningar skickas till Skatteverket, men personen saknar
samordningsnummer. Utredning av forsikringstillhorighet inleds i januari 2023.
Forsikringstillhorighetsutredningen avslutas i augusti 2023 och visar att den enskilde
arbetat i Sverige sedan slutet av februari 2022, och dessférinnan var utsind frén det
andra medlemslandet. Uppgifter fran det andra medlemslandet visar att barnet och
den andra f6rildern ir bosatta dir och att de har betalat ut familjeférmaner, men det
ir oklart om férildern som ir bosatt i det andra medlemslandet har arbetat. Férfragan
skickas till det andra medlemslandet i augusti 2023 och kompletterande uppgifter och
forfragningar inkommer successivt under 2023-2024, bland annat om prioritet for
olika perioder och utbetalningar avseende ett nytt barn. Efter att det andra
medlemslandet slutligt svarar i december 2024 fattas beslut i april 2025.
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Exempel pa EU-foraldrapenningarenden

e Familjen 4r bosatt i ett annat medlemsland och en av fordldrarna arbetar i Sverige;
ansokan om forildrapenning kommer in i februari 2025. Handliggningen kraver
successiva kompletteringar i flera steg, bland annat utredning av
torsakringstillhorighet och av 240-dagarsvillkoret, samt styrkande av barnets
identitet och vardnadsférhéillanden, dir handlingar inkommer i juli och
samordningsnummer rekvireras direfter fran Skatteverket. Efter att
samordningsnummer inkommit i september och det klargjorts att ersittning fran
utlandet utgjort ett engangsbelopp som inte likstills med foridldrapenning kan beslut
fattas i drendet samma manad.

e Ena forildern och barnet bor i Sverige, medan den andra forildern arbetar i ett
annat medlemsland. Ansékan om f6raldrapenning inkommer i november 2022.

I december samma ér efterfragar Forsakringskassan intyg om utlindska
forildrapenningdagar. Nir inget intyg har inkommit i mars 2023 efterfragar
handliggaren i stillet uppgifter om den andra forilderns utlindska
socialférsikringsnummer, vilka inkommer samma manad. I april skickar
handliggaren en férfragan till det andra medlemslandet och en paminnelse skickas i
oktober. Svar inkommer i februari 2024. Handlaggningen fortsitter i februari 2025
och beslut fattas samma ménad.

3.2.3 Fordrojd uppstart av utredningar bidrar till onodigt langa
handlaggningstider

Granskningen visar att onodiga dréjsmal i vissa fall uppstir innan
EU-verksamheterna pabérjar utredningen av drenden. Nar handliggningen inte
paborjas skyndsamt byggs vintetid upp redan innan utredningen inleds, vilket
forlainger den sammanlagda handliggningstiden.

Lag prioritering for uppstart av utredning har lett till Ldinga vantetider inom
EU-bidragsformaner

Inom EU-bidragsférmaner utgor liggtiden fore den férsta handliggningsatgirden en
betydande del av den sammanlagda handliggningstiden. Var aktgranskning visar att
liggtiden i bérjan av drendehanteringen i genomsnitt uppgar till omkring 180 dagar.
Det motsvarar nirmare 40 procent av den sammanlagda handliaggningstiden.

En forklaring till detta dr den styrordning som verksamheten inférde 2019, och som
gillde fram till varen 2026, for att prioritera mellan olika arbetsuppgifter i
handliggningen.” Enligt styrordningen gavs enbart drenden dir den enskilde hor av
sig hog prioritet, medan uppstart av 6vriga nya drenden gavs lag prioritet. Det har i
praktiken inneburit att nya drenden inte har handlagts om inte den enskilde sjilv tog

79 Verksamhetsbessk EU-bidragsférmaner, 2025-09-24; Underlag frin Forsikringskassan till Riksrevisionen,
mottaget 2025-06-25.
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3.2.4

kontakt och efterfrigade handliggning. I september 2025 var omkring 14 500
irenden inte paborjade.80 Riksrevisionen bedomer att denna hantering ir svar att
forena med kravet pa att drenden ska handliggas si snabbt som moijligt.8! Det
innebir ocksd en risk for bristande enhetlighet eftersom likartade drenden kan
hanteras olika.82 Under varen 2026 beslutade Forsikringskassan om en ny
styrordning som innebir att uppstart av nya drenden prioriteras.s3

Uppstart prioriteras inom EU-fordldrapenning men fordrojs

Aven inom EU-férildrapenning utgor fordrsjd uppstart av handliggningen en
betydande del av den totala handliggningstiden, dven om fordréjningen ir avsevirt
kortare 4n inom EU-bidragsférmaner. Inom EU-forildrapenning prioriteras
handliggningen av nya drenden och verksamheten paborjar ofta drenden inom 14-25
dagar. Periodvis kan den genomsnittliga liggtiden fore uppstart vara lingre, och i
september 2025 var den omkring 40 dagar.8* Som jimférelse uppgar den totala
handliggningstiden for nationella féraldrapenningsirenden till omkring 6 dagar, och
till cirka 30 dagar for forildrapenningirenden med andra manuella inslag 4n en

EU-anknytning.°

Vidare kan bristande dokumentation vid 6verlimningar av drenden mellan nationell
toraldrapenning och EU-forildrapenning leda till att uppstarten av handliggningen
f6rdrojs. Granskningen visar att det kan leda till att EU-férildrapenning behover
dterlimna drenden for ytterligare information om EU-anknytningen, vilket innebir
att handlidggningen skjuts tillbaka och att uppstarten fordréjs ytterligare.86 Arenden
kan diarmed cirkulera mellan verksamheterna, vilket inte bara leder till dubbelarbete

utan dven innebir ling vintan innan handliggning pabérijas.

Kompletteringstid utgor en stor del av handlaggningstiden for
EU-familjeformaner

Granskningen visar att en stor del av handliggningstiden i EU-familjeférmaner
bestar av vintetid i samband med att kompletterande uppgifter behéver inhamtas.
Vintetiden uppstar vid inhdmtning av uppgifter fran den enskilde och andra
medlemslinder och i samband med att andra verksamheter inom Forsiakringskassan

slutfor sina utredningar. Dessa kompletteringsmoment bidrar till lingre

80 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, skrivelser frin EU-familjeformaner till
generaldirektoren om drendelige och resursbehov 2022, mottaget 2026-03-10; Verksamhetsbesck
EU-bidragsférmaner, 2025-09-24.

81 9 { forvaltningslagen.

82 Jfr 1 kap. 9 { regeringsformen och 5 § forvaltningslagen.

8 Forsikringskassans svar pd faktagranskning, 2026-08-14.

84 Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2025-09-11; Forsikringskassans svar pa faktagranskning,
2026-08-14.

8  Forsikringskassan, Rapport — Krafisamling i verksamheten — en verksamhet och en ekonomi i balans, svar pd
regeringsuppdrag, 2024, s. 18-19.

8  Genomgangen avser felaktiga 6verlimningar frin nationell forildrapenning till EU-férildrapenning
under februari 2026 (underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2026-03-09).
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handliggningstider men beror i huvudsak pa forhallanden som ligger utanfor
EU-verksamheternas och i manga fall Forsikringskassans direkta kontroll.

Vantetider vid kompletteringar varierar beroende pa vem som lamnar
uppgifterna

Vintetiderna vid kompletteringar ir ofta langa och utgér en betydande del av
handliggningstiden, se diagram 5 och diagram 6. Det giller kompletteringar med
den enskilde och med andra medlemslinder, samt med andra delar av myndigheten.
Aktgranskningen av EU-bidragsformansirenden visar att den genomsnittliga tiden
som Forsikringskassan vintar pd kompletterande uppgifter uppgar till cirka

101 dagar per komplettering.8” Aven i EU-forildrapenningsirenden &r
kompletteringstiden betydande i minga drenden. Aven om den genomsnittliga
kompletteringstiden i EU-férildrapenning uppgir till cirka 37 dagar, 4r den i de
langsta drendena betydligt lingre, cirka 136 dagar i drenden som pagar i 181-365
dagar och cirka 378 dagar i drenden som pagar i mer 4n ett ar. Tidsdtgangen varierar
dock beroende pd vem som ska limna uppgifterna. Uppgifter frin den enskilde
inkommer i genomsnitt efter drygt en méanad, medan uppgifter fran andra
medlemsstater tar omkring fyra manader att inkomma.88 Skillnaden kan till viss del
forklaras av den tid som respektive part fir pa sig for att besvara forfragan fran
Forsdkringskassan.

Nir uppgifter ska inhimtas fran andra medlemslinder drojer svaren ofta eller uteblir
helt. I cirka 35 procent av EU-bidragsférmansirendena har Férsikringskassan behovt
skicka paminnelser till det andra medlemslandet, vilket tyder pa att det 4r
forhallandevis vanligt att kompletteringar med andra linder drar ut p4 tiden.0 Aven
nir svar inkommer ir de inte alltid fullstindiga, vilket kan leda till ytterligare
dr6jsmal.® Handliggningen paverkas dven av myndighetsinterna kompletterande
utredningar, sdsom forsikringstillhorighetsutredningar. Detta giller bide nir en
pigiende utredning behover invintas och nir en ny utredning behéver initieras.
Tidigare granskning frin Riksrevisionen visar att handliggningstiderna for
torsakringstillhérighetsutredningar kan vara langa, med medelvirden pa 70-90 dagar.*

87 Uppgiften avser genomsnittlig tid f6r kompletteringsmoment i de granskade drendena. Inkluderar dven
vintan pa att andra verksambheter ska slutféra sin utredning. Eftersom flera kompletteringar kan
férekomma inom samma drende redovisas inga konfidensintervall. Spridningen i tiderna redovisas i
irendedokument 2025/0548-134 Redovisning av akigranskning.

8  Uppgifterna avser genomsnittlig tid fran det att en begiran om komplettering skickas till dess att
kompletterande uppgifter inkommer alternativt att den sista bevakningen férfaller. Redovisningen baseras
pa kompletteringsmoment i de granskade drendena. Tiderna varierar kraftigt mellan 4renden;
spridningen redovisas i drendedokument 2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning. Eftersom flera
kompletteringar kan férekomma inom samma 4rende redovisas inga konfidensintervall.

8 Virdet avser en skattning av andelen drenden dir Sverige har skickat pAminnelser bland irenden med
tidigare forfragan eller svar frin Sverige. Skattningen baseras pa de drenden i urvalet som haft férfragan
eller svar och det 95-procentiga konfidensintervallet uppgar till cirka 24—46 procent.

%  Gruppintervju 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-01 och 2025-12-02;
Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-forildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.

91 Avser genomsnittlig handldggningstid for registreringsirenden och avregistreringsirenden under
perioden 2017-2024, se Riksrevisionen, Socialférsikringsskyddet vid internationell rorlighet, 2025, s. 47.
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3.2.5

Bristande informationsdelning mellan EU-bidragsformaner och
EU-foraldrapenning 6kar risken for onédigt dubbelarbete

Granskningen visar att avsaknaden av systematisk informationsdelning mellan
EU-verksamheterna under pagdende utredning leder till onédigt dubbelarbete utan
att tillfora information som inte finns inom Foérsikringskassan.9 Samma uppgifter
begirs i vissa fall in parallellt inom EU-bidragsfsrmaner och EU-forildrapenning,
vilket leder till dubbelarbete och forlingd handliggningstid. Intervjuerna visar att det
i vissa fall finns relevanta underlag i den andra EU-verksamhetens drenden under
pagiende handliggning, men att dessa inte delas systematiskt. I stillet dr det upp till
enskilda handliggare att sjilva soka fram informationen. Handliggarna beskriver
exempel dir bada EU-verksamheterna har vidtagit samma atgird, exempelvis begirt

in samma uppgifter eller rekvirerat samordningsnummer fran Skatteverket.

Forsakringskassans sena svar till myndigheter i andra medlemslander bidrar till
fordréjningar i handldggningen

Sena eller uteblivna svar fran Sverige till andra medlemslinder f6rdréjer
handliggningen i EU-drenden. Aktgranskningen inom EU-bidragsformaner visar att
Forsakringskassan i vissa fall dréjer med att besvara forfragningar fran andra
medlemsstater. En forklaring ar att dessa forfradgningar inte har prioriterats i
handliggningen av EU-bidragsférmaner. Forst i oktober 2024 bérjade verksamheten
att hantera pdminnelser om forfragningar. Den forsta forfragan leder dock
fortfarande inte till ndgon atgird.” Av akterna framgar att andelen drenden dir minst
en paminnelse hade skickats frin ett annat medlemsland uppgick till 21 procent.9

I manga fall har det andra medlemslandet behévt skicka flera paminnelser. Nir svar
fran Forsikringskassan drojer saknar andra medlemslinder underlag for att fatta
beslut eller betala ut ersittning. Detta kan i sin tur forlinga handliggningen dven i de
svenska drendena.% Forsikringskassans sena svar bidrar dirmed till att
informationsutbytet mellan medlemslinder inte fungerar effektivt, vilket férsvarar

samordningen av familjeférmaner inom EU.

Liggtid efter inkomna kompletteringar forlanger
handlaggningstiden

Granskningen visar att liggtiden efter inkomna kompletteringar kan vara betydande
och leder till upprepad informationsinhimtning och ckad administrativ belastning.
Handliggningstiderna inom bade EU-bidragsfé6rmaner och EU-férildrapenning

92 Gruppintervju 3 med handliggare inom EU-bidragsforméner, 2025-12-02; Gruppintervju 3 med
handliggare inom EU-forildrapenning, 2025-12-05.

9 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2025-06-25.

94 Virdet avser en skattning av andelen drenden dir Sverige har fatt paminnelser fran andra medlemslinder
bland irenden med tidigare férfragan eller svar till Sverige. Skattningen baseras pa de drenden i urvalet
som haft forfragan eller svar, och det 95-procentiga konfidensintervallet uppgar till cirka 10-32 procent.

%  Enligt uppgifter fran Solvit forekommer dterkommande problem med langa svarstider frin
Forsikringskassan i det elektroniska informationsutbytet mellan medlemsstaterna. Solvit uppger att
forfragningar fran andra medlemsstater i vissa fall har forblivit obesvarade i allt frdn ndgon enstaka
ménad till 6ver ett ar (underlag fran Solvit till Riksrevisionen, mottaget 2026-02-16).
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forlangs nir drenden blir liggande efter att efterfragade uppgifter har inkommit till
Forsiakringskassan. Hanteringen av inkomna uppgifter styrs av prioriteringar,
bevakningstider och balansliget i verksamheterna.

Prioriteringar styr nar kompletteringar hanteras inom EU-bidragsférmaner

Inkomna kompletteringar leder inte alltid till fortsatt handliggning inom
EU-bidragsformaner, eftersom hanteringen styrs av faststillda prioriteringar och
bevakningstider. Endast vissa typer av handlingar hanteras omedelbart, medan 6vriga
hanteras forst nir bevakningstiden har 16pt ut, och vissa langt direfter.9¢ Hanteringen
paverkas dirfor dven av hur linga bevakningstider handliggarna sitter nir forfragan
skickas. For forfragningar till andra medlemslinder sitts bevakningstiden vanligtvis
till tre manader.” Detta innebir att det kan dréja innan handliggningen aterupptas
iven om svar inkommer tidigare.? Endast handlingar som bedéms som prioriterade,
sdsom vissa digitala kompletteringar fran den enskilde, hanteras skyndsamt.?® Som
f6ljd kan drenden bli liggande dven nir underlaget dr komplett. I vissa drenden har
prioriteringarna inneburit att beslutsunderlag inte har kommunicerats pa flera ar
trots att underlaget har varit komplett.100

Langa liggtider inom EU-bidragsférmaner leder till upprepad
informationsinhdmtning

Arenden inom EU-bidragsforméner hanteras inte om de inte fingas upp genom
prioriterade impulser, pAminnelser eller kontakter fran den enskilde. Det gor att de
kan bli liggande under lang tid.10! I drenden med en handliggningstid pa over fem ar
utgor liggtiden cirka 84 procent av den sammanlagda handliggningstiden,
motsvarande i genomsnitt omkring 2 050 dagar (se diagram 5).102

De langa liggtiderna innebir att uppgifter ofta behover samlas in pa nytt.
Handliggare uppger att information om arbete, bosittning och familjeférhallanden

%  Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2025-06-25; Med bevakning avses den
tidsstyrda vintestatus som sitts i drendet i avvaktan pa komplettering eller annan atgird, och som avgér
nir drendet pd nytt blir synligt f6r handliggning.

97 Enligt den administrativa kommissionens beslut F2 av den 23 juni 2015 ska medlemsstater normalt
besvara forfragningar inom tre manader frdn mottagandet. Férsikringskassans bevakningstid motsvarar
dirmed den maximala svarstid som giller fér sddana forfragningar.

% Var aktgranskning visar att vintetidens lingd varierar beroende pa vilken typ av uppgift som har
inkommit. Nir uppgifter inkommit fran den enskilde ir liggtiden relativt kort, med en median pa
omkring en vecka. Efter att kompletterande uppgifter frin andra medlemsstater har inkommit ir liggtiden
lingre och uppgar i median till drygt tre manader. Liggtiden efter avslutad komplettering har beriknats
som tiden frin att kompletteringsaktiviteten avslutas till dess att nista aktivitet i drendet paborjas.
Uppgifterna avser tid fran det att handliggaren begirt kompletterade uppgifter till dess att de inkommit.
Redovisningen baseras pa observerade kompletteringsmoment i de granskade drendena. Tiderna varierar
mellan drenden. Eftersom flera kompletteringar kan forekomma inom samma idrende redovisas inga
konfidensintervall. Se drendedokument 2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning.

9  Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och 2025-12-02.

100 Gruppintervju 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner; Verksamhetsbessk EU-bidragsfésrmaner,
2025-09-24; Detta framgdr dven av vir aktgranskning, se drendedokument 2025/0548-134 Redovisning av
aktgranskning.

101 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2025-06-25.

102 Medelvirde 2 049 dagar, konfidensintervall 1 834-2 264 dagar. Andel 0,84 och konfidensintervall 0,77-0,91.
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ofta hinner forindras, vilket gor att de tidigare uppgifterna blir inaktuella eller
svaroverskadliga i dessa drenden. I vissa fall kan det 4ven vara svart att fa in uppgifter
pa nytt, exempelvis nir information inte lingre finns kvar hos tidigare arbetsgivare
eller nir den har gallrats av utlindska myndigheter.19 Detta leder till att redan
genomford informationsinhimtning behover upprepas, vilket forlinger
handliggningstiden ytterligare. Om drendet inte hanteras skyndsamt direfter kar
risken for att dven den nya informationen hinner bli inaktuell, vilket kan medféra
ytterligare kompletteringar och vintetider.

Fordrojd handlaggning efter inkomna kompletteringar inom EU-foraldrapenning

Inte heller inom EU-f6rildrapenning leder inkomna kompletteringar alltid till fortsatt
handliggning. Handliggare inom EU-forildrapenning uppger att ménga irenden blir
liggande under lang tid, bland annat eftersom inkomna kompletteringar och férfallna
bevakningar inte hinner hanteras i takt med inflodet av nya drenden.104

I september 2025 fanns exempelvis bevakningar som hade forfallit cirka ett ar
tidigare, vilket beror pa ett balanslige som enligt handliggarna inte 4r ovanligt.105
Balansliget innebir att resurser kontinuerligt behover férdelas mellan uppstart av
nya drenden och fortsatt handliggning av pagidende drenden.1% Detta paverkar dven
irenden som ir klara for att avgoras. Sadana drenden kan bli liggande i flera manader
innan beslutet fattas eftersom de hamnar i k¢ tillsammans med 6vriga drenden som
vintar pa fortsatt handliggning.107

Langa liggtider inom EU-férildrapenning leder dven till 6kad administrativ
belastning i andra delar av verksamheten. Nir handliggningen drar ut pa tiden
hinder det att enskilda kontaktar Forsikringskassans kundcenter upprepade ganger
for att fa information om sina drenden. For den enskilde kan detta skapa frustration,
sirskilt nir det inte framgar varfor drendet dréjer eller nir svar behover invintas i
flera led. De aterkommande kontakterna innebir dven ytterligare administrativ
hantering som inte for handliggningen framat. Varje kontakt behover hanteras och
dokumenteras, och irendet behover direfter invinta fortsatt handliggning.108 Ett
exempel fran aktgranskningen illustrerar hur liggtiderna inom EU-férildrapenning
kan leda till upprepade kontakter. I drendet aterupptogs handliggningen forst fyra
manader efter att den enskilde inkommit med komplettering. Under tiden
kontaktade den enskilde myndigheten vid upprepade tillfillen for att efterfraga
information om irendets status, se figur nedan.

103 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och 2025-12-02.

104 Gruppintervju 1 och 3 med handliggare inom EU-forildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05; Intervju
med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-11-24; Intervju med chef inom EU-forildrapenning,
2025-09-11; Intervju 2 och 4 med handliggare inom nationell férildrapenning, 2026-01-13 och 2026-01-15.

105 Verksamhetsbessk EU-forildrapenning, 2025-09-17; Gruppintervju 1 och 3 med handliggare inom EU-
forildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.

106 Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2025-09-11.

107 Intervju med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-11-24.

108 Tntervju 3 och 4 med handliggare inom nationell forildrapenning, 2026-01-13 och 2026-01-15.
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Figur 5 Exempel pa EU-féraldrapenningarende med upprepade kontakter under vantetid

Den enskilde ) . Forsakringskassan
inkommer med Denenskilde ringer  fortsatter handlaggning
efterfrdgatintyg kundcenter av drendet

Forsakringskassan
efterfrdgar underlag E\
fran den enskilde El

Juni Juli Augusti September
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4 Stod for en effektiv handlaggning av
familjeformaner med EU-anknytning

Om detta kapitel

Vad handlar kapitlet om? Hir redovisar vi iakttagelser om i vilken utstrickning
EU-verksamheterna (EU-bidragsférmaner och EU-fordldrapenning) far det stéd som
krivs for en effektiv och enhetlig handliggning. Det giller bland annat styrande och
stédjande dokument, tekniska st6d och rittsligt stod.

Vilka delar av organisationen omfattas? Fokus ligger pa samspelet mellan
EU-verksamheterna och de funktioner som utvecklar, forvaltar och ger stod i
handliggningen: Utveckling och st6d, Rittsligt stod och rittsavdelningen (se de gra
rutorna i figur 2, avsnitt 2.2.1).

Hur hinger kapitlet ihop med 6vriga kapitel? Detta kapitel ir en del av en
sammanhingande analys dir vi forklarar varfér problemen som beskrivs i kapitel 3
uppstér. Kapitel 4 visar hur brister i olika typer av handliggarstod paverkar
handliggningen. I nistféljande kapitel redovisas iakttagelser kring hur arbetet styrs och
organiseras (kapitel 5).

Vira huvudsakliga iakttagelser ir foljande:

e EU-verksamhetens styrande och stédjande dokument ir inte tillrickligt
anpassade for EU-drenden, vilket forsvarar en effektiv och enhetlig
handliggning av EU-drenden. Stddet 4r i stor utstrickning utformat utifran
nationella drendens behov och fingar inte EU-drendenas komplexitet.
Verksamheterna behover dirfor ta fram egna losningar som inte kvalitetssikras.

e Brist pa tekniskt stod och lag grad av automatisering innebir att EU-irenden
innehéller manga manuella moment. Det tar tid fran utredningen, okar risken
for fel och forsvarar dven uppfoljningen och utvecklingsarbetet.

e Organiseringen av stéd- och utvecklingsarbetet innebar att
EU-verksamheternas behov inte alltid far genomslag. Detta paverkar vilka stod
som prioriteras och kan leda till att forbittringar fordréjs eller uteblir. De
handliggande EU-verksamheterna har behovt kompensera for brister i det
centrala stodet. Det har 6kat mingden administrativa och tidskrivande
arbetsuppgifter som tar tid fran handliggningen.

e Det finns dven brister i det rittsliga stodet och den rittsliga styrningen. Stod i
rittsliga fragor ir inte alltid tillgingligt utifran verksamhetens behov och
hanteringen av rittsliga fragor kan vara otydlig eller utdragen. Det innebir att
handliggningen i vissa fall fordrojs eller att rittsligt komplexa fragor behéver
hanteras utan tillrackligt stod.
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4.1 Bristande styr-och stoddokument forsvarar en
resurseffektiv och enhetlig handlaggning

En snabb och enhetlig handliggning forutsitter bland annat styrande och stédjande
dokument som &r aktuella, behovsanpassade och ldtta att anvinda. Granskningen
visar att de stod som tas fram centralt inte ir tillrickligt anpassade till
EU-verksamheternas behov. Det gor att verksamheterna i stor utstrickning
kompletterar dem med informella, lokalt framtagna stéd. Dessa genomgar inte
samma kvalitetssikring som centralt framtagna stéd och de kan vara svéra att
overblicka. Bristen pa ett sammanhallet och littanvint stéd innebir en risk for
bristande enhetlighet, dubbelarbete och ineffektiv handliggning av drenden.

4.1.1 Stoden ar inte tillrackligt anpassade till EU-verksamheternas
behov

I Forsiakringskassans centrala processbeskrivningar beskrivs de aktiviteter och
arbetsmoment som ingdr i handliggningsprocessen. Granskningen visar att dessa
inte ar tillrickligt anpassade for handliggning av EU-familjef6rmaner, vilket 6kar
risken f6r langa handliggningstider och en tillimpning som inte ir enhetlig. Nedan
beskriver vi de brister som framkommit i de olika EU-verksamheterna.

EU-bidragsférmanernas processbeskrivning beskrivs som bade svar att soka i och
svar att f6lja. Den beskrivs som uppbyggd for enkla och raka drenden medan
handliggningen av EU-bidragsforméner ofta innehaller avvikelser fran
standardprocessen. Manga drenden ir dessutom dldre och delvis utredda. For
nyanstillda upplevs processbeskrivningen som sirskilt svar att anvinda, vilket gor att
de i stillet soker information i andra dokument eller vinder sig till kollegor, trots att
just nyanstillda har ett sarskilt behov av en tydlig processbeskrivning att utga ifran.10°

EU-fordldrapenning delar sin processbeskrivning med den nationella
toraldrapenningen. Intervjuerna visar att den del som beskriver processen for
EU-foraldrapenning inte ar tillriackligt anpassad f6r EU-darenden. Medarbetare lyfter
att de, med undantag for vissa delar,!10 dirfor inte har nagon storre anvindning av
den framtagna processbeskrivningen.!1! Avsaknaden av en behovsanpassad
processbeskrivning gor det svart att se i vilken ordning olika moment ska géras och
hur de ska genomforas. Det bedoms dven 6ka risken for éverutredning av de delar

som r6r samordning inom EU.112

109 Gruppintervju 1,2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och 2025-12-02;
Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15; Intervju med chefer inom EU-
bidragsférmaner, 2026-02-09.

110 Processen uppges framfor allt vara anvindbar vid avrikning av utlindska dagar.

1 Gruppintervju 1,2 och 3 med handliggare EU-férildrapenning, 2025-12-04 och2025-12-05; Intervju med
medarbetare inom EU-forildrapenning, 2025-12-18.

112 Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2026-02-09.
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4.1.2

Processbeskrivningarna tas fram av Utveckling och stéd. Méjligheten att utforma
heltickande st6d begrinsas av att handliggningen av EU-irenden ofta idr komplex och
varierar mellan drenden. Myndighetens stodfunktioner framhéller dven att stédet bor
vara generellt och inte detaljstyra handliggningen, samt att mer anpassade stéd
skulle kriva resurser som inte dr rimliga for en liten verksamhet.113 Samtidigt visar
granskningen att den nuvarande inriktningen av stodet inte i tillricklig utstrickning
moter verksamheternas behov for en effektiv och enhetlig handliggning.

Stodet ar inte tillrackligt uppdaterat eller kvalitetssakrat

Eftersom det centrala stodet inte upplevs som tillrickligt anpassat tar verksamheterna
i stor utstrickning fram egna kompletterande st6d. Dessa stod saknar dock status
som officiella styrdokument och omfattas inte av myndighetens ordinarie
forvaltningsrutiner, sasom kvalitetssikring och versionshantering. Riksrevisionen
bedomer att det férsvarar styrningen mot en enhetlig tillimpning av regelverket och

okar risken for bristande rittslig kvalitet och utveckling av lokal praxis.

Inom EU-forildrapenning samlas stédet i en gemensam digital anteckningsbok
(OneNote) som i praktiken ersitter delar av den formella processbeskrivningen.114
Det saknas dock en funktion som har det formella ansvaret for att halla stodet
uppdaterat, utan alla hjilps it att ligga till och ta bort information.!> Medarbetare
beskriver att det darfor kan vara svart att avgora om informationen fortfarande ir
aktuell.116 Som ny kan det vara sirskilt svart att navigera i all information som behovs
for att handligga ett drende.!?” For att underlitta har medarbetare inom
EU-forildrapenning tagit fram en checklista som fungerar som en forenklad
processbeskrivning.118 Efter kritik fran Forsikringskassans internrevision i december
2025, har dock Utveckling och stod paboérjat ett arbete med att se dver
stoddokumentationen i OneNote. I mars 2026 var det dnnu inte beslutat vad
oversynen ska leda till.119

Aven inom EU-bidragsférmaner tas lokala stod fram vid behov.120 Sammantaget
innebdr detta att delar av handlaggningsstodet finns i informella och mindre
kontrollerade kanaler (se nista avsnitt), vilket okar risken for felaktig tillimpning och
bristande enhetlighet.

113 Intervju med UoS inom VO Férildraférsikring, 2026-01-21; Intervju med Rittsligt stod, 2026-01-26.

114 Verksamhetsbesok EU-forildrapenning, 2025-09-17.

115 Intervju med medarbetare inom EU-férildrapenning, 2025-12-18; Med undantag fér landinformation dir
ansvaret for uppdatering fordelats pa olika medarbetare.

116 Gruppintervju 1 med handliggare inom EU-forildrapenning, 2025-12-04.

117 Verksamhetsbesok EU-forildrapenning, 2025-09-17; Gruppintervju 2 med handliggare inom EU-
forildrapenning, 2025-12-05; Intervju med medarbetare inom EU-forildrapenning, 2025-12-18.

118 Intervju med medarbetare inom EU-forildrapenning, 2025-12-18; Gruppintervju 3 med handliggare inom
EU-forildrapenning, 2025-12-05

119 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-30.

120 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och 2025-12-02.
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4.1.3

4.1.4

Stod samlas pa olika stallen och kan vara svara att hitta

Granskningen visar att medarbetare inom bade EU-bidragsformaner och
EU-forildrapenning kan ha svart att hitta ritt information nir de behover stéd i
utredningen. I stillet [6ses uppkomna fragor ofta genom kollegialt stod eller lokalt
framtaget material.12! Aven om dessa 16sningar kan fungera i det dagliga arbetet
innebdr de att stodet blir mindre samlat och svarare att overblicka. Det innebir att
handliggare behover ligga tid pa att soka efter information och att det blir svart att
sdkerstilla att ritt och aktuell information anvinds i handliggningen. Detta riskerar
att leda till langre handliggningstider, dubbelarbete och bristande enhetlighet i
handliggningen.

Information om férindringar i handliggningen sprids genom flera kanaler, bland
annat veckobrev, specialistbrev, méten och svar pa fragor. Samtidigt sker
forandringar 16pande i bade regelverk och tillimpning, sévil i Sverige som i andra
EU-linder, vilket innebir att mingden information ir stor. Medarbetare beskriver att
det darfor ir tidskrivande att ta till sig ny information, att lokalisera relevanta
dokument!22 och att avgora vilken information som ir aktuell och ska tillimpas i det
aktuella drendet.123

Utmaningarna med att hitta ritt information férstirks av att styrande och stoédjande
dokument ir spridda pa olika platser. Medan de dokument som tas fram centralt
samlas pa intranitet, samlas verksamhetens egna stod pa olika stillen, antingen i
olika delar av en OneNote (EU-féraldrapenning) eller i olika kanaler
(EU-bidragsférmaner). Handliggare kan dven behova soka i dldre motesanteckningar
eller utskick.12¢ Sammantaget 6kar detta risken for att handldggare utgar fran olika
underlag och dirmed att handliggningen blir mindre effektiv och enhetlig.

Bristande stod leder till merarbete som tar tid fran utredning

Bristerna i styrande och stédjande dokument innebér att bida EU-verksamheterna
behover ligga en stor del av arbetstiden pa arbetsuppgifter som ligger utanfoér
handliggningen av drenden. Detta ir delvis en f6ljd av att handliggningen ir
komplex och varierar mellan idrenden, vilket stiller sirskilda krav pa stod. Samtidigt
innebir omfattningen av dessa uppgifter att tid tas fran den direkta handliggningen.

En stor del av arbetet med att ta fram, uppdatera och hantera det stod som anvinds i
handliggningen av EU-drenden utfors av specialister och i vissa fall handliggare
inom verksamheterna. Handliggare ligger ocksa tid pa att st6tta varandra i fragor diar

121 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och
2025-12-02; Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare EU-forildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.

122 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och
2025-12-02; Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare EU-forildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.

123 Gruppintervju 2 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-01; Gruppintervju 1 med
handliggare inom EU-forildrapenning, 2025-12-04.

124 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och
2025-12-02; Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare EU-forildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.
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4.2

4.2.1

tydligt och samlat stéd saknas.125 Aven omvirldsbevakning sker i stor utstrickning
lokalt i verksamheten. Trots att andra delar av myndigheten har det formella
ansvaret!26 uppger bada EU-verksamheterna att de i stor utstrickning sjilva bevakar
och uppdaterar information om fériandringar inom EU eller i enskilda
medlemslinder som péaverkar tillimpningen, till exempel i lagstiftning eller praxis.12

Detta innebir att uppgifter som ligger utanfor den direkta handliggningen tar tid
fran drendehandliggningen. Det minskar i sin tur verksamheternas kapacitet att
handligga drenden och forsvarar planering av resurser, sirskilt i den mindre
EU-verksamheten som hanterar EU-forildrapenning, dir sddana uppgifter kan ta en
relativt stor del av det samlade arbetet.

Bristande tekniska stod leder till en ineffektiv
handlaggningsprocess med risk for fel

EU-irenden hanteras i hog grad manuellt. Granskningen visar att det finns brister i
de tekniska stoden, bade genom att vissa stod saknas och genom brister i
utvecklingen av nya stéd. Det bidrar till onddigt langa handlidggningstider och 6kar
risken for bristande kvalitet och enhetlighet i handliggningen av
EU-familjefsrmaner.

Brist pa effektiva systemstod leder till madnga kravande manuella
moment

I handliggningen av bade EU-bidragsférmaner och EU-férildrapenning ir fa
processer automatiserade.128 Det leder till mycket manuellt arbete i flera olika
handliggningssystem, med administrativa moment som tar tid och fokus fran det
enskilda drendets hantering.129 Det 4r sirskilt tydligt i intervjuer med medarbetare
inom EU-bidragsf6rmaner. Handliggarna arbetar i flera parallella och otillrackligt
integrerade system, vilket innebir att information behover 6verforas och registreras
manuellt vid flera tillfillen. Det giller bland annat vid kommunicering med enskild
eller annat medlemsland, vid olika berikningar, vid 6versittning av underlag och vid

125 Gruppintervju 2 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-01; Gruppintervju 3 med
handliggare EU-f6rildrapenning, 2025-12-05.

126 Intervjuer med chefer inom EU-bidragsfsrméner och EU-férildrapenning, 2026-02-24, 2026-02-25 och
2026-02-27; Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-30.

127 Intervju med handliggare EU-forildrapenning, 2025-11-24; Gruppintervju 3 med handliggare EU-
forildrapenning, 2025-12-05; Inom EU-bidragsformaner finns ett stédverktyg med landinformation som
uppdateras och hélls aktuellt av en specialist. Inom EU-férildrapenning finns inget utpekat ansvar men
handliggarna har gjort sirskilda insatser for att uppdatera andra linders regelverk. Dirutéver uppdateras
informationen 16pande, genom att de som far kinnedom om en férindring ligger in informationen i
deras gemensamma OneNote dir det finns en flik for varje land.

128 Detta skiljer sig fran den nationella handliggningen av barnbidrag och forildrapenning, dir en storre
andel av drendena hanteras maskinellt. En stor majoritet av barnbidragen betalas ut automatiskt, och av
de drenden som faller ut for handliggning beslutas cirka 30 procent maskinellt. Inom férildrapenning
beslutas drygt 70 procent av inkomna ansokningar maskinellt.

129 Forsikringskassan, Kvalitetsanalys for EU-familjeférmaner avseende perioden 2022-09-01 — 2023-08-31, 2023.
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utbetalning av ersittning.130 Riksrevisionen konstaterar att omfattande manuell
hantering dven 6kar risken for slarvfel. Delar av den manuella hanteringen hinger
dock samman med drendenas komplexitet och variation, vilket till viss del begransar
mojligheterna till standardisering och automatisering.

Det finns vissa skillnader mellan EU-verksamheterna. Inom EU-bidragsférméner
finns visst systemstod som saknas inom EU-foérildrapenning, bland annat ett
berdkningsverktyg som &r integrerat i handliggningssystemet, sirskilda
oversiktsfunktioner som 4r anpassade for EU-drenden samt egna
drendeklassificeringar.13! Samtidigt framstar den manuella hanteringen inom
EU-bidragsférmaner som sirskilt omfattande, bland annat eftersom handliggarna
ofta arbetar med ildre drenden och behéver utreda langa perioder dir

forutsittningarna kan ha férandrats flera ganger (se avsnitt 3.2.1).

Bred it-utveckling fangar inte alltid upp EU-drendenas sarskilda
forutsattningar, vilket bidrar till ineffektiv handlaggning

Forsakringskassans it-utveckling utformas ofta fér att stodja flera formaner samtidigt.
Granskningen visar att EU-verksamheternas sirskilda forutsittningar inte alltid
fangas upp i kravstillning och utformning, vilket gor att stéden far en begriansad
traffsikerhet f6r dessa drenden. Det kan leda till behov av manuell hantering och
kompletterande losningar, vilket ssmmantaget bidrar till en mindre effektiv

handliggning.132

[ intervjuer med medarbetare inom EU-bidragsférmaner framkommer att de inte
alltid inkluderas i ett tidigt skede i utvecklingsarbetet, trots att férindringarna
paverkar deras handliggning. Medarbetare beskriver ocksa att det ofta har varit
personberoende om EU-kompetens involveras i kravstillning och design, och att
medarbetare och chefer inom verksamheten sjilva har behovt driva pa for att bevaka
verksamhetens behov. Ett exempel pa detta dr nir bostadsbidragets handliggning
flyttades till ett nytt handliggningssystem. EU-bidragsférmanernas sirskilda behov
fick da till viss del hanteras i efterhand, eftersom systemet inte fullt ut stédde denna
handliggning.133

Ett annat exempel ir inférandet av ett kompletterande utbetalningssystem som bland
annat skulle anvindas av EU-bidragsférmaner. Inférandet har forbattrat vissa delar av
hanteringen och frigjort handliggningsresurser, sirskilt genom att tilliggsbelopp
som tidigare hanterades manuellt med kvitton nu kan hanteras i det nya systemet.

130 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och
2025-12-02; Gruppintervju 2 och 3 med handliggare inom EU-férildrapenning, 2025-12-05.

131 Verksamhetsbesok EU-bidragsformaner, 2025-09-24; Oversiktsfunktionerna har utvecklats pa
verksamhetens initiativ och anvinds f6r att samla relevant information om den sokande och familjens
situation 6ver tid.

132 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15; Intervju med UoS inom VO Bidrag,
2026-01-22.

133 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15; Intervju med UoS inom VO Bidrag,
2026-01-22.
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Samtidigt innebir utformningen av det nya systemet ett fortsatt omfattande manuellt
arbete i hanteringen av EU-bidragsf6rméaner. Handliggarna behover registrera
utbetalningar ménad for manad och barnbidrag, flerbarnstilligg och studiebidrag var
for sig. Handliggarna behover dven ligga upp utbetalningarna pa nytt varje ar, dven
nir beloppen i praktiken ir oférindrade. Intervjuer tyder pa att bristerna i
utformningen beror pa prioriteringar snarare in tekniska begrinsningar.134

Enligt medarbetare bidrar de parallella utbetalningssystemen dven till en 6kad risk for
felaktiga utbetalningar, vilket i sin tur kan leda till omfattande efterhandsutredningar,

aterkrav och ytterligare administrativt arbete.135

Brister i hanteringen av forslag pa tekniska stod for effektiv
handlaggning

Riksrevisionen bedémer att den nuvarande hanteringen medfor en risk for att forslag
fran EU-verksamheterna om behov av utveckling av tekniska stod som skulle kunna
effektivisera handliggningen, inte fir tillrickligt genomslag i myndighetens
prioriteringar. Detta kan leda till att moéjliga forbittringar f6rdrojs eller uteblir, vilket
innebir en onodigt tidskrivande handliggning med risk for brister i den rittsliga
kvaliteten.

For att utveckla stod har Forsikringskassan en ordning dir de handliggande
verksamheterna l6pande kan limna férbattringsforslag till Utveckling och stod.136
Granskningen visar att processen for att utvardera och prioritera sadana forslag inte
alltid 4r transparent och att den saknar tydliga former f6r aterkoppling. Detta har
sirskilt framkommit i intervjuer med medarbetare inom EU-forildrapenning. Nedan
redovisar vi exempel pa stod som efterfragats i syfte att effektivisera handliggningen,
men det ir otydligt hur forslagen har utvirderats, vilket minskar moéjligheten att
bedoma grunderna for besluten.

Utveckling av ansokan tar inte tillracklig hansyn till risken for att EU-anknytning
i foraldrapenningarenden inte identifieras

Brister i ansokans utformning innebir att irenden med EU-anknytning inte alltid
identifieras, vilket kan leda till en fordrsjd handliggning och risk for felaktiga
utbetalningar (se avsnitt 3.1.1). Redan 2019 bedémde Férsikringskassan att ansokan
inte mojliggjorde detta i tillracklig utstrickning. En bidragande orsak bedémdes vara
att ansokan saknade fragor om den andra forilderns arbete eller bosittning.137 Trots
detta har ansékan inte anpassats.

134 Gruppintervju 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-02; Intervju med medarbetare
inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15.

135 Gruppintervju 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-02.

136 Verksamhetsbesok EU-bidragsférmaner 2025-09-24; Intervju med medarbetare inom EU-
forildrapenning, 2025-12-18.

137 Forsikringskassan, Svar pd regeringsuppdrag. Rapport — Konsekvensanalys av Hogsta forvaltningsdomstolens
dom i mal nr 6869—17 om forildrapenning som familjeférman, 2019.
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Under 2025 utvecklades ansckan for att anpassas till ett nytt regelverk.138 Samtidigt
lades mojligheten att svara "Vet inte” till pa fraigan om nagon har fatt férildrapenning
fran annat land. I samband med detta inhdmtades synpunkter fran
EU-forildrapenning, som dven tidigare lamnat ett forbittringsforslag,13 men dessa
beaktades inte i det fortsatta arbetet.140 Aven Forsikringskassans internrevision har
foreslagit att ansokningsforfarandet bor ses 6ver, eftersom de sig en risk for att
grinsoverskridande situationer inte identifieras.14!

Samtidigt uppger Utveckling och stod att fragor om den andra forilderns arbete eller
bosittning inte behovs i ansokan, eftersom de inte paverkar ritten till ersittning for
den sokande.1#2 Riksrevisionen konstaterar dock att sdidan information i vissa fall ar
nodvindig for att tidigt identifiera EU-anknytning och mojliggora 6verlimning av
drenden till EU-forildrapenning, dir utredning av utlindska férildradagar gors.

Brister i processen for att utveckla systemstod for brevmallar for
EU-foéraldrapenning

Inom EU-forildrapenning saknas flera grundliggande brevmallar, till exempel f6r
kommunicering och beslut. I stillet anvinder verksamheten mallar som 4r framtagna
for nationell forildrapenning och skriver om dem fran grunden.143 Avsaknaden av
anpassade brevmallar innebir mer manuellt arbete och 6kar risken f6r oavsiktliga fel
i kommunikationen med enskilda.!# Sammantaget bidrar detta till en mindre

effektiv handliggning.

Brev- och kommuniceringsmallar dr normalt ett integrerat stod i Forsikringskassans
handliggningssystem som ska bidra till effektivitet och rittssakerhet.
EU-foraldrapenning har under lang tid efterfragat fler anpassade brevmallar i syfte att
minska administrationen och sikerstilla korrekta laghdnvisningar. Den senaste
kvalitetsuppfoljningen visar ocksa att ofullstindiga eller felaktiga laghdnvisningar ar
en aterkommande brist.1#5 Utveckling och stod bedémer dock att det inte 4r effektivt
att ta fram brevmallar for sa specifika situationer, och att formuleringen av brev ska
ligga i professionen.146

Aven om en sidan inriktning kan vara motiverad ur ett 6vergripande perspektiv,
innebir den att behovet av manuella moment kvarstar, vilket 6kar risken for

138 Sedan den 1 juli 2024 far virdnadshavare 6verlita vissa dagar med forildrapenning till en annan férsikrad
person, exempelvis en slikting eller annan nirstiende. Se 12 kap. 17 a-b §§ SFB.

139 Svar pd skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2025-09-19.

140 Intervju med medarbetare inom EU-férildrapenning, 2025-12-18.

141 Forsikringskassan, Internrevisionsrapport EU-familjefsrmaner, 2025; Internrevisionen papekade dven att
ansokan efterfrigar uppgift om ersatt belopp fran annat land, i stillet for antal uttagna forildradagar,
vilket 4r den uppgift som krivs vid utredning av EU-férildrapenning.

142 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-02-13.

143 Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2026-02-09.

144 T Forsikringskassans kvalitetsanalys for bland annat rehabiliteringsersittning (2025) framhalls att
dokumentations- och beslutsmallar underlittar utredarnas bedémningar i férhallande till gillande ritt.

145 Inhimtat underlag fran verksamhetens uppfoljning av drenden 2025.

146 Intervju med UoS inom VO Forildraforsikring, 2026-01-21.

Riksrevisionen 49



oavsiktliga fel och bidrar till en mindre effektiv handliggning. I avsaknad av
aterkoppling pa forbittringsforslagen har verksamheten i stillet tagit fram egna
mallar som inte dr integrerade i systemen utan sparas lokalt.1#” Det innebir att vissa
effektiviseringsmojligheter uteblir, samtidigt som verksamheten i praktiken har
minskat sin anvindning av den formella processen for forbittringsforslag, eftersom
det upplevs ga snabbare att utveckla stod pa egen hand.148

Brister i systemstod forsvarar uppféljning av EU-féraldrapenning

Bristande systemstod gor att uppféljningen av EU-forildrapenning inte ir tillforlitlig,
vilket riskerar att ge en missvisande bild av handliggningens effektivitet. Orsaken &r
att det saknas fasta klassificeringar fér EU-4renden och att befintliga mirkningar
forsvinner over tid.14 Riksrevisionen bedémer att detta forsvarar myndighetens
uppfoljning och kan ge missvisande resultat, vilket i sin tur férsvarar styrningen av

verksamheten.

Flera formaner med internationella inslag har sirskilda klassificeringar eller egna
irendeslag som mojliggér uppf6ljning separat fran nationella drenden.150
Motsvarande forutsittningar saknas for EU-foridldrapenning, och utvecklingen har
prioriterats ned, trots att behov av sddana identifikatorer har identifierats.15! I stillet
anvinds mirkningar som i vissa fall tas bort nir drenden avslutas, vilket minskar
mojligheten att i efterhand f6lja vilka typer av EU-4renden som har handlagts.152

Avsaknaden av fasta identifikatorer innebdr dven att administrativa drenden blandas
ihop med ansokningsiarenden. Var aktgranskning visar att administrativa drenden
utgor en stor del av verksamhetens drenden, vilket gor att handlaggningstiderna
framstar som kortare dn vad de faktiskt dr vid ansékningar om ersittning.!53
Riksrevisionen ser en risk for att brister i uppfoljningen leder till att stod som skulle

147 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2025-09-19; Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan,
2026-03-25.

148 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2025-09-19; Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan,
2026-03-25; Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2026-02-09.

149 Det finns flera olika sitt att folja upp drenden i Férsikringskassans system. Det kan exempelvis ske
genom att folja upp sirskilda drendeslag, klassificeringar eller olika typer av mirkningar. Arendeslag
hanteras inom separata systemstrukturer och kan innehalla underliggande klassificeringar, vilket
mojliggér mer detaljerad uppfoljning. Arendeslaget ar fast 6ver tid, medan klassificeringar kan justeras
under handliggning. Dirutover kan drenden dven ha mer tillfilliga mirkningar under pagiende
handliggning. Utover detta anvinder EU-forildrapenning ytterligare mérkningar for att sortera drenden i
flera underkategorier, i syfte att fordela drendena i olika handliggningsvyer. Dessa mirkningar behover
tas bort for att drendet ska kunna avslutas.

150 Exempelvis kan barnbidragsirenden och bostadsbidragsirenden med EU-anknytning féljas upp genom
ett eget drendeslag och sirskilda klassificeringar. Aven internationellt underhillsstod kan foljas upp
genom sirskilda klassificeringar och for vissa internationella drenden genom egna drendeslag. Svar pa
skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-30.

151 Svar pé skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-30.

152 Gruppintervju 2 med handliggare inom nationell forildrapenning, 2026-01-13; Intervju med handliggare
inom EU-férildrapenning, 2025-11-24; Intervju med controller inom VO Forildraférsikring, 2026-03-23.

153 Se drendedokument 2025/0548-134 Redovisning av aktgranskning. Det handlar bland annat om drenden
som skapas for att mirka drendet som ett EU-drende.
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kunna effektivisera handliggningen inte prioriteras i tillricklig utstrickning (se dven
avsnitt 5.3).

Organiseringen av utvecklings-och stodarbetet begransar
genomslaget for EU-verksamheternas behov

Granskningen visar att det stéd som anvands i EU-verksamheterna inte har skapat
tillrackliga forutsittningar for en effektiv och enhetlig handliggning av
EU-familjef6rmaner. Riksrevisionen bedémer att organiseringen av
stodverksamheten har bidragit till brister i hur verksamheternas behov fangas upp,
prioriteras och omsitts i stodinsatser. Stod som skulle kunna effektivisera
handliggningen har dirfor i manga fall uteblivit.

Forsikringskassan har etablerade arbetssitt for att samla in, utvirdera och prioritera
forbattringsforslag fran verksamheterna. Stodinsatser prioriteras i férsta hand utifran
kostnad och hur manga drenden som paverkas.!>* Detta dr ofta motiverat i en stor
myndighet med manga formaner. Enligt stédfunktionerna ska dven detaljstyrning
undvikas. I stillet ska den handliggande verksamhetens kompetens stirkas.15>
Samtidigt betonar EU-verksamheterna att det behovs stod som okar férutsittningarna
for en enhetlig hantering, dven om handliggningen ofta kriver kvalificerade
bedomningar och individuella utredningar.156 Riksrevisionen bedémer att
styrningens inriktning kan fa stora konsekvenser f6r mindre verksamheter med mer
komplexa drenden, dir mojligheten till effektiviseringar och anpassade stod
begrinsas.1s

For att sikerstilla behovsanpassade stéd behover det finnas en effektiv samverkan
mellan stédfunktionerna och den handliggande verksamheten, si att kunskap om
EU-verksamheternas komplexitet tas tillvara i utvecklings- och stodarbetet.
Riksrevisionen konstaterar att EU-bidragsférmaner och EU-férdldrapenning har olika
organisatoriska och resursmassiga forutsittningar for att lyfta sina behov.
EU-bidragsférmaner har fler specialister och sarskilt utsedda verksamhetsutvecklare
som ansvarar for deras fragor.158 Inom EU-férildrapenning framkommer ett behov av
ett nirmare och mer strukturerat samarbete med Utveckling och stod for att oka
kunskapen om verksamhetens arbete och férutsittningar.1s® Stédverksamheten

154 Intervjuer med UoS inom VO Forildraforsikring och VO Bidrag, 2026-01-21, 2026-01-22; Prioriteringar
inom it-utveckling kan dven motiveras av exempelvis livscykelhantering, dkad rittssikerhet och bittre
arbetsmiljo i handliggningen genom minskad manuell hantering (mejl fran Forsikringskassan, 2026-08-20).

155 Intervju med UoS inom VO Férildraférsikring, 2026-01-21.

156 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15; Intervju med chef inom EU-
Forildrapenning, 2025-09-11.

157 Aven Inspektionen for socialférsikringen har lyft att verksamheter med sma 4rendevolymer riskerar att gi
miste om de virden som digitalisering kan bidra med och att myndigheter dven bor viga in andra positiva
effekter, sdsom hogre kvalitet och bittre service. Inspektionen for socialférsikringen, Automatisering och
Al i socialforsikringen, 2026.

158 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15.

159 Intervju med chef inom EU-férildrapenning, 2026-02-18; Orsaken uppges bland annat vara myndighetens
besparingar under 2023.
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planerar dock att stirka detta arbete genom att utse en medarbetare med sirskilt
ansvar f6r EU-férildrapenning.160

Vissa forutsattningar saknas for ett effektivt rattsligt stod
och en effektiv rattslig styrning i EU-fragor

Granskningen visar att det saknas vissa forutsittningar for att det rittsliga stodet och
den rittsliga styrningen i EU-fragor ska fungera effektivt. Rittsliga fragor hanteras i
flera led i organisationen, fran verksamheten via specialister, till rittsligt stod och
vidare till rittslig styrning.16! EU-verksamheterna vinder sig till det rattsliga stodet i
begrinsad utstrickning, samtidigt som stod i rittsliga fragor ibland kommer sent
eller inte fullt ut svarar mot verksamheternas behov. Granskningen visar ocksa att
rittslig styrning inte alltid hanteras samlat och skyndsamt. Sammantaget innebir
detta en risk for brister i rittslig kvalitet, onodiga drojsmal i handliggningen och
felaktiga utbetalningar.

Visst stod saknas eller drojer i komplexa rattsliga fragor

Granskningen visar att EU-verksamheterna inte alltid far det rittsliga stod eller den
rittsliga styrning som de behdver, vilket kan leda till osikerhet eller f6rdréjningar i
handliggningen och dirmed f6rsvara en effektiv rittstillimpning.

EU-verksamheterna hanterar i stor utstrickning rittsliga fragor inom den egna
verksamheten, med stéd av specialister. Handldggare inom bade EU-bidragsférméner
och EU-forildrapenning uppger att de fir ett bra stod av specialister vid svara
tillimpningsfragor. I sirskilt komplexa fragor vinder sig specialisterna till Rittsligt
stod.162 Uppfattningarna om hur vil det rittsliga stodet fungerar varierar. Vissa
medarbetare beskriver att de far det stéd som de efterfrigar och att de involveras
tidigt i fordndringsarbete, medan andra efterfragar stérre mojligheter att diskutera

sarskilt komplexa fragor.163

Rittsligt stod ger i forsta hand generell vigledning, medan bedomningar i enskilda
drenden ska goras av verksamheten. Samtidigt kinnetecknas EU-verksamheterna av
en stor variation i drenden, dir vissa fragor ir bade ovanliga och rittsligt komplexa.
Det innebdr att det i vissa fall uppstar behov av att diskutera tolkningen av regelverket
i specifika situationer. Eftersom rittsligt stod inte ger stod i enskilda drenden saknas i
dessa fall en tydlig funktion att vinda sig till for att diskutera sddana fragor.164

160 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-30.

161 Utveckling och stod och Rittsligt stod har delvis verlappande roller och bada stédfunktionerna kan ge
stod 1 tillimpningsfragor. Detta avsnitt fokuserar pa det stod som ges av Rittsligt stod vid avdelningen for
barn och familj samt pa den rittsliga styrning som kommer fran rittsavdelningen.

162 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner och EU-férildrapenning, 2025-12-15 och 2025-12-18.

163 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner och EU-forildrapenning, 2025-12-15 och 2025-12-18.

164 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15; Intervju med Rittsligt stod, 2026-01-26.

52 Riksrevisionen



4.4.2

Granskningen visar ocksd att den rittsliga styrningen i vissa fall tar tid och att det inte
alltid ar tydligt hur rittsliga fragor hanteras eller var i processen de befinner sig.165
Tiden for att ta fram rittsliga stillningstaganden varierar avsevirt, fran nagra veckor
till flera ar, beroende pa prioriteringar hos rittsavdelningen.16¢ Vidare hanteras
rittsliga fragestillningar i storre utstrickning parallellt inom flera avdelningar nir
rittsavdelningen hinvisar rittsliga fragor till det rittsliga stodet pa respektive
avdelning, i stillet for att hantera dem mer samlat.’? Sammantaget innebir detta att
rattsligt stod inte alltid finns tillgingligt i ritt tid och att hanteringen av rittsliga
fragor i vissa fall blir otydlig eller utdragen, vilket kan férsvara en enhetlig
rattstillimpning.

Langsamma atgarder vid identifierade brister innebéar att felaktiga
utbetalningar fortsatter

Granskningen visar att det kan ta lang tid att tgirda kinda brister i rittslig styrning.
Sammantaget innebir detta ett onddigt tidskrivande arbete, samtidigt som felaktiga
utbetalningar kan fortsitta under en lingre tid. Nedan redovisas tva exempel dir
lingsamma eller uteblivna atgirder har bidragit till att felaktiga utbetalningar har
kunnat fortga, trots att problemen ir kinda.

Utebliven avrakning mellan medlemslander har lett till dubbla utbetalningar

I vissa fall framkommer det i efterhand att fel land har bedomts som primairt
ansvarigt i ett EU-drende, och dirfor felaktigt statt for merparten av den enskildes
ersittning. For att undvika att den enskilde far dubbla utbetalningar, kan de tidigare
utbetalda beloppen avriknas mellan medlemslinderna. Det land som borde ha betalat
ersittning ersitter da det land som felaktigt har betalat ut ersittning.168

Enligt Forsdkringskassans internrevision har myndigheten sedan 2014 i praktiken
avstatt fran sddana avrikningar och i stillet hinvisat till dterkravsprocesser, i linje
med myndighetens rittsliga styrning.16® Det innebdr att Forsidkringskassan har tackat
nej till att ta emot ersittning fran ett annat land, men samtidigt avstatt fran att kriva
tillbaka ersittningen fran den enskilde med motiveringen att hen inte borde ha insett
att ersittningen var felaktig. Detta har i vissa fall inneburit att individer fatt dubbel
ersittning f6r samma barn och tidsperiod (se dven avsnitt 3.1.3).170

165 Intervju med UoS inom VO Bidrag, 2026-01-22; Verksamhetsbesok EU-bidragsfsrmaner, 2025-09-24;
Intervju med medarbetare inom EU-bidragsforméner, 2025-12-15.

166 Intervju med rittsavdelningen, 2026-02-20.

167 Intervju med UoS inom VO Bidrag, 2026-01-22.

168 Enligt artikel 72.1 i férordning 987/2009 kan en institution i ett medlemsland som felaktigt har betalat ut
formaner till en person, begira att institutionen i varje annat medlemsland som betalar ut fsrméner till
samma person avriknar det felaktiga beloppet genom kvittning.

169 Enligt Forsikringskassans rittsavdelning dr den nuvarande hanteringen rittsligt korrekt, men innebir en
risk for att felaktiga utbetalningar inte kan avriknas eller aterforas vid retroaktivt beviljade EU-
familjeférmaner fran annan medlemsstat; Forsikringskassan, Verksamhetens svar pa iakttagelser och
rekommendationer i internrevisionsrapport EU-familjeformdaner 2025:5, 2025.

170 Forsikringskassan, Internrevisionsrapport EU-familjeformaner, 2025.
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4.4.3

Efter ett avgorande fran EU-domstolen 2023 som fortydligar hur avrikning ska ske,
lyfte EU-bidragsformaner fragan till rittsavdelningen.17! Vid slutet av 2025
kritiserades hanteringen av Forsikringskassans internrevision. De rekommenderade
myndigheten att skyndsamt ta fram ett rittsligt stillningstagande som méjliggor
avrikning mellan medlemslinder. I mars 2026 pagick arbetet fortfarande.172

Ny dom begransar méjligheten att stoppa felaktiga utbetalningar

En dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen innebir att Forsakringskassan i vissa fall
maste betala ut ersittning som myndigheten samtidigt bedémer som felaktig och
avser att kriva tillbaka. Det beror pa att fordldrapenning, som ir en dagsersittning,
anses forfalla till utbetalning den dag som ersittningen avser ticka, dven om
ersittningen dnnu inte betalats ut. Efter detta datum far Forsikringskassan inte

stoppa utbetalningen, dven om de uppticker att beslutet var felaktigt.173

I stillet behover de felaktiga utbetalningarna hanteras i efterhand genom aterkrav.
Det innebir ofta ett omfattande arbete med att ta fram underlag till
dterkravsverksamheten, och det 4r oklart i vilken utstrackning den felaktigt utbetalda
ersittningen kommer att betalas tillbaka till staten. Handliggare uppger dven att det
kan fa negativa konsekvenser for den enskilde, och att de dirfér informerar om att
utbetalningar kommer att krivas tillbaka i efterhand.174

Forsikringskassan har lyft problematiken till regeringen och foreslagit att
mojligheten att dndra beslut ska gilla fram till dess att utbetalning sker, i stillet for
vid beslutstillfillet.17> Forslagen bereds fortfarande inom Regeringskansliet.176 Under
tiden maste Forsikringskassan fortsitta att i vissa fall betala ut ersittning som de
bedomer som felaktig.

EU-domstolens avgoranden hanteras utan en samlad och
formaliserad process

Forsikringskassans rittsavdelnings hantering av domar skiljer sig at beroende pa
vilken domstol som har meddelat avgérandet. Nationella domar fran Hogsta
térvaltningsdomstolen hanteras genom en etablerad och formaliserad process med
samlad rittslig analys, dialog med berérd verksamhet samt beredning och beslut pa
rittschefsniva. For avgéranden fran EU-domstolen saknas en motsvarande process.177

171 Verksamhetsbessk EU-bidragsférmaner, 2025-09-24; Begiran om forhandsavgirande i mal C-36/23 inkom
till EU-domstolen i januari 2023. EU-domstolen meddelade dom den 25 april 2024.

172 Intervju med Rittsligt stod, 2026-01-26; Intervju med rittsavdelningen, 2026-02-20.

173 Forsikringskassans informationsmeddelande (IM), IM 2025:056: Sd paverkar HFD 2023 not 53 den
praktiska hanteringen av forildrapenning. Dnr FK 2025/010144; Se dven IM 2024:13.

174 Gruppintervju 1 med EU-forildrapenning, 2025-12-04.

175 Forsikringskassan, Svar pa regeringsuppdrag. Rapport — Forslag till mindre regelindringar som kan minska
felaktiga utbetalningar, gora det enklare for enskilda att gora ritt och effektivisera handliggningen inom
socialférsikringen, 2025.

176 Svar pa skriftliga fragor, Socialdepartementet, 2026-03-03; Remissvaren ledde till att regeringen ville
analysera frigan om indring fram till utbetalningstillfillet vidare.

177 Intervju med Rittsavdelningen, 2026-02-20.
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Information om EU-domar sprids i stillet fran rittsavdelningen till berérda
funktioner inom 6vriga avdelningar, som direfter bedomer om det finns behov av
ytterligare styrning eller stod.17® Avdelningarnas funktion for rittsligt stod efterfragar
en hantering av EU-domstolens avgoranden som motsvarar processen for nationella
domar, dir de involveras tidigt. Eftersom Rittsligt stod har nira kontakt med bade
den handliggande verksamheten och med Utveckling och stod, skulle en sddan
ordning underlitta bedomningar av konsekvenser f6r tillimpning, styrning och
it-stod samt bidra till ett samordnat genomforande.17?

Rittsavdelningen har uppgett att ett arbete har inletts for att ta fram en intern rutin,
men i mars 2026 var det dnnu inte beslutat huruvida rutinen f6r EU-domar ska
motsvara den process som tillimpas for nationella domar.180 Riksrevisionen bedémer
att avsaknaden av en formaliserad process for hantering av EU-domstolens
avgéranden innebir att ett storre ansvar forskjuts till respektive avdelning, vilket
riskerar leda till otydlig styrning och ett forsvagat genomslag for EU-ritten inom
omradet.

178 Intervju med rittsavdelningen, 2026-02-20; Svar pa skriftliga fragor, Férsikringskassan, 2026-03-27.
179 Intervju med Rittsligt stod, 2026-01-26.
180 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-27.

Riksrevisionen 55



5 Styrning mot en effektiv hantering av
familjeformaner med EU-anknytning

Om detta kapitel

Vad handlar kapitlet om? Hir redovisar vi iakttagelser om hur Forsikringskassan styr
och organiserar arbetet sd att EU-verksamheterna (EU-bidragsférmaner och
EU-forildrapenning) har forutsittningar for att hantera uppdraget effektivt. Vi fokuserar
sdrskilt pa hur EU-verksamheternas behov fingas upp och omsitts i prioriteringar,
resursfordelning och utveckling.

Vilka delar av organisationen omfattas? Fokus ligger pd EU-verksamheternas
overgripande styrning och organisatoriska forutsittningar, det vill siga hur beslut om
resurser, prioriteringar och uppfoljning paverkar verksamheterna och vilket stod de far.

Hur hinger kapitlet ihop med 6vriga kapitel? Detta kapitel belyser 6vergripande orsaker
till de effektivitetsproblem som beskrivits i tidigare kapitel. Kapitlet visar hur
myndighetens styrning paverkar bade vilket stéd som utvecklas (kapitel 4) och vilka
mojligheter som finns att minska balanser och handliggningstider (kapitel 3).

Vara huvudsakliga iakttagelser ir foljande:

o Forsakringskassans resurstilldelning har bidragit till att stora drendebalanser
har byggts upp inom EU-verksamheterna under ling tid, med langa
handliggningstider f6r familjer med EU-anknytning som f6ljd.

e Otydlig ansvarsférdelning och bristande samverkan gor att
EU-verksamheternas fragor inte alltid fingas upp i myndighetens 6vergripande
styrning. Det riskerar att forsvara prioriteringar och atgirder pa ledningsniva.
Brister i samverkan har dven lett till att EU-fordldrapenning riskerar att férbises

som EU-familjeférman.

e Forsikringskassan har inte skapat forutsittningar for en effektiv uppfoljning av
EU-forildrapenning. Centrala uppfoljningar visar inte heller de problem och
risker som finns i hanteringen. Det innebir att effektivitetsproblem, sasom
langa handliggningstider och stora balanser, riskerar att inte vigas in vid

styrning av resurser.

e Resursforstirkningar under det senaste aret, sirskilt inom
EU-bidragsférmaner, har okat férutsittningarna for att effektivisera arbetet och
minska drendebalanserna. Balansernas storlek gor dock att det kan dréja linge

innan de nir hanterbara nivaer.
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5.1

5.1.1

Brister i resursfordelning har lett till att stora balanser och
langa handlaggningstider kvarstatt

Forsikringskassan har inte anpassat sin styrning av resurser, inklusive stod till den
handliggande verksamheten, efter EU-verksamheternas behov och férutsittningar.
Det har okat risken for brister i den rittsliga kvaliteten och begriansat
verksamheternas méojligheter att hantera bade inflodet och minska redan uppbyggda
balanser. Bristande styrning har ddrmed bidragit till att orimligt langa

handliggningstider har kvarstatt under lang tid.

For att tydliggora hur styrningen har paverkat forutsittningarna f6r en effektiv

handliggning sammanfattar vi i tabellen nedan hur dessa skiljer sig at mellan

EU-bidragsformaner, EU-forildrapenning och motsvarande nationella férmaner.

Tabell 1 Forutsattningar for en effektiv handlaggning av EU-familjeformaner och nationella

formaner

Forutsattning
for effektiv
verksamhet

Nationella
formaner*

EU-bidragsférmaner

EU-foraldrapenning

Styrande och
stodjande
dokument

Anpassade och
kvalitetssakrade
processer.

Egen process som
kvalitetssakras, men ar
begransat anpassad till
faktiska EU-arenden.

Delar process med nationell
handlaggning, ej tillrackligt
anpassad efter faktiska
EU-arenden. Anvander i
stallet egna informella stod
som inte kvalitetssakras.

Tekniskt stod i
handlaggning

System och it-stod
utformade for

nationella arenden.

| stor utstrackning
automatiserade
processer.

Viss EU-anpassning
men manga manuella
moment,
klipp-och-klistra vanligt
forekommande.

Mycket begransat
EU-anpassat stod. Manga
manuella moment,
klipp-och-klistra vanligt
forekommande.

Stod fran
specialist och
stodfunktioner

Flera specialister
och fokus hos
stodfunktioner och
rattslig styrning.

Fem specialister och
utsedda ansvariga hos
UoS, inkl. representant
for handlaggande
verksamhet.

En specialist och ingen
utsedd ansvarig hos
stodfunktioner.

Uppfoljning av
verksamheten

Egna arendeslag,
klassificeringar
som gar att folja
upp och
kvalitetsanalyser.

Eget arendeslag och
mojlighet till
uppfoljning. Egen
kvalitetsanalys.

Saknar eget arendeslag och
delar kvalitetsanalys med
nationella drenden, svarare
att folja upp separat.

Anm.: * En 6vergripande jamférelse eftersom det skiljer sig 4t mellan olika nationella verksamheter.

Bristande forutsattningar for en effektiv resursfordelning till
EU-verksamheterna

Bida EU-verksamheterna har under lang tid haft mindre resurser 4n vad

verksamheten kriver. Trots vissa effektiviseringsatgirder och tillfilliga

forstirkningar, sdsom overtidsinsatser, har resurserna inte varit tillrickliga for att
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bade hantera inflodet av nya drenden och arbeta ned uppbyggda balanser.!8! Till {5ljd
av att balanser byggts upp har handliggningstiderna fér EU-drenden blivit visentligt
lingre 4n for nationella drenden. Samtidigt nar den nationella drendehanteringen av

bade barnbidrag och forildrapenning sina mal med god marginal.182

Riksrevisionen bedomer att flera faktorer bidrar till brister i resursférdelningen. En
sddan faktor ir att det saknas forutsittningar for en effektiv malstyrning av
EU-familjef6rméner. Bland annat saknas anvindbara mal for den tid som enskilda
vintar pa beslut om ersittning. De stora balanserna och beroendet av myndigheter i
andra linder gor att befintliga mal 4r svara bade att na och att f6lja upp pa ett
meningsfullt sitt.183 Exempelvis okar handliggningstiden i avslutade drenden nir
ildre drenden arbetas av. Intervjuer med chefer pa olika nivaer visar samtidigt att det
finns olika uppfattningar om vilka mal som giller, och verksamheterna foljer frimst
mal som ror delar av handliggningstiden, till exempel tiden f6r uppstart.!8+ Den
sammantagna tiden som enskilda vintar pa ersittning riskerar dirfor att inte fa
genomslag i prioriteringen av resurser.

Samtidigt har Forsikringskassan etablerade processer for hur resurser fordelas, dir
prioriteringar gors utifran verksamhetsstatistik, ekonomiska underlag, uppfoljningar
och riskbedémningar.185 Resursférdelningen till EU-verksamheterna har frimst
utgitt fran inflédet av nya drenden, utan att ta hansyn till liggande balanser.186 Inom
EU-bidragsférmaner har problemen med ohanterliga balanser aterkommande lyfts
till chefer pa olika nivaer och i skrivelser till generaldirektéren, men utan att fa
genomslag i myndighetens 6vergripande prioriteringar.187

For att hantera balanserna har EU-verksamheterna i sin tur prioriterat ned redan
uppbyggda balanser till forman for nya drenden. Det dr sirskilt tydligt inom
EU-bidragsférmaner dir manga drenden legat i flera ar utan nigon aktiv
handliggning (se avsnitt 3.2). Riksrevisionen konstaterar att detta inte 4r i linje med
forvaltningslagens krav pi att drenden ska handliggas si snabbt som méjligt. Aven
Forsikringskassans internrevision har kritiserat myndigheten for att varken folja
forvaltningslagen eller EU-férordningen genom den passiva hanteringen av

181 Intervju med chef inom EU-férildrapenning, 2026-02-09; Intervju med chef inom EU-bidragsférmaner,
2026-02-25; Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, skrivelser frain EU-familjefsrmaner till
generaldirektoren om drendelige och resursbehov 2021 och 2022, mottaget 2026-03-10.

182 Forsikringskassan, Rapport — Krafisamling i verksamheten — en verksamhet och en ekonomi i balans, 2025.

183 Exempelvis 6kar handliggningstiden i avslutade drenden nir ildre drenden prioriteras, vilket forsvarar
tolkningen av uppféljningen.

184 Intervjuer med chefer inom bade EU-férildrapenning och EU-bidragsférmaner, 2026-02-09, 2026-02-09,
2026-02-18, 2026-02-24, 2026-02-25 och 2026-02-27.

185 Intervjuer med chefer inom bdde EU-forildrapenning och EU-bidragsférmaner, 2026-02-09, 2026-02-09,
2026-02-18, 2026-02-24, 2026-02-25 och 2026-02-27.

186 Kalkylerna som anvinds for att berikna resursbehov utgar fran forvintat infléde; Intervju med chefer inom
EU-férildrapenning, 2026-02-09 och 2026-02-18; Verksamhetsbesok EU-bidragsformaner, 2025-09-24; Inom
EU-bidragsfé6rmaner har inte heller hela inflédet kunnat hanteras, se avsnitt 3.3.3.

187 Intervjuer med chefer inom EU-bidragsformaner, 2026-02-09 och 2026-02-25; Underlag fran
Forsikringskassan till Riksrevisionen, skrivelser frain EU-familjeférméner till generaldirektéren om
drendelige och resursbehov 2021 och 2022, mottaget 2026-03-10.
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5.1.2

balanserna inom EU-bidragsformaner. Internrevisionen var dven starkt kritisk till att
verksamheten inte vet vad det ir for drenden som ligger i drendebalansen.188

Medan drendebalansen inom EU-bidragsférmaner dr sirskilt stor, men i manga fall
avser mindre belopp, kan balanserna inom EU-férildrapenning fa stérre
konsekvenser for den enskilde eftersom férmanen ska ticka ett pagaende
inkomstbortfall. En konsekvens av de langa vintetiderna ar att EU-verksamheterna
dven gor prioriteringar av de mest akuta drendena, till exempel nir enskilda befinner
sig i en utsatt ekonomisk situation!8? eller om de begir ett beslut.1%

Myndighetens overgripande styrning har inte tagit tillracklig hojd
for EU-arendens komplexitet

Handliggningen av EU-drenden skiljer sig fran nationella drenden genom att den
dven paverkas av forandringar i andra EU-linder. Verksamheten priglas darfér av
oforutsigbarhet, dir EU-verksamheternas arbetsbelastning snabbt kan forindras till
f6ljd av externa beslut och férindringar. Enligt verksamheterna beaktas detta inte fullt
ut i myndighetens 6vergripande styrning, vilket har bidragit till de stora balanserna.1!

Intervjuer visar att férindringar i andra medlemsstaters lagstiftning, nya avgoranden
pa EU-niva, valutakursforindringar eller tillfilliga nationella reformer kan leda till
bade omfattande omrikningar och nya utredningsmoment i handliggningen samt
arbetsinsatser for att utveckla och uppdatera befintliga stod. Eftersom
handlaggningen till stor del &r manuell innebir sddana forindringar ofta ett
resurskrivande arbete som varken kan planeras i forvig eller skjutas upp.192

Ett exempel var nir Sverige under covid-19-pandemin inforde ett tillfilligt
tilliggsbidrag inom bostadsbidraget. For nationella drenden kunde it-stdden hantera
térandringen, medan EU-bidragsférmaner behovde géra manuella omrikningar.
Eftersom beslut om att forlinga det tillfilliga tilliggsbidraget fattades halvérsvis
behovde samtliga berérda EU-idrenden riknas om tva ginger per dr. Samtidigt
genomférde manga andra medlemsstater tillfilliga héjningar av familjefsrmaner,
vilket innebar att dven dessa forindringar behévde beaktas i svenska EU-drenden.
Sammantaget innebar detta perioder av intensivt och resurskravande arbete, utan att
verksambheten tillférdes ytterligare resurser.1%3

EU-verksamheterna upplever att avdelningen f6r barn och familj i 6vrigt inte fullt ut
forstatt hur komplex deras verksamhet dr. Bade chefer och specialister efterfragar en

188 Forsikringskassan, Internrevisionsrapport EU-familjefsrmaner, 2025.

189 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare EU-forildrapenning, 2025-12-04 och 2025-12-05.

190 Gruppintervju 1, 2 och 3 med handliggare inom EU-bidragsférmaner, 2025-11-28, 2025-12-01 och
2025-12-02; Enligt § 12 forvaltningslagen (2017:900) har enskilda ritt att begira att en myndighet avgor
ett drende om det inte avgjorts inom sex manader.

191 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15.

192 Intervju med chefer inom EU-bidragsférmaner, 2026-02-09; Intervju med medarbetare inom EU-
bidragsférmaner, 2025-12-15.

193 Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15.
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5.14

okad forstaelse pa hogre styrnivaer for EU-verksamheternas sirskilda villkor, diar
langa handliggningstider inte nédvindigtvis dr ett uttryck for bristande effektivitet
utan for en verksamhet som l6pande maste hantera externa och svarférutsedda
férindringar inom ramen for begrinsade resurser.1%4

Bristande underlag leder till osdkra berakningar av resursbehov
inom EU-foraldrapenning

Inom Forsikringskassan anvinds processbeskrivningar som ett stod i arbetet med
produktionsstyrning. Tillsammans med uppgifter om bland annat inflode, anvinds
processbeskrivningarna for att skatta behovet av handliggningsresurser.195

Inom EU-bidragsférmaner uppges processbeskrivningen vara ett viktigt underlag for
att gora mer triffsikra berikningar av resursbehovet.% Inom EU-férildrapenning
framkommer diremot att avsaknaden av en mer verksamhetsanpassad
processbeskrivning utgor ett hinder i berdkningen av resursbehov. Nir det saknas en
verklighetsférankrad beskrivning av vilka moment som vanligtvis ingar i
handliggningen, och i vilken ordning dessa ska utféras, ar det svart att ta fram
tillforlitliga uppskattningar av hur mycket resurser som krivs f6r att hantera
inflodet.197

Osikerheten forstirks av att Forsikringskassan har begrinsade forutsittningar for att
berikna inflodet av EU-férildrapenningirenden och av att det inte gar att skilja
mellan olika typer av EU-fordldrapenningirenden vid uppf6ljning (se avsnitt 4.2.3).
Detta forsvarar bedémningen av verksamhetens resursbehov ytterligare.

EU-verksamheterna har fatt mer resurser men har langt kvar till
normalbalans

Medarbetare och chefer inom EU-bidragsférmaner beskriver att det under de senaste
aren skett ett tydligt trendbrott, med 6kade resurser och storre fokus pé deras fragor i
styrning och uppféljning. Bide EU-bidragsf6rmaner och EU-férildrapenning har
vuxit over tid. Okningen har varit sirskilt stor inom EU-bidragsférmaner, frin 86
medarbetare i januari 2025 till 111 medarbetare i april 2026.1% Inom
EU-foraldrapenning har verksamheten férstiarkt bemanningen genom att ldna in

5 medarbetare fran den nationella handliggningen, som direfter overgatt till
EU-foraldrapenning.1%

Granskningen visar samtidigt att resurstillskottet inte omedelbart har lett till 6kad
produktionskapacitet. Nyrekryteringar och 6verflyttningar av personal har initialt lett

194 Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2025-09-11; Intervju med medarbetare inom EU-
bidragsférmaner, 2025-12-15.

195 Intervju med chefer inom EU-férildrapenning och EU-bidragsférmaner, 2026-02-09 och 2026-02-27.

196 Intervju med chef inom EU-bidragsfsrmaner, 2026-02-27.

197 Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2026-02-09.

198 Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-05-12.

199 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2025-04-23.
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5.2

till lagre produktivitet, eftersom erfarna handliggare har behovt avsitta tid for
introduktion och utbildning. Eftersom drendena ofta ir komplexa och varierande tar
det ling tid innan nya medarbetare kan arbeta sjilvstindigt med samtliga
irendetyper. Enligt intervjuer befinner sig verksamheterna dirfor i ett lige dir
bemanningen nu behover stabiliseras for att na ett mer héllbart normallige.200

Inom EU-bidragsférmaner har de 6kade resurserna gjort att de nu startar upp alla
nyinkomna drenden l6pande, medan de ildsta drendena i balansen hanteras i en mer
begrinsad omfattning.20! Trots internrevisionens kritik mot att verksamheten inte vet
vilken typ av drenden som ligger i balansen, har verksamheten bedémt att en
genomlysning av balansen inte vore ett effektivt nyttjande av resurser.202 [ stillet
planerar de att fortsitta prioritera nya drenden och successivt arbeta ned den ildre
balansen. Utover personalférstirkningar har EU-bidragsf6rmaner dven fatt skade
resurser i form av it-stod, vilket bidragit till att effektivisera verksamheten.203
Dirutover planerar EU-bidragsformaner att ytterligare effektivisera handliggningen
genom 6kad specialisering av bostadsbidrag.204 I intervjuer med chefer pa olika nivier
framkommer att arbetet med att f en balans i normallidge ar ett langsiktigt arbete
som dessutom ir beroende av att inga forindringar sker som ytterligare belastar

verksamheten, exempelvis i form av nya regelverk eller nya krav pa besparingar.205

I styrningen av verksamheten som hanterar EU-forildrapenning har en 6versyn av
behoven pabérjats. Enligt verksamhetsomrideschefen finns det framéver dven behov
av att i stérre utstrackning styra och prioritera resurser pa
verksamhetsomradesniva.206

Otydligt ansvar och bristande samverkan gor att
EU-perspektivet riskerar att falla bort

Granskningen visar att otydlig ansvarsfoérdelning och brister i samverkan har gjort att
EU-perspektivet inte systematiskt har fingats upp i styrning, beredningar och
uppfoljning. Enligt Riksrevisionen har det minskat méjligheterna att synliggora
EU-verksamheternas behov av bade stéd och andra resurser.

200 Intervjuer med chefer inom EU-bidragsformaner och EU-férildrapenning, 2026-02-09 och 2025-09-11.

201 Underlag fran Forsikringskassan till Riksrevisionen, mottaget 2025-06-25; Intervju med chef inom
EU-bidragsférmaner, 2026-02-09.

202 Forsikringskassan, Internrevisionsrapport EU-familjefsrmaner, FK 2025/019068. Intervju med chefer inom
EU-bidragsfésrmaner, 2026-02-09 och 2026-02-27. Beslutet beror pa att en stor del av
utredningskompetensen da skulle anvindas for att utreda ersittning som inte efterfragats.

203 Det giller bland annat det nya systemet for utbetalningar som minimerar hanteringen av fysiska kvitton,
och ett berikningsverktyg som automatiskt himtar information fran handliggningssystemet.

204 Intervju med chef inom EU-bidragsformaner, 2026-02-27.

205 Intervjuer med chefer inom EU-bidragsférmaner, 2026-02-09, 2026-02-25 och 2026-02-27; Intervju med
medarbetare inom EU-bidragsférmaner, 2025-12-15.

206 Intervju med chef inom EU-férildrapenning, 2026-02-24; Svar pa skriftliga fragor, Forsikringskassan,
2026-03-30.

Riksrevisionen 61



5.2.1 Det saknas strukturer som sakerstaller att EU-fragor fangas upp i
styrning och samverkan

Forsakringskassan har olika forum fér samverkan och dialog, bade inom och mellan
olika verksamhetsomraden och avdelningar, dir iven EU-verksamheterna deltar.207
Granskningen visar dock att EU-verksamheterna historiskt varit mindre synliga inom
myndigheten. Bade medarbetare och chefer, inom savil EU-bidragsformaner som
EU-forildrapenning, uppger att EU-familjeférmaner ofta forbises eller ges lag
prioritet. Detta bekriftas dven av stodverksamheter, som uppger dels att information
om EU-familjefsrmaner fatt begrinsat utrymme i uppfoljningsmaterial vid
regelbundna moéten, dels att formaner med internationella inslag generellt inte har
prioriterats inom myndigheten.208 Riksrevisionen bedémer att detta innebir en 6kad
risk for att EU-forildrapenning far ligre synlighet i styrning, samverkan och
uppféljning 4n vad formanens EU-rittsliga stillning motiverar.

Bristande informationsspridning vid forandringar som paverkar EU-arenden
Biada EU-verksamheterna uppger att de inte alltid nas av information om
forandringar i tillimpning eller vid beredningar av styrande och stédjande dokument,
dven nir dessa kan fi betydande konsekvenser f6r EU-drenden.20 Inom
EU-forildrapenning bedoms risken for att forbises vara sirskilt stor nar férandringar
inte ror den nationella forildrapenningen, utan exempelvis EU-bidragsf6rmaner,
torsakringstillhérighet eller sjukpenninggrundande inkomst.210

Medarbetare inom EU-bidragsférmaner lyfter i stillet ett exempel dir ett rittsligt
stillningstagande endast tog stillning till nationell tillimpning. Det tog 6ver ett ar
innan ett rittsligt stillningstagande inkluderade situationer som omfattas av
EU-férordningarna. Under tiden fick de hantera férindringen utan en samlad rittslig
vigledning.211

Samverkan &r i stor utstrackning informell och personberoende

Av intervjuer framgar att samverkan i stor utstrackning sker genom informella
kontakter mellan enskilda medarbetare. Det saknas i flera delar tydliga och
formaliserade strukturer som sikerstiller att EU-fragor systematiskt
uppmirksammas i myndighetens styrning och beredning. Det leder till en

207 Verksamhetsbesok EU-bidragsférmaner, 2025-09-24; Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaéner,
2025-12-15; Intervju med chefer inom EU-bidragsférmaner, 2026-02-09; Intervju med medarbetare inom EU-
forildrapenning, 2025-12-18; Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2025-09-11.

208 Intervju med chef inom EU-Forildrapenning, 2026-02-09; Intervjuer med UoS inom VO Bidrag och VO
Forildraforsikring, 2026-02-21 och 2026-01-22; Intervju med medarbetare EU-bidragsférméner, 2025-12-15.

209 Intervju med chef EU-forildrapenning, 2026-02-09, Intervju med medarbetare EU-bidragsférmaner,
2025-12-15; Intervju med UoS inom VO Bidrag, 2026-02-22.

210 Intervju med chef inom EU-forildrapenning, 2026-02-09.

211 Verksambhetsbesok EU-bidragsformaner, 2025-09-24.
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samverkan som ir personberoende och bidrar till en risk for att viktig information
inte nar fram i organisationen.212

Enligt intervjuer med medarbetare inom EU-bidragsférmaner har en ckad forstaelse
och uppmirksamhet f6r EU-irenden vuxit fram under senare ar. Det har ocksa
skapats mer utrymme for EU-fragor efter ett minskat tryck pa andra verksamheter.213
Samma utveckling framtrider dock inte i intervjuer med medarbetare inom
EU-forildrapenning. Sammantaget visar granskningen att samverkan om EU-fragor
visserligen har forbittrats under senare ar, men att avsaknaden av tydliga strukturer
och ansvar har férsvarat ett samlat EU-perspektiv i styrning och samverkan.

5.2.2 Bristande samverkan gor att EU-foraldrapenning riskerar att
forbises som EU-familjeforman

Granskningen visar att EU-forildrapenning ir sirskilt sarbar for att falla mellan
stolarna i olika delar av organisationen. Férutom bristande samverkan mellan
nationella verksamheter och EU-verksamheter inom samma verksamhetsomrade,
paverkas de dven av stuprér mellan avdelningens tva verksamhetsomraden Bidrag
och Forildraforsikring (se figur 2).

Organisatorisk placering bidrar till att EU-foraldrapenning forbises
EU-bidragsformaner och EU-férildrapenning har olika organisatoriska
forutsattningar, vilket paverkar hur de triffas av styrning och prioriteringar i
organisationen. EU-bidragsférmaner ir organiserade som ett eget omrade inom
verksamhetsomradet Bidrag, medan EU-férildrapenning ir placerad pa en enhet
inom ett omrade dir nationella drenden dominerar bide uppdrag och volymer.

EU-forildrapenning delar dirfor flera strukturer med nationell férildrapenning,
sdsom telefoni, drendeslag och uppfoljningar. Samtidigt ir férmanen rittsligt en
EU-familjeférman och omfattas av sirskilda krav pa utredning, vilket skapar behov
som inte alltid faingas upp inom den nationellt inriktade styrningen.214

EU-foraldrapenning osynliggors dven i samverkan om EU-familjeformaner
EU-forildrapenning fangas inte heller alltid upp i sammanhang som ror
EU-familjefsrmaner. Information om férandringar som paverkar alla
EU-familjef6rmaner nar dirfor inte alltid EU-foridldrapenning.2!> Riksrevisionen
konstaterar att denna risk kan ha forstiarkts av att EU-bidragsférmaner inom

212 Intervju med UoS inom VO Bidrag, 2026-01-22; Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner,
2025-12-15; Intervju med chefer inom EU-bidragsférmaner, 2026-02-09.

213 Intervju med UoS inom VO Bidrag, 2026-01-22; Intervju med medarbetare inom EU-bidragsférmaner,
2025-12-15; Intervju med chefer inom EU-bidragsférmaner, 2026-02-09.

214 Intervju med chef inom EU-foérildrapenning, 2025-09-11.

215 Intervju med chef inom EU-férildrapenning, 2025-09-11. Svar pa skriftlig friga, Forsikringskassan,
2026-03-30.
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5.3

myndigheten ofta benimns som "EU-familjef6rméner”, trots att dven
EU-forildrapenning omfattas av samordningsbestimmelserna.

Detta blev sirskilt tydligt i Forsakringskassans aterrapportering av ett uppdrag som
myndigheten fick fran regeringen 2025 for att komma till ritta med langa
handliggningstider. I redovisningen av drendebalanser och atgirder for
EU-familjef6rmaner inkluderades inte EU-férildrapenning.2!6 Riksrevisionen

konstaterar att det osynliggor de problem som finns inom EU-férildrapenning.

Av intervjuer framkommer dven att EU-bidragsférmaner och EU-férildrapenning
saknat insyn i varandras arbete, utmaningar och forutsittningar, trots att de hanterar
nirliggande EU-rittsliga fragor.2!” Detta kan ha bidragit till vara iakttagelser avseende
bristande informationsdelning och dubbla kompletteringar (se avsnitt 3.1.2 och
3.2.4). Under 2025, efter att internrevisionen pabérjat sin granskning av de tva
verksamheterna, borjade de tvd EU-verksamheterna se 6ver i vilka fragor ett nirmare
samarbete skulle kunna effektivisera arbetet.218

Bristande uppfoljning av EU-féraldrapenning forsvarar en
effektiv styrning

Granskningen visar att problem som 4r kopplade till EU-fordldrapenningens
verksambhet inte tydligt framtrider i myndighetens samlade uppfoljning.
Riksrevisionen konstaterar att det riskerar att forsvara styrningen av verksamheten
och kan leda till att effektivitetsbrister inte atgirdas.

EU-verksamheterna omfattas av uppfoljning pa olika nivaer. Pa lokal niva f6ljs
verksamhetsstatistik upp, som rapporteras vidare upp i chefsledet och anvinds fér
styrning av resurser. Specialister genomfor dven lokala kvalitetsuppfsljningar i syfte
att ge varje handliggare dterkoppling och stod. Inom EU-forildrapenning uppger
verksamheten att de dirigenom fir en bra bild av kvaliteten i handliggningen. Denna
uppfoljning konkurrerar dock med specialistens 6vriga arbetsuppgifter och riskerar
att prioriteras ned nir resurserna inte ricker till.21

Forsikringskassan genomfor dven regelbundet systematiska kvalitetsanalyser pa
avdelnings- och verksamhetsomradesniva. Dessa ger en samlad bild av kvalitet, risker

216 Trots att fordldrapenning anges som en EU-familjeférman ingdr inte deras drenden i den statistik som
redovisas och underlaget togs enbart fram av controllers inom EU-bidragsformaner. Eftersom
EU-forildrapenning delar drendeslag med nationell forildrapenning ingar férménen i rapporteringen av
nationell férildrapenning, som till skillnad fran EU-familjefsrmaner nédr sina uppsatta mal; Svar pa
skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-02-06; Forsikringskassan, Svar pd regeringsuppdrag. Rapport —
Kraftsamling i verksamheten — en verksamhet och en ekonomi i balans, 2025.

217 T intervjuer framkommer exempelvis olika syn pa hur direktmeddelande till enskild (DMI) far anvindas
och olika tolkning av huruvida samordningsnummer behovs av rittsliga eller praktiska skal.

218 Intervjuer med chefer inom EU-forildrapenning och EU-bidragsférmaner, 2026-02-24 och 2026-02-27.

219 Intervju med medarbetare EU-forildrapenning, 2025-12-18. En sddan uppf6ljning gjorde senast
sommaren 2025. Eftersom EU-forildrapenning saknar ett eget drendeslag och egna klassificeringar kan
de inte soka ut relevanta drenden digitalt. Det bidrar till att det gar 4t mycket tid for att leta fram drenden
manuellt.
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och behov av atgirder.220 Till skillnad fran EU-bidragsférméaner genomfors ingen
egen systematisk kvalitetsanalys f6r EU-forildrapenning. EU-fordldrapenning foljs i
stillet upp inom ramen f6r den samlade uppféljningen av forildrapenning och
analyseras inte som en egen del. Riksrevisionen konstaterar att EU-férildrapenning

inte alls nimns i det senaste drets kvalitetsanalys.221

Vissa ar har omradesanalyser legat till grund for den systematiska kvalitetsanalysen,
ddr de senaste genomfordes for tre ar sedan. EU-forildrapenning ingick da som en
del av uppfoljningen for omradet Forildraférsikring syd dir skillnader mellan den
nationella handliggningen och EU-verksamheten framgick. I den samlade
uppféljningen pa nationell niva redovisades dock ingen egen analys av kvaliteten i
EU-foridldrapenning.222 Avsaknaden av omradesanalyser under senare ar har
dessutom minskat mojligheterna att systematiskt synliggora och utvirdera
utvecklingsbehov inom EU-férildrapenning, trots att forménen formellt ingar i

uppféljningen av forildrapenning.

Utéver Forsikringskassans egen uppfoljning foljer regeringen utvecklingen inom
internationella drenden frimst pa en 6vergripande niva dir situationen fér de
specifika EU-familjeférméanerna inte fingas upp. Enligt Riksrevisionen innebir detta

en risk for bristande styrning dven frin regeringen.223

220 Intervjuer med chefer inom EU-forildrapenning och EU-bidragsférmaner, 2026-02-24 och 2026-02-27;
Ramarna sitts pd avdelningsnivi, men detaljerna beslutas av VO-chef och genomférs gemensamt av olika
yrkesroller. Ofta deltar personer inom EU-verksamheten och personer fran Utveckling och stod.

21 Forsikringskassan, Revidering av kvalitetsanalys for fordldrapenning, 2025.

222 Svar p skriftliga fragor, Forsikringskassan, 2026-03-30.

223 Svar pa skriftliga fragor, Socialdepartementet, 2026-03-23.
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6.1

6.1.1

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens évergripande bedémning ir att Forsikringskassans hantering av
familjefsrmaner med EU-anknytning inte ir effektiv. EU-anknytning identifieras ofta
sent och handliggningen priglas av omfattande liggtider utan aktiv handliggning.
Samtidigt 4r stodet till handliggningen inte tillrickligt anpassat till
EU-verksamheternas behov. Sammantaget innebir detta att enskilda far vinta linge
pa ersittning och att risken okar for felaktiga utbetalningar och bristande rittslig
kvalitet.

Inom EU-bidragsformaner blir manga drenden liggande i flera ar. Riksrevisionen
konstaterar att bade de langa liggtiderna och Forsikringskassans prioriteringar av
irenden, bland annat dir den enskilde hort av sig, inte ir forenliga med kraven pa att
irenden ska handliggas sd enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt. Inom
EU-foridldrapenning ir liggtiderna generellt kortare. Samtidigt kan liggtider pa flera
manader fi stora konsekvenser f6r den enskildes forsérjning.

Riksrevisionen bedémer att de brister som identifieras i granskningen framst beror
pa hur Forsikringskassan har organiserat, styrt och prioriterat verksamheten. Brister
i ansvarsfordelning, brister i samverkan mellan olika delar av myndigheten och
brister i uppf6ljning har bidragit till att EU-verksamheternas behov inte har fatt
genomslag i styrning, resursfordelning eller myndighetens utvecklingsarbete. Detta
har i sin tur forstirkt de negativa konsekvenserna for familjer i grinsoverskridande
situationer.

Riksrevisionen bedomer att dessa konsekvenser riskerar att férsimra
forutsittningarna for att den fria rérligheten ska fungera som avsett. For att minska
omotiverade skillnader mellan familjer med kontra utan EU-anknytning behéver
Forsakringskassan utveckla stodet till handliggningen och stirka
EU-verksamheternas férutsittningar for att fa genomslag f6r sina behov i styrning,
resursférdelning och utveckling.

Forsakringskassan har inte skapat forutsattningar for en
effektiv hantering av EU-familjeférmaner

Forsakringskassan har inte skapat tillrackliga forutsattningar for en effektiv hantering
av EU-familjeférmaner. Det giller mojligheten att bade identifiera EU-anknytning i

ett tidigt skede och handliagga EU-irenden utan onddiga dr6jsmal. Dessa brister
innebdr langa handlaggningstider och 6kad risk for fel i handlaggningen.

Otillrackliga forutsattningar for att identifiera EU-anknytning

Riksrevisionen bedomer att Férsakringskassan inte har skapat férutsittningar for att
tidigt identifiera EU-anknytning i foridldrapenningirenden. Samtidigt finns en
malkonflikt, eftersom handliaggningen av féraldrapenning utgar fran nationella
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6.1.2

bestimmelser dir den enskildes ritt ir utgdngspunkten, medan en prévning av
familjens samlade situation kravs for att avgéra om EU:s samordningsregler ir
tillimpliga.

Milkonflikten kommer till uttryck i ansokan, diar Forsikringskassan inte efterfragar
uppgifter om den andra forilderns arbete eller bosittning, trots att sidana uppgifter
ir viktiga for att identifiera EU-anknytning. Forsikringskassan har varit medveten
om denna malkonflikt sedan 2019 och bedémde da att uppgifterna i ansokan endast
gjorde det moijligt att identifiera omkring en sjittedel av drendena med
EU-anknytning. Trots detta har ansékningsférfarandet inte dndrats.

Nir sadana uppgifter inte fingas upp tidigt blir identifieringen i stillet beroende av
att drendet dvergar till manuell handliggning av andra anledningar. Granskningen
visar att stodet for dessa kontroller inte ir tillrackligt tydligt. Det bidrar till osdkerhet
hos handliggarna och ckar risken for att kontroller av den andra forilderns situation
gors sent eller inte alls. Sammantaget innebir detta att EU-anknytning riskerar att
inte identifieras, vilket 6kar risken for felaktig hantering, felaktiga utbetalningar och
efterfsljande aterkrav.

For att skapa bittre forutsittningar f6r en tidig och enhetlig identifiering av
EU-anknytning i féraldrapenningirenden behéver familjens samlade situation
beaktas i handliggningen av férildrapenning. Forsikringskassan bor dirfor se 6ver
vilka uppgifter om den andra f6érildern som samlas in i ansékan och hur stodet vid

manuella kontroller 4r utformat.

Otillrackliga forutsattningar for en effektiv handlaggning av
EU-familjeformaner

Riksrevisionen bedomer att Forsikringskassan sammantaget inte har skapat
tillrackliga forutsittningar for en effektiv handliggning av EU-familjeférméner.
Bristerna skiljer sig delvis at mellan EU-bidragsférmaner och EU-forildrapenning,
men berér bada verksamheterna.

Brister i styr- och stéddokument innebir att handliggningen i de specialiserade
EU-verksamheterna saknar tydliga gemensamma ramar. Nir anpassade
processbeskrivningar saknas behover verksamheten sjilv avgora hur drenden ska
avgrinsas, i vilken ordning utredningsmoment ska genomféras och hur langt
utredningsansvaret stricker sig. Granskningen visar att EU-verksamheterna darfor
tar fram egna lokala st6d, vilket flyttar ansvar och resursitging frin myndighetens
stodfunktioner till den handliggande verksamheten. Det dkar risken for bade
overutredning och variationer i tillimpningen. Mot denna bakgrund finns det enligt
Riksrevisionen skil att utveckla kvalitetssikrade styr- och stoddokument f6r
handliggningen.

Brister i tekniskt stod innebar samtidigt att handliggare behover utfora tidskravande
administrativa uppgifter, arbeta i parallella system och manuellt anpassa dokument
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6.2

6.2.1

och kontroller. I praktiken innebir det bland annat att uppgifter klipps och klistras
mellan olika system och att brevmallar behover skrivas om fran grunden for att
anvindas i EU-drenden. Fér smd och specialiserade EU-verksamheter far detta
sarskilt stora konsekvenser, eftersom administration och férvaltning av egna stod tar
betydande tid i ansprak fran den kvalificerade handliggningen. Nir storre formaner i
allt hogre grad har automatiserats finns det enligt Riksrevisionen skal att rikta teknisk
utveckling mot de delar av handliggningen som genererar mest manuellt merarbete i

mer specialiserade formaner.

Styrning av resurser har inte tagit hansyn till
EU-verksamheternas behov

Den fria rérligheten 4r en grundliggande rittighet och en central princip inom EU.
For att den ska fungera maste enskilda kunna fa de f6rmaner som de har ritt till,
dven nir de befinner sig i en grinséverskridande situation. Det kriver att
verksamheterna som hanterar dessa drenden har resurser och stéd som 4r anpassade
till uppdraget.

Riksrevisionen bedomer att styrningen av EU-verksamheterna inte har anpassats
tillrackligt till EU-drendenas komplexitet, langvariga drendebalanser och
svarbedomda resursbehov. De stora balanserna i Forsdkringskassans handliggning
har lett till omotiverade skillnader i handliggningstider, bade mellan nationella
drenden och EU-drenden och mellan olika EU-drenden. Aven om regeringen har ett
overgripande ansvar f6r myndighetens styrning bedomer Riksrevisionen att bristerna
framst beror pa hur Forsikringskassan styrt och organiserat den granskade
verksamheten.

EU-verksamheterna har inte styrts mot kortare handlaggningstider

Riksrevisionen bedomer att Forsikringskassan inte i tillricklig utstrackning har tagit
hinsyn till hur styrningen paverkar handlaggningstiderna for personer med
EU-anknytning. Det finns faktorer som myndigheten inte rader 6ver som bidrar till
de langa handliggningstiderna, till exempel beroenden av andra linder och ett
svarforutsigbart inflode. Styrningen har dock bidragit till att forstarka skillnader i
handliggning mellan EU-irenden och nationella drenden.

Resurstilldelningen har i huvudsak baserats pa inflode, snarare in omfattningen av
liggande drendebalanser, langa handldggningstider och de sirskilda forhallanden
som priglar EU-4renden. Nir styrningen inte beaktar dessa faktorer har
EU-verksamheterna haft svart att bide hantera 16pande infléde och arbeta ned
balanser.

Forsiakringskassans omfattande uppdrag och stora utbetalningsvolymer kan gora det
motiverat att prioritera resurser och utvecklingsinsatser som far bred effekt.
Samtidigt riskerar en sddan prioritering att leda till att mindre och mer specialiserade
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verksamheter systematiskt prioriteras ned, vilket kan leda till stora skillnader i
verksamheternas forutsittningar for att hantera sina drenden. Styrningens inriktning
framstar som sirskilt problematisk mot bakgrund av att den nationella
handliggningen av bade barnbidrag och férildrapenning, till skillnad fran

handliggningen av EU-familjeférméner, nar sina mal med god marginal.

For att korta handliggningstiderna f6r personer med EU-anknytning och for att
sikerstilla att Sverige lever upp till sina ataganden inom EU, behéver
Forsiakringskassan sikerstilla att drendebalanserna kan arbetas ner. For att
astadkomma detta bor myndigheten 6verviga att i stérre utstrickning prioritera de
mindre och mer komplexa EU-verksamheterna vid tilldelning av resurser och stod,
dven om det sker pa viss bekostnad av verksamheter som i dag nar sina mal.

Bristande ansvarsfordelning och samverkan har férsvarat en
sammanhallen styrning

Riksrevisionen bedomer vidare att bristande samverkan mellan olika delar av
myndigheten har forsvarat styrningen av EU-verksamheterna. EU-fragor har i hog
grad hanterats som verksamhetsspecifika eller organisatoriskt avgrinsade
angeligenheter. Granskningen visar att det i vissa fall varit personberoende om
information, erfarenheter, risker och behov har fangats upp och hanterats pa ett
samlat sitt. Avsaknaden av tydliga strukturer f6r samverkan och informationsdelning
okar risken for att EU-fragor faller mellan stolarna och att information som behéovs i
styrning, utvecklingsarbete eller handliggning inte nar dem som behover den.

Dessa brister har sirskilt paverkat EU-féraldrapenning, som organisatoriskt och
styrningsmissigt hamnat i ett gransland mellan EU-familjeférméner och nationell
foraldrapenning. EU-forildrapenning har dirfor inte varit fullt synlig, varken i arbetet
med EU-familjeformaéner eller i styrningen av férildrapenningen. Detta dr sirskilt
tydligt i myndighetens uppfoljningsarbete. EU-bidragsférmaner och
EU-forildrapenning har inte heller haft insyn i varandras arbete, trots att de hanterar
nirliggande EU-rittsliga fragor.

For en effektiv styrning av EU-verksamheterna bedomer vi att EU-perspektivet
tydligare behover integreras i myndighetens styrande och stoédjande funktioner.
Forutom tydligare strukturer for samverkan bor Forsikringskassan 6verviga om
ansvarsfordelningen f6r EU-fragor i olika delar av myndigheten behover fortydligas.

Bristande uppfoljning har forsvagat styrningen av
EU-foraldrapenning

Riksrevisionen bedémer att Forsikringskassan inte har sikerstillt en uppféljning av
EU-foraldrapenning som ger ett tillrickligt underlag for att bedéma verksamhetens
faktiska situation och behov. Bristerna i uppfoljningen beror delvis pa att
Forsikringskassan inte har skapat tillrickliga forutsittningar for att folja upp
EU-fordldrapenning separat fran nationell fordldrapenning, trots att andra férmaner
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med internationella inslag har forutsittningar for sidan uppfoljning. Det har bidragit
till att drendena inte alltid synliggérs i centrala uppféljningar och analyser av savil
forildrapenning som EU-familjeférméner.

Nir handliggningstider, drendebalanser och kvalitetsrisker inte synliggors pa ett
samlat och rittvisande sitt minskar mojligheterna att prioritera atgirder och fordela
resurser utifran verksamhetens faktiska situation. Detta férsimrar
Forsikringskassans forutsittningar for att styra verksamheten mot en handliggning
med god kvalitet och utan onédiga drojsmal. Riksrevisionen bedomer dirfor att
Forsikringskassan behover stirka uppfoljningen av EU-férildrapenning, s att

styrningen baseras pa relevanta och tillférlitliga underlag.

Rekommendationer
Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer till Forsidkringskassan:
e Beakta EU-verksamheternas behov tydligare i prioriteringar, resursférdelning
och utformning av stod.

e Utveckla styr- och stéddokument for handliggningen som stodjer en
resurseffektiv handliggning med hog rittslig kvalitet.

e Utveckla tekniskt stod i handliggningen f6r att minska manuellt merarbete och

risk for fel.

e Se over vilka uppgifter som samlas in i ansokan och utveckla handlaggarstodet
vid manuella kontroller, i syfte att minska risken for felaktig hantering av
foraldrapenningirenden for familjer med EU-anknytning.

o Sikerstill att EU-perspektivet integreras i myndighetens styrande och stodjande
funktioner genom tydligare ansvar, samverkan och informationsdelning.

e Utveckla uppfoljningen si att den ger en samlad och rittvisande bild av
EU-forildrapenning och mojliggor en effektiv resursférdelning.
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Ordlista

EU-anknytning: Finns f6r familjer dir nadgon bor eller arbetar i ett annat EU-land, i
EES-linderna Norge, Island och Liechtenstein eller i Schweiz.

EU-familjeformaner: Det finns tva olika typer av EU-familjeférmaner. Dessa hanteras
inom tva olika verksamhetsomraden (férkortas dven VO) pa Forsikringskassan. I
rapporten kallar vi dessa genomgaende f6r EU-bidragsformdner (verksamhetsomrade
Bidrag) respektive EU-fordldrapenning (verksamhetsomrade Forildraforsikring). Nir
vi skriver EU-familjeformaner avses bada.

EU-linder/medlemslinder: Avser dven EES-linderna och Schweiz.

EU-verksamheter: Avser hela den verksamhet som ansvarar for handliggning av
EU-familjefsrmaner inom respektive omrade eller enhet. Kallas dven for
handliggande verksamhet. Dessa beskrivs ndrmare i avsnitt 2.2.4 och inkluderar bade
medarbetare och enhetschefer. De inkluderar inte stodverksamheter, nationell
handliggning eller chefer pa olika nivaer.

Forsikringstillhorighet: Nir det land som ar ansvarigt for utbetalning av
EU-familjef6rméner avgor vilket medlemslands regelverk for socialf6rsikring en
person ska omfattas av brukar det kallas att besluta om forsikringstillhérighet.

Forildrar: Avser personer som ir virdnadshavare och/eller en familjemedlem som
ansoker om eller pa annat sitt anses gora ansprak pa en familjef6rman inom EU.

Handliggare: Inom Forsikringskassan anviands olika bendmningar for medarbetare
som handligger drenden. Inom EU-verksamheterna anvinds titeln utredare. I
rapporten anvinder vi dock genomgaende begreppet handliggare.

Handliggningstid: Avser den totala tiden frin att ett drende skapas till att drendet
avslutas. Vi delar in handliggningstiden i tre delar: (1) aktiv tid, nir handliggaren
arbetar med irendet, (2) kompletteringstid: nir Forsikringskassan vintar pa
uppgifter fran den enskilde, andra myndigheter i Sverige eller utomlands, eller pa att
en intern utredning ska slutféras, och (3) liggtid, nir ingen utredningséatgird pagar i
drendet. Vi definierar onddiga drojsmal som linga liggtider som inte motiveras av
behovet av utredningsatgirder.

Nationella verksamheter: Verksamheter som handligger formaner enligt svensk
lagstiftning. Begreppet omfattar verksamheter som handligger forildrapenning
respektive bidragsférmaner och avser handliggning dir EU-ritten inte tillimpas.

Resurser: Nir vi i rapporten pratar om resurser, avses bade resurser i form av
bemanning och olika typer av stédresurser som syftar till en effektiv hantering av
EU-familjefé6rmaner.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Forsakringskassans hantering av formaner for familjer som
bor eller arbetar i olika EU-lander (RiR 2026:17)

Allt fler familjer bor eller arbetar i flera linder inom EU. For att den fria rérligheten

ska fungera behover familjer fa de ersittningar de har ritt till dven nir familjen har

anknytning till flera EU-linder. Samtidigt behéver familjefsrmaner samordnas s att
ersittning inte betalas ut dubbelt fran flera linder. Forsikringskassan ansvarar for

denna samordning nir Sverige berors.

Riksrevisionen har granskat om Férsikringskassans hantering av familjeférmaner
med EU-anknytning ir effektiv. Granskningen visar att EU-anknytning ofta
identifieras sent och att handliggningen priglas av langa handliggningstider och stora
irendebalanser. Familjer kan dirfor fa vinta linge pa ersittning, samtidigt som risken
okar for felaktiga utbetalningar. En bidragande orsak ir att stodet till handliggningen,
i form av tekniska 16sningar och styrande dokument, inte &r tillrackligt anpassat till

EU-drendenas sirskilda forutsittningar.

Riksrevisionen bedémer att problemen i stor utstrickning hinger samman med hur
verksamheten har styrts, organiserats och prioriterats. Forsikringskassan behéver
darfor battre anpassa styrning, resursférdelning och stod till de verksamheter

som handligger EU-familjeférmaner. Myndigheten behéver ocksa férbittra
forutsittningarna for att identifiera EU-anknytning och utveckla uppféljningen av

verksamheten.
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