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Riksrevisionens rapport om skattekontroll
av foretag

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse 2012/13:48 Riksre-
visionens rapport om skattekontroll av foretag jamte tva foljdmotioner med
yrkanden bl.a. om att regeringen ska aterkomma till riksdagen med forslag
om att Skatteverket ska ge regering och riksdag information om utveck-
lingen av foretagskontrollen.

Utskottet avstyrker motionerna och foreslar att riksdagen lagger skrivel-
sen till handlingarna.

Till betdnkandet har lamnats en reservation (S, MP).
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om skattekontroll av foretag
Riksdagen avslar motionerna
2012/13:Sk7 av Mats Pertoft m.fl. (MP) och
2012/13:Sk8 av Leif Jakobsson m.fl. (S) yrkandena 1 och 2 samt
lagger skrivelse 2012/13:48 till handlingarna.
Reservation (S, MP)

Stockholm den 26 mars 2013

Pa skatteutskottets vagnar

Henrik von Sydow

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Henrik von Sydow (M), Leif
Jakobsson (S), UIf Berg (M), Lena Asplund (M), Christina Oskarsson (S),
Fredrik Schulte (M), Hans Olsson (S), Gunnar Andrén (FP), Karin Nilsson
(C), Anders Karlsson (S), Maria Abrahamsson (M), Mats Pertoft (MP),
Lars Gustafsson (KD), Thoralf Alfsson (SD), Jacob Johnson (V), Teres
Lindberg (S) och Raimo Pérssinen (S).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| arendet behandlar utskottet regeringens skrivelse 2012/13:48 Riksrevisio-
nens rapport om skattekontroll av foretag jamte tva motioner (S och MP)
som véckts med anledning av skrivelsen. Motiondrernas forslag till riks-
dagsbeslut framgar av bilagan.

Som ett led i beredningen av &rendet har utskottet den 6 december 2012
hallit en Oppen utfragning av Riksrevisionen och Skatteverket, varvid
ocksa organisationerna Svenskt Naringsliv och Foretagarna medverkade.

Bakgrund

Riksdagens kammarkansli anmalde till utskottet den 15 juni 2012 Riksrevi-
sionens granskningsrapport Skattekontroll av foretag — urval, volymutveck-
ling och uppféljning (RIR 2012:13). Kammarkansliet 6verldamnade
rapporten till regeringen for yttrande i enlighet med den hanteringsordning
som tillampas sedan arsskiftet 2010/11.

Utskottet beslutade att bjuda in Riksrevisionen tillsammans med Skatte-
verket, Svenskt Naringsliv och Foretagarna till en offentlig utfragning den
6 december for att fa information och tillfalle till att diskutera rapporten.

Regeringen dverldmnade till riksdagen den 6 december 2012 skrivelsen
2012/13:48 Riksrevisionens rapport om skattekontroll av foretag. Skrivel-
sen har foranlett tva motioner (S, MP)

Skrivelsens huvudsakliga innehall

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens iaktta-
gelser i granskningsrapporten Skattekontroll av foretag — urval, volymut-
veckling och uppfdljning (RiR 2012:13).

Regeringen beddmer att det &r Skatteverket som &r bést ldmpat att gora
den riskanalys som kontrollen sedan baseras pa. Pa det sattet uppnds en
hog traffsékerhet i kontrollen. Skatteverkets inriktning att arbeta mer fore-
byggande i syfte att fa fler foretag att gora ratt fran borjan ar forenlig med
regeringens intentioner avseende styrningen av Skatteverket.

Regeringen anfor att Riksrevisionens granskning &r ett viktigt underlag
for Skatteverkets fortsatta arbete med att effektivisera kontrollen av fore-
tag. Regeringen forutsatter att Skatteverket fortsatter att arbeta med stén-
diga forbattringar i syfte att uppna en mer effektiv verksamhet. Regeringen
kommer att noga folja det fortsatta arbetet. 1 och med skrivelsen anser
regeringen att Riksrevisionens rapport ar slutbehandlad.



Utskottets 6vervaganden

Riksrevisionens rapport om skattekontroll av foretag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motion med forslag om information om utveck-
lingen av foretagskontrollen, dels uppgifter om hur de brister
som Riksrevisionen utpekat och de forslag som Riksrevisionen
gett har hanterats av Skatteverket. Riksdagen avslar &ven motions-
forslag om tillagg till Skatteverkets regleringsbrev. Riksdagen
lagger skrivelsen till handlingarna.

Jamfor reservation (S, MP).

Skrivelsen

Riksrevisionens iakttagelser

Av Riksrevisionens rapport anfors att Skatteverket under det senaste decen-
niet har genomgatt stora organisatoriska forandringar samtidigt som det
évergripande malet for beskattningsverksamheten dndrats. Tidigare fokuse-
rade Skatteverket pa atgarder i efterhand som kontrollerade att skatteupp-
borden blivit korrekt. Sedan ar 2006 innefattar Skatteverkets atgarder i
storre utstrackning forebyggande atgarder som syftar till att skatteuppbor-
den ska bli ratt fran borjan. Skatteverket bedémer att 80 procent av det
totala skattefelet harror fran foretagssektorn. I en forstudie till gransknings-
rapporten ansdg Riksrevisionen att det ar svart att fa en heltackande bild
av hur kontrollvolymerna for foretag utvecklas.

Riksrevisionen anfor att det finns en rad svarigheter i att méata och folja
kontrollernas traffsékerhet, det vill sdga i vilken utstrackning kontrollen rik-
tas mot foretag som lamnat felaktiga uppgifter. Riksrevisionen konstaterar
vidare att det ar svart for Skatteverket att redogéra for hur kontrollen
utvecklats over tid eftersom inget av de enskilda méatt som Skatteverket
har tillgang till ger en fullstandig bild.

Riksrevisionen framfor ocksa kritik mot de uppféljningsverktyg som
Skatteverket anvander for sina kontrollinsatser. Riksrevisionen menar slut-
ligen att Skatteverkets arbetsmetod, val av &tgérd, kan forbattras.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar Riksrevisionen Skattever-
ket att:

* analysera behovet av dndamalsenlig uppfoljningsinformation och base-
rat pa detta forbattra uppféljningen av kontrollens utveckling respek-
tive traffsékerheten i kontrollurvalet,
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» analysera hur arbetet med val av &tgird ska bedrivas och se till att
befintliga handledningar i utredningsmetodik kompletteras, samt ta
fram rutiner for att samordna behovet av revisionsresurser med resur-
sernas tillganglighet, och

» analysera orsakerna till den héga andel kontrolltraffar som inte tgar-
das och vidta lampliga atgarder.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att se till att Skatteverket l1am-
nar adekvat information om utvecklingen av foretagskontrollen.

Regeringens bedémning av Riksrevisionens iakttagelser

Skatteverkets formaga att ta ut de av riksdagen beslutade skatterna &r av
stor betydelse bade for statens finanser och for samhallsekonomin i stort.
Det ar sdlunda viktigt att Skatteverket bedriver en effektiv verksamhet.
Myndigheten Skatteverket bildades den 1 januari 2004 genom att de tidi-
gare regionala skattemyndigheterna avvecklades. Syftet med bildandet av
den nya myndigheten var att uppna en mer effektiv, enhetlig och réttssa-
ker verksamhet. Regeringen gjorde bedémningen att den tidigare myndig-
hetsstrukturen pa skatteomradet forsvarade styrningen och minskade
verksamhetens effektivitet.

Genom att géra en myndighet av skatteverksamheten skapades forutsatt-
ningar for en rattsséker verksamhet. | en organisation som finns i hela
landet &r det inte realistiskt att helt eliminera regionala skillnader i effekti-
vitet. De regionala skillnaderna har dock minskat betydligt efter omorgani-
sationen och skillnaderna fortsétter att minska i omfattning.

Arbetet med att méta och folja kontrollernas traffsékerhet har enligt Riks-
revisionen visat sig vara en svar uppgift for Skatteverket. Exakt hur
manga foretag som lamnar felaktiga uppgifter ar omoéjligt att veta, dar
finns ett morkertal. Regeringen anser att det ligger i sakens natur att det &r
svart att pa ett korrekt satt méta och félja en andel av ett morkertal. En
sddan matning bor utgd ifran en riskanalys.

Regeringen beddmer att det dr Skatteverket som dr bast I&mpat att gora
den riskanalys som kontrollen sedan baseras p&. P& det sattet uppnds en
hog traffsékerhet i kontrollen. Skatteverkets inriktning att arbeta mer fore-
byggande i syfte att fa fler foretag att gora ratt fran bérjan ar forenlig med
regeringens intentioner avseende styrningen av Skatteverket.

Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionens granskning &r enligt regeringen ett viktigt underlag for
Skatteverkets fortsatta arbete med att effektivisera kontrollen av foretag.
Regeringen forutsatter att Skatteverket fortsétter att arbeta med sténdiga
forbattringar i syfte att uppna en mer effektiv verksamhet. Regeringen kom-
mer att noga folja det fortsatta arbetet. 1 och med skrivelsen anser reger-
ingen att Riksrevisionens rapport &r slutbehandlad.
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Motionerna

I motion 2012/13:Sk7 av Mats Pertoft m.fl (MP) foreslas att regeringen
adderar Riksrevisionens rekommendationer till Skatteverkets reglerings-
brev. Motiondrerna anfor att de skatter som behdvs for att finansiera den
gemensamma valfarden ska tas in pa ett rattvist och rattssakert satt. Det ar
med hjalp av skatterna som vi tillsammans méjliggér en hog kvalitet pé
den samhallsservice alla kan ta del av. Miljopartiet anser att regeringen
bor ta Riksrevisionens rekommendationer pa allvar.

I motion 2012/13:Sk8 av Leif Jakobsson m.fl. (S) yrkande 1 foreslas att
regeringen aterkommer med forslag pa hur Skatteverket ska ge regering
och riksdag en adekvat information om utvecklingen av foretagskontrollen.
Vidare foreslds i yrkande 2 att regeringen aterkommer med uppgifter om
hur Skatteverket hanterat de brister Riksrevisionen har pekat pa och de
forslag som Riksrevisionen gett. Som skal anfér motionérerna bl.a. att Riks-
revisionens kritik mot skattekontrollen av foretag &r skarp och riksdagen
inte bor vara néjd med den utveckling som redogjorts for i granskningen.

Utskottets stallningstagande

Det ar en central uppgift for Skatteverket att pa effektivaste satt bekampa
skatteundandragande och skattefusk. Enligt Skatteverkets egna enkétunder-
sokningar ar allménhetens och foretagens fortroende for Skatteverket hogre
an for myndigheter i allméanhet. For att behalla detta hoga fortroende &r
det viktigt att Skatteverket uppratthaller en hég och enhetlig kvalitet.

Syftet med kontroll och sanktioner ar att starka och uppratthalla normer.
Kontrollen ska i huvudsak riktas mot avsiktliga fel och tréffsékerheten
maste darfér vara hég. For att oka de allmanpreventiva effekterna ska
sddana omraden prioriteras dar det finns allvarliga fel och dar fusket &r
sérskilt fortroendeskadligt. For att 6ka den individualpreventiva effekten
ska kontrollen ske tidigt och féljas upp genom &terkommande kontroller.

Skatteverket har tidigare redovisat indikatorer pa att skattefelet har mins-
kat, bl.a. genom att andelen medborgare och féretag som kanner ndgon
som skattefuskar har minskat. Myndigheten tar detta som intdkt for att
dess arbete med bl.a. kontroller har forbéattrats.

Vid den offentliga utfrdgning som utskottet anordnat i samband med
beredningen av detta drende, har representanter for Skatteverket till stor
del bekraftat Riksrevisionens slutsatser om foretagskontrollen och stéllt sig
bakom dess rekommendationer. Det framkom samtidigt att Skatteverket
efter Riksrevisionens granskning bdrjat analysera det urval av foretag som
véljs for kontroller, samt orsakerna till varfor foretagen gor fel. Utskottet
valkomnar detta arbete och kommer att folja det med stort intresse.

Vid utfragningen stalldes ocksa fragor till Skatteverket om den fordjup-
ade samverkan med stora foretag och revisionsbolag som myndigheten
utformat och inlett under 2012. Representanter for intresseorganisationerna
Svenskt Naringsliv respektive Foretagarna uttryckte bl.a. oro for att for-
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djupad samverkan med stora foretag inte skulle uppfylla de krav pa
rattssaker handlaggning som stills pd myndigheten. Utskottet noterar i
denna del att Skatteverket tagit initiativ till att utarbeta riktlinjer for hur
verksamheten med foérdjupad samverkan ska bedrivas och utskottet kom-
mer att folja dven detta arbete med stort intresse gallande frdgorna om
rattssdkerhet och konkurrensneutralitet.

Med anledning av det anférda finner utskottet inget behov av att reger-
ingen informerar riksdagen utdver gangse ordning om utvecklingen av
Skatteverkets kontroll eller om hur Skatteverket hanterar Riksrevisionens
rekommendationer. Utskottet avslar darfér motionerna och foreslar att riks-
dagen lagger regeringens skrivelse 2012/13:48 till handlingarna.



Reservation

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
féljande reservation. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

Riksrevisionens rapport om skattekontroll av foretag (S, MP)
av Leif Jakobsson (S), Christina Oskarsson (S), Hans Olsson (S), Anders
Karlsson (S), Mats Pertoft (MP), Teres Lindberg (S) och Raimo Pérssinen

S).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha féljande lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2012/13:Sk7 av Mats Pertoft m.fl. (MP) och

2012/13:Sk8 av Leif Jakobsson m.fl. (S) yrkandena 1 och 2 samt

lagger skrivelse 2012/13:48 till handlingarna.

Stallningstagande

Regeringens skrivelse 2012/13:48 kring Riksrevisionens rapport om skatte-
kontroll av foretag menar i stort sett att inga atgarder behdver vidtas.
Regeringen ar néjd med sin informella kontroll av Skatteverket trots att
Riksrevisionen inte lyckats utreda hur denna utdvas, regeringens skrivelse
tillfor inte heller nagra nya upplysningar i detta &mne. Riksrevisionens ratt
allvarliga kritik av brister i foretagskontrollen bemots éver huvud taget
inte utan regeringen ar ndjd med Skatteverkets forebyggande arbete. Ett
konstaterande som blir &n markligare av tva skal. For det forsta konstate-
rar Riksrevisionen i rapporten (s. 78) att Skatteverkets sjalvt ser det som
ett problem att man sedan gammalt dversatt "forebyggande” med enbart
”information”. For det andra konstaterar Riksrevisionen (s. 86) att "fore-
byggande” tolkas olika inom Skatteverket:

"Oversyn av dokumenten samt gjorda intervjuer har visat att det sak-

nas en gemensam bild av vad som &r férebyggande arbete och hur det

i praktiken ska bedrivas av handlaggarna.”
Det ar mojligt att regeringen kan vara ndjd med detta men Riksdagen bor
definitivt inte vara det. Regeringen maste se till att Skatteverket hanterar
de brister i sin foretagskontroll som Riksrevisionen pekat pa och ocksa
relaterar sig till de forbattringsforslag Riksrevisionen ger, inget hindrar ju
verket fran att aterkomma med egna och kanske battre idéer. Regeringen
ska givetvis halla Riksdagen underrattad om vad som sker. Eftersom Riks-
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RESERVATION

revisionens kritik mot skattekontrollen av foretag ar skarp sd maste reger-
ingen aterkomma med forslag pad hur Skatteverket ska ge regering och
riksdag en adekvat information om utvecklingen av féretagskontrollen.

| Skatteverkets rapport fran 2007 ”Svartkop och svartjobb i Sverige” (rap-
port 2007:1) gavs manga intressanta och konkreta idéer. Flera forslag som
berérde oppenhet och insyn (har hamtade ur sammanfattningen pa s. 15 f)
kan kopplas samman med Skatteverkets rapport om skattekontroll av fore-
tag. | rapporten skriver forfattarna: ”Okad 6ppenhet och insyn okar upp-
tacktsrisken och minskar déarmed risken for odeklarerade arbetsinkomster.
En forsta forutsattning for skattekontrollen ar att man kan upptécka vem
som saljer varor, utfor arbete eller driver en viss verksamhet. Det behovs
enkla mojligheter till kontroll pa faltet for att kunna sortera ut registre-
rade och seriosa foretag fran de oregistrerade och oseridsa.”

Kvittokontrollen lyftes fram som central och sedan 2010 galler ocksa
kassaregisterlagen (sedan 1 januari i ar inlemmad i skatteforfarandelagen).
Det bekymmersamma &r dock de undantag och sarregler som finns. Det &r
uppenbart att det behdvs atgarder inom t.ex. torghandeln dar exempelvis
blomsterhandelsbranschen ser sig som drabbad av illojal konkurrens.
Vidare anses inte kvitto behdvas da skattereduktion for HUS-tjanster ska
utbetalas av Skatteverket vilket lett till att utbetalningar t.0.m. skett da arbe-
ten inte ens utforts och att den vars skattereduktionsmdjlighet som har
utnyttjats inte ens alltid ként till det otillbdrliga utnyttjandet. Skatteverket
ska givetvis kunna se att en naringsidkare lamnat kvitto vid en transaktion
och givetvis ska ingen skattereduktion utbetalas utan kvitto samt mgjlighet
att kontrollera dess &kthet.

En digitalisering av hela kvittoforfarandet ar onskvért, papperskvittot
maste kunna avvecklas till forméan for en digital kvittobekraftelse av kopet
fran koparens sida. Ett foretag, som driver en verksamhet fran lokal eller
forséljningsstalle, ska vid kontroll i princip omedelbart kunna uppge och
visa handling pa registreringsnummer, foretagets namn, vilken skattsedel
man har samt om man &r registrerad fér moms eller som arbetsgivare.
Anstallda eller foretradare for verksamheten ska ha tillgang till uppgifterna
eller kunna uppge namn pa den som har uppgifterna och uppgift var veder-
borande kan nas utan storre vantan. Aven ifrdga om dessa uppgifter maste
digital teknik kunna helt ersatta handlingar pa papper.

Regeringen har i sin skrivelse 2012/13:48 om Riksrevisionens rapport
om skattekontroll av foretag nojt sig med att uttala att man forutsatter att
Skatteverket fortsétter sitt arbete med stdndiga forbattringar i syfte att
uppna en effektivare verksamhet och att regeringen noga kommer att félja
det fortsatta arbetet. Vi anser att regeringen bor ta Riksrevisionens rekom-
mendationer péa allvar. Vi stiller oss bakom rekommendationerna och
anser att regeringen bor addera rekommendationerna till Skatteverkets
regleringsbrev.



RESERVATION

Vad ovan sagts om att regeringen bor &terkomma med forslag pa hur
Skatteverket ska ge regering och riksdag en adekvat information om utveck-
lingen av foretagskontrollen, samt att regeringen samtidigt aterkommer
med uppgifter om hur Skatteverket hanterat de brister som papekats och
de forslag som Riksrevisionen gett, bor riksdagen som sin mening ge reger-
ingen till kdnna

2012/13:SkU21
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BiLaca 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2012/13:48 Riksrevisionens rapport om skattekon-
troll av foretag.

Foljdmotionerna

2012/13:Sk7 av Mats Pertoft m.fl. (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om foreslagna rekommendationer till Skatteverket.

2012/13:Sk8 av Leif Jakobsson m.fl. (S):

1. Riksdagen begér att regeringen aterkommer med forslag pa hur Skat-
teverket ska ge regering och riksdag en adekvat information om
utvecklingen av foretagskontrollen.

2. Riksdagen begar att regeringen samtidigt aterkommer med uppgif-
ter om hur Skatteverket hanterat de brister Riksrevisionen pekat pa
och de forslag som Riksrevisionen gett.
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BiLAGa 2
Protokoll fran éppen utfragning om
skattekontroll av féretag

Tid: Torsdagen den 6 december 2012 kl. 10.00-12.00

Lokal: Férstakammarsalen

Inbjudna

Riksrevisionen

Claes Norgren, riksrevisor

Lena Unemo, revisionsdirektdr (programansvarig for offentliga finanser)
Henrik Allansson, revisionsledare (medforfattare i RiR 2012:13)

Monika Pettersson, kommunikationsstrateg

Skatteverket

Ingemar Hansson, generaldirektor

Suzanne Lindblom, produktionsdirektor

Jan-Erik Backman, chef for analysenheten

Anna Gérdin, omrédesansvarig for foretag

Anette Landén, regionchef for storféretagsregionen

Inga-Lill Askersjd, rattschef

Svenskt Naringsliv
Krister Andersson, chef for skatteavdelningen

Kerstin Nyquist, skattejurist

Foretagarna

Annika Fritsch, skatteexpert

Ledamdoter

Henrik von Sydow (M), ordférande
Leif Jakobsson (S), vice ordférande
UIf Berg (M)

13
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BiLAaca 2 PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM SKATTEKONTROLL AV FORETAG

Lena Asplund (M)
Christina Oskarsson (S)
Fredrik Schulte (M)
Hans Olsson (S)
Gunnar Andrén (FP)
Karin Nilsson (C)
Anders Karlsson (S)
Maria Abrahamsson (M)
Mats Pertoft (MP)

Lars Gustafsson (KD)
Thoralf Alfsson (SD)
Jacob Johnson (V)
Lars Beckman (M)
Anette Akesson (M)
Lotta Hedstréom (MP)
Sven Britton (S)

Ordféranden: God morgon! Klockan &r tio och riksdagens skatteutskott
startar sitt sammantrade, som den hir gangen sker i form av en Gppen
utfrdgning om skattekontrollen av foretag. Mitt namn & Henrik von
Sydow. Jag har uppdraget som ordférande i riksdagens skatteutskott. Bred-
vid mig till vanster sitter utskottets vice ordférande, Leif Jakobsson. Vid
min hogra sida sitter utskottets kanslichef Anna Wallin.

Jag vill halsa foredragshallare, gaster, ledamdéter och tv-tittare varmt val-
komna till var éppna utfragning. Vi vet och glads Gver att utfragningen
har en stor publik. Den tv-sands i SVT Forum och pa riksdagens webb-
plats. Darfor vill jag ocksd paminna alla i salen om att ha sina mobiltelefo-
ner avslagna.

Utfragningen &r en del i skatteutskottets beredning av Riksrevisionens
rapport om skattekontroll av foretag. Nu i dag under férmiddagen har vi
relevanta intressenter samlade for en diskussion om skattekontrollen av
foretag. Jag vill understryka att det har ar en viktig diskussion att fora. Vi
har, inte minst under aret som gatt och i jamforelser med andra lander,
blivit pdminda om att ett valfungerande ekonomiskt system kraver ett val-
fungerande skattesystem med en hog effektivitet, en hdg legitimitet och
allménhetens fortroende.

Vi har i riksdagens skatteutskott under hdsten kunnat gladjas ¢ver rap-
porter och undersokningar fran Skatteverket som visar att det under de
senaste sex aren har skett markanta attitydforandringar hos svenska folket.
Acceptansen for skattefusk, skatteflykt och skattebrottslighet minskar, sam-
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tidigt som skattemoralen och viljan att gora ratt for sig stiger hos svenska
folket. For sex &r sedan tog omkring 50 procent av Sveriges befolkning
avstand fran skattefusk. 1 dag ar den siffran nira 75 procent. Acceptansen
for svartarbete och skattefusk minskar ocksd i alla grupper. Foretagare &r
den grupp dar flest tar avstdnd, uppemot 88 procent. En forklaring till
detta kan vara att den svarta ekonomin blir ett alltmer patagligt hot mot
den egna verksamheten och forsérjningen. Vi vet att skattefusk och den
svarta ekonomin satter konkurrensen ur spel, bdde mellan branscher och
mellan foretag i olika branscher. Det ar ocksa ett viktigt perspektiv pd var-
for det ar angeldget med en god och valfungerande skattekontroll av foretag.

Nu i dag ska vi ha fokus pa det faktiska arbetet, produktionen och resul-
taten. Till grund for var utfragning ligger Riksrevisionens rapport Skatte-
kontroll av foretag — urval, volymutveckling och uppféljning. Vi har
foretradare for Riksrevisionen, Skatteverket, Svenskt Néringsliv och Foreta-
garna pa plats. Alla kommer de att f& majlighet att utveckla sin syn och
ge perspektiv pd och kommentarer om rapporten och amnet. Efter de inle-
dande presentationerna oppnar vi for en fragestund, framst for utskottets
ledamoter och suppleanter, men &ven for andra géster i salen. Vi har for
avsikt att vara klara med var utfragning allra senast kl. 12.00.

An en gang: Varmt véilkomna till detta! Vi startar foredragningarna med
att ge ordet till Riksrevisionen och riksrevisor Claes Norgren.

Claes Norgren, Riksrevisionen: Tack sd hjartligt mycket! Det ar valdigt
vardefullt och intressant att bli inbjuden till en diskussion hér i utskottet
pa detta satt kring den rapport som vi publicerade i juni i ar. Jag tanker
kort ga igenom de viktigaste iakttagelserna och forsoka satta in dem i en
kontext som en inledning till den hér férmiddagens diskussioner.
Inledningsvis vill jag sdga att den har granskningen av skattekontroll av
foretag ar en produkt av vart arbete nar det galler effektivitetsrevision. Vi
tittar pa effektivitet och andamalsenlighet i statliga verksamheter av olika
slag. Vi har genomfort ett antal granskningar inom amnesomradet offent-
liga finanser, varav naturligtvis skattefragorna ar en valdigt viktig del.
Rapporten om skattekontroll, som vi publicerade i juni, ingar saledes i en
serie av granskningar. Tidigare under aret har vi publicerat en granskning
av regelforenkling for foretagare med flera, vilken ocksa har lite béring pa
dessa fragor. Vi har publicerat en granskning av klimatskatter. Vi har dven
paborjat en forstudie som handlar om skattekontroll av myndigheter med
mera och som vi hoppas bli klara med under andra halvaret nasta ar, lite
emanerande fran de problem som har diskuterats under sommaren om stat-
liga myndigheters representation med mera. Men det far vi aterkomma till.
Bakgrunden till den hér granskningen &r att vi har sett att det har héant
valdigt mycket inom Skatteverkets omrade. Det finns ett antal évergri-
pande frdgor av stor betydelse nar det géller arbetet med skattefelet.
Skatteverket har i olika sammanhang uttryckt vikten av att varda skattebe-
talarnas vilja att gora ratt. | det sammanhanget har man konstaterat att
kontroll kan péaverka viljan att gora ratt sa att skattebetalarna avhaller sig
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fran att fuska. Vetskapen om att det finns en risk for att man sjalv blir
upptackt har en viktig roll for beteendet. Férebyggande insatser, som ser-
vice och information, kan bidra och goéra det latt for skattebetalarna att
gora ratt, som det heter.

Det ar en viktig och intressant principiell frdga hur man gor avvig-
ningen mellan forebyggande insatser och kontroll och hur det pa ett
effektivt satt kan finnas en balans i verksamheten. Har ar det viktigt med
bade kontrollernas utformning och den upplevda risken hos skattebeta-
larna. Det har ar pd manga satt ett subtilt spel som sedan Gversitts och
kan fa valdigt stora effekter inom en rad omraden.

Jag visar en bild (se bilaga 3) som vi har lanat fran Skatteverket och
som pa ett bra satt illustrerar den strategi som antogs 2006 och som de
sékert kommer att tala ndrmare om sjélva. Denna innebdr att man helt
enkelt genom att omfordela aktiviteterna mot forebyggande insatser och
fordjupa granskningen inom kansliga omraden kan nd hogre effekt och
effektivitet. Det har baseras bland annat pa tanken att man ska bygga for-
troende.

Det har ar alltsa en strategi som Skatteverket valt 2006. Vi har funderat
pa hur det har fungerar, om man nar malen och hur arbetet har utvecklats
sedan 2006. Det var da ett motiv till att vi startade en forstudie pa det har
omradet. Det hade gatt ett antal ar sedan 2006, och i den verksamhet vi
bedriver, bade inom arlig revision dar vi granskar myndigheten l6pande,
men ocksd pa annat sitt sd sag vi att det fanns indikationer pa sjunkande
kontrollvolymer. Fragan var om den utvecklingen végdes upp genom 6kad
traffsakerhet i granskningarna, revisionerna och skattearbetet. Nér vi startar
probleminriktade granskningar funderar vi pa vilka risker som finns. Om
kontrollvolymen minskar och tréffsdkerheten i skatteuppfoljningen &r ofor-
&ndrad finns det naturligtvis en risk for att onskade beteendeeffekter i
slutdndan inte kan realiseras.

Det ledde oss till att stélla tre fragor nar vi startade granskningen. Den
forsta handlar om huruvida urvalet i foretagskontrollen hanteras effektivt
och innefattar flera delfragor, till exempel: Hur viljs atgarder som ska
anvéandas gentemot olika foretag som valts ut i urvalet? Finns tillgangliga
resurser for att genomfora olika granskningsatgarder? Den andra fragan
handlar om andamalsenligheten i uppféljningen av foretagskontrollen. Vil-
ken uppféljningsinformation finns tillganglig for att utvardera resultatet av
arbetet, och ger den en tillforlitlig bild? Den tredje frdgan avser regering-
ens roll. Hur har man angett de mal som ska galla for Skatteverkets
verksamhet gentemot foretagen och sakerstéllt att den fungerar tillfredsstal-
lande? Det vi inte har gjort nar det géller regeringens arbete ar att sarskilt
titta pa rapporteringen till riksdagen. Som ni marker av de har fragorna
har vi granskningsvis borjat med hur arbetet sker i skatteférvaltningen. Jag
gissar att ordningsfoljden ar den omvanda om man ser de har tre fragorna
ur riksdagens perspektiv.



PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM SKATTEKONTROLL AV FORETAG BiLaca 2

Vilka var da resultaten av var granskning? Jag ska lyfta fram néagra av
de huvudsakliga resultaten. Det finns, som ni eventuellt har hunnit se i
rapporten, ett ganska rikt material. Den forsta punkten galler uppféljnings-
information. Foretagskontrollen innehdller en mangd olika typer av kontrol-
ler. Nar vi forsoker beskriva utvecklingen ar det tydligt att det saknas
enskilda matt eller ett enskilt matt som pa ett enkelt satt kan ge en fullstan-
dig bild av kontrollvolymernas utveckling. | stallet ar det naturligtvis sa —
inom det har omradet liksom inom ménga andra — att man far anvanda sig
av en rad olika matt som ger en samlad bild. Vad géller utvecklingen 2005
2011 ar den samlade bild som framkommer i var granskning att kontrollvo-
lymerna generellt har sjunkit, &ven om man tar hansyn till kassaregister-
och personalliggarkontroller.

Olika typer av matproblem gor det svart att analysera orsakerna till den
har nedgdngen. | de diskussioner medarbetarna haft med Skatteverket har
det pekats pa att orsaken till nedgangen kan vara att mer kraft laggs pa
forebyggande arbete och/eller att kontrollen har blivit mer avancerad, vil-
ket var avsikten. Men vi har inte i var granskning kunnat fi nagon
uppféljningsinformation som riktigt styrker for oss att sa ar fallet. Det ar
en observation vi gor.

Den andra punkten &r att det nar kontrollvolymerna gar ned skulle
kunna kompenseras av en battre traffsakerhet, det vill siga att det kontrol-
leras féarre foretag med korrekta deklarationer. FOr revisioner inom Skatte-
verkets arbete med skattekontroll har traffsdkerheten forbattrats, men detta
&r samtidigt ett kontrollverktyg som anvénds i allt mindre utstrdckning.
Den vanligaste typen av kontroll &r i stéllet att gora forfragningar via tele-
fonsamtal, brevutskick och liknande. Nar det géller tréffsékerheten for den
typen av kontroll finns det stora matproblem, som vi ser det. De indikatio-
ner som finns tyder pa att det inte skett ngon forbattring nar det galler de
sé kallade skrivbordskontrollerna.

Den tredje punkten galler strategin att ha fokus pa forebyggande insat-
ser. | granskningen forsokte vi folja utvecklingen av det férebyggande
arbetet. Det framgick att det till stora delar saknas en uppféljning som kan
visa i vilken utstrackning kontrollverksamheten bidrar till det férebyg-
gande arbetet. Uppféljning och utvardering har ocksd som vi ser det
forsvérats av att det ute i verksamheten saknats en gemensam bild av vilka
atgarder som ar att betrakta som férebyggande.

Har ar ytterligare nagra iakttagelser i rapporten. Delar av foretagskontrol-
len gors pd sd kallade maskinella urvalstraffar. Foretag har valts ut for
kontroll genom maskinella korningar av olika register. | granskningen
kunde vi konstatera att en stor del av de utvalda foretagen inte blir atgar-
dade. Nar en traff inte dtgardas kan det bero antingen pd att en handlag-
gare vid forgranskning bedomt att ingen étgard ska vidtas eller pa att det
inte funnits tid att gora detta. Skatteverket saknar, vad vi har kunnat kon-
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statera, kunskap om skalen till att utvalda foretag inte atgardats. Oavsett
anledningen kan man nog siga att det ar en sa stor mangd traffar som inte
atgardats att det har paverkan pa effektiviteten.

Ar 2010 infordes en ny arbetsmetod som kallas "val av &tgard”. Syftet
var att effektivisera foretagskontrollen genom att lata handlaggare sjalva
vilja den billigaste och effektivaste &tgarden. Granskningen har dock visat
att det saknas centrala direktiv for hur detta arbetssatt ska implementeras,
vilket vad vi kan se har bidragit till regionala skillnader i hur arbetet med
val av atgard organiseras och utfors. Ytterligare ett problem &r att revisions-
resurser inom Skatteverket inte alltid finns tillgdngliga nar handl&ggare
bedémer att man bor genomfora en revision som den mest effektiva atgar-
den.

Vad giller regeringen och dess styrning ar det sa att varken reglerings-
brev eller budgetproposition ger nagon tydlig bild av skattekontrollen av
foretag. Finansdepartementet forlitar sig pa sa kallad informell styrning
och utgar fran att Skatteverket informerar om eventuella problem i den
muntliga avstamning som sker regelbundet, atminstone varje ar. | de
senaste arens budgetpropositioner gor regeringen beddmningen att traffsa-
kerheten i Skatteverkets kontrollurval &r hég. Den granskning som vi har
gjort och som jag ndmnde tidigare visar dock att det finns brister i de
underlag som kan anvéndas for att méta traffsakerheten, vilket innebér att
har finns en osékerhet.

Jag tankte avsluta med att knyta an till de tre fragor som jag namnde
var utgangspunkten for granskningen. Den forsta fragan var om Skattever-
kets hantering av urval i foretagskontrollen ar effektiv. Den slutsats vi drar
i granskningen &r att hanteringen av maskinella urvalstréffar kan effektivi-
seras och att arbetet med val av &tgard kan forbattras. Vi rekommenderar
darfor att Skatteverket vidtar atgarder for att minska andelen kontrolltréaffar
som inte atgardas.

Den andra frdgan var om Skatteverkets uppféljning av foretagskontrol-
len ar d&ndamélsenlig. Den slutsats som vi kommit fram till ar att uppfolj-
ningen kan och bor goras mer styrningsrelevant. Vi rekommenderar darfér
Skatteverket att se 6ver behovet av uppféljningsinformation.

Den tredje frdgan var om regeringen sakerstallt att Skatteverkets verk-
samhet avseende skattekontroll fungerar tillfredsstallande. Slutsatsen ar att
vi anser att regeringen saknar relevant underlag for att bedéma utveck-
lingen av foretagskontrollen och att uppfattningen om hoég tréffsakerhet
darfor ar svagt underbyggd. Rekommendationen blir att regeringen ser till
att Skatteverket lamnar sddan information.

Ordféranden: Tack s& mycket, riksrevisor Claes Norgren, for foredrag-
ningen av rapporten och slutsatserna! Vi gar vidare och lamnar ordet till
Skatteverket, som foretrdds av Jan-Erik Backman och Anna Gérdin. Ni &r
mycket vélkomna att presentera och kommentera hur Skatteverket staller
sig till resultaten.
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Jan-Erik Backman, Skatteverket: Skatteverket tycker liksom Riksrevisionen
att det &r valdigt viktigt med en fungerande skattekontroll, bade for med-
borgarnas skattemoral och for att foretagen ska kunna konkurrera pa lika
villkor. Vi haller med om mycket av det som Riksrevisionen kommer
fram till och ser valdigt positivt pa de forslag vi far har. Jag aterkommer
till detta lite senare.

Men vi tycker att vissa viktiga faktadelar saknas i granskningen utifran
ett helhetsperspektiv. Riksrevisionen tittar endast pa en liten del av atgar-
derna mot skattefelet, framst atgarder mot det som vi bedémer som oavsikt-
liga fel eller misstag i deklarationerna. Jag aterkommer ocksd till det
sedan nar det galler vara maskinella urval. De atgarder som vi vidtar mot
omrdden dar vi bedémer att det &r storst risk for skatteundandragande
omfattas inte av granskningen.

Det ar komplext att fa en Gverblick och folja upp allt vi gor inom fére-
tagskontrollen, eftersom den initierats pd manga olika satt och med méanga
olika typer av urval. Det &r alldeles ratt att vi behover bli battre och
utveckla béattre system for att folja upp det hér. Det behdver dock inte inne-
bara att vi har en dalig foretagskontroll, om man ser till helheten och
atgarderna mot alla riskomraden. Som vi horde forut visar arets matningar
i enkatundersokningen till exempel att foretagen upplever en upptacktsrisk
som &r vasentligt hogre an 2006.

Regleringsbrevet sager att Skatteverket ska koncentrera sina resurser till
omraden med hog risk for skattefel. Sedan manga ar tillbaka har vi darfor
utvecklat en riskhantering som &r vart ledningsverktyg for att dstadkomma
detta. For att illustrera vara insatser mot skattefelet och foretagen vill jag
ge en bild av riskhanteringen. Vi har riskhantering pa tre nivaer.

P& den oversta nivan forsoker vi dela in verksamheten i mer overgri-
pande omréden som har betydelse fér hur vi fordelar resurser till olika
insatsomraden. Riskerna inom dessa omraden &r av olika karaktar och
beror olika grupper av skattebetalare. Ett sédant overgripande omrade &r
skatteundandragande, déar vi samlar de storsta riskerna for skattefel. Det
handlar till exempel om oredovisade inkomster, svartarbete och mer avan-
cerade skatteupplagg i syfte att undkomma skatt. Har finns flera insatser
som riktas mot foretag som har detta beteende. Omradet skatteundandra-
gande har vi sedan manga é&r tillbaka prioriterat mycket higt och satsat
resurser pa i oférminskad omfattning. Har har vi mycket av vér spetskont-
roll, som kraver spetskompetens. Men vi har ocksé en del forebyggande
inslag, till exempel information till stora upphandlare. Andra 6vergripande
omraden &r privatpersoner och foretag. Omradet foretag, som Riksrevisio-
nen har granskat och kallar “6vrigt foretag”, ar atgarder mot alla andra
foretag som vill gora ratt men dér det kan bli fel av olika orsaker.

Pa den taktiska nivan handlar det om att véalja omraden for riktade ope-
rativa insatser, till exempel kontroll- och informationsinsatser mot vissa
branscher och nystartade foretag. Det kan ocksa vara kontroll av olika fore-
teelser — utlandstransaktioner och sa vidare.
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Pa den sista nivan handlar det om att slutligen géra ett urval och vilja
individer, personer och foretag som ska atgardas inom de operativa insat-
serna. Vi har flera olika sétt att gora urval. Ett sétt ar det helt maskinella,
som vi hoért forut, men det finns ocksd andra satt som vi kommer tillbaka
till senare.

Anna ska tala mer om strategin.

Anna Gardin, Skatteverket: Den bild jag nu visar (se bilaga 4) sag vi allde-
les nyss i lite andra farger. Jag tdnkte borja med att prata om Skattever-
kets inriktning. Har har vi satt ramarna for var framtidsbild, vad vi vill
ké&nnetecknas av och hur vi vill arbeta. Vi pratar om en vision om ett sam-
halle dar alla vill gora ratt for sig. Vi ska varda viljan att gora ratt. Vi ska
fortjana foretagens och medborgarnas fortroende. Vi ska gora det enklare
och smidigare for alla. Vi ska naturligtvis ocksd motverka fusk och brott.

En viktig del i arbetet med den hér inriktningen ar utgangspunkten att
det ska vara ratt fran borjan. Vi ska forebygga felen och se till att de inte
uppstar, s att vi slipper réitta dem i efterhand. Det ar att underlatta for
foretag och medborgare. Det hér kan vi till exempel géra genom att vi
bygger olika I6sningar som underlattar uppgiftslamnandet till Skatteverket.
Det kan ocksd handla om att vi verkar for regelforenklingar i olika delar
eller om var informationsverksamhet. Vi behéver veta vilken information
foretag och medborgare behdver, nar de behdver den och hur de vill ha
den. De ska fa ratt information vid ratt tid och genom ratt kanal. Det hand-
lar ocksé om att i samverkan med andra skapa smarta lésningar.

Den bild jag visar nu kan illustrera den fokusférskjutning som vi kan
sdga att var inriktning ger i beskattningsverksamheten. Det handlar om att
vi maste jobba mycket mer i det falt som &r gront pa bilden och star for
det forebyggande. Om vi jobbar mer dar far vi farre fel att ratta i det bla
faltet. En konsekvens av det ar att vi ocksd far mer resurser att satta in
mot mer avancerade fel, fusk och brott.

Forutom systemldsningarna, som jag var inne pa tidigare, med regelfor-
enklingar och ett forenklat uppgiftslamnande, handlar det ocksd om ett
annat satt att tanka och handla i var kontroll. Vi har de senaste aren fatt
en del andra nya majligheter. Jag tanker framfor allt pa forelaggandemoj-
ligheten i samband med slopande av revisionsplikt. Det &r ett valdigt
tydligt exempel pa att vi kan ga ut och titta pd foretagens rakenskaper
innan nagonting ska lamnas in till Skatteverket. Da ar vi absolut i den har
delen och kan forhindra att fel uppkommer. Vi horde tidigare att kassare-
gister- och personalliggarbesok namndes. Det &r ocksd en sadan atgérd
som vi kan vidta i var kontroll for att vara tidigare ute.

En konsekvens av Skatteverkets inriktning &r att utredningar av den typ
som vi tidigare agnat oss at minskar i antal. Det har ar ett satt att komma
vidare. Om vi inte jobbar i de hér delarna kommer vi fortfarande att ha
samma fel att ta hand om. Vill vi ndgon annanstans maste vi bérja ga har.
Vi ser i dag att vi far farre fel. Farre fel ger farre traffar i vara urval.
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Farre traffar i vara urval ger farre kontroller. Men vi goér en annan typ av
kontroller i dag &n vad vi tidigare gjort. Det &r det som &r fokusforskjut-
ningen i beskattningsverksamheten.

Den bild jag visar nu tankte vi stanna lite langre vid. Det handlar om
resursfordelningen mellan tvd av vara overgripande riskomraden. Jan-Erik
har varit inne pa det tidigare. Han har pratat om skatteundandragande och
foretag. Procentsiffrorna betyder att 41 procent av resurserna landar inom
skatteundandragande och 59 procent inom féretag. Vi tanker prata mer om
vad dessa omraden innehéller lite senare for att ni ska kunna satta in de
maskinella urvalen i ett sammanhang. Det har begreppet hérde ni i den
forsta presentationen, och Jan-Erik har ocksd namnt det. Det &ar kring de
urvalen som Riksrevisionens rapport har koncentrerats.

D& behdver man forstd vad det &r och var i var verksamhet det kommer
in.

Dagens maskinella urval i Skatteverket utgors till allra storsta delen av
fel som jag pratade om pa forra bilden, utifran rattelser av fel, fel som vi
till storsta delen tror att vi kan férebygga.

Riksrevisionen har rétt i delar av sin kritik. Vi borde ha en mycket
hogre atgardsfrekvens pa de har traffarna dn vad vi har i dag. Det ar ett
problem for oss, precis som Riksrevisionen pekar ut, att vi inte kan se pa
orsakerna till att sidana har traffar avmarkeras. Vi kan inte se om tréffen
avmarkerats pa grund av tidsbrist eller om traffen inte anses utrednings-
vard. Naturligtvis skapar det har svarigheter for oss nar vi sedan vill dra
lardom av uppfoljningen for att kunna vidareutveckla var urvalshantering
och var traffsdkerhet. Darfor ar det har nagonting som vi prioriterar och
jobbar vidare med.

Nu tankte jag lamna tillbaka till dig, Jan-Erik. Du ska berétta lite mer
om skatteundandragande.

Jan-Erik Backman, Skatteverket: Vi vill med den har bilden ocksa illu-
strera hur de olika omradena ser ut och omfattning och innehall.

Som ni ser pa vanstra delen har &r det skatteundandragandeomradet. Det
ar alltsd omraden med sarskilt hog risk for skattefel. Insatserna inom skat-
teundandragandeomradet riktar sig till exempel mot skatteupplagg som kan
vara utanfor lagens ram, till exempel réntesnurror. Det kan vara oredovi-
sade inkomster, svartarbete, momsbedréagerier, skatteparadistransaktioner
och annat sadant som é&r lite mer komplicerat.

Vi har dessutom myndighetssamverkan mot grov organiserad brottslig-
het, som vi ocksa jobbar med inom det har faltet. Har satsar vi alltsa 41
procent av vara resurser for initiativverksamheten, och har handlar det
manga génger om ett helt annat urval 4n det maskinella. Vi kommer till-
baka till det senare.

Anna Gardin, Skatteverket: Foretagsomréadet star for 59 procent av resur-
serna pa den har bilden (se bilaga 4). Jag vill bérja med att bara saga lite
om den har relationen igen. Tidigare ar har vi haft begrepp internt inom
Skatteverket. Vi har pratat om en utdkad kontroll och en grundkontroll.
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Den utokade kontrollen har varit sddan som vi sjalva initierar. Och grund-
kontrollen har gallt sddant som vi ser att vi maste ta hand om och ratta,
sadant som kommer in och som traffas i vara system.

Infér 2012 har vi inte de har begreppen kvar. Vi pratar bara om kon-
troll. Det betyder att i kakan for foretag kommer den hér tidigare grund-
kontrollen in. Dar ingér det ocksd nu. Darfér ar relationen 41 och 59.

Foretagsomradet &r ett stort omrade. Det omfattar alla juridiska foretags-
former. Det omfattar alla skatteslag. Det ar det till omfattningen klart
storsta riskomradet i var verksamhetsplanering. Omréadet ska under de nar-
maste tre aren fokusera pd forebyggande arbete, pa regelforenklingar och
pa att driva en maskinell drendehantering. Omradet ska ocksa ha fokus pa
att effektivt hantera de risker vi identifierar och ha ett traffsakert urval. Vi
behdver ocksd bli battre pa att se pa orsaker till att felen uppkommer, efter-
som det &r ett centralt verktyg for oss nar det galler att kunna spetsa och
rikta vara atgarder ratt.

Det ar ocksa viktigt for oss inom féretagsomradet att medarbetarnas kom-
petens far en chans att utvecklas i den takt som vi genomfor forandringar
i arbetssatt.

Eftersom det finns manga olika behov och manga olika risker att ta
hand om inom féretagsomradet behdver vi ha insatser som speglar den har
variationen och den bredden. Omradet jobbar pa olika ledder for att sam-
mantaget sakra det har. Det betyder att vi har ett klart fokus pa nya
foretag. Jag har tidigare pratat om att det ska bli ratt frdn borjan, och nya
foretag ar centrala spelare nar vi pratar om att det ska bli ratt fran borjan.

Det handlar ocksd om att vi inom omradet méste ha fokus pa foretag
dér vi ser att det finns en risk att man utvecklar ett beteende mot mer
planerat fusk. Daremellan har vi naturligtvis en méangd fel som vi behdver
ratta inom de olika inkomstskatteslagen. Och i den hdr delen av foretags-
omradet har de maskinella urvalen, som varit i fokus i den rapport vi nu
ar har och diskuterar, en tongivande roll. De & dominerande dar, skulle
jag séga.

Jag har lite andra punkter pd min lista. Jag ténkte inte ga in ndrmare pa
dem. Men ni kanner alla till ROT och RUT. Det ligger ocksé inom fore-
tagsomradet. Vi har fokus pé skattebetalning och registervard. Och infor-
mation har vi tidigare namnt.

Sammantaget ska de har olika inriktningarna inom omréadet sikra, som
jag har varit inne pa, att riskerna vi identifierar som de mest prioriterade
kanns omhandertagna. Men man ska ocksd komma ihag nar vi pratar om
foretagsomradet utifrdn den hér upprakningen att den &r ett direkt resultat
av den inriktning vi har valt, dar vi fokuserar pd att det ska bli ratt fran
borjan och pa att samtidigt motverka fusk och fel.

Jan-Erik Backman, Skatteverket: Den forra bilden visade hur resurserna for-
delade sig mellan de olika omradena. Vi kan i stallet forsoka ga in pa
vilken typ av urval vi har. D3 ser vi har hur resurserna fordelar sig utifran
urvalen och hur vi hanterar detta.
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39 procent & maskinella urval, som vi har pratat om hédr. 61 procent &r
andra urval. Dér &r det viktigt att se: Vad ar det for typ av urval? Det kan
vara signaler fran andra lander och myndigheter, fran information om pen-
ningstrommar, informationsutbytesavtal, tredjemansinformation, fran var
underréttelseverksamhet inom brottsbekampningen eller fran tips fran all-
ménheten.

Alla de hdr typerna av urval hanterar vi for det mesta i skatteundandra-
gandeomréadet. Och det kan vara valdigt komplext att folja exakt hur
resultatet faller ut per urval, sa att siga.

Som jag sade tidigare &r det véldigt valkomna forslag som Riksrevisio-
nen har kommit med. Vad gor vi da pa Skatteverket nu med anledning av
detta? Jo, vi jobbar med tre forbattringsomraden. Det &r kunskapsinhamt-
ning, direkta atgarder i urvalet och utvecklingsinsatser.

Det pagdr en analys av vad vi traffar med vara maskinella urval. Vi
behdver veta mer om detta. Det tanker vi djupstudera. Och det beréknas
vara klart vid arsskiftet. Ett preliminart resultat ar, som Anna séager, att det
i valdigt hog grad ar enkla fel, avstamningsfel och sadana saker.

Direkta atgarder i urvalet ar fortsatt utveckling av data mining och nat-
verksanalyser for att vdssa urvalet och komma at det som inte syns i
deklarationsmaterialet.

Né&r det galler utvecklingsinsatser krdvs, som Riksrevisionen sdger har,
en béttre styrning. Nar den typen av urval, som maskinella traffar, handlar
om att ratta avstamnings- och overforingsfel och enklare saker ar det Klart
att uppgiften maste vara valdigt tydlig ute i organisationen nar det géller
vilket verktyg som ska valjas. D& ar handlingsutrymmet véldigt begransat
egentligen. Har behdver vi ha en mycket tydligare styrning av den har
typen av verksamhet.

Vi avser ocksd att utveckla ett maskinellt stod for att battre kunna logga
vad som hénder i utredningsarbetet och pa det viset kunna folja upp vad
som hiander men ocksa ge ett battre stod for handlaggarna. Pa s vis ska
vi veta varfor eventuella avmarkeringar sker av urvalet. Och pa det viset
tror vi att vi kan effektivisera hela hanteringen runt detta.

Ordforanden: Tack sd mycket for det, Anna Gardin och Jan-Erik Backman
fran Skatteverket! Innan vi gar vidare har jag bara en kort uppféljnings-
fraga. Ett centralt resultat i granskningen fran Riksrevisionen &r — och da
citerar jag fran rapporten — att "Skatteverket till stor del saknar andamals-
enlig uppfoljningsinformation om hur foretagskontrollen utvecklats”.

Tycker ni att det ar korrekt, och ar det ndgonting som ocksd besvaras
med Skatteverkets atgarder?

Jan-Erik Backman, Skatteverket: Det ar helt korrekt nér det galler de maski-
nella urvalen. Som vi har hort har har vi ingen riktigt bra pejl pad varfor
man avmarkerar traffar. Vi har valdigt mycket traffar. Vi har ocksd otro-
ligt mycket fel att atgarda. Det kan vara tidsbrist men det kan ocksa
handla om att det faktiskt inte var ndgonting att atgarda. Det har maste vi
veta mer om. S& den rekommendationen ar alldeles ratt.
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Ordféranden: Tack for det, och tack &n en gang for presentationen! Vi gar
med detta vidare och lamnar ordet till Krister Andersson frn organisatio-
nen Svenskt Naringsliv. Mycket valkommen, Krister Andersson!

Krister Andersson, Svenskt Naringsliv: Tack sa mycket, herr ordférande,
for mojligheten att komma fran Svenskt Naringsliv och presentera synpunk-
ter pa skattekontrollen och Skatteverkets arbete!

Vi har hort fran Skatteverket att man gor valdigt manga bra saker, och
man har en offensiv agenda. Det finns anledning att rikta bade ros och ris
till Skatteverket nér det géller kontrollverksamheten.

Skattekontroll av foretag dr ett mycket viktigt omrade. Men det &r inte
pé det sattet att foretagssektorn skulle std for 80 procent av det s& kallade
totala skattefelet. Det ar ndgot som upprepas i Riksrevisionens rapport.

Skatteverkets definition &r faktiskt valdigt missvisande. Den innebar till
exempel att om en person arbetar svart eller hjélper en granne med att
méla staketet och far ersittning for detta i form av natura eller pengar
betraktas det som ett fel inom foretagssektorn. Det &r en synnerligen vid
definition nar man gor denna uppdelning pé fel inom foretagssektorn. Det
ryms sdvil svartarbete som rena fel och fusk som begas inom féretag och
av ndringsidkare.

Skatteverkets kontrollverksamhet ar valdigt viktig for att staten ska fa in
sina skatteintakter. Den ar ocksd, som vi har hort, véldigt viktig for att fa
konkurrens pa lika villkor i naringslivet.

Tyvarr har antalet revisioner inom Skatteverket fallit mycket kraftigt. Vi
ser har en graf frdn 1979 fram till 2011 (se bilaga 5). Fran naringslivet
tycker vi att det ar mycket viktigt med kontroll och revisioner. Och vi &r
ordentligt bekymrade 6ver den utveckling som den hér bilden visar. Anta-
let revisioner har fallit ned till 3 000-4 000 frdn en nivd pd 18 000-
19 000 for bara ett antal ar sedan.

Forebyggande atgarder ar ocksd viktiga, men de kan aldrig ersatta att
det utfors kontroller. Nu handlar det inte bara om antalet kontroller utan
aven om kvaliteten i kontrollerna. Tyvérr ar det inte bara en bristande upp-
foljning nar det galler hur manga kontroller som genomférs och vad dessa
ger. Framfor allt &r det oklart hur det & med kvaliteten i granskningsarbe-
tet och i kontrollerna.

Riksrevisionen har inte pa djupet analyserat kvalitetsaspekterna i Skatte-
verkets kontrollverksamhet. Fokus har till stora delar varit pa antalet
kontroller. Vi tycker fran naringslivet att det &r en brist i rapporten och i
den utvardering som har skett av Skatteverkets kontrollverksamhet.

Den fraga som maste stallas ar om det ar ratt linje som Skatteverket
driver mot den skattskyldige. Hur blir det slutliga utfallet n&r &rendet har
provats i domstol, kanske &nda upp i hogsta forvaltningsratten? Vad finns
det kvar av krav och yrkanden? Vilken kvalitet var det i de yrkanden som
Skatteverket framforde? Har saknas det statistik. Det &r ju trots allt dom-
stolarna som ska avgora vad som géller, vad som &r géllande rétt. Skatte-
verket &r en part, och privatpersoner och foretag dr den andra parten.



PROTOKOLL FRAN OPPEN UTFRAGNING OM SKATTEKONTROLL AV FORETAG BiLaca 2

P& senare tid upplever vi att Skatteverket alltmer har kommit att se sig
som den som avgor vad som &r ratt och vad som ar fel. Ratt fran borjan
tycker vi darfér &r missvisande. Det finns val ingen som vill att det ska
vara fel fran borjan. Sjalvklart ska det bli ratt fran borjan. Det ar inte det
som &r frdgan. Men ibland &r det faktiskt oklart vad lagstiftaren, vad ni i
riksdagen, har avsett med en viss skattelag. D& ska stdndpunkter brytas
och moétas, och da ska domstolarna avgéra vad som &r ratt och vad som
var ratt fran borjan.

Framfor allt kan inte, anser vi, farre kontroller och kontroller som vi
inte ens vet hur traffsakra de &r, nagot som Riksrevisionen fortjanstfullt
lyfter fram i sin rapport, motas av initiativ frdn Skatteverket som handlar
om Okad medieaktivitet eller att vissa skattebetalare skulle kunna fa en
mer gynnsam behandling &n andra skattebetalare.

Jag har suttit i Skatteverkets styrelse sedan 1999. Sedan styrelsen avskaf-
fades och insynsradet tillkom har jag suttit i insynsradet. Jag har varje ar
stallt frdgan om kvaliteten i granskningen och kontrollerna. Vad aterstar
efter domstolarnas prévning? Skatteverket ska ju driva allas krav pa att
skatt ska betalas.

De fragor som Skatteverket driver maste naturligtvis vara viktiga i ter-
mer av konkurrenssnedvridning och ha en preventiv verkan och inte exem-
pelvis sld ned pa rena periodiseringsfel, om man har betalat den ena
manaden eller den andra. Har maste Skatteverket bli béttre, anser vi, och
for riksdagen presentera sévil antalet kontroller som kvaliteten i kontrollar-
betet.

Jag maste ocksd medge att jag aldrig, under dessa &r sedan 1999, har
varit s orolig for Skatteverkets inriktning som jag ar i dag. Jag kéanner
med viss oro hur Skatteverket ror sig bort fran myndighetsutdvning och
kontroll och kvalitet i kontrollverksamheten. Det far under inga omstandig-
heter bli sa att Skatteverket inte behandlar alla skattebetalare lika. Det far
inte uppstd graddfiler for stora bolag eller for vissa revisorer eller skatte-
radgivare. Det rimmar valdigt illa med grundlagens krav pa likabehand-
ling. Och det méste naturligtvis i en myndighetsutévning uppratthéllas.

Fran naringslivet anser vi att savél forslaget om fordjupad samverkan,
som verket har lanserat, dar vissa utvalda storbolag skulle f& en egen skat-
tekontrollant nara kopplad till bolaget, som det avtal som Skatteverket nu
initierar med FAR och SRF borde foranleda skatteutskottet och riksdagen
att stalla fragor till Skatteverkets ledning om vart Skatteverket ar pa vag.
Hur sékerstaller man likabehandling, 6ppenhet och transparens och beslut
som kan Overklagas i domstol?

Vi anser att statistiken fran Skatteverket maste bli betydligt battre. Det
gdr inte ens att fd uppgifter om hur ménga skattskyldiga som begar
anstdnd med att betala skatt till foljd av att en tvist uppstar med Skattever-
ket. Det gar endast att fa uppgifter for dem som fatt bifall till sin begaran.
Det &r inte tillfredsstallande.
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Jag noterar att Riksrevisionen och riksrevisor Claes Norgren har ocksa
belyser styrningen fran regeringen av Skatteverket. Det forefaller, att doma
av rapporten, vara muntliga avrapporteringar frdn var moderate finansmi-
nister och hans tidigare statssekreterare som utgdér en valdigt viktig del i
styrningen och &terrapporteringen fran Skatteverket till regeringen och till
departementet. Det tycker vi ar otillfredsstéllande. Det behdvs en offentlig
granskning. Och da behdvs det nog ett skriftligt forfarande for att man i
offentliga utfragningar och i andra sammanhang ska kunna utvardera hur
kontrollverksamheten bedrivs.

En mojlig modell for detta skulle kunna vara att Skatteverkets generaldi-
rektor kallades till skatteutskottet en eller tva ganger per ar for att redo-
gora for kraven i regleringsbrevet. Har de uppfyllts? Vid ett sadant
tillfalle, en utfragning har i utskottet, skulle dven statistik dver antalet revi-
sioner, kontroller och kvaliteten i kontrollarbetet kunna redovisas. Da far
man ocksd ett grepp om huruvida den linje som Skatteverket drivit har
stétt sig i domstolarna.

Aven frdgan om likabehandling kan tas upp och belysas hér i utskottet.
Da skulle man ocksd kunna passa pa att redogora for personalsituationen
och kvalitetsaspekter. Vi ar alla medvetna om att Skatteverket ar under
valdigt stor press. Man skulle f& majlighet att utveckla kompetens och fa
en direkt avrapportering till riksdagen i de har fragorna.

Fran naringslivet tycker vi att Skatteverket goér valdigt manga saker pa
ett mycket bra satt. Man kan se pd hemsidan och de initiativ som har
tagits nar det géller att tillnandahalla instrument for att de skattskyldiga
ska kunna gora ratt fran borjan. Det &r valdigt positivt. Vi tycker att det
fortjanar att uppmérksammas, for har gor man vardefulla insatser. Men det
finns tyvarr ocksa brister nar det galler kontrollverksamheten, antalet revi-
sioner och framfor allt kvalitetsaspekten i arbetet. Effektivitet, som Riksre-
visionen granskar, handlar inte bara om antal. Det handlar ocksa om
kvalitet och vad man till syvende och sist uppnar efter domstolsprovning.

Ordfoéranden: Tack sd mycket for det, Krister Andersson fran organisatio-
nen Svenskt Naringsliv! Det finns mojligen skal att aterkomma till nagra
av de fragor som Krister tar upp. Jag vill garna siga att riksdagens skatte-
utskott aterkommande och i olika fragor har en dialog med Skatteverket.
Ett sadant tillfalle ar precis det vi har nu. Vi har mojlighet att stalla fragor
om skattekontrollen av foretag vid var oppna utfragning som fortsétter
med Annika Fritsch, som &r skatteexpert pd organisationen Foretagarna.
Du ar ocksa mycket valkommen till denna utfragning.

Annika Fritsch, Foretagarna: Tack for mojligheten att komma hit och kom-
mentera lite av den har rapporten och andra fragor i anslutning till den!
Sjalvklart inser &ven foretagarna vikten av kontroll av skatter — det &r
en angelagen fraga. Och det ar viktigt att den bedrivs effektivt och sa lite
storande som mojligt for foretagen som kontrolleras. Samtidigt &r det vik-
tigt att betona att det har méste ske med kvalitet och med full respekt for
grundlaggande principer om rattssakerhet och likabehandling.
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Darfor &r det viktigt med den har granskningen av effektivitet, som Riks-
revisionen har gjort, och att man tar den kritik och de rekommendationer
som finns dari pa storsta allvar.

Skatteverkets nya fokus, fran kontroll i efterhand till att prioritera fore-
byggande atgarder, har redan diskuterats. Och eftersom en stor del av den
har strategin syftar till att minska skattefelet fran foretagssektorn vill jag
borja med att kommentera just det har skattefelet nagot.

Visst finns det ett skattefel. Men omfattningen och férdelningen av skat-
tefelet ar langt ifrdn ndgon objektiv och entydig sanning. Skatteverkets
berakning rymmer en stor osdkerhet. Det framgéar dven pa deras webb-
plats. Men samtidigt anvands begreppet ofta, och utan nagon brasklapp om
den har osakerheten, som grund for att genomfora atgarder. Darfor ar det
viktigt att passa pd att understryka det har. Bland annat beror detta pa sva-
righeten att berdkna omfattningen och att faktiskt avgéra vad som ar ett
skattefel. Beroende pa vilka antaganden man gor kan det se ut pa valdigt
olika sétt.

Skatteverket anger att svartarbetet svarar for ungefér hélften av skattefe-
let och att 42 miljarder av skattefelet skulle komma fran mikroféretagen.
Mot bakgrund av den hér osékerheten vill jag da saga att det beror ju pre-
cis pa vilka antaganden man har gjort.

Hér kan jag ta ett exempel. Man viljer att lagga fokus pa den som har
utfort ett svartarbete, och sd hanfor man inkomsten till naringsverksamhet.
Men ett mer nyanserat synsatt vore att inse att langt ifran alla som utfor
svartarbete ar foretagare. Det kan vara arbetslésa. Det kan vara vanliga
Iontagare som gor ett tillfalligt uppdrag.

Enligt inkomstskattelagen ska den typen av uppdrag betraktas som
inkomst av tjanst, for det uppfyller inte de vanliga ndringskriterierna, som
bland annat innefattar att det ska vara varaktigt. Men i skattefelssamman-
hang hanfars allt det har till naringsverksamhet, och da far man en Gver-
skattning av skattefelet bland mikroféretagen.

Ett uttalat syfte med att Skatteverket skulle bli en myndighet var att det
skulle skapa béttre forutsattningar for styrning och 6kad likabehandling.
En grundtes ar da att lika fall ska behandlas lika. Det ar valdigt viktigt
ocksé for allmanhetens fortroende for Skatteverket.

Vi har hért om en del av den statistik som visar att Skatteverket har ett
stort fortroende och att acceptansen for skattefusk har minskat ordentligt.
74 procent anser numera inte att det &r acceptabelt med svartarbete. Det &r
valdigt gladjande. Det &r nédvandigt. Och det har till stor del att géra med
RUT- och ROT-reformerna. Nar man ser att fler vita jobb kommer ut pa
marknaden inser man ocksa hur fel det ar med svartarbete.

Men den har studien visar ocksd att egenforetagare har en mer kritisk
installning till hur Skatteverket behandlar dem och hur andra liknande fall
behandlas. Nar det géller mojligheten att fuska svarar 36 procent i hela
befolkningen att de anser att foretag har stora mojligheter att fuska. Det
intressanta ar att bland egenforetagarna sjalva svarar 17 procent att de
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skulle ha stora mdjligheter att fuska. Bland offentligt anstélida & samma
siffra 6ver 40 procent. Det visar att det finns en negativ attityd mot foreta-
gare som fuskar.

Slutsatserna av Riksrevisionens rapport ar valdigt allvarliga och bor for-
stas leda till forbattrade rutiner och analyser och givetvis ocksd en dversyn
av hur styrningen sker fran departement och regering.

Det &r viktigt att man ocksd mater hur volym och tréffsakerhet slar, sjalv-
klart.

N&r man har styrt Skatteverkets verksamhet mot utokad kontroll men
inte mot revision, som har en god traffsdkerhet och till och med en
Okande traffsakerhet, ar det oroande, eftersom just revisionen & omgéardad
med ett ordentligt regelverk som har ganska gott skydd for rattssakerheten.

Skatteverket har ett hogt fortroende bland allménheten, men det finns
ocksa tecken pa att det haller pd att naggas i kanten. Den har forsam-
ringen &r bland annat kopplad till Skatteverkets forebyggande kontrollatgar-
der i form av fordjupad samverkan och samverkan och samarbetet med
FAR och SRF.

Det har har ocksa koppling till effektivitet, trovéardighet och likabehand-
ling. Det finns en oro for informellt inrdttade samarbeten som bara géller
sérskilda grupper av foretag och &r helt oreglerade.

Skatteverket hdvdar att det ska vara gynnsamt for dem som medverkar
men utan att i motsvarande man vara missgynnande fér dem som inte med-
verkar.

Jag maste erkanna att jag har svart att fa ihop det. Det gér inte att bade
dta kakan och ha den kvar.

Utan tydliga regler for de har nya arbetsformerna ser vi fran Foreta-
garna en allvarlig risk for att fortroendet for Skatteverket kommer att
urholkas. Det riskerar att fa allvarliga foljder for viljan att géra rétt. Det ar
frammande for svensk forvaltningsrétt att en myndighet utlovar sérskilda
samarbetsformer och genvéagar i kontroller. Jag, som representerar valdigt
manga sma foretagare, ser det som sarskilt allvarligt nar man lovar gratis
kvalificerade bedomningar av skattefragor at de allra stérsta koncernerna.
Samtidigt hanvisar man de smé foéretagen till att kopa sina skatterad av
konsulter som Skatteverket har godké&nt. Det borgar varken for rattssaker-
het, likabehandling eller konkurrensneutralitet.

Riksrevisionen konstaterar i rapporten att dven om det fiskala resultatet
av Skatteverkets kontrollverksamhet inte uppgér till en stor andel av den
totala skatteuppbdrden har kontrollen och dess effektivitet stor betydelse
for viljan att gora ratt. Det har i sin tur en stor betydelse for skattefelets
storlek. Det finns all anledning att ta det har pa allvar, och det galler dven
rekommendationerna.

Avslutningsvis vill jag betona att hela Skatteverkets verksamhet givetvis
behdver uppfylla hogt stallda krav pa rattssakerhet och likabehandling, och
Foretagarna ar darfor mycket oroade dver den effekt som nya samarbetsfor-
mer kan fa for allmanhetens vilja att gora ratt.
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Ordféranden: Tack for det, och ett sarskilt tack for perspektiv pa och kom-
menterar till rapporten som ligger till grund for véar 6ppna utfragning.

Leif Jakobsson (S): Jag vill borja med att tacka for de hér foredragning-
arna. Vi fick upp en fragestéllning fran naringslivets olika foretradare om
fordjupat samarbete, som inte behandlas i rapporten. Vi tackar for asik-
terna och inspelen. Skatteutskottet har redan inlett en sadan dialog om
motiven for det hela med Skatteverket. Det kvarstar en hel del fragor om
sekretess, samarbete med redovisningskonsulter och annat som vi nog lar
fa aterkomma till i utskottet. Tack for de synpunkternal

Nu ska jag ga in pa sjalva rapporten. Det reser sig en Gvergripande
fréga. Den handlar om strategivalet och strategibytet. | rapporten kan vi se
att detta far dramatiska effekter framfor allt nar det galler ett minskat antal
revisioner. Jag vet inte om man ska sdga att man i stallet véljer en modell
dar man anvénder resurserna smartare. Allt detta bygger pa en teori om
hur man ska bedriva verksamheten. Den hér forandringen har inte bara
skett i Sverige, utan den har skett i andra lander ocksa.

I Riksrevisionens rapport finns ingen hanvisning till ndgon vetenskaplig
utvardering dar man kan fa svar pa frdgan, for snart maste vi stilla oss
den: Var det réatt att gora det hér strategibytet, och vad har det inneburit?
Det ar viktigt.

Sedan har jag en annan kommentar. Den dr mycket mer jordndra. Nar
en sddan har verksamhet héller pd en langre tid och man lagger 6rat mot
marken forstdr man att det bérjar sprida sig information eller uppfattningar
om hur man kommer under radarn genom maskinellt urval och allt annat.
Den langsiktiga effekten av det kan tyvarr bli att fortroendet for att skatte-
kontrollen &r okej minskar pd langre sikt. Det kanns nastan som om detta
ar ndgonting som man kan gora under en viss tid, och sedan maste man
gora ndgonting annat for att inte fa en anpassning till de system som finns.

Claes Norgren, Riksrevisionen: Nar det galler fragan om strategivalet kan
man séga att ndr vi satte upp den hér granskningen stallde vi oss just den
frdgan. Den utveckling av problemindikationer som vi sg reser i slutin-
dan frdgor om strategivalet. Vi har i sjalva granskningen avgransat oss till
det som vi har tyckt varit rimligt att kunna maéta empiriskt inom denna
tidsram. Vi kanner att ménga av de riktigt bra frgorna aterstar.

Nér det galler vetenskapliga utvarderingar av olika slag har vi i arbetet
med att ta fram den h&r granskningen tagit del av olika diskussioner och
arbeten som har skett i OECD och andra former. Var uppfattning i den
delen har varit att den svenska skatteférvaltningen och den inriktning man
har valt har varit nigot av en foregangare. Men det finns en mycket tydlig
kulturskillnad mellan olika lander nér det galler vad man lagger tonvikten
pa, det forebyggande eller det rent revisionella kontrollarbetet.

Henrik Allansson, Riksrevisionen: Skulle du kunna upprepa den andra fra-
gan?
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Leif Jakobsson (S): Det urval som ligger till grund for vilka revisioner och
annat man gor maste ju bygga pé att man pé olika satt schabloniserar. Det
som man hor ar en diskussion om var de granserna ligger, det vill séga att
man kan komma undan radarn bara man ser till att uppfylla de kraven.
Hur ser ni pa det? Det kan ju innebara att man vet var granserna gar for
att aldrig bli utsatt for négra kontroller eller revision. Har ni beaktat det?

Henrik Allansson, Riksrevisionen: Nej, vi har konstaterat att det ar mycket
svart att méata de hér langsiktiga effekterna. Det finns valdigt lite kunskap
om det. Darfor fick vi lagga det &t sidan.

Maria Abrahamsson (M): Jag har tvd funderingar. Foretagarnas Annika
Fritsch namnde rattssakerhet tre génger. Svenskt Naringslivs Krister
Andersson talade om kvalitet i kontrollen, vilket jag uppfattar som ett ratts-
sakerhetstankande. Statens foretradare fran Riksrevisionen och Skatteverket
nadmnde inte rattssakerhet med ett ord.

Skatteverkets inriktning &r tydligt forklarad. Det talas om fusk och fel
och, om jag minns ratt, grov organiserad brottslighet. Men talar man om
brottslighet brukar man ocksa behdva namna ordet rattssakerhet”. Det fore-
kom inte. Riksrevisionen talar om tillfredsstallande kontroller och effektiva
kontroller. Det ar fragestdllningar man har, men man fragar sig inte om
kontrollerna ar réattssékra.

Jag skulle vilja ha nagra kommentarer till detta fran saval Riksrevisio-
nen som Skatteverket.

Claes Norgren, Riksrevisionen: Vi har avgransat oss pa ett visst satt, vilket
ocksd avgransar vad jag uttalar mig om i den har hearingen for att hélla
mig till det rent revisionella. Vi staller fragor, vi skaffar information och
drar slutsatser av dem. Vi ar fullt medvetna om att det finns vidare aspek-
ter pa detta. Att ordet “rattssakerhet” inte férekom i min presentation var
baserat pa detta. Man skulle mgjligen kunna saga att vi ska bedriva effek-
tivitetsrevision, men det skulle inte kunna leda till slutsatsen att jag inte
skulle tala om rattssakerhet, for det har med effektivitet att gbéra. Men
avgransningen ar den jag namnde. Det &r en viktig fraga.

Ingemar Hansson, Skatteverket: Rattssakerhet &r oerhort viktigt for oss pa
Skatteverket. Det dr végledande for det mesta vi gor. Det ar viktigt att
lagarna i sig ar sa tydliga som mojligt, sd att det &r sd entydigt som moj-
ligt. Néar vi skriver remisser och utarbetar lagforslag ar det mycket viktigt
att det &r sa entydigt som mojligt. Aven om man forsoker gora entydiga
lagstiftningar ar det inte alltid mojligt att nd dnda fram. D4 finns det ofta
ett tolkningsutrymme.

Skatteverket jobbar mycket for att precisera hur vi tolkar lagarna. Vi
publicerar det pa var webbplats i form av rattsliga stallningstaganden och
forsoker att vara sa tydliga som mojligt dar, sd att omgivningen ska veta
hur vi tolkar lagen och vad vi godkanner och inte godkanner. Det ar var
tolkning, men sedan &r det givetvis upp till varje skattebetalare att géra en
annan tolkning. DA blir det, precis som Krister Andersson, Svenskt Narings-
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liv, s&ger, provningar i olika rattsinstanser, och ytterst &r det givetvis
Hogsta forvaltningsdomstolen som avgér hur lagen ska tolkas. Blir det ett
sadant utfall ar det givet att vi andrar vart stallningstagande i enlighet med
det.

Vi jobbar dven med rattssikerhet i manga andra avseenden. Vi tycker
ocksd att det ar mycket viktigt med kvalitet. Vi arbetar mycket med det.
Vi har systematiska rattsliga kvalitetsuppféljningar dar vi gér in och tittar
pa hur vara handlaggare har hanterat olika fragor. Finns det brister i mate-
riellt hanseende eller i hanteringshanseende utvecklar vi atgardsprogram
for att atgarda det. Det ar ett av manga satt som vi jobbar med kvalitet pa.
Vi tycker att réattssékerhet ar viktigt, och vi tycker att kvalitet &r viktigt.

Men ibland &r det svart att mata kvalitet. Vi har brist pa uppféljnings-
data, och vi kommer, som mina medarbetare har sagt, att satsa mer pa att
utveckla var formaga att félja upp saker och ting.

Lotta Hedstrom (MP): Det ar spannande att f& vara med pa en sadan har
hearing dar det egentligen blir tvd metaplan. Vi far kontrollera dem som
kontrollerar dem som kontrollerar. Det gor det hela extra intellektuellt utma-
nande.

Jag har forst en fraga till Riksrevisionen. Nar jag liser det har far jag
en kansla av att nagonting for oss politiker att skjuta in oss pa ar hur
Finansdepartementets styrning egentligen sker och inte sker. Det star
ganska summariskt i rapporten att man intervjuat Finansdepartementet. Det
var egentligen hela redovisningen av metodiken. Jag skulle garna vilja
hora lite mer noggrant hur ni har stallt fragor. 1 vilken kontext har det
skett? Hur djupgdende har ni manglat Finansdepartementet?

Sedan har jag en fraga till Skatteverket. | redovisningen tog jag fasta pa
att ni sade att ni far farre fel. Det ar mycket bra. Det ar val karnan i allti-
hop. D& drar jag ocksd den slutsatsen att det finns ett varde i, och det
trodde jag nog, att forskjuta strategin mot forebyggande, mot information
och mot att varna skattemoralen. Jag tror att ni ar pa ratt vag.

Men efter att ha lyssnat pa redovisningen har jag en fraga som kan
tyckas petig, men den kan kanske vara intressant. | de har tartdiagrammen
visade ni pa resursatgangen nar man jobbar pa olika satt. Jag undrar vad
som ar resursen. Ar det mantimmar? Vad bestdr resurser av? Ar det
pengar eller mantimmar? Om det ar mantimmar pa Skatteverket ar det inte
sd svart att gora tidsstudier och mata vad enskilda handlaggare lagger sin
tid pa. Det gor man ju i véldigt manga branscher.

Claes Norgren, Riksrevisionen: | den har granskningen har vi med vissa
avgransningar djupstuderat Skatteverket och fatt vissa resultat. Som jag
namnde inledningsvis har vi stéllt de resultaten mot hur regeringen hante-
rar just de har fragestallningarna. Du fragade hur djupgaende vi har
manglat. Vi har manglat for att méata av hur man har hanterat den hér
typen av fragestallningar och problemstéllningar som vi har avgransat. Sva-
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ret dr ganska enkelt. Har finns en informell dialog. Det finns inte konkreta
uppféljningar och dokumentation som vi kan gé in pa. Det ar svaret i den
delen.

I sin kommentar var Krister Andersson inne pa samspelet mellan reger-
ing och myndighet. For var del ar det en svdrighet att inte komma liangre
an till att det har varit en muntlig dialog for att kunna bedéma effektivite-
ten, och den &r inte sdrskilt dokumenterad. Det &r egentligen det krassa
svaret pa din fraga. Vi skulle ha kunnat ga liangre i granskningen och stallt
en rad andra frgor, men nu har vi gjort en avgransning har.

Jag tror att det var den fraga du stallde till mig. Om jag skulle ha miss-
uppfattat vem du riktade fragan till nar det galler forskjutning av strategin
kan jag sdga att det jag tycker kommer fram i rapporten &r att det hér
strategivalet innehéller en forh6jd risk pa basis av den information vi har
fatt fram.

Jan-Erik Backman, Skatteverket: Vi far farre fel, vilket ar mycket glad-
jande. 1 uppféljningen fran oktober forra &ret till i &r kan vi se att vi har
en tioprocentig minskning av de traffar vi har. Det handlar om ungefér
100 000 farre traffar for privatpersoner och 77 000 farre traffar for foretag
an forra aret. Det &r alltsa farre misstag. Dar ser vi en klar forbattring. Det
ar en positiv utveckling.

Nar det galler resurserna pratar vi arsarbetskrafter, det vill sdga opera-
tiva resurser ute i regionerna som jobbar inom de har olika omradena. Vi
foljer upp detta med tidsredovisningar. Vi har mycket bra koll pa hur
mycket tid man lagger pa de olika insatserna som riktas mot olika risker.
Men urvalen och var man slutligen landar de urvalen i utredningsfragorna
kan komma fran olika hall. Det kan vara sa att man hos ett nytt foretag
upptacker nagonting valdigt komplicerat och avancerat som fors over till
en annan insats. Det har vi problem att folja. Det lite svarare for oss, och
dar behdver vi utveckla battre uppfoljningssystem. Vi skulle vilja ha
nagon typ av patientjournal dar vi kan folja vad som hander med ett fore-
tag frdn borjan till slut och aterkomma till hur verksamheten har bedrivits
dér.

Karin Nilsson (C): Jag har ocksd en fraga om rattssakerhet. Jag saknar en
del dér. Det har varit en del uppmarksammade mal om misstankta skatte-
upplagg. Elias Melki ar ett sddant. Det ar ett stadféretag som manga sakert
har hort talas om. Jag har inte ndgra namn pd fler foretag i huvudet, men
jag kanner till fler. Dessa drenden har varit uppe i hogsta instans, och fore-
tagen har slutligen fatt ratt efter otroligt kostsamma processer. Vad jag har
forstatt utifran granskningarna dar har beviskraven i de har skattemalen
upplevts som ganska laga.

Jag undrar om insikten har okat frdn Skatteverkets sida att man méste
ha hdg kvalitet i bevisningen for att 6ver huvud taget inleda sddana mal.
Det kommer ju ofta en skadestandsprocess efter sadana misstag som ocksa
kostar samhéllet en del. Och framfér allt kostar det foretagen i forlorat
kundfortroende, och det kostar ocksd otroligt mycket pengar i advokatkost-
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nader. Dessa fall skulle kanske ha kunnat undvikas om Skatteverket redan
frén borjan hade géatt in med lite storre beviskrav i dessa mal. Jag skulle
Onska mig mer av den hér undersékningen.

Inga-Lill Askersjo, Skatteverket: Jag ar rattschef pa Skatteverket sedan ett
par manader tillbaka. Om jag forstar din fraga ratt ar det malen om osanna
fakturor i Hogsta forvaltningsdomstolen som du &r ute efter? Déar handlar
det om arbetsgivaravgifter och osanna fakturor. Jag ar lite osdker pa vad
din fraga galler, men Skatteverket har i mycket stor utstrackning forlorat
de processerna. Det géller eftertaxeringar i stor utstrdckning. Du undrade
om det i sig har foranlett Skatteverket att forstd att vi borde lagga stérre
vikt vid att utreda.

Jag tror i och for sig att den insikten hade kommit tidigare. Jag vet att
det har forekommit diskussioner inom Skatteverket om att man skulle for-
djupa utredningarna redan innan jag kom till Skatteverket. Det pagick ett
kvalitetsarbete om hur man skulle kunna gora utredningarna i den malty-
pen battre. Man pabdrjade ocksd ett sddant arbete. De har malen som
provades i Hogsta forvaltningsdomstolen ligger ganska langt tillbaka i
tiden. Det & mycket sannolikt att de malen som kommer nu har béttre
utredningar.

Det ar sjalvfallet sd att om den hdgsta instansen sager att utredningen
var for svag och om Skatteverket forlorade pa grund av bevisningen maste
Skatteverket ta till sig det. Det ar alldeles sjalvklart. Det &r naturligtvis en
hogt prioriterad frdga hur vi ska g vidare. Det finns massor av mal av
den har typen som ligger i domstolarna. Och det finns ocksa pagaende
arenden i Skatteverket. Det har leder sjalvfallet till eftertanke. Vi maste
verkligen koncentrera oss och fordjupa oss i hur vi ska ga vidare.

Jag kan ocksad namna att vi just nu har fatt ett uppdrag i regleringsbre-
vet. Vi ska se over processverksamheten inom Skatteverket. Det ligger
med i var planering infér nastkommande ar att titta pd om vi ska styra
processerna pa ett annat stt.

Det har ar alltsa fragor som ar hogaktuella, och vi kan férhoppningsvis
komma tillbaka med rapporter om hur det har utfallit om nagot ar.

Lars Gustafsson (KD): Herr ordférande! Jag har funderat p& nagra fragor
utifrdn lagstiftarens perspektiv. Vi sitter ju hir som lagstiftare. De insatser
som gors, jag tanker narmast pd Skatteverket, handlar om hur man kontrol-
lerar, hur man gor revision och vilka tillvigagangssatt man anvander. Jag
kan tanka mig att detta paverkar hur lagstiftaren utformar olika forslag och
regler. Det okar ocksad traffsikerheten och paverkar rattssakerheten for
dem som utsatts for de hér revisionerna.

Min fraga till Skatteverket ar: Péverkar de forandringar av skatteregler
som vi emellanét beslutar om har i riksdagen arbetsmetoderna, arbetssatten
och utvarderingarna fran Skatteverkets sida? Och hur implementerar och
hanterar man detta i sa fall i sin metoduppféljning nar det galler hur man
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gor revision och kontroller eller riktar stédverksamhet till foretagen? Det
ar ju avgorande for hur stor traffsakerhet man far frdn borjan och hur
mycket merarbete man kan fa efterdt om man inte gor det pé ratt satt.

Ingemar Hansson, Skatteverket: Vi ar oerhort beroende av vilka lagénd-
ringar som gors av riksdagen. Det paverkar i allra hdgsta grad vart arbets-
satt. Det mest tydliga exemplet dr inforande av kassaregister. Dérefter
besoker vi foretag i mycket stor utstrdckning. Inledningsvis gjorde vi det
for att kontrollera att de hade kassaregister och nu i dkad utstréckning for
att kontrollera om man ger kvitto till alla kunder och om man registrerar
alla forsaljningar. Successivt inriktar vi arbetet och besoken alltmer pa
dem dar vi tidigare har hittat fel. Tanken &r att vi ska aterkomma och se
om det har blivit battre. Och om det inte blir battre eskalerar vi i var tur.
Kassaregistren ar ett typiskt instrument som i allra hogsta grad paverkat
vart arbete och forbattrat vara mojligheter att stivja skattefusk. Det ar kan-
ske en liten orsak till den gladjande utvecklingen vad géller allménhetens
och foretagens syn pé upptacktsrisk och var forméga att kontrollera felen.

Ett annat exempel &r personalliggarna, som ocksa &r en lagstiftning som
gor att vi har andra instrument &n tidigare. De avtal som regeringen har
traffat med skatteparadis och som riksdagen sedan ocks& har godkant &r
ocksd mycket viktiga for véra arbetsforutsattningar.

Vi ar mycket beroende av hur lagstiftningen utvecklas. Vart arbetssatt
paverkas i hog grad. Jag tror att en del av de framgangar som vi kan
notera vad galler attityder till skattefusk och dven indikationer péa skattefus-
kets omfattning, som ordféranden tog upp fran bérjan, nog kan hanforas
till de lagandringar som skett och de anpassningar vi har gjort av vart
arbete med hansyn till detta. Det handlar bland annat om kassaregister och
personalliggare men ocksd om ROT och RUT, som ocksé innebar en stor
arbetsinsats fran vér sida. Det ar var bedémning att detta har bidragit till
att minska den svarta sektorn.

Thoralf Alfsson (SD): Herr ordférande! Forst vill jag passa pa att tacka for
de foredragningar som vi har fatt. De var intressanta och ger upphov till
ett antal fragor, men vi far val hélla oss lite kort har.

Nir jag tanker pa Skatteverkets strategi och prioriteringar ar jag overty-
gad om de har gjort det pd goda grunder. Jag tror att det har haft god
effekt. Men man kan se att kontrollvolymerna har minskat. Krister
Andersson fran Svenskt Naringsliv visar med statistiken Gver revisioner att
man nog kan kénna en viss oro for den utvecklingen. Jag undrar om detta
tyder pé bristande resurser hos Skatteverket. Jag vet inte hur utvecklingen
av anslagen har sett ut, men vi sverigedemokrater har i var budgetmotion
lagt 100 miljoner extra utdver regerings anslag till Skatteverket. Det har vi
gjort eftersom vi tror att det behdvs mer resurser for detta.

Om Skatteverket skulle fa 6kade resurser, till exempel 100 miljoner,
vad skulle man i sa fall kunna tanka sig att fokusera pa och prioritera? Jag
skulle ocksa vilja hora lite grann om vad vi skulle kunna tanka oss att
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staten far for aterbetalning av detta. Finns det nagra siffror eller ndgonting
som kan visa hur mycket vi far tillbaka? Ar det en god investering med
ytterligare anslag till Skatteverket?

Ordforanden: Jag vill paminna om riksdagsdebatten i gar dar vi debatte-
rade anslagen till bland annat Skatteverket. Det totala anslaget till Skatte-
verket for nasta ar ligger pa 6,8 miljarder.

Ingemar Hansson, Skatteverket: Vi skickar arligen in dskanden pa budget
till regeringen. Vi har oftast inte fatt allt det vi har begart. Vi har dock
fatt tillskott, framfor allt 2011, som vi ar mycket tacksamma for. | vart
senaste budgetunderlag &skade vi bland annat mer pengar for att kunna
forbattra var verksamhet pd det internationella omradet sa att vi blir battre
pa att ta hand om den information vi far frdn andra lander och kan Gver-
satta den och anvanda den i var kontrollverksamhet. Tillsammans med
andra myndigheter bedriver vi ocksa ett arbete mot grov organiserad brotts-
lighet. Déar har vi inte fatt ett anslagstillskott motsvarande vara arbetsinsat-
ser. Det var ocksa ett dskande. Skulle vi fa mer pengar skulle vi i forsta
hand anvanda dem for att forstarka de har tva omradena. Vi haller just nu
pa och inleder vart budgetaskande infor 2014, sa vi aterkommer.

Jacob Johnson (V): Tyvarr missade jag presentationen eftersom jag var
tvungen att vara i miljo- och jordbruksutskottet. Det var en Gverldggning
om en subsidiaritetsfrdga nar det géller Nagoyaavtalet som tog lang tid.
Jag har en frdga om den statistik nar det géller personalliggare och kas-
saregister som finns i rapporten. Vi har varit inne pa det lite grann. Det ar
ett ganska stort avtagande i antal bestk. Kan ni kommentera det ytterligare?
P4 riksdagens bord ligger forslag om att en eller férhoppningsvis tva
nya branscher ska kunna omfattas av personalliggare. Ser ni ett motsva-
rande monster framfor er nar det géller statistik for de nya branscherna?

Jan-Erik Béckman, Skatteverket: N&r lagstiftningen infordes var det viktigt
att besoka branscherna i stor omfattning for att se att den har ordningen
hade etablerats. De besok vi dd gjorde gav oss ett bra urval for var vi
behdver gora fordjupade kontroller.

Nar det galler kassaregistertillsynen var det 49 000 besbk 2010. Ar
2011 var det 20 000 besok. Sarskilda kontrollatgarder har daremot okat
frdn 2 006 till 6 008. Det ar fordjupade kontroller som vi gér med anled-
ning av besoken. Vi upptacker dd att manga gor ritt och har etablerat
kassaregister i den ordning som krdvs. D4 ska vi ju inte dterkomma i on6-
dan. Det &r ett satt for oss att spetsa urvalet och spetsa kontrollen till dem
som ska kontrolleras. Det blir formodligen samma utveckling nér det gal-
ler nya branscher som kommer in i detta.

Var strategi ar att kontrollera det som ska kontrolleras, och ingenting
annat.

Christina Oskarsson (S): Tack for bra redogdrelser. Det var mycket larorikt.
Skatteverkets strategi “ratt fran borjan och mindre fel” &r helt ratt vag
att jobba.
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Jag har en konkret frdga som handlar om ROT och RUT. | och med
inforandet av  ROT och RUT har méanga ganska sma foretag startat.
Genom fakturamodellen sker ju utbetalningarna automatiskt. Jag undrar
hur man utfor skattekontrollen av skattereduktionen.

Anna Gardin, Skatteverket: Nar det har hade varit i gang ndgot ar upp-
tackte vi att vi behovde ha kontroll pa tva nivaer. Vi har kontroll fore en
utbetalning och i efterhand. Det har vi for att fa en heltdckande bild och
for att vi ska vara sa sakra som mojligt pa de utbetalningar vi gor. Vi har
ett enormt tryck i den hér fragan, sa den har vi stort fokus pa.

Vi har som sagt kontroll fére och efter utbetalning.

Lars Beckman (M): Jag har en frga apropd vad Svenskt Naringsliv och
Foretagarna sade om definitionen av foretagare och foretag. Det ar egentli-
gen mycket allvarlig kritik som ni riktar framfor allt mot Skatteverket. Om
jag forstod er ratt betyder det att om en anstalld i ett byggforetag pa sin
fritid arbetar svart och i direkt konkurrens med sin arbetsgivare utfor svart-
jobb definierar ni det som foretag. Det innebar att bade allmanheten och
vi lagstiftare vilseleds. Som Foretagarna sdger &r det ju inget foretag. Det
ar en person som mojligtvis &ar foretagsam.
Har ni ndgon plan for att omdefiniera sa att statistik och bild blir ratt?

Jan-Erik Backman, Skatteverket: Den hér frdgan var knepig nar vi gjorde
skattefelskartan. Nu efterdt ser vi att det kanske inte blev helt bra. Vi
tankte att den typ av inkomst som det handlar om i de flesta fall ska vara
inkomst av naringsverksamhet, dven om det var en anstilld som pé sin
fritid hade naringsverksamhet. Det var véar grund for att gruppera detta pa
skattefelskartan.

Om vi ska gora om det kan vi behdva fundera éver detta. Vi forstod att
det gav en felaktig bild. Lontagare kan mycket val pa sin fritid gora jobb
som ingen arbetsgivare star for. D3 ar det per definition naringsverksam-
het. Det var sa vi resonerade.

Hans Olsson (S): Jag &r lite forvanad. Jag har alltid kant mig trygg i kvali-
tetsindex och att Skatteverket &r bra. Darfor maste man nog ta till sig
Krister Anderssons synpunkter att man fran Svenskt Naringsliv kanner sig
lite orolig ndr det galler transparens och behovet att méta en myndighet
som man kanner sig trygg med. Det var véldigt viktig information.

Min fraga gar till riksrevisorn Claes Norgren.

| det har huset fattar vi valdigt ménga beslut hela tiden. Det &r viktigt
att vi har ratt underbyggnad s att besluten bygger pa fakta. Darfor maste
jag stalla en kontrollfrdga om jag horde ratt. Om jag horde ratt kanner jag
att jag haller pé att bli lurad, och det gillar jag inte.

Du citerade fran regeringens budgetproposition och sade att ett stort
antal foretagskontroller sker och det med hog traffsakerhet. S3 stod det i
regeringens budgetproposition, om jag fattade dig ratt.
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I era slutsatser skriver ni att regeringen saknar relevant underlag for att
bedéma utvecklingen av foretagskontroller och att uppfattningen om hdog
traffsakerhet darfor ar svagt underbyggd.

D& ar fragan: Vem kan man lita pd?

Claes Norgren, Riksrevisionen: Man ska sjalvklart lita pd var rapport. Vi
har kunnat konstatera att det faktaunderlag som underbygger slutsatser om
traffsakerheten har problem. Néar jag refererade vad regeringen har pastatt
var det just en bedémning av tréffsakerheten. Vi saknar den underliggande
informationen for det.

Ordféranden: Regeringen och Finansdepartementet kommer att kommen-
tera rapporten i en skrivelse fore arsskiftet.

Sven Britton (S): Jag har inte fatt klart for mig vad den drastiska minsk-
ningen i antalet revisioner beror pd — den 80-procentiga minskningen over
20 &r. Beror det pd att man med den urvalsmetod man har far farre traf-
far? Det skulle i sa fall indikera att foretagens skatteredovisning blir allt
battre over tid. Eller beror det pa att man gor andra prioriteringar?

Jan-Erik Backman, Skatteverket: Jag var med pd den tiden nar vi hade
18 000-20 000 revisioner. Det var i hog grad taxeringsrevisioner som vi
kallade det pa den tiden, det vill sdga korta snabba kontroller da vi akte ut
och kontrollerade det som fanns redovisat i deklarationen.

Nu har vi helt andra verktyg som kassaregister, personalliggare och
battre informationsutbyte internationellt, och vi har ett helt annat underlag
for kontrollverksamheten. Vi borjar med en informationsinsamling och en
analys av det materialet innan vi valjer ett foretag for revision. Nér vi fat-
tar det beslutet har vi i dag en hog traffsakerhet. Pa den tiden hade vi en
traffsakerhet pad ungefar 50 procent. Den har Okat till 75-80 procent nar
det géller de revisioner vi gor i dag. Det &r betydligt tyngre revisioner. De
&r mycket béttre underbyggda. Det handlar inte bara om att se vad som
finns i deklarationen utan om vad som finns bakom fasaden.

Gunnar Andrén (FP): Forutsédgbarhet och klarhet &r grundldggande for ratts-
sékerheten. Vi har ju lart oss mycket om systemet Prius som jag kunde
valdigt lite om tidigare. |1 Riksrevisionens utmarkta rapport finns det pa
sid. 33 en intressant sakupplysning, namligen om aktivitetsnivan utifran de
maskinella urvalen Prius att minst 75 procent av de maskinella urvalen
inom momsomradet leder till atgéarder, att minst 75 procent av de maski-
nella urvalen inom arbetsgivaromradet leder till atgard och att minst 75
procent av de maskinella urvalen inom inkomstbeskattningen leder till
atgard.

Det leder till tva fragor. Finns det nagot systematiskt fel, som att alla
pizzabagare i landet valjs ut? Det &r valdigt diskriminerande om det skulle
vara pé det sattet. Den andra fragan géller oss sjalva. Ar vi tillrackligt tyd-
liga som lagstiftare ndr vi ser att 75 procent av alla som Skatteverket
kontrollerar leder till atgard? Alla ar séakert inte fifflare, utan det ar oklar-
heter i lagstiftningen.
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Jan-Erik Backman, Skatteverket: Det ar ett av vara korta mal. Nar vi kor
fram urvalen ska vi géra nagot at dem. Malet har varit att vi ska gora
nagot at 75 procent av urvalen. Det finns en trubbighet i urvalssystemen.
Prius &r ett sétt att samla allt arbete runt detta.

Dér har vi uppféljningsproblem. Vi kan i dag inte se hur méanga av
urvalstraffarna som vi inte hinner med och som vi inte atgardar pa grund
av att de ar feltraffar. Det kanske inte stimmer med Riksrevisionens analy-
ser, men utfallet ar att vi har ratt sd hog traffsakerhet. Nar det galler
inkomstskatt ar det ungefar 52 procent, for moms &r det 42 procent och
for arbetsgivaravgifter ar det 58 procent.

Av det urval som vi tar fram ar det alltsd ungefar halften som atgardas.
Det ar naturligtvis ingen onskvérd traffsakerhet. Vi skulle vilja ha 100 pro-
cent. Det kan vara en frdga om hur mycket vi hinner med. Det har ar en
konsekvens av den prioritering vi har gjort. Jag tror att vi kan bli effekti-
vare nar det galler att hantera sadana traffar i framtiden.

Anders Karlsson (S): Tack for en bra redogorelse. Som lagstiftare vill vi
ju fa in s& mycket skatt som mojligt pa ratt satt. Rattssakerheten &r viktig.
Jag tycker att Skatteverket bor kommentera det som Svenskt Naringsliv
har sagt om rattsosékerheten.

Vad ar er bedémning?

Min andra fraga ar en uppféljning av den fraga som Gunnar Andrén
stallde. Om man har ett sd stort nationellt urval och atgardar s fa har jag
en fraga till Ingemar Hansson. Vi vet att det &r ett skattefusk pd ungefar
130 miljarder. Tidigare hade vi en annan budget an regeringen dar vi gav
extra anslag till Skatteverket. Nar Ingemar Hansson var i utskottet senast
var han mycket tydlig med att man inte behdvde mer pengar utan att man
har tillrackligt for att bedriva sin verksamhet. Om sd manga tréffar inte
blir atgardade, har ni da tillrackligt med pengar? Vad ar felet?

Ordforanden: Tack for fragan, Anders. Det 4r val bra om Skatteverket och
Ingemar Hansson far nojet att kommentera de fragor som var uppe om
fordjupad samverkan med vissa storbolag. Det ar en fraga som har diskute-
rats tidigare i utskottet. Utskottets ledamdter har fragor om vilka fordelar
som storbolagen erhdller och hur Skatteverket motiverar dessa fordelar ur
likabehandlingssynpunkt.

Ingemar Hansson, Skatteverket: Nar det géller anslaget maste jag ha
uttryckt mig otydligt. Min bild &r att vi behdver hogre anslag. Vi skulle
anvénda pengarna for att ytterligare bek&mpa skattefusket och till att for-
battra informationen och de forebyggande atgarderna. Om jag har sagt att
vi har tillrackligt med pengar ar det en felsagning. | véara budgetaskanden
har vi de senaste aren 6nskat mer &n vad vi har fatt.

Det har varit en del missuppfattningar om hur vi avser att jobba med
fordjupad samverkan. En del kan vi ta pa oss sjdlva. Vi har inte alltid
varit tillrackligt tydliga i véara skrivningar. Var utgangspunkt ar naturligtvis
att varje foretag och varje privatperson ska betala den skatt som riksdagen
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har beslutat. For att sdkerstdlla det anvdnder vi olika metoder for olika
kategorier av foretag och privatpersoner. Vi valjer den metod som vi tror
ar mest effektiv for att fa in ratt skatt och som ar mest funktionell ur fore-
tagens synvinkel. Darav foljer att vi anvander olika metoder for olika
foretag. Malet ar alltid att vi ska fa in ratt skatt.

Naér det géller de allra storsta foretagen har vi bedémt att fordjupad sam-
verkan ar ett satt som ar effektivt bade for oss och for foretagen for att
hélla nere de administrativa kostnaderna och sékra ratt skatt pa basta moj-
liga sétt.

Vi &r inte alls ensamma om detta. Det &r en internationell trend. Ett
stort antal lander bedriver fordjupad samverkan med foretag. Det har ana-
lyserats bland annat i OECD som tycker att det ar nagot bra. Bland annat
Holland har hallit pA med detta lange. Fler och fler lander gér in pa den
vagen. Vi har ambitionen att vara en modern myndighet, och vi vill ligga
val till i forhallande till skattemyndigheter i andra lander. Det ar darfor
naturligt for oss att ga in pa detta.

Det har varit en del missforstdnd. Bland annat har man tolkat det som
att vi skulle hantera andringar bakat i tiden annorlunda for dessa foretag
och att vi skulle hantera skattetillagg annorlunda. Det &r fel. Vi hanterar
alla foretag lika nar det galler skattetillagg och réttelser bakat i tiden. Vi
vill ha fordjupad samverkan, liksom andra typer av samverkan. Vi har
branschsamverkan med byggbranschen och taxibranschen bland annat. Vi
vill ha olika samverkansformer, men utgangspunkten ar alltid att det ska
resultera i rétt skatt och att vi ska tillampa samma rutiner nar det galler
bland annat skattetillagg, rattelser bakat i tiden, frivilliga rattelser och annat.

Som jag namnde har vi inte varit tillrackligt tydliga i var kommunika-
tion. Dérfor ska vi utarbeta riktlinjer for hur verksamheten ska bedrivas.
Vi ska lagga ytterligare arbete pad att forebygga missforstind. Genom de
riktlinjerna ska vi sakerstalla att vi uppfyller alla rimliga krav pa likabe-
handling av skattebetalare.

Vi kommer att bjuda in bland annat Svenskt Néaringsliv och Foretagarna
samt Robert Péhlsson, som ar professor i Goteborg och har skrivit en rap-
port om detta, for att de ska f& mgjlighet att ge konstruktiva synpunkter pé
hur fordjupad samverkan ska bedrivas.

Vi ar dvertygade om att det kommer att fungera och att det kommer att
fungera bra. Det kommer att vara forenligt med likabehandlingsprincipen.
Likabehandlingsprincipen ar oerhort viktig. Vi vill inte gora nagot som
kan rubba fortroendet for Skatteverket. Darfor ska vi utarbeta riktlinjer
som sakrar detta.

Vi har ett hogt fortroende, och vi har ett 6kande fértroende till skillnad
frdn vad en del misstankte tidigare. | synnerhet pa foretagssidan har vi ett
okat fortroende. Det ar vi mycket glada for, och det ska vi varda framgent
bland annat genom att bli tydligare nar det galler hur vi jobbar med for-
djupad samverkan och andra samverkansformer.
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Ordféranden: En annan frdga som ocksa har varit uppe i utskottet och
som &r bekant for dig och Skatteverket med béring pa likabehandlingsprin-
cipen ar hur urvalet och frivilligheten i det kommer att ga till. Kan
Skatteverket sikra att alla storbolag som 6nskar fa del i fordjupad samver-
kan kan vara med? Om inte — hur kommer urvalet att ske?

Anette Landén, Skatteverket: Vi har hela tiden tankt att var ambition ar att
det ska tillampas for alla stora foretag som har verksamhet i Sverige. Om
alla 6nskade det fran forsta borjan skulle det vara svart. Det ar ett succes-
sivt arbete. Var ambition &r att alla stora foretag i Sverige, enligt den
definition vi kommer att ta fram i riktlinjerna, ska kunna fa delta i for-
djupad samverkan om de vill.

Ordfoéranden: Ni pratar om att utarbeta riktlinjer som kommer. Hur forhal-
ler de sig till den information som i dag finns pa Skatteverkets hemsida?
Vad ar statusen pa den nuvarande informationen pa Skatteverkets hemsida?

Ingemar Hansson, Skatteverket: Framst handlar det om fortydliganden. Det
som vi har gatt ut med har uppenbarligen misstolkats. Vi ska fortydliga,
men vi ska ocksd g& igenom de frdgor som Robert Pahlssons studier tar
upp bland annat nar det galler hur detta ska ses rent forvaltningsadminist-
rativt. De fragorna har vi inte gatt tillrackligt djupt i. Vi ar tacksamma for
Robert Pahlssons studier som har rest frdgorna. | riktlinjerna kommer vi
att ga igenom alla de frdgor som Robert Pahlsson har tagit upp och ta
stallning till hur vi ska agera. Vi behdver gora ytterligare jobb framfor allt
nar det galler det forvaltningsrattsliga omradet.

For ovrigt handlar det mycket om fortydliganden. Om man forstar hur
vi arbetar tror jag inte att man blir s& oroad som bland annat Krister
Andersson har gett uttryck for har i dag.

Krister Andersson, Svenskt Naringsliv: Vi diskuterar egentligen Riksrevisio-
nens rapport och delvis nya arbetssatt och hur effektiva de &r for att man
ska fa in skatt till staten. Det ar véart gemensamma verk vi talar om — Skat-
teverket — som ska foretrdda oss och se till att skatt betalas in och att man
inte snedvrider konkurrensen.

Jag kénner en stor oro. Nagra ledamdter tog upp den fragan. Jag tycker
att det nu sker en sammanblandning av olika roller i samhéllet. Jag tycker
att det ar viktigt att tinka pé att det ar ni — riksdagen — som lagstiftar och
att Skatteverket foretrader mig och er nar det galler det offentligas krav pé
foretag och privatpersoner att fa ut skatt. Det dr ocksa privatpersoners och
foretags ratt att tolka lagen pa ett annat sétt. Det ar inte Skatteverket som
ska avgora vad som éar ratt eller fel. Ratt fran borjan ska vi forsoka fa det
enligt géllande rétt. Det avgdrs av domstolarna; det avgors inte av Skatte-
verket eller den enskilde. Vi maste hélla en ragang for vem som avgor
vad som dr gallande ratt. Det ar domstolarna som avgor gallande ratt. Dar-
for maste det fattas beslut och de besluten maéste vara offentliga, transpa-
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renta och mojliga att 6verklaga. D& maste vi ha ett forfarande som gor det
mojligt att utkrdva kontroll och ansvar i samhéllet och avgdranden i dom-
stolar.

Man kan inte sitta sig med ndgra utvalda storbolag och géra upp i
slutna rum. Det gdr inte. D& far man ingen transparens och 6ppenhet. Man
far heller inte ratt tolkning av lagen. Den gor inte Skatteverket. Den gor
domstolarna. Vi har ofta hort att Skatteverket inte far ratt i hogsta instans
— kanske inte ens i forsta instans. Vi har alltid manga mal. Nagon ledamot
namnde ett specifikt fall. Det &r inte nagot undantag. Det &r valdigt van-
ligt. P4 Skatteverket finns det inte ens nagon statistik som visar om man
har drivit ratt frdgor och vad utfallet blev. Nu vill Skatteverket att besluten
ska Overlamnas till verket att avgdra vad som &r gallande rétt och att till-
sammans med storbolagen gora upp i slutna rum. Det ar svart att fa
likabehandling i ett sddant system. Det &r det ocksd om man valjer ut
vissa revisorer eller skatteradgivare och ger dem en sarskild stallning hos
Skatteverket. Da far vi ingen 6ppenhet.

Ingemar Hansson, Skatteverket: Det &r sjalvklart att det & domstolarna
som ytterst avgor vad som ar gallande ratt. Jag tror inte att ndgon i den
har forsamlingen har en annan uppfattning. Nar det rader oklarhet vill vi
att fragan ska tas upp i domstol for att man ska klara ut oklarheterna. Det
handlar inte alls om att goéra upp i slutna rum. Féretag kan stalla fragor till
oss. Det gér man redan nu i form av dialogfragor. Vilket foretag som
helst kan gora det, oavsett om de ar med i fordjupad samverkan eller inte.

Den enskilda frdgan dr omgiven av sekretess, s den kan vi inte offent-
liggéra. Men néar det dyker upp fragor som vi bedémer som intressanta for
rattstillampningen och dar vi behover klargéra var stallning gor vi ett stéll-
ningstagande och publicerar det pa var webbplats. Om skattebetalaren gor
en annan tolkning ska man Gverklaga. D& kan domstolarna avgora.

Sa ar det dven inom ramen for fordjupad samverkan. Det kan leda till
att man ar dverens. Om man inte ar 6verens om hur lagen ska tolkas ska
frdgan givetvis upp i domstolsprocessen. Sjalvklart ska domstolarna
avgora. Vi ska gora vad vi kan for att tydliggora var stallning och framja
att oklara fragor kommer till rattsavgéranden.

Ordforanden: Tack for nira tva timmars samtal om Riksrevisionens rap-
port Skattekontroll av foretag. Det ger ett gott underlag for utskottets
fortsatta beredning av detta drende. Skatteutskottet kommer att ge ett utla-
tande Gver rapporten som vi arbetar med efter arsskiftet.

Vi pratade kort om anslagen till Skatteverket. Det finns en forvantan
frdn utskottet och allmanheten om att Skatteverket arbetar pd ett effektivt
satt. Det finns ocksd en forvantan om att Skatteverket vet att man arbetar
pa ett effektivt satt.

Vi noterar de kommentarer om bristande uppfoljning som har kommit i
sammanhanget. Vi aterkommer till det i vart utlatande. Centralt i rapporten
har varit diskussionen om hur underlaget for traffsakerheten i kontrollarbe-
tet utvecklas och om effektiviteten i de &tgarder som Skatteverket har valt.
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Det &r viktiga fragor. De har baring pd skattesystemets effektivitet som
ar grunden for en val fungerande ekonomi och grunden for den offentliga
sektorns finansiering. Vi tycker att frgorna ar bade relevanta och intres-
santa.

Vi tackar an en gang for foredrag, fragor och svar.
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Riksrevisionens bilder
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ontroll av foretag "

Skattek
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CLAES NORGREN

2013-02-28 RIKSREVISIONEN

. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER 2

Bakgrund

» Hur paverkar férebyggande insatser respektive kontroll skattebetalarnas
vilja att gdra ratt?

» Detdr svart att utvérdera effekterna av dtgarder gentemot féretagen, gar
det utan den kunskapen att hitta en [amplig mix av férebyggande
insatser och kentroll?

» Vilka kontrollnivaer krdvs fér att uppratthalla skattebetalarnas upplevda
risk att bli avsl&jad om man fuskar?

&

RIKSREVISIONEN
20130228
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. RIKSREVISIOMEN GRANSKAR: OFFENTLICGA FINANSER 3

Skatteverkets strategi

Det ska vara ratt fran bérjan, fokus pa férebyggande insatser

viktigt att bygga fértroende

0 5 Rattel Forhindra och
) Oka! ;jmtalet besdk och Forebyegs, Bder thindes o
revisioner T e
» Hot mot skattesystemets -
funktionssatt ska prioriteras
y Skapa mer utrymme fér Granska
offensiva insatser genom detsom irrat
att bl.a. minska andelen
grundhantering och onddiga
arbetsuppgifter
RIKSREVISIONEN
2013-02-28
. RIKSREVISIONEN GRANSKAR: QFFENTLIGA FINANSER 4

Motiv for granskning

» Den nya strategin har inte tidigare granskats av Riksrevisionen

» Inférandet av nya arbetsmetoder med ambitionen att effektivisera
féretagskontrollen

» Indikationer pa sjunkande kontrollvolymer

» Indikationer pa oférandrad traffsakerhet i féretagskontrollen

oA

RIKSREVISIONEN
2013-0228
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RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER 5

Granskningens fragor

» Ar Skatteverkets hantering av urval i féretagskontrollen effektiv?
» Ar Skatteverkets uppfdljning av féretagskontrollen dndamélsenlig?

» Harregeringen sdkerstillt att Skatteverkets verksamhet i dessa delar
fungerar tillfredsstdllande?

oA

RIKSREVISIONEN
20130228

RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER f

lakttagelser - uppféljning

» Tillgdnglig uppféljningsinformation fér kontrollvolymer
- Perioden 2005-2011
- Sjunkande kontrollvolymer
- Matproblem férsvarar analys av orsaken till nedgangen

» Tillgdnglig uppféljningsinformation fér traffsdkerheten
- Okad tréffsdkerhet for revisioner
- Indikationer pa att tréffsékerheten for skrivbordskontrellerna inte Skar
- Stora matproblem for skrivbordskontrollerna

» Svart att mdta inslaget av férebyggande arbete i féretagskontrollen

oA

RIKSREVISIONEN
2013-0228
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RIKSREVISIOMEN GRANSKAR: OFFENTLICGA FINANSER 7

Ovriga iakttagelser

> Hanteringen av maskinella urvalstraffar resulterar i att en stor mangd
traffar inte dtgardas

» Regionala skillnader i arbetet med val av atgérd

» Finansdepartementet férlitar sig pa informell styrning nar det géller
skattekontrollen av féretag, uppfattningen ar att traffsdkerheten i
kontrollen ar hég

koA

RIKSREVISIONEN
2013-02-28
RIKSREVISIONEN CRANSKAR: QFFENTLIGA FINANSER ES
Slutsatser

» Friga1: Ar Skatteverkets hantering av urval i féretagskontrollen effektiv?

» Slutsats: Hanteringen av maskinella urvalstraffar kan effektiviseras och
arbetet med val av atgard kan forbdttras

» Rekommendation: Skatteverket bor vidta atgarder for att minska andelen
kontrolltraffar som inte dtgdrdas, samt fértydliga hur arbetet med val av
atgard ska bedrivas

=z

RIKSREVISIONEN
2013-0228
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RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER 9

Slutsatser

» Fraga 2: Ar Skatteverkets uppféljning av féretagskontrollen
dndamalsenlig?

» Slutsats: Skatteverkets uppféljning kan gdras mer stymingsrelevant

> Rekommendation: Skatteverket bér se Sver behovet av
uppfdljiningsinformation och férbattra uppféljningen av tréffsdkerhet
och volymutveckling

oA

RIKSREVISIONEN
20130228
RIKSREVISIONEN GRANSKAR: OFFENTLIGA FINANSER 10
Slutsatser

» Frdaga 3: Har regeringen sdkerstallt att Skatteverkets verksamhet,
avseende skattekontroll av féretag, fungerar tillfredsstéllande?

» Slutsats: Regeringen saknar relevant underlag for att bedéma
utvecklingen av féretagskontrollen och uppfattningen om hég
traffsdkerhet ar darfér svagt underbyggd

» Rekommendation: Regeringen bdr se till att Skatteverket [dmnar adekvat
information om utvecklingen av féretagskontrollen

oA

RIKSREVISIONEN
2013-0228
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Skatteverkets bilder

%
&) Skatteverket

Skatteverkets féretagskontroll — en
helhetsbild

Anna Gardin
Jan-Erik Backman

Riskhantering pa tre nivaer

= Overgripande riskomraden (strategisk niva)

— Skatteundandragande, Féretag, Privatpersoner, Folkbokféring,
Fastighetstaxering, m.fl.

= Taktiska riskomraden (insatsniva)
— Branscher, féreteelser, avdragsposter m.fl.

= Urval av skattebetalare {individniva)
— Urval av individer inom respektive riskomradefinsats
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A
& Skatteverket

Fokusforskjutning
for beskattningsverksamheten

Férebygga,
férenkla,
stddja

Motverka &
bekampa fel

& fusk

Rittelser av
fel

A
i Skatteverket

Resursférdelning mellan omradena
Skatteundandragande och Féretag

Skatteundandragande
omfattar:

-Omraden med hég risk for
skattefel B 41%

Insatser inom
skatteundandragande. ex:
-Skatteuppldgg (Rénte-
SNUrrer m.m.)

*Skattefusk

*Oredovisade intakter
«Momsbedragerier
*Svartarbete
-Skatteparadis

Foretag omfattar:

+Alla skatteslag
«Alla foretagsformer

m59%

Insatser inom Féretag, ex:
*Nya foretag

+Se hela foretaget
«Kontroll och information
inom skatteslagen
*Rot/Rut

*Registervard
-Skattebetalning

2012/13:SkU21

49



2012/13:SkU21 BILAGA4  SKATTEVERKETS BILDER

A
&) Skatteverket

Resursatgang per urval

39%

Maskinella urval

Ovriga urval

61%

A
S Skatteverket

Skatteverkets atgarder

= Med ledning av revisionens rekommendationer
planeras och genomfors atgarder av foljande slag

— Kunskapsinhdmtning
— Direkta atgarder i urvalet

— Utvecklingsinsatser
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Svenskt Naringslivs bilder

Hearing Skatteutskottet 2012-12-06 SVENSKT NARINGSLIV

Krister Andersson

£
Antal revisioner (RiR 2012:13, s. 66.)

Figur 4.11 Antal revisioner
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Killa: Skattestatistisk arsbok 2011, samt Skatteverkets arsredovisning for budgetaret 2011

Tryck: Elanders, Vallingby 2013 51



