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Oversyn av riksforsiikringsverkets och
forsikringskassornas organisation

Riksdagen fastlade 1983 (prop. 1982/83:127) att riksforsdkringsverket hade
lednings- och tillsynsansvar for socialforsakringen. [ beslutet betonades att
forsakringskassorna dven fortsattningsvis skulle vara sjalvstandiga offentlig-
rattsliga organ. Verkets ledning av socialforsakringsverksamheten skulle ges
formen av riktlinjer och ramar i syfte att uppnd en hogre grad av malstyr-
ning. Alla mojligheter till decentralisering skulle enligt riksdagsbeslutet tas
till vara.

Beslutet utgjorde i dessa avseenden en fortsattning pa det beslut som riks-
dagen fattade 1981 (prop. 198(0/81:135) om ett rambudgetsystem for forsak-
ringskassorna. Ocksa detta beslut syftade till att kassorna inom givna ramar
skulle ges ett stdrre ansvar 1 organisatoriska och andra administrativa frgor.

I propositionen om Okat fortroendemannainflytande 1 forsakringskas-
sorna (prop. 1985/86:73) betonades att forsdkringskassans styrelse har det
overgripande ansvaret for att verksamheten inom forsakringskasscomridet
genomfors i enlighet med lagar och andra bestimmelser. Styrelsens ansvar
omfattar enligt propositionen bdde tillampningen av socialforsakringslag-
stiftningen och de administrativa ledningsfunktionerna.

I tre riksdagsbeslut fastslds sdlunda mdlsattningen att decentralisera soci-
alférsiakringsadministrationen i riktning mot en 6kande grad av sjalvstindig-
het och ett 6kat ansvar for forsiakringskassorna sdval i administrativa fragor
som i forsiakringstillimpningen.

1982 infordes rambudgetsystemet i kassorna. Samtidigt upphivdes det be-
slut som tidigare gallt och som givit kassorna begrinsade befogenheter att
utan riksforsakringsverkets medgivande gora organisationsforandringar.
Riksforsiakringsverket faststaller numera vilka funktioner som skall fullgoras
av kassornas central- resp. lokalkontor, medan kassornas styrelser sjalva av-
gor vilken organisatorisk 16sning som ar den basta for att fullgora de dlagda
funktionerna. Aven nir det giller tillsittning av tjanster har kassornas an-
svar okat.

Riksforsakringsverket har under senare &r paborjat en omorientering fran
detaljstyrning av kassorna till en styrning genom overgripande mal for verk-
samheten. Styrningen av forsakringstillampningen skall ske genom att ver-
ket utger allmanna rdd. Decentralisering av uppgifter frin riksforsakrings-
verket till forsiakringskassorna har skett i viss omfattning.

Totalt sett har kassornas ansvar och uppgifter for administration och for-



sakringstillimpning Okat under senare ar. Eftersom utvecklingen fortfa-
rande pagar, kan man vinta sig att ocksa detta ansvar okar ytterligare. Det
Okade ansvaret har haft manga positiva konsekvenser i form av bittre an-
passning av kassornas organisation till de strukturella forhallanden som gal-
ler inom kassaomréadet och en 6kad lyhordhet for brister inom forsikringens
lagstiftning.

Omfordelning av personal fran central administrationsniva till regional
och lokal niva ar led i stravandena att forldgga utredningar och beslut m.m.
sd ndara manniskornasom mojligt. Samtidigt ar detta viktigt i stravandena att
sprida arbeten Over hela landet.

Skoloverstyrelsen, socialstyrelsen och polisstyrelsen har bl.a. i detta syfte
minskat sin personal och fort 6ver arbetsuppgifter ut i landct. Polisstyrelsen
har exempelvis centralt reducerat sin personal med 400 pcrsoncr (fran 900
till 500 personer), som flyttats ut i landet.

Arbetsmarknadsstyrclsen har beslutat att 1 forsta hand forstarka arbets-
formedlingarna genom nedbantning av AMS-kansli. Denna verksamhet har
péagatt sedan 1984. Ca 25 procent av loncmedlen och ca 200 personer har
hittills 6verforts fran centrala kansliet och fordelats pa arbetsférmedlingarna
i de ldn som har dc storsta belastningarna.

Aven i andra centrala myndigheter pagar 6verforing av personalresurser
fran central niva till lokala enheter.

Dimensioneringen av RFV:s personal har gjorts under den tid d vartsoci-
alforsdkringssystem byggdes upp och da stora arbetsuppgifter helt naturligt
blev lagda pa den centrala myndigheten. Manga av verkets uppgifter har nu
overforts till forsakringskassorna ute i landet. En nedbantning av den cen-
trala personalstyrkan borde darfor vara mojlig. Samtidigt bor man prova om
ytterligare arbetsuppgifter kan foras over till forsdakringskassorna.

P& samma sitt som for tidigare berdrda dmbetsverk bor personal och 10ne-
medel kunna Overflyttas fran riksforsakringsverket till forsakringskassorna.,
som darigenom skulle fa en vilbehovlig forstarkning utan att samhéllskost-
naderna Okar.

Ansvarsfordelningen metlan RFV och forsakringskassorna maste samti-
digt renodlas sa att RFV har tillsyn och uppfoljning och sa att drendchand-
tiggning inom socialforsakringen decentraliseras till forsdkringskassorna.

Malstyrning och uppfoljning bor tillaimpas. Detta skapar storre effektivi-
tet och medfor minskat personalbchov hos den centrala myndigheten. Det
kan ndmnas att forsidkringskassorna under 1987 mottog ca | 000 skrivclscr
fran riksforsakringsverket. Detinncbir ungefar 80 skrivelser i ménadencller
fyra skrivelser varjc arbetsdag. Av dcssa skrivelser beror ungefar hilften ad-
ministrativa fragor. Foérutom dc personalresurser detta kraver pa riksforsak-
ringsverket. medfor det ocksa en 6kad administrativ belastning hos forsak-
ringskassorna.

Styrningsambitionerna har lett till att ett orimligt stort untal samarbcts-
kommittéer och grupper har skapats. namligen ett 80-tal.

Enligt nuvarande bestimmelser skall verket siledes leda socialforsak-
ringen och samtidigt utdva tillsyn samt inneha partsrolien isocialforsakrings-
mal. Ett sddant forballande staimmer intc Overens med riktlinjerna om tyd-
liga och klara grinser niir det galler ansvarsfordelningen. Det ir ocksa otill-
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fredsstdllande att en myndighet har tillsynsansvar 6ver en verksamhet som
man i realiteten dr en del av.

Riksforsdkringsverkets nuvarande organisation och verksamhet bor utre-
das. Det géller exempelvis informations- och utbildningsverksamheten, som
borde kunna dverforas till forsikringskassorna. Andra omraden som bor dis-
kuteras ar fondforvaltningen, tillsynsverksamheten och behovet av en om-
budsenhet inom verket.

Vidare dr det viktigt — for att uppnd en rationell hantering av socialforsak-
ringen ~ att man far en kundstyrd, fristiende ADB-verksamhet. En omprov-
ning av organisationsformerna och huvudmannaskapet blir darvid nédvan-
dig.

En allmén stravan bor vara att minska RFV till en betydligt mindre central
tillsynsmyndighet, vars frimsta uppgifter bor vara att ha tillsyn 6éver forsak-
ringskassorna och utvdrdera socialforsidkringens verksamhet.

Daremot bor forsdkringskassorna sjédlvstindigt klara administrationen.
Erfarenheten visar att om administration leds fran centralt hall genererar det
en rad skrivelser och skriftvaxling som inte forbdttrar verksamheten utan
tvirtom minskar effektiviteten och snabbheten i handldggningen samtidigt
som det skapar mer behov av personal pa bdde det centrala, regionala och
lokala planet.

Vid arets granskning av forsdkringskassornas bokslut patalade RRV att
det dr oklart vilket ansvar forsdkringskassorna och deras styrelser har forden
del av verksamheten som utgérs av utanordning och 6vrig hantering av pen-
sioner och bidrag. For nirvarande redovisas dessa pé riksnivd endast med
statistisk fordelning per forsidkringskassa. Mot bakgrund av att alla beslut,
inrapporteringar, uppfoljningar och kontroller sker pa forsikringskassorna
ar detta mindre tillfredsstdllande. Ett klarliggande maste ske av vilket an-
svar forsakringskassorna och deras styrelser har for redovisning och bokslut
av pensioner och bidrag samt hur uppféljning i realiteten skall kunna goras
pa ett tillfredsstédllande sitt.

Forsdkringskassorna har ocksa de senaste tva aren fétt kritik av RRV pd
grund av brister i avstambarhet och verifierbarhet i friga om visentliga delar
av utbetalningarna inom socialforsakringssystemet.

Eftersom utbetalningarna sker genom det av RFV administrerade ADB-
systemet, som dr gemensamt for samtliga forsakringskassor, kan forsakrings-
kassorna och deras styrelser med nuvarande system inte tillgodose den av
RRYV forordade 16sningen, nimligen en ADB-baserad daglig behandlings-
historik med totalsummor producerad i direkt anslutning till forsakringskas-
sornas lokalkontors dagliga terminalinmatningar. For att ndmnda redovis-
ningsrutiner skall kunna fungera, maste en uppdelning av ansvar och prak-
tisk hantering ske dven i detta hinseende.

Mot bakgrund av den utveckling som skett i frAga om ansvars- och arbets-
fordelning mellan riksforsakringsverket och forsakringskassorna vill jag ak-
tualisera behovet av en ny dversyn av riksforsakringsverkets organisation
och ansvarsomrade & den ena sidan och forsakringskassornas 4 den andra.
En sddan dversyn bor syfta till dels att undersoka 1 vad man ytterligare upp-
gifter kan decentraliseras fran riksforsakringsverket till forsiakringskassorna,

Mot. 1989/90
Sf333



dels att bittre anpassa verkets personalstyrka och organisation till de uppgif-  Mot. 1989/90
ter verket nu har samt att renodla rollférdelningen mellan verket och kas-  Sf333
sorna.

Hemstédllan

Med hinvisning till det anforda hemstalls
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motio-
nen anférts om dversyn av riksforsakringsverkets och forsikringskas-
sornas organisation och ansvarsomrade.

Stockholm den 25 januari 1990

Gorel Bohlin (m)



