Motion till riksdagen

1988/89:1L.723

av Lars Werner m.fl. (vpk)
Obligatorisk kommunal konsumentvégledning

Miénga kommuner har insett vikten av kommunal konsumentvigledning.
Enligt uppgifter frdn konsumentverket finns idag konsumentvigledning i
nagon formi 268 kommuner. Men skillnaderna ar mycket stora frin kommun
till kommun. I nigra dr konsumentvagledningen vél utbyggd med kunniga
och vilutbildade informatorer. Den dr lattillganglig och med 6ppettider som
passar konsumenterna. [ andra kommuner diremot kan "'konsumentviagled-
ningen’’ bestd i att en redan hart belastad socialsekreterare fatt som extra
arbetsuppgift att ocksa fungera som konsumentvigledare. | ndgra kommu-
ner, slutligen, finns 6verhuvudtaget ingen kommunal konsumentvigled-
ning.

Att det kan vara s olika mellan olika kommuner beror pa att konsument-
politik inte dr nagon obligatorisk uppgift for kommunerna.

Vpk foreslar darfor att kommunallagen dndras sé att det blir obligatoriskt
for varje kommun att inrdtta tjanst/er som konsumentvigledare. Uppgifter-
na ska vara att tillhandhalla véigledning &t enskilda konsumenter, allménin-
formation i konsumentfrdgor samt kontroll och uppfdljning av hur konsu-
ment- och marknadsfoéringslagar efterlevs av naringsidkare i kommunen.

Dagens varu- och tjanstemarknad ar ytterligt komplicerad for konsumen-
ten. Det kravs béade tid och specialkunskaper for att kunna orientera sig och
fatta beslut. Vi ar madnga som varken har kunskapen, tiden eller praktiska
mojligheter att gora detta. Lagar och bestaimmelser tar tillvara konsumenter-
nas intressen.

Det ar dock ofta som den enskilde konsumenten inte har kinnedom om
vilken rdtt han/hon verkligen har. Nagot som ytterligare forsvarar for
konsumenten ar en - sett ur producenternas och detaljhandelns synvinkel -
professionell och allt effektivare marknadsféring av varor och tjanster.
Enorma summor laggs ner i reklam i syfte att fi oss att kopa mer och ofta
luras vi att kopa “grisen i siacken’. Konsumenterna far betala slaget om
marknadsandelarna!

For att den enskilde konsumenten ska ha ndgon mojlighet att havda sig och
sina intressen i denna snariga och svardverskadliga djungel som “de fria
marknadskrafterna’ har skapat krdvs att han/hon har lokal konsumentvig-
ledning att tillgd nar sd behovs.

Den ska vara lattillganglig, ligga "mitt i byn" och vara bemannad med
kunniga och valutbildade konsumentviagledare som kan bistd med hjalp med
alltifrdn kop av symaskin till att lagga upp en hushallsbudget.
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Samarbete med socialtjansten ska vara mojlig ex.vis i de fall ndigon Mot. 1988/89
behover hjalp att komma ur en karusell av kontokortskulder. Konsument-  .723
vagledarna ska ocksd ha till uppgift att samla in underlag till konsumentver-
ket for bedémning av hur konsumentlagar och marknadsforingslagar efter-
levs. De ska ocksd ge allmaninformation till kommuninvdnarna i konsument-
fragor.

Hemstillan
Med hanvisning till det anférda hemstalls
att riksdagen hos regeringen begdr lagforslag om obligatorisk
kommunal konsumentvégledning.

Stockholm den 24 januari 1989
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