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[bookmark: Start]Svar på fråga 2020/21:1265 av Mattias Vepsä (S)
1177 Vårdguiden
Mattias Vepsä har frågat mig hur regeringen ser på utvecklingen kring 1177 Vårdguidens sjukvårdsrådgivning i Region Stockholm och hur vi ser till så att alla kan lita på 1177.
All vård ska ges efter behov. Alla måste kunna lita på att de råd som ges utgår från den principen. Det får inte finnas minsta misstanke om att kommersiella intressen påverkar. Det ställer krav även på sjukvårdsrådgivningen, såväl på internet som över telefon.
Ansvaret för detta ligger hos Sveriges regioner. Regeringen förutsätter att regionerna följer befintlig lagstiftning  så att landets befolkning kan ha förtroende för den vård som utförs. 
Utöver det bör noteras att regeringen i augusti 2020 tillsatte den så kallade Tillgänglighetsdelegationen, som enligt direktiven bl.a. ska utreda och lämna förslag, om så anses lämpligt, på en nationellt samordnad sjukvårdsrådgivning genom 1177 Vårdguiden. Detta uppdrag ska redovisas senast den 30 juni 2021. 
Regeringen stödjer även den viktiga satsning som Sveriges Kommuner och Regioner nu genomför för att utveckla infrastruktur och tjänster som behövs för att modernisera och utveckla 1177 Vårdguiden på ett sätt som bättre tillvaratar digitaliseringens möjligheter.
Stockholm den 27 januari 2021

Lena Hallengren
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