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Ett moderniserat konsumentskydd

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens lagforslag om &ndringar i lagen om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden, prisinformationslagen, distansavtals-
lagen och marknadsforingslagen. Utskottet foreslar dock att lagandringarna
ska tréda i kraft den 1 september 2022.

Lagandringarna syftar till att genomfora Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2019/2161 om é&ndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad galler battre uppratthallande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler.

Lagandringarna innebdr bl.a. att det maste framga om den som erbjuder en
produkt till forsaljning pa en marknadsplats online &r néringsidkare. Om en
produkt tillhandahalls med angivande av att priset har sankts ska uppgift om
det tidigare priset anges. Distansavtalslagens tillimpningsomrade justeras.
Naringsidkarens skyldighet att informera konsumenten innan ett avtal ingés
utvidgas. Vissa bestimmelser om angerratten i distansavtalslagen andras, bl.a.
nér det galler reparationer som har fullgjorts.

Vidare foreslar utskottet ett tillkdnnagivande till regeringen. Enligt
utskottet bor det tydliggdras hur det nya informationskravet i 7 a §
prisinformationslagen ska tillampas, och bestdmmelsen behdver foljas upp.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla 6vriga motionsyrkanden.

I betdnkandet finns sex reservationer (S, SD, C, V, MP) och ett sarskilt
yttrande (SD). | en av reservationerna (S, V, MP) foreslas att riksdagen inte
ska gora nagot tillkannagivande till regeringen.

Behandlade forslag

Proposition 2021/22:174 Ett moderniserat konsumentskydd.
Atta yrkanden i féljdmotioner.

Atta yrkanden i motioner fr&n allmanna motionstiden 2021/22.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Avslag pa propositionen
Riksdagen avslar motion
2021/22:4523 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1-3.
Reservation 1 (SD)

2. Regeringens lagforslag
Riksdagen antar regeringens forslag till

1. lag om &ndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden,

2. lag om &ndring i prisinformationslagen (2004:347),

3. lag om &ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler,

4. lag om é&ndring i marknadsféringslagen (2008:486) med den
&ndringen att ordet “elektroniskt” ska inféras mellan orden “allméant”
och “kommunikationsnét™ i definitionen av elektronisk post i 3 §,

och med den &ndringen att lagarna ska trada ikraft den 1 september
2022.

Déarmed bifaller riksdagen delvis proposition 2021/22:174 punkterna
1-4 och motion
2021/22:4530 av Larry Soder m.fl. (KD, M) yrkande 3 och
avslar motionerna
2021/22:100 av Ingemar Kihlstrom (KD) och
2021/22:4514 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V).

Reservation 2 (V, MP)

3. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m.
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:2501 av Michael Rubbestad m.fl. (SD) yrkande 7 och
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 32.
Reservation 3 (SD)

4. Informationskravet vid prissdnkning
Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfor om
informationskravet vid prissdnkning och tillkdnnager detta for
regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:4530 av Larry Soder m.fl. (KD, M) yrkandena 1 och 2 samt
2021/22:4576 av Ola Johansson (C) och
avslar motion
2021/22:263 av Markus Wiechel m.fl. (SD) yrkande 6.
Reservation 4 (S, V, MP)
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5. Konsumenternas integritet vid e-handel
Riksdagen avslar motion
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 5.
Reservation 5 (C)

6. Information vid distansavtal
Riksdagen avslar motionerna
2021/22:1397 av Larry Soder (KD),
2021/22:2457 av Yasmine Eriksson m.fl. (SD) yrkande 33 och
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 18.
Reservation 6 (SD)

Stockholm den 12 maj 2022

P4 civilutskottets vagnar

Emma Hult

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Emma Hult (MP), Larry Soder
(KD), Johan Lofstrand (S), Viktor Warnick (M), Elin Lundgren (S), Cecilie
Tenfjord Toftby (M), Mikael Eskilandersson (SD), Leif Nysmed (S), Ola
Johansson (C), Lars Piss (M), Roger Hedlund (SD), Sanne Lennstrém (S),
Joakim Jérrebring (S), Angelica Lundberg (SD), David Josefsson (M) och Jon
Thorbjérnson (V).



Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| betdnkandet behandlar utskottet proposition 2021/22:174 Ett moderniserat
konsumentskydd. | propositionen finns en redogdrelse for arendets beredning
fram till regeringens beslut om propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagfdrslag finns i bilaga 2.

Fyra motioner med sammanlagt atta yrkanden har véckts med anledning av
propositionen. | betankandet behandlar utskottet dven sju motioner med étta
yrkanden fran allmanna motionstiden 2021/22. Férslagen i motionerna finns i
bilaga 1.

Civilutskottet hade den 20 november 2018 och den 2 april 2019
dverladggningar med foretradare for regeringen om forslaget till direktivet om
&ndring av fyra konsumentrattsdirektiv.

I &rendet har vidare Svensk Handel och Svensk Dagligvaruhandel lamnat
in skrivelser.

Statssekreterare Therese Pelow med medarbetare fran Finansdepartementet
lamnade information i &rendet den 3 maj 2022.

Andringsdirektivet

Europaparlamentet och radet antog den 27 november 2019 direktivet (EU)
2019/2161 om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad galler battre
upprétthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler
(&ndringsdirektivet). Syftet med andringsdirektivet ar att &tgarda brister bl.a.
nér det galler tillrackligt kdnnbara sanktioner for évertradelser inom unionen
samt att modernisera och anpassa det konsumentréttsliga regelverket inom EU
till den 6kade digitaliseringen.

Andringsdirektivet reviderar fyra befintliga EU-direktiv. De direktiv som
revideras ar foljande:

» RAdets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i
konsumentavtal (avtalsvillkorsdirektivet). Direktivet har genomforts i
svensk ratt genom lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden (avtalsvillkorslagen).

+ Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998
om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som erbjuds
konsumenter (prisinformationsdirektivet). Direktivet har genomforts i
svensk ratt genom bestdmmelser i prisinformationslagen (2004:347).

» Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005
om otillborliga affarsmetoder som tillampas av ndringsidkare gentemot
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konsumenter pa den inre marknaden (direktivet om otillborliga
affarsmetoder). Direktivet har genomforts i svensk ratt huvudsakligen
genom marknadsforingslagen (2008:486).

» Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrattigheter (konsumentréttighetsdirektivet). Direktivet
har genomfdrts i svensk ratt genom bestammelser i flera lagar, framfor allt
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(distansavtalslagen), men &ven bl.a. marknadsféringslagen.

Andringsdirektivet innehéller nio artiklar. Artiklarna 1-4 innebér en viss
harmonisering av de sanktioner som kan aktualiseras vid dvertradelser av de
fyra direktivens konsumentskyddsregler. Andringsdirektivet innehéller vidare
andra &ndringar av prisinformationsdirektivet, direktivet om otillborliga
affarsmetoder och konsumentrattighetsdirektivet. | direktivet om otillborliga
affarsmetoder infors dessutom ett krav pa att medlemsstaterna ska se till att
civilrattsliga pafoljder i vissa fall kan aktualiseras vid Gvertradelser av
direktivets regler.

Inom ramen for tillampningsomradena for de fyra direktiv som andras
genom &ndringsdirektivet — som i stor utstrdckning ar fullharmoniserande —
blir regleringen i allt vasentligt enhetlig inom EU.

| viss utstrackning lamnar dock andringsdirektivet utrymme &t
medlemsstaterna att utforma regelverket pa ett sitt som innebar ett mer
langtgdende konsumentskydd och att valja olika alternativa regleringar.

De nationella atgarderna for att genomfora det nya direktivet ska antas i
medlemsstaterna senast den 28 november 2021. Medlemsstaterna ska tillampa
bestdmmelserna i direktivet fr.o.m. den 28 maj 2022.
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Avslag pa propositionen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om avslag pa propositionen och
att regeringen ska aterkomma med ett omarbetat forslag.
Jamfor reservation 1 (SD).

Motionen

I kommittémotion 2021/22:4523 yrkande 1 foreslar Mikael Eskilandersson
m.fl. (SD) att riksdagen avslar propositionen. Motionarerna anfér bl.a. att
forslagen i propositionen till stora delar innebar ett tillkranglat regelverk,
vilket r till nackdel for konsumenter, foretagare och det svenska samhallet.
Motionarerna foreslar aven tillkannagivanden om att regeringen bor ta fram
ett mer genomarbetat och vélavvégt forslag som innebar att implementeringen
av det aktuella EU-direktivet sker pd ett for Sverige gynnande vis (yrkande 2),
dels att ett nytt forslag inte ska missgynna foretag (yrkande 3).

Utskottets stallningstagande

| propositionen foreslar regeringen lagandringar for att genomfora
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 om andring av fyra
konsumentrattsdirektiv vad galler battre uppratthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler. Syftet med forslagen &r att modernisera
regelverket och att anpassa det till den tkade digitaliseringen. Sveriges
atgarder for att genomfora det nya direktivet skulle ha antagits senast den
28 november 2021.

Utskottet delar inte motionarernas uppfattning att propositionen har sadana
brister att regeringens forslag bor avslas. Utskottet avstyrker darfor saval
motionsyrkandet om avslag pa propositionen som motionsyrkandena om att
regeringen ska aterkomma till riksdagen med en ny omarbetad proposition.

Utskottet 6vergar harefter till att behandla regeringens lagforslag.
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Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens lagforslag med den &ndringen att
lagéndringarna ska trada i kraft den 1 september 2022. Riksdagen
avslar ett motionsyrkande dar det foreslas att en del av en paragraf i
forslaget till andring i distansavtalslagen ska avslas. Vidare avslar
riksdagen ett motionsyrkande som far anses tillgodosett genom
propositionen.

Jamfor reservation 2 (V, MP).

Propositionen

| propositionen foreslar regeringen andringar i lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden, prisinformationslagen, distansavtalslagen och
marknadsforingslagen som bl.a. innebér en uttkad informationsskyldighet for
néringsidkare i vissa situationer. Syftet med férslagen &r att modernisera
regelverket och att anpassa det till den Okade digitaliseringen. Genom
forslagen genomfors andringsdirektivet i svensk rétt.

Med anledning av de nya sanktionshestdmmelserna i dndringsdirektivet
foresldr  regeringen  dessutom  att  mdjligheterna  att  pafora
marknadsstérningsavgift ska utvidgas och att det ska inforas en mojlighet att
pafora en naringsidkare en sanktionsavgift vid Gvertradelser av
avtalsvillkorslagen. Syftet &r att skydda konsumenter mot allvarliga
overtradelser av de konsumentskyddande reglerna.

Andringar i marknadsforingslagen

Direktivet om otillborliga affarsmetoder har genom &ndringsdirektivet
kompletterats med nya bestdmmelser, huvudsakligen om vilseledande
marknadsforing. Aven vissa andringar i konsumentrittighetsdirektivet i friga
om néringsidkarens skyldighet att informera om digitalt innehall och digitala
tjanster innan ett konsumentavtal ingds aktualiserar &ndringar i
marknadsforingslagen. | direktivet om otillborliga affarsmetoder har, genom
andringsdirektivet, ocksd inforts nya bestammelser om sanktioner och
sanktionsavgifter. Regeringen beddmer att &ndringsdirektivets nya kriterier
for péaférande av sanktioner bor medféra andringar i regleringen av
faststallandet av marknadsstorningsavgift.

Forslagen till &ndringar i marknadsféringslagen innebér i huvudsak
foljande.

Definitioner av vissa begrepp i marknadsforingslagen

Definitionen av produkter i marknadsféringslagen ska andras sa att den
dverensstammer med motsvarande definition i direktivet om otillborliga
affarsmetoder. Med produkt ska avses alla typer av varor och tjanster, dven
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digitala tjanster, digitalt innehall, fast egendom och rattigheter och
skyldigheter. Vidare ska en ny definition av begreppet marknadsplats online
inforas. Med marknadsplats online ska avses en tjdnst som anvéander
programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
applikation, som administreras av en naringsidkare eller fér dennes rékning
och som gor det mojligt for konsumenten att ingd distansavtal med andra
naringsidkare eller konsumenter. Darutover ska en ny definition av begreppet
rankning inforas, med vilket ska avses den relativa position som en
naringsidkare tilldelar produkter si som de presenteras, organiseras eller
vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska medel som anvands for sidan
presentation, organisation eller vidarebefordran.

Marknadsforing av varor som identiska

Det ska inféras en ny bestdammelse i marknadsféringslagen som innebér att en
néringsidkare vid marknadsfoéring av en vara inte far framstélla den som
identisk med en vara som marknadsfors i andra medlemsstater i EU, om
varornas sammanséttning eller egenskaper vasentligt skiljer sig at och det inte
&r motiverat av legitima och objektiva skél.

Information vid kdperbjudanden

Informationskravet i marknadsforingslagen ndr det géller hantering av
reklamationer nér en néringsidkare véljer att utforma en framstéllning som ett
kdperbjudande ska tas bort.

Vid ett képerbjudande pé en marknadsplats online ska den naringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen informera om huruvida den som erbjuder
en produkt ar naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne
lamnat. Informationen ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen, vilket innebdr att marknadsféringen kan vara att anse
som otillborlig.

Rankning av produkter

Det ska inforas en ny bestdmmelse i marknadsforingslagen som innebdr att en
néringsidkare som ger konsumenter mojlighet att soka digitalt efter produkter
som erbjuds ska informera om de kriterier som framst bestdmmer rankningen
av de produkter som presenteras och deras betydelse jamfért med andra
kriterier. Informationen ska ges i ett sarskilt avsnitt i onlinegranssnittet och
vara direkt och latt tillganglig fran den plats dar sokresultaten presenteras.

Informationen ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen, vilket innebdr att marknadsforingen kan vara att anse
som otillborlig.

2021/22:CU19
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Konsumentrecensioner

Det ska inforas en ny bestdmmelse i marknadsforingslagen som innebdr att en
naringsidkare som ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter ska
informera om huruvida néringsidkaren sékerstéller att recensionerna kommer
fran konsumenter som har anvant eller kopt produkterna och i sadant fall pa
vilket satt det gors. Sadan information ska anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforingslagen, vilket innebér att marknadsféringen kan
vara att anse som otillborlig.

Nya punkter i svarta listan

Genom andringsdirektivet infors fyra nya punkter med affarsmetoder som
under alla forhallanden ska anses otillborliga i bilaga | till direktivet om
otillbérliga affarsmetoder, den s.k. svarta listan. Affarsmetoderna géller
tillhandahédllande av sokresultat, vidareforsaljning av biljetter och
konsumentrecensioner.

Enligt punkt 11a i bilagan ar det otillborligt att tillhandahalla s6kresultat
som svar pa en konsuments sokning pé internet utan att, i fall d& det ror sig om
betald reklam eller da betalning skett specifikt for att uppna en hégre rankning
av produkter, i sokresultaten tydligt informera om detta.

Enligt punkt 23a &r det otillborligt att till konsumenter vidaresélja biljetter
till kultur- och idrottsevenemang om naringsidkaren har forvarvat dem genom
anvandning av automatiserade medel for att kringga eventuella begransningar
av antalet biljetter som en person kan kdpa eller andra regler som ar tillampliga
pa biljettkop.

Konsumentrecensioner behandlas i tvd av de nya punkterna. Enligt punkt
23b &r det otillborligt att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av
konsumenter som faktiskt har anvéant eller kdpt produkten utan att vidta
rimliga och proportionella atgarder for att sakerstalla att recensionerna harror
frén sddana konsumenter. Enligt punkt 23c &r det otillbérligt att l4gga ut eller
ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att lagga ut falska
konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en
vilseledande  bild av  konsumentrecensioner  eller  konsument-
rekommendationer pa sociala medier for att gora reklam for produkter.

Regeringen beddmer att de nya punkterna i bilaga | till direktivet om
otillbérliga affarsmetoder enligt marknadsforingslagen géller automatiskt som
svensk lag. Ytterligare lagstiftningsatgarder bor darfor inte vidtas.

Information om funktionalitet, kompatibilitet och driftskompatibilitet

Vid konsumentavtal som ingds i naringsidkarens affarslokal ska
naringsidkaren innan ett avtal ingds ge konsumenten information om
funktionen, inte bara hos digitalt innehdll, utan dven hos varor med digitala
delar och digitala tjanster, inbegripet tekniska skyddsatgarder.
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Néringsidkaren ska, i den utstrdckning denne kéanner till eller borde kanna
till det, informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och digitala tjanster.

Definitioner av begreppen digitalt innehall, digital tjanst, vara, vara med
digitala delar, kompatibilitet och driftskompatibilitet ska infras
marknadsféringslagen.

Undantag fran informationsskyldigheten

Informationsskyldigheten i marknadsforingslagen ska inte galla for avtal som
inte innebar en betalningsskyldighet for konsumenten eller — i frdga om avtal
om digitalt innehall som levereras pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium
och om utférande av en digital tjanst — tillhandahallande av personuppgifter
for behandling av néringsidkaren endast for att uppfylla rattsliga krav eller for
att kunna fullgora avtalet.

Utvidgade mojligheter att besluta om marknadsstorningsavgift

Mojligheten att enligt marknadsforingslagen besluta om marknads-
storningsavgift ska utvidgas till att omfatta dvertradelser av bestdammelserna i
lagen generellt.

Upprakningen i marknadsforingslagen av annan lagstiftning som innehéller
bestammelser om pé&férande av marknadsstérningsavgift ska tas bort.

Vid O&vertradelser av generalklausulen i marknadsforingslagen ska
marknadsstorningsavgift fa alaggas endast om Gvertradelsen omfattas av ett
beslut om forbud eller alaggande enligt marknadsforingslagen som har fétt
laga kraft.

Beloppsgrénserna for marknadsstérningsavgiften

Den ovre fasta beloppsgransen for marknadsstorningsavgiften ska ersattas
med en procentuell beloppsgréans som innebdr att marknadsstdrningsavgiften
ska faststéllas till hogst 4 procent av néringsidkarens omsattning
rakenskapsaret innan évertradelsen upphorde eller nar naringsidkaren delgavs
stdmningsansdkan, om den inte har upphort dessférinnan. Om néringsidkarens
arsomsattning maste uppskattas far avgiften faststallas till ett belopp i kronor
motsvarande hdgst 2 miljoner euro.

Den 6vre gransen som marknadsstorningsavgiften aldrig far dverstiga om
10 procent av naringsidkarens arsomsattning ska tas bort. Regeringen bedomer
att den undre beloppsgransen fér marknadsstérningsavgiften om 10 000
kronor bor behallas.

Beddmningen av avgiftens storlek
Né&r marknadsstorningsavgiften faststélls ska domstolen ta hansyn till

1. Overtradelsens allvar med beaktande sarskilt av dess art,
varaktighet och omfattning

2021/22:CU19
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2. tgarder som naringsidkaren har vidtagit for att lindra eller
avhjélpa den skada som en konsument eller en annan néringsidkare
har drabbats av

3. tidigare dvertradelser som néringsidkaren gjort sig skyldig till

4. i den utstrackning det framgér, den vinst som naringsidkaren har
gjort eller férlust som undvikits genom 6évertradelsen

5. i gransoverskridande fall, sanktioner som har péforts
naringsidkaren for samma 6vertradelse i andra medlemsstater i EU,
ifall information om sédana sanktioner finns tillganglig via den
mekanism som inrattats genom konsumentskyddsférordningen

6. forsvarande eller formildrande omstandigheter utéver dem i 1-5.

Situationer da en avgift inte ska fa paforas

Talan om att paféra en marknadsstérningsavgift for en Gvertradelse ska inte fa
tas upp till prévning om o&vertrddelsen omfattas av ett forbud eller ett
alaggande som har forenats med vite och talan om utdémande av vitet har
vackts.

Andringar i prisinformationslagen

Genom andringsdirektivet infors en ny artikel, 6a, i prisinformationsdirektivet
som reglerar vilka uppgifter ett tillkdnnagivande av en prissankning ska
innehélla. For att genomfora artikeln foreslar regeringen att det ska inforas en
ny bestdmmelse i prisinformationslagen som innebdr att om en produkt
tillhandahalls med angivande av att priset har sankts ska dven det tidigare
priset anges. Det tidigare pris som ska anges ska vara det lagsta pris som
naringsidkaren har tillampat for produkten under de senaste 30 dagarna fore
prissdnkningen. Om priset under denna tid har sénkts gradvis, ska i stéllet det
pris som gallde fore den forsta prissdnkningen anges. Skyldigheten att
informera om prissankningar ska inte galla varor som snabbt kan férsamras
eller bli for gamla.

Marknadsstorningsavgift

Regeringen foreslar att overtradelser av prisinformationslagen ska kunna leda
till utddmande av marknadsstorningsavgift.

Andringar i distansavtalslagen

Konsumentrattighetsdirektivet har i Sverige i huvudsak genomforts genom
distansavtalslagen. Andringarna i konsumentrattighetsdirektivet ror till stor
del fragor med anknytning till avtal om tillhandahallande av digitalt innehall
och digitala tjanster. Det handlar bl.a. om néringsidkarens skyldighet att ge
information till konsumenten innan ett avtal ingas, konsumentens ratt att angra
ett avtal och verkningarna av att konsumenten frantrader avtalet. Vidare
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aktualiseras bl.a. frdgor om konsumenters ratt till information vid avtal som
ingas pa en s.k. marknadsplats online. | konsumentrattighetsdirektivet har dven
inforts nya bestdmmelser om sanktioner och sanktionsavgifter.

Forslagen till &ndringar i distansavtalslagen innebdr i huvudsak foljande.

Distansavtalslagens tillampningsomrade

Bestdmmelserna om avtal om varor och icke-finansiella tjanster i
distansavtalslagen ska gélla for ett avtal genom vilket en néringsidkare mot
betalning Gverlater eller upplater 16s egendom till eller utfor en tjanst at en
konsument. Bestimmelserna ska ocksa galla for ett avtal genom vilket en
néringsidkare i utbyte mot endast konsumentens personuppgifter ska
tillhandahalla ett digitalt innehall pa nagot annat satt an pa ett fysiskt medium
eller en digital tjanst 4 en konsument. Detta galler dock inte om
personuppgifterna behandlas av naringsidkaren endast for att uppfylla rattsliga
krav som géller for denne eller for att tillhandahalla det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten.

Det ska tydliggoras att EU:s dataskyddsforordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning alltid ska beaktas vid behandling av
personuppgifter som sker i samband med avtal som omfattas av
distansavtalslagen.

Definitioner av vissa begrepp i distansavtalslagen

Det ska i distansavtalslagen inforas definitioner av begreppen digital tjanst,
vara, vara med digitala delar, kompatibilitet, driftskompatibilitet,
marknadsplats online och personuppgifter. Definitionen av digitalt innehéll
ska justeras sd att den sprékligt stammer Overens med definitionen i
digitaldirektivet och avser data som framstalls och tillhandahélls i digital form.

Information innan ett avtal ingas

Innan avtal om varor och icke-finansiella tjanster ingds ska naringsidkaren,
utdver det sedan tidigare gallande kravet pa att lamna information om sin
e-postadress, dven informera konsumenten om andra medel for
kommunikation via internet som néringsidkaren tillhandahaller och som gor
det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form.
Om naringsidkaren agerar for nagon annans rakning ska motsvarande
uppgifter [amnas for den naringsidkaren.

Om priset har personanpassats pd grund av automatiserat beslutsfattande
ska naringsidkaren informera om det innan ett avtal ingas.

Naringsidkaren ska innan ett avtal ingds informera om funktionen hos en
vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital tjanst, inbegripet
tekniska skyddsatgarder. Innan ett avtal ingds ska naringsidkaren &ven
informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster, i den utstrackning
néringsidkaren kéanner till eller borde kénna till det.
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Avtal som ingds pa en marknadsplats online

Innan ett avtal ingas pa en marknadsplats online ska den naringsidkare som
tillhandahaller marknadsplatsen ge konsumenten information om:

1. de kriterier som fradmst bestdmmer rankningen av de erbjudanden
som presenteras vid en sokning och deras betydelse jamfért med
andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehdll ar
naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne
lamnat,

3. ifall den som erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehall inte &r
naringsidkare, att bestdmmelserna i distansavtalslagen och andra
konsumentskyddande lagar inte galler, och

4. i de fall forpliktelserna enligt avtalet & uppdelade mellan den som
erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehall och den som
tillhandahaller marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett satt som &r anpassat till
det medel for distanskommunikation som anvands. Informationen om de
kriterier som frdmst bestdmmer rankningen av erbjudanden ska ges i ett
sarskilt avsnitt i onlinegranssnittet och vara direkt och latt tillganglig fran den
plats dar sdkresultaten presenteras.

Undantag fran angerratten

| artikel 16 i konsumentréttighetsdirektivet anges ett antal undantags-
situationer dar medlemsstaterna inte far tillidta ndgon angerratt.
Andringsdirektivet innebar att det gérs vissa dndringar och tillagg i artikeln.

I propositionen foreslar regeringen bl.a. foljande.

Undantag fran angerratten vid digitala tjanster och avtal om digitalt
innehall

Angerritt ska inte gélla for avtal som avser en digital tjanst som har fullgjorts
och som inte har fullgjorts mot betalning. Angerritt ska inte heller galla for
avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall pa négot annat satt &n pa ett
fysiskt medium, om tillhandahallandet har pabdrjats.

Undantag fran angerratten vid reparationer som har fullgjorts

| artikel 16 i konsumentrattighetsdirektivet har inforts en méjlighet for
medlemsstaterna att gora undantag frdn angerratten for tjansteavtal nar
konsumenten uttryckligen har begart ett besok fran naringsidkaren i syfte att
utfora reparationer. Medlemsstaterna far enligt undantaget foreskriva att
konsumenten forlorar &ngerrétten efter det att tjansten fullstandigt utforts,
forutsatt att tjdnsten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga
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forhandssamtycke. Undantaget géller endast avtal som innebdr en
betalningsskyldighet for konsumenten.

| propositionen foreslar regeringen att det i 2 kap. 11 § 14
distansavtalslagen inférs ett nytt undantag som innebar att angerrétt inte ska
galla for en tjanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har begért
ett besok fran naringsidkaren i syfte att denne ska utfora reparationsatgarder
och konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tjansten borjar utforas.

Nar det galler skalen for forslaget anfér regeringen bl.a. foljande i
propositionen (s. 91 f. och 166):

Den nya direktivbestimmelsen i artikel 16 medfor att en medlemsstat far
ha bestammelser som innebar att angerrétten avseende reparationer upphor
nar &tgdrderna har fullgjorts, och det utan att det kravs att konsumenten har
meddelat att han eller hon har avstatt frdn sin angerratt. Eftersom
direktivregleringen &r frivillig for medlemsstaterna att genomfora
uppkommer fragan om det finns ett praktiskt behov av att ta bort kravet pa
avstdende fran angerratten i den situationen déar konsumenten uttryckligen
har begart ett besok fran naringsidkaren i syfte att utfora reparationer som
inte &r bradskande (jfr 2 kap. 11 § 1 distansavtalslagen).

Det nuvarande kravet pa naringsidkare att innan avtalet borjar utforas
fraga konsumenten om denne gar med pd att det inte finns ndgon angerratt
nér tjansten har fullgjorts innebér en viss borda for néringsidkaren. Om
naringsidkaren forbiser att ta upp fragan blir konsumenten visserligen
normalt skyldig att ersétta naringsidkaren for den tjanst som utforts med
stod av bestdmmelsen i 2 kap. 15 § 3 distansavtalslagen. Det kan dock vara
sd att naringsidkaren inte har tankt pa att informera om angerratten pa det
satt som foljer av lagen. Naringsidkaren géar i sadant fall miste om
ersédttningen for det arbete som har utforts.

Att en naringsidkare i den beskrivna situationen helt gar miste om
ratten till ersattning for en tjanst som har fullgjorts endast pa grund av att
néringsidkaren har brustit i sin informationsskyldighet kan tyckas innebéra
att konsumenten ges en omotiverat stor fordel i forhallande till
naringsidkaren. Behovet av skydd for konsumenten ar manga ganger inte
heller, som Féreningen Installatorsforetagen framhaller, lika uttalat i
situationer dar konsumenten begér ett besok fran naringsidkaren som vid
traditionell hemforséljning. Nar det géller avtal om hantverkstjénster kan
det i praktiken bero pé tillfalligheter om avtalet ingés i konsumentens
bostad eller t.ex. per telefon eller e-post. Om avtalet ingas per telefon eller
e-post har konsumenten i manga fall inte ndgon angerratt eftersom
hantverkare ofta inte kan sdgas ha ett organiserat system for att traffa avtal
pa distans (jfr definitionen av distansavtal i 1 kap. 2 § distansavtalslagen).
Om avtal ingds i konsumentens bostad &r huvudregeln daremot att
konsumenten har angerratt. Grénsdragningarna mellan fall dar
konsumenten har eller inte har angerratt kompliceras ytterligare av det
sarskilda undantaget for bradskande reparationer i 2 kap. 11 § 13.

Sammantaget konstaterar regeringen att den nuvarande regleringen om
angerratt som beror hantverkstjanster kan vara svar att folja for
naringsidkare och i praktiken kan leda till otillfredsstéllande resultat. |
liknet med Foreningen Installatérsforetagen, och till skillnad fran
Konsumentverket, Sveriges Konsumenter och Villadgarnas Riksférbund,
anser regeringen darfor att det, med viss spraklig justering av utredningens
forslag, finns anledning att anvénda mojligheten att inféra det nya
undantaget fran angerratten. En sidan bestammelse innebdr att tjansten &r
undantagen fran angerratten d&ven om néaringsidkaren inte har kravt att
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konsumenten avstar fran angerratten pa det satt som forutsatts i 11 § 1. Det
behover inte heller vara frdga om en bradskande reparationsatgard.
Konsumenten ska dock ha samtyckt till att tjdnsten borjar utforas.

Eftersom det ror sig om ett fullharmoniseringsdirektiv finns det inte
mojlighet att lata undantaget omfatta underhéllsatgarder eller
hantverkstjanster ~ generellt. Det maste alltsi begransas till
reparationsatgarder. Genom att undantaget infors kommer det att, som
Konsumentverket papekar, ha betydelse vad som kan anses utgora en
reparationsétgard. Det bor 6verlamnas till rattstillampningen att, i den mén
gransdragningsproblem uppstar, utveckla praxis kring den fragan. Av
direktivtexten framgéar vidare att vad som avses &r situationer nar
konsumenten uttryckligen har begart ett besok fran néringsidkaren.
Bestdmmelsen bor utformas i ndra anslutning till direktivtexten. Det finns
mot den bakgrunden inte forutsattningar att, som Sveriges Konsumenter
och Villaigarnas Riksforbund forespréakar, lagga till att konsumenten pé
eget initiativ ska ha kontaktat ndringsidkaren. Regeringen konstaterar
emellertid att det for att undantaget ska aktualiseras det allts& kravs en
uttrycklig begéran fran konsumenten och att konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjansten borjar utforas. Till det kommer att, utdver att det
maste vara frdga om en reparationsatgard, undantaget endast ar tillimpligt
nér tjansten har fullgjorts.

Bestdmmelsen i punkten 14, som &r ny, géller tjanster som har fullgjorts
nar konsumenten uttryckligen har begért ett besok fran naringsidkaren i
syfte att utfora reparationsatgarder. Det kan t.ex. vara s att konsumenten
har kontaktat naringsidkaren per telefon eller har bestallt ett besok pa
naringsidkarens webbplats. Om besoket sker pa naringsidkarens initiativ
géller inte undantaget i denna punkt. I stéllet kan undantaget i punkten 1
vara tillampligt. Att tjansten har fullgjorts innebdr att néringsidkaren ska
ha utfort prestationen i sin helhet. Innan dess har konsumenten kvar sin
angerrétt.

Verkan av att konsumenten angrar ett avtal om digitalt innehall eller
en digital tjanst

| distansavtalslagen infors bestdmmelser som reglerar verkan av att
konsumenten angrar ett avtal om digitalt innehdll eller en digital tjanst.

Naringsidkaren ska efter att konsumenten har anvént sin angerratt, med
vissa undantag, inte fi anvanda innehall som konsumenten har tillhandahallit
eller skapat vid anvandningen av det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten och som inte &r personuppgifter.

P4 konsumentens begéran ska naringsidkaren, férutom i sarskilt angivna
fall, tillgangliggdra sadant innehall som konsumenten har tillhandahallit eller
skapat. Innehallet ska tillgangliggdras utan kostnad, inom skalig tid och i ett
allmént anvént, maskinlasbart format. Forutom i dessa fall far naringsidkaren
hindra konsumentens framtida anvandning av det digitala innehallet eller den
digitala tjansten. Konsumenten ska efter att ha anvant sin angerratt avsta fran
att anvanda det digitala innehallet eller den digitala tjansten och fran att gora
detta tillgangligt for annan.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Marknadsstorningsavgift

Overtradelser av bestammelserna i distansavtalslagen om néringsidkares
informationsskyldighet for avtal om varor och icke-finansiella tjanster ska
kunna leda till utddmande av marknadsstorningsavgift. Detsamma ska gélla
for Overtradelser av bestdmmelserna om néringsidkares
informationsskyldighet vid avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument.

Andringar i avtalsvillkorslagen

Avtalsvillkorsdirektivet  har  genomférts i  svensk  rdtt  genom
avtalsvillkorslagen. Lagen géller avtalsvillkor som néringsidkare anvander néar
de erbjuder varor och tjénster eller andra nyttigheter till konsumenter. Syftet
ar framfor allt att skydda konsumenter mot oskéliga bestdmmelser i
standardavtal. Lagen innehaller sdval marknadsrattsliga som civilrattsliga
bestdmmelser.

Enligt artikel 8b punkten 4 i avtalsvillkorsdirektivet ska medlemsstaterna
sakerstdlla att sanktionsavgifter kan paféras i vissa fall. 1 propositionen
foreslar regeringen att bl.a. féljande bestammelser om sanktionsavgifter infors
i avtalsvillkorslagen.

Inférande av en mojligt att besluta om sanktionsavgift

Patent- och marknadsdomstolen ska pé talan av Konsumentombudsmannen
besluta att en naringsidkare ska betala en sanktionsavgift, om naringsidkaren
eller ndgon som handlar pa naringsidkarens vagnar uppsétligen eller av
oaktsamhet har anvant ett sadant avtalsvillkor som anges i bestammelsen om
betalnummer i avtalsvillkorslagen, eller som néringsidkaren har forbjudits att
anvanda enligt 3 § avtalsvillkorslagen genom ett avgérande som har fatt laga
kraft.

Om Konsumentombudsmannen for ett visst fall beslutar att inte fora talan
om sanktionsavgift, ska en sammanslutning av naringsidkare fa vicka en
sadan talan.

Talan om att pafora en sanktionsavgift for en Gvertradelse féar inte tas upp
till prévning om Overtradelsen omfattas av ett férbud som har férenats med
vite och talan om utddmande av vitet har vackts.

Beloppsgranser for avgiften

Sanktionsavgiften ska faststéllas till 1&gst 10 000 kronor och hdgst 4 procent
av naringsidkarens omsattning rakenskapsaret innan Gvertradelsen upphorde
eller ndr néringsidkaren delgavs stdmningsansékan, om den inte har upphort
dessférinnan.

Om 6vertradelsen har intraffat under naringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om arsomsattningen annars saknas eller ar bristfalliga, far
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arsomsattningen uppskattas av domstolen. Avgiften far i ett sadant fall
faststéllas till ett belopp i kronor motsvarande hdgst 2 miljoner euro.

Beddmningen av avgiftens storlek
Nar sanktionsavgiften faststalls ska domstolen ta hansyn till

1. Overtradelsens allvar med beaktande sarskilt av dess art,
varaktighet och omfattning

2. atgarder som naringsidkaren har vidtagit for att lindra eller
avhjélpa den skada som en konsument har lidit

3. tidigare dvertradelser som néringsidkaren har gjort sig skyldig till,

4. i den utstrackning det framgar, den vinst som naringsidkaren har
gjort eller férlust som undvikits genom 6vertrédelsen

5. i gransoverskridande fall, sanktioner som har péforts
néringsidkaren for samma évertradelse i andra medlemsstater i EU,
ifall information om sédana sanktioner finns tillganglig via den
mekanism som inrdttats genom konsumentskyddsforordningen

6. forsvarande eller formildrande omstandigheter utéver dem i 1-5.

Om odvertradelsen med hénsyn till sarskilt dvertradelsens art, varaktighet och
omfattning &r mindre allvarlig eller om det finns synnerliga skal for det, far
domstolen bestdmma en lagre avgift &n vad som foreskrivs i bestdimmelsen om
beloppsgransen for avgiften, eller besluta att en avgift inte ska tas ut.

Ikrafttradande
I propositionen foreslas att lagéandringarna ska trada i kraft den 1 juli 2022.
Regeringen anfor att enligt artikel 7.1 i &ndringsdirektivet ska

medlemsstaterna senast den 28 november 2021 anta och offentliggtra de
bestdmmelser som &r nddvéndiga for att folja direktivet. Bestimmelserna ska
tilldmpas fr.o.m. den 28 maj 2022. De bestdmmelser som genomfor
andringsdirektivet bor trada i kraft s& snart som mojligt. Det finns inte
forutsattningar att skjuta fram tidpunkten for ikrafttradande péa det satt som
Svensk Dagligvaruhandel efterfragar. Med hansyn till den tid de aterstdende
leden i lagstiftningsprocessen kan antas ta foreslas att lagdndringarna ska trada
i kraft den 1 juli 2022.

Foljdmotionerna

I kommittémotion 2021/22:4514 foreslar Jon Thorbjérnson m.fl. (V) att
riksdagen avslar forslaget om undantag i distansavtalslagen fran angerratt for
reparationer som har fullgjorts (2 kap. 11 8§ 14 distansavtalslagen).
Motiondrerna anser att en lagandring kan riskera att gynna oseridsa foretag
som lurar pa privatpersoner reparationer som de inte behgver.

I kommittémotion 2021/22:4530 yrkande 3 foreslar Larry Soder m.fl. (KD,
M) ett tillkdnnagivande om att flytta tidpunkten for lagandringarnas
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ikrafttradande till den 1 september 2022. Motiondrerna anfér bl.a. att den nya
bestdmmelsen i prisinformationslagen om prissankningar innebédr att
prisuppgifter for en stor mangd varor ska dokumenteras, administreras och
systemhallas. For att kunna leva upp till det nya informationskravet behGver
foretagen bygga nya administrativa processer och nya it-system vilket inte
Iater sig goras med bara nagra manaders framforhalining.

Motion fran allmanna motionstiden 2021/22

I motion 2021/22:100 foreslar Ingemar Kihlstrom (KD) ett tillkannagivande
om att angerratten i distansavtalslagen ska bibehédllas for utforda
reparationstjanster pa fastigheter samt lagenheter nar foretag aktivt agerat och
kontaktat konsumenten infor arbetet.

Utskottets stallningstagande

Dagens konsumentmarknader utvecklas i snabb takt dar digitaliseringen ar
drivande for en framvéxt av nya produkter, marknadsforingsmetoder och
forsaljningsmodeller. Utskottet vdlkomnar déarfor att det konsumentréttsliga
regelverket moderniseras och att det sker en anpassning till den 6kande
digitaliseringen.

Nar det forst géller motionsyrkandet om att avsla forslaget om att infora ett
undantag fran angerratten for reparationsatgarder som fullgjorts (2 kap. 11 8
14 distansavtalslagen) delar utskottet regeringens beddmning att den
nuvarande regleringen om angerratt som berér hantverkstjanster kan vara svar
att folja for naringsidkare. | praktiken kan detta leda till otillfredsstallande
resultat. Utskottet anser dérfor i likhet med regeringen att Sverige bor anvanda
mojligheten att inféra det nya undantaget fran angerratten aven om detta
medfor en viss forsvagning av konsumentskyddet. Som regeringen anfor kan
det anses godtagbart eftersom behovet av konsumentskydd inte &r lika uttalat
dé det ar frdga om en tjanst som redan har fullgjorts efter att konsumenten
uttryckligen har begart ett besok fran naringsidkaren och samtyckt till att
tjansten borjar utforas.

Mot denna bakgrund anser utskottet att riksdagen boér anta andringen i
distansavtalslagen i denna del och avsld motion 2021/22:4514 (V).

Nér det galler lagforslagen i dvrigt anser utskottet att de bor antas av de skal
som anfors i propositionen. Nar det galler tidpunkten for ikrafttrédandet anser
utskottet att det ar angelaget att foretagen far tillrackligt med tid for att anpassa
marknadsforing och avtalsvillkor till de nya informationskraven samt bygga
upp nya administrativa rutiner och it-system. Trots att Sveriges inforlivande
av direktivet redan &r forsenat anser darfor utskottet, i likhet med motiondrerna
i motion 2021/22:4530 yrkande 3, att ikrafttrddandet behdver senareldggas.
Utskottet beddmer att den tidpunkt for ikrafttrddandet som motionérerna
foreslar ar lamplig.
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Den nya lagstiftningen bor saledes trada i kraft den 1 september 2022 i
stéllet for den 1 juli 2022.

Utskottets stallningstagande ndr det géller ikrafttrédandet innebér ett delvis
bifall till motion 2021/22:4530 (KD, M) yrkande 3.

Vidare foreslar utskottet en smarre korrigering av lagtexten i forslaget till
&ndring av 3 § marknadsforingslagen. Paragrafens lydelse behdver anpassas
till en &ndring som trafikutskottet har foreslagit och som enligt det forslaget
ska trdda ikraft den 3 juni 2022 (se prop. 2021/22:136 och bet.
2021/22:TU17).

Nar det avslutningsvis géller 6nskemalet i motion 2021/22:100 (KD) om
att det inte ska inforas nagot undantag fran angerratten for utforda reparationer
nér naringsidkaren agerat aktivt och kontaktat konsumenten avser det
undantag som foreslas i propositionen de situationer nar konsumenten
uttryckligen har begart ett besok fran naringsidkaren. Om besoket sker pa
naringsidkarens initiativ géller inte undantaget. Motionen far darmed anses
tillgodosedd och bor avslas.

Utskottet 6vergdr nu till att under sérskilda rubriker behandla
motionsyrkanden som innehaller férslag om tillkénnagivanden i fragor som
anknyter till lagforslagen.

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om vidareforséljning av
evenemangsbiljetter m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till en ny punkt i
bilaga I till direktivet om otillb6rliga affarsmetoder.

Jamfor reservation 3 (SD).

Motioner fran allménna motionstiden 2021/22

Michael Rubbestad m.fl. (SD) anfér i kommittémotion 2021/22:2501 att det
&r ett problem att personer eller en helautomatiserad process (bottar) genomfor
kop av t.ex. ett stort antal biljetter till attraktiva konserter i syfte att sélja dem
vidare till ett hogre belopp och darmed gora en fortjanst p mellanskillnaden.
Motiondrerna anfor vidare att samma problem aven uppstod i samband med
lanseringen av en popular spelkonsol. Motionarerna foreslar ett
tillkdnnagivande om att regeringen bor tillsatta en utredning for att finna
I6sningar pa problemet (yrkande 7).

I kommittémotion 2021/22:2534 yrkande 32 foreslar Angelica Lundberg
m.fl. (SD) ett tillkdnnagivande om att infora ett forbud mot att sélja
evenemangsbiljetter i andrahand till ett hdgre pris &n originalpriset.
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Propositionen

Genom andringsdirektivet (artikel 3 7 b) infors en ny punkt, 23 a, i bilaga I till
direktivet om otillborliga affarsmetoder, den s.k. svarta listan. | bilagan finns
en forteckning Gver affarsmetoder som under alla forhallanden ska anses
otillbérliga. Sverige har genomfort direktivet om otillbérliga affarsmetoder
genom marknadsféringslagen, och bilaga | till direktivet géller enligt 4 §
marknadsforingslagen som lag i Sverige. Den nya punkten innebdr ett férbud
mot att till konsumenter vidaresélja biljetter till kultur- och idrottsevenemang
om ndringsidkaren har férvarvat dem genom anvéandning av automatiserade
medel for att kringgd eventuella begransningar av antalet biljetter som en
person kan kopa eller andra regler som ar tillampliga pa biljettkop.

I ingressen till &ndringsdirektivet (skal 50) anges foljande:

Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresalja
biljetter till kultur- och idrottsevenemang som de har forvéarvat genom
anvindning av programvara sasom s.k. bottar, vilken ger naringsidkarna
mojlighet att kopa biljetter utdver de tekniska begransningar som tillampas
av den primara biljettforsaljaren eller att kringgéa andra tekniska medel som
den priméra forséljaren har infért for att sdkerstélla att biljetter finns
tillgéngliga for alla. Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella
atgarder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas
berattigade intressen, sakra sin kulturpolitik och bred tillgang for alla till
kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareférsaljnings-
priser pa biljetter.

I propositionen beddmer regeringen att bl.a. den nya punkten om
vidareforsaljning av Dbiljetter i bilaga 1 till direktivet om otillborliga
affarsmetoder, enligt marknadsforingslagen géller automatiskt som svensk lag
och att ytterligare lagstiftningsatgarder darfor inte bor vidtas.

Fréagesvar

Statsradet Ardalan Shekarabi anforde bl.a. foljande den 7 maj 2019 som svar
pad en skriftlig frdga (fr. 2018/19:585) om andrahandsforsiljning av
evenemangsbiljetter:

[...] har fragat mig hur jag ténker agera for att komma till rdtta med
problemen med andrahandsbiljetter.

Det ar manga som har uppmarksammat problemen som finns pé
marknaden for evenemangsbiljetter. Det ar viktigt att konsumenterna kan
kdnna sig trygga nar de koper biljetter till t.ex. konserter eller
sportevenemang. Det finns redan i dag krav pa att det tydligt méste framga
vilka villkor som géller for biljettkdpet, t.ex. om det endast ror sig om en
forhandsbestéllning eller vilken aterbetalning konsumenten har rétt till vid
installda  evenemang.  Konsumentverket — utbvar tillsyn  &ver
marknadsféringen och har pa sin webbplats Halld konsument information
om vad man ska tanka pa nar man képer evenemangshiljetter. Om biljetten
t.ex. inte stimmer Gverens med bestallningen, kan konsumenten fa tvisten
provad av Allmanna reklamationsnamnden.

Biljettforsaljningen sker i dag huvudsakligen pé internet och &r manga
ganger gransoverskridande. Det har tagits initiativ pd EU-niva for att
komma tillratta med problemen.
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Regeringen kommer att folja utvecklingen pa& marknaden for
evenemangsbiljetter och noga félja upp vilka effekter den kommande EU-
lagstiftningen far for konsumenterna.

Tidigare behandling

Motionsyrkanden om vidareforséljning av evenemangsbiljetter behandlades
senast av utskottet varen 2021 i betdnkande 2020/21:CU12. Utskottet
avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena med hanvisning till bl.a. det nya
EU-direktivet. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Genom &ndringsdirektivet har en ny punkt inforts i bilaga I till direktivet om
otillbérliga affdrsmetoder. Det innebér ett férbud mot att till konsumenter
vidaresdlja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om naringsidkaren har
forvarvat dem genom anvandning av automatiserade medel for att kringga
eventuella begransningar av antalet biljetter som en person kan kopa eller
andra regler som éar tillampliga pa biljettkp. Regeringen gor i propositionen
beddmningen att den nya punkten enligt marknadsforingslagen géller
automatiskt som svensk lag och att ytterligare lagstiftningsatgarder darfor inte
bor vidtas.

Utskottet konstaterar att det forbud mot att vidaresélja evenemangsbiljetter
som Kkopts in genom automatiserade metoder som inforts genom
andringsdirektivet till viss del ligger i linje med onskemalen i motion
2021/22:2501 (SD) yrkande 7.

Utskottet vill dven peka pé att statsradet Ardalan Shekarabi som svar pa en
skriftlig fraga varen 2019 bl.a. uppgav att regeringen kommer att folja
utvecklingen pa marknaden for evenemangsbiljetter och noga folja upp vilka
effekter EU-lagstiftningen far for konsumenterna.

Utskottet ar inte berett att foreslda nagon atgard med anledning av
motionsyrkandena. Motionsyrkandena bor avslas.
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Informationskravet vid prissdnkning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfor om att det
behover tydliggoras hur det nya informationskravet i 7 a §
prisinformationslagen ska tillampas och att bestdmmelsen behdver
foljas upp.

Vidare avslar riksdagen ett motionsyrkande som far anses
tillgodosett genom propositionen.

Jamfor reservation 4 (S, V, MP).

Foljdmotionerna

I kommittémotion 2021/22:4530 anser Larry S6der m.fl. (KD, M) att det finns
ett behov av att fortydliga vilka varor som ska omfattas av undantaget fran
informationskravet enligt den nya bestdmmelsen i 7 a 8§ prisinformations-
lagen. Motiondrerna anser vidare att det behdvs ett fortydligande och en
konsekvensanalys nar det galler hur informationskravet i paragrafen forhéller
sig till de néringsidkare som har fler &n ett forsaljningsstalle. Tillkdnna-
givanden foreslas i enlighet med detta (yrkandena 1 och 2).

Aven Ola Johansson (C) anser i kommittémotion 2021/22:4576 att det
behovs ett fortydligande och en konsekvensanalys i fraga om huruvida
informationskravet i 7 a § prisinformationslagen ska galla for varje ndrings-
idkare eller for varje forsaljningsstalle. Det &r ocksa otydligt hur undantaget
fran informationskravet ska tolkas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet med
detta.

Motion frén allmanna motionstiden 2021/22

I motion 2021/22:263 anser Markus Wiechel m.fl. (SD) att marknads-
foringslagens regler om realisationer ska &ndras for att starka
konsumentskyddet. Exempelvis kan det inforas regler om hur lange en produkt
eller tjanst ska ha haft ett visst pris for att detta ska anses vara ett ordinarie
pris. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet med detta (yrkande 6).

Nuvarande ordning

Prisinformationslagen

Prisinformationslagen genomfor prisinformationsdirektivet och innehaller
bestdmmelser om den prisinformation som en néringsidkare ska lamna néar
denne tillhandahaller bestamda produkter. Med naringsidkare avses enligt 2 §
prisinformationslagen en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.
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Enligt 11 § prisinformationslagen far regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdmmer meddela foreskrifter om skyldigheten att I&mna
prisinformation och om berdkningen av pris och jamforpris. Bemyndigandet
omfattar inte bara foreskrifter om uppgiftsskyldigheten som sadan, utan aven
bestammelser om hur och pa vilket satt prisinformation ska lamnas. Enligt 4 §
forordningen (2009:607) med instruktion for Konsumentverket far
myndigheten meddela foreskrifter om skyldigheten att 1amna prisinformation
och om berékningen av pris och jamférpris enligt prisinformationslagen. Med
stdd av bestdmmelsen har Konsumentverket meddelat foreskrifter om
prisinformation (KOVFS 2012:01). Foreskrifterna innehéller bestimmelser
om skyldigheten att I&mna prisinformation och om berdkningsgrunderna for
pris och jamforpris.

I prisinformationslagen finns for narvarande inte ndgon bestammelse som
reglerar prissankningar.

Marknadsforingslagen

I marknadsforingslagen finns vissa bestdammelser som kan vara tillampliga nar
en naringsidkare annonserar en prissankning. En naringsidkare far enligt 10 §
forsta stycket marknadsféringslagen vid marknadsféringen inte anvénda sig
av felaktiga pastaenden eller andra framstéliningar som &r vilseledande i fraga
om naringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Av andra
stycket 4 samma paragraf framgér att det sarskilt galler framstallningar som
ror bl.a. produktens pris, grunderna for prisberékningen, sérskilda prisfordelar
och betalningsvillkoren.

Nar det galler realisationer far enligt 17 § marknadsforingslagen en
néringsidkare vid marknadsféring av produkter anvanda uttrycket
"realisation” eller nagot annat uttryck med motsvarande innebord bara om

1. forsaljningen avser produkter som ingar i naringsidkarens ordinarie
sortiment

2. forséljningen sker under en begrénsad tid

3. priserna &r vasentligt lagre &n ndringsidkarens normala priser for
motsvarande produkter.

Propositionen

Genom andringsdirektivet infors en ny artikel, 6a, i prisinformationsdirektivet
som reglerar vilka uppgifter ett tillkdnnagivande av en prissdnkning ska
innehélla. Bestammelsen ar tillamplig nar en naringsidkare tillkannager en
prissankning av en vara som naringsidkaren har salufort tidigare.

For att genomfora artikeln foreslar regeringen att det ska inféras en ny
bestdmmelse i prisinformationslagen som innebdr att om en produkt
tillhandahélls med angivande av att priset har sankts ska dven det tidigare
priset anges. Regeringen anser att den nya bestdmmelsen om prissdnkningar
bor gélla samtliga produkter som omfattas av prisinformationslagen. Det
tidigare pris som ska anges ska vara det lagsta pris som néaringsidkaren har
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tillampat for produkten under de senaste 30 dagarna fore prissankningen. Om
priset under denna tid har sénkts gradvis, ska i stéllet det pris som gallde fore
den forsta prissdnkningen anges. Skyldigheten att informera om
prissankningar ska inte gélla varor som snabbt kan forsamras eller bli for
gamla.

Nar det géller det foreslagna undantaget for vissa varor har
medlemsstaterna enligt andringsdirektivet mojlighet att gora undantag fran
kravet pa information om prissankningar for varor som sannolikt kan
forsdmras eller har kort sista forbrukningsdatum. Ett liknande undantag finns
i artikel 16 d i konsumentrattighetsdirektivet. Regeringen anfor i propositionen
bl.a. att den delar Svensk Handels uppfattning om betydelsen av ett sadant
undantag. | syfte att underlatta for naringsidkare att snabbt kunna genomféra
prissankningar betraffande dessa varor, och darigenom undvika onddig
vardeforstoring och matsvinn, bor mojligheten till sérreglering anvéndas. Det
bor dérfor inforas en sérskild undantagsbestammelse for varor av det aktuella
slaget. Bestammelsen bor formuleras pa liknande satt som 2 kap. 11 § 4
distansavtalslagen, och omfatta varor som snabbt kan férsémras eller bli for
gamla. Det kan exempelvis vara fraga om livsmedel och véxter. Klader &r ett
exempel pé& en vara som inte omfattas av undantaget. Det &r inte mojligt att,
som Svensk Dagligvaruhandel efterfrégar, mer exakt och fullstandigt redogéra
for vilka varor som tréffas av undantaget. Mot bakgrund av direktivtextens
utformning och att den svenska lagtexten bor utformas i ndra anslutning till
den finns det inte heller mojlighet att koppla undantaget till
livsmedelslagstiftningen pa det satt som Svensk Dagligvaruhandel foreslar.
Enligt regeringen bor det 6verlamnas till rattstillampningen att, i den man
gransdragningsproblem uppstar, utveckla praxis kring frdgan om undantagets
tillamplighet i enskilda fall.

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om att &ndra marknadsforingslagens regler om
realisationer behandlades av utskottet senast varen 2021 i betdnkande
2020/21:CU12. Utskottet avstyrkte det da aktuella motionsyrkandet med
hanvisning till bl.a. andringsdirektivet. Riksdagen foljde utskottets forslag.

Kommissionens vagledning om tolkning och tillampning av
artikel 6a i prisinformationsdirektivet

| ett tillkdnnagivande fran december 2021 (2021/C 526/02) ger kommissionen
végledning om hur den nya artikeln 6a om prissdnkningar i
prisinformationsdirektivet ska tolkas och tillampas.

Nér det géller néringsidkare som berdrs av direktivet anfor kommissionen
bl.a. féljande:

Direktiv 98/6/EG éar tillampligt pad naringsidkaren, som i artikel 2 d
definieras som “en fysisk eller juridisk person som séljer eller erbjuder till
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forséljning varor som ingar i dennes handelsverksamhet eller yrkesmassiga
verksamhet”. Den nya artikel 6a giller dirfor den néringsidkare som &r
den faktiska avtalsparten i avtalet med konsumenten, dvs. saljaren av
varorna, inklusive séljare som anvander formedlare, i synnerhet e-
marknadsplatser.

Nar det géller néringsidkare som séljer varor via olika forsaljningskanaler
[forsaljningsstéllen anfér kommissionen féljande:

Om en néringsidkare séljer varor via olika forsaljnings-
kanaler/forsaljningsstdllen  (t.ex. olika fysiska butiker och/eller
onlinebutiker) till olika priser och dessa olika forsdljnings-
kanaler/forsaljningsstallen omfattas av ett allmént tillkdnnagivande om
prissdnkning, mdste niringsidkaren som “tidigare” pris for de berdrda
varorna i varje forsaljningskanal/pa varje forsaljningsstalle ange det lagsta
pris som under minst 30 dagar tillampades i forsaljningskanalen/pa
forsaljningsstallet.

Vilseledande tillk&nnagivanden om prissankningar som ger intryck av
att nedsattningen galler for alla forsaljningskanaler/ forséljningsstallen for
en viss ndringsidkare, medan i sjélva verket endast vissa av
forsaljningskanalerna/forséljningsstallena omfattas av prissénkningen ska
beddmas mot bakgrund av direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Nar det géller mgjligheten att gora undantag fran regeln om information om
prissankningar for lattfordarvliga varor anfor kommissionen féljande:

Den bestdammelse som ges genom artikel 6a. 3 gor det mojligt for
medlemsstaterna att foreskriva olika regler for varor som sannolikt kan
forsamras eller har kort sista férbrukningsdatum. Sadana regler kan till och
med bestd i att sddana varor helt undantas fran tillampningsomrédet for
artikel 6a eller att saljaren tillats ange det sista priset omedelbart fore
prissdnkningen som “tidigare” pris.

Varor som “sannolikt kan forsdmras eller har kort sista
forbrukningsdatum” ar 1attfordarvliga varor som kan behdva rabatteras
oftare for att de ska kunna séljas snabbare pa grund av att de narmar sig
sista forbrukningsdatum. Detta begrepp anvénds dven i artikel 16.1 d i
direktivet om konsumentrattigheter, dér det foreskrivs att konsumenter inte
har angerratt vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler nar det
géller tillhandahéllande av varor som snabbt kan forsdmras eller bli for
gamla”.

I direktivet om konsumentréttigheter definieras inte *varor som snabbt
kan forsdmras eller bli f6r gamla”. Huruvida de objektiva kriterierna ’som
snabbt kan forsdmras eller bli for gamla” ar uppfyllda ska bedémas fran
fall till fall. Exempel pé varor som snabbt kan forsamras eller bli for gamla
ar farska livsmedel och drycker med kort hallbarhet. Denna mojlighet for
medlemsstaterna att avvika fran den allmanna regeln om prissankningar
kan inte tillimpas pa varor som inte ar lattfordarvliga pa grund av sin
fysiska sammanséttning och sina egenskaper, utan endast "blir for gamla”
i kommersiell mening, exempelvis sdsongsbetonade klader.

Samma tillvagagangssatt som i direktivet om konsumentrattigheter
géller ndr detta begrepp tolkas inom ramen for direktiv 98/6/EG.

Kommissionens gversyn av dndringsdirektivet

Kommissionen ska senast den 28 maj 2024 I&mna en rapport om tilldmpningen
av andringsdirektivet till Europaparlamentet och radet. Rapporten ska framfor
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allt innefatta en beddmning av direktivets bestdmmelser om evenemang som
anordnas pa andra platser an i naringsidkarens fasta affarslokaler och fall da
varor marknadsfors som identiska trots att deras sammanséttning eller
egenskaper vasentligt skiljer sig at. Rapporten ska vid behov étféljas av ett
lagstiftningsforslag.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har tidigare i betdnkandet tillstyrkt regeringens forslag i
propositionen om att det ska inforas en ny bestdmmelse i prisinformations-
lagen som reglerar vilken information en néringsidkare ska ldmna vid en
prissankning (7 a §). Om en produkt tillhandahalls med angivande av att priset
har sénkts ska dven det tidigare priset anges. Det tidigare pris som ska anges
ska vara det lagsta pris som ndringsidkaren har tillampat for produkten under
de senaste 30 dagarna fore prissdnkningen. Om priset under denna tid har
sankts gradvis, ska i stéllet det pris som géllde fére den forsta prissdnkningen
anges. Skyldigheten att informera om prissankningar ska dock inte gélla varor
som snabbt kan forsdémras eller bli for gamla. Den nya bestimmelsen i
prisinformationslagen genomfor artikel 6a i prisinformationsdirektivet.

I motion 2021/22:4530 yrkandena 1 och 2 samt motion 2021/22:4576
anfors att det behover fortydligas hur informationskravet enligt den nya
bestdmmelsen ska tillampas nar det géller néringsidkare som har flera butiker
(forsaljningsstallen). Motionérerna ser dven ett behov av att fortydliga vilka
varor som ska undantas fran informationskravet. Svensk Handel och Svensk
Dagligvaruhandel har i skrivelser till utskottet uttryckt liknande farhagor kring
hur den nya bestammelsen kommer att tillampas i forhallande till
dagligvaruhandeln. Fran handelns sida & man t.ex. orolig for att méjligheten
att minska matsvinnet och att ge konsumenterna attraktiva priserbjudanden
kan komma att begrénsas.

Utskottet delar dessa farhagor. Sérskilt i dessa tider av stigande matpriser
ar det viktigt att sakerstélla att ny lagstiftning p& konsumentomrédet inte gor
det svarare for matbutiker att sanka sina priser.

Utskottet uppfattar den nya bestdmmelsen i 7 a § prisinformationslagen
som svartolkad, och utskottet anser vidare att varken propositionen eller
kommissionens vagledning ger tillracklig ledning. Utskottet anser inte heller
att det ar tillrackligt att avvakta rattstillampningens utvecklande av praxis pa
omradet, som regeringen hanvisar till i propositionen nar det galler undantaget
for vissa varor. | stéllet anser utskottet att regeringen bér vidta lampliga
atgarder for att fortydliga informationskravet i 7 a § prisinformationslagen.
Till att borja med behdver det fortydligas hur bestdmmelsen ska tillampas for
en naringsidkare som har flera forsaljningsstallen. Det behdver ocksd
fortydligas vilka varor som ska undantas fran informationskravet, sa att det
blir tydligt att t.ex. livsmedel ska undantas.

Som utskottet har framhallit ovan behover det — utan att ge avkall pa
konsumentskyddet — sékerstéllas att den nya bestdmmelsen inte leder till
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oférutsedda problem for handelsbranschen, och det far t.ex. inte bli svarare for
matbutiker att sénka sina priser. Utskottet anser darfor att det &r viktigt att
regeringen foljer upp vilka konsekvenser den nya bestammelsen far. Vid en
sadan uppféljning bor det sarskilt uppmarksammas vilka konsekvenser
informationskravet far for de niringsidkare som har flera forsaljningsstallen.

Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

Utskottets stéllningstagande innebdr ett bifall till motionerna 2021/22:4530
(KD, M) yrkandena 1 och 2 och 2021/22:4576 (C).

Nar det géller motion 2021/22:263 (SD) yrkande 6 inférs genom den nya
informationsbhestdmmelsen en skyldighet for ndringsidkare att om en produkt
tillhandahalls med angivande av att priset har sankts dven ange det tidigare
priset. Det tidigare pris som ska anges ska vara det l&gsta pris som
néringsidkaren har tillampat for produkten under de senaste 30 dagarna fore
prissankningen. Om priset under denna tid har sankts gradvis, ska i stallet det
pris som gallde fore den forsta prissankningen anges. Genom den foreslagna
bestammelsen far motionsyrkandet i huvudsak anses vara tillgodosett, och
yrkandet bor darfor avslas.

Konsumenternas integritet vid e-handel

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om konsumenternas integritet
vid e-handel. Utskottet hanvisar till propositionen och pagaende
arbete.

Jamfor reservation 5 (C).

Motion frén allmanna motionstiden 2021/22

I kommittémotion 2021/22:3231 yrkande 5 foreslar Martina Johansson m.fl.
(C) ett tillkdnnagivande om att ge Konsumentverket i uppdrag att se Gver
skyddet for konsumenternas integritet vid e-handel.

Propositionen

| propositionen féreslar regeringen att bestammelserna om avtal om varor och
icke-finansiella tjanster i distansavtalslagen ska gélla for ett avtal genom vilket
en naringsidkare mot betalning 6verlater eller upplater 16s egendom till eller
utfor en tjanst at en konsument. Bestammelserna ska ocksa galla for ett avtal
genom vilket en ndringsidkare i utbyte mot endast konsumentens
personuppgifter ska tillhandahalla ett digitalt innehall pa ndgot annat sétt &n
pa ett fysiskt medium eller en digital tjanst at en konsument. Detta galler dock
inte om personuppgifterna behandlas av néringsidkaren endast for att uppfylla
rattsliga krav som galler for denne eller for att tillhandahélla det digitala
innehéllet eller den digitala tjansten.
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Det ska vidare tydliggoras att EU:s dataskyddsfoérordning och
kompletterande svensk dataskyddslagstiftning alltid ska beaktas vid
behandling av personuppgifter som sker i samband med avtal som omfattas av
distansavtalslagen.

Regeringen anfor bl.a. féljande (s. 68 f.):

I sammanhanget kan framhallas att det inte &r frdga om att infora ndgon ny
rattslig grund for behandling av personuppgifter. Som utvecklas strax
nedan galler de skyldigheter som féljer av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning), i det féljande kallad EU:s data-
skyddsférordning, dven vid behandlingen av sédana personuppgifter som
en konsument tillhandahéller naringsidkaren enligt den foreslagna
bestdmmelsen.
| artikel 13.4 i konsumentrattighetsdirektivet har det inforts en
bestdmmelse med en upplysning om att ndringsidkaren nar det galler
konsumenters personuppgifter ska uppfylla de skyldigheter som &r
tillampliga enligt EU:s dataskyddsforordning. Detta innebdr bl.a. att
naringsidkaren om personuppgifter samlas in ska informera om andamalen
med behandlingen och den réttsliga grunden for behandlingen (artikel 13
och 14). Principen om andamalsbegransning (artikel 5.1 b) och ratten till
radering (artikel 17) kan ocksa vara av betydelse i dessa sammanhang.
Néringsidkarens skyldigheter i detta h&nseende féljer i och for sig
redan av EU:s dataskyddsforordning. For tydlighets skull bér dock en
upplysningsbestdmmelse inforas dven i distansavtalslagen. Detta bor ske
genom inférandet av en ny paragraf, med tillhérande rubrik, med placering
i 1 kap. distansavtalslagen som en inledande bestammelse till lagen. |
bestdmmelsen bor anges att bestdimmelser om behandling av
personuppgifter finns i EU:s dataskyddsforordning. Det bor dessutom
foreskrivas att vid behandling av personuppgifter som omfattas av
forordningen galler aven den kompletterande svenska lagstiftningen pa
omradet, dvs. lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsforordning och foreskrifter som har meddelats i
anslutning till den lagen. En motsvarande bestdmmelse finns i den
foreslagna nya konsumentkdplagen (se prop. 2021/22:85).

Konsumentverkets rapport Konsumtion pa villovagar

Regeringen gav i mars 2020 Konsumentverket i uppdrag att identifiera
betydande hinder for val fungerande konsumentmarknader och fér hallbar
konsumtion. | uppdraget ingick &ven att identifiera for- och nackdelar med
olika typer av atgarder for att motverka dessa hinder. Konsumentverket
redovisade uppdraget i november 2021 i rapporten Konsumtion pa villovagar
(Rapport 2021:2). | rapporten tar Konsumentverket bl.a. upp frdgor om hur
konsumenters personuppgifter hanteras. Konsumentverket anfor bl.a. att
forandringar i regelverket bor vara den mest effektiva atgardstypen for att
skydda konsumenter mot exploatering av konsumentdata pa datadrivna
marknader. Det kan ocksa krivas nya regler som sammanfor lagstiftning och
tillsyn inom olika sektorer som exempelvis konsumentskydd, dataskydd och
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konkurrens, givet att frigan om datadrivna affarsmodeller och stora aktorers
roll p& marknaden berér samtliga dessa omraden. Aven om det finns exempel
pa lyckade tillsynsinsatser inom den digitala annonsindustrin, bedéms inte
tillsyn, som enda atgard, kunna dka konsumenters kontroll ver sina egna data
och tackla de hinder som identifierats pa datadrivna marknader.

Rapporten bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan ska EU:s dataskyddsforordning och kompletterande
svensk dataskyddslagstiftning alltid beaktas nér personuppgifter behandlas i
samband med avtal som omfattas av distansavtalslagen. | propositionen
foreslar regeringen att det infors en ny paragraf i distansavtalslagen som
upplyser om detta.

Utskottet vill i sammanhanget aven namna att frdgor om hanteringen av
konsumenters persondata har uppmarksammats av Konsumentverket inom
ramen for regeringsuppdraget att bl.a. identifiera betydande hinder for val
fungerande konsumentmarknader. Konsumentverkets rapport med anledning
av uppdraget, Konsumtion pa villovagar, bereds for narvarande inom
Regeringskansliet.

Utskottet anser inte att det finns skal att foresla nagot tillkannagivande till
regeringen om skyddet for konsumenternas integritet vid e-handel.
Motionsyrkandet bor avslas.

Information vid distansavtal

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om bl.a. information vid
distansavtal. Utskottet hanvisar bl.a. till propositionen och tidigare
stallningstaganden fran riksdagens sida.

J&mfor reservation 6 (SD).

Motioner fran allmanna motionstiden 2021/22

| kommittémotion 2021/22:2457 anfor Yasmine Eriksson m.fl. (SD) att det nar
hundar séljs pa marknadsplatser online kan vara svart for kopare att avgora
vem som verkligen ligger bakom en annons och som bér ansvaret for
forsaljningen. Motionarerna anser att sddan information behdvs for att urskilja
om det ror sig om en smuggelhund. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande
om att infora krav som sékerstéller vem som ligger bakom en annons om
forséljning av hundar (yrkande 33).

| kommittémotion 2021/22:2534 yrkande 18 féreslar Angelica Lundberg
m.fl. (SD) ett tillkannagivande om att tidsfristen for utévande av angerratten
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enligt 2 kap. 12 § distansavtalslagen bor borja l6pa forst nar formuldret om
angerrétt har dverlamnats.

I motion 2021/22:1397 foreslar Larry Soder (KD) ett tillkannagivande om
att utreda majligheten att infora ett krav om att det pa fakturor maste finnas
tydliga instruktioner for hur man kan nd foretagets kundtjanst om man vill
reklamera fakturan for att fakturan ska gélla. Motiondren anfor bl.a. att den
véxande digitaliseringen erbjuder ett stort utbud av nya satt att konsumera
vilket skapar mojligheter for aktorer som lockar konsumenter till ofrivilliga
eller ogenomténkta kép. Om en konsument far en faktura pa en produkt som
konsumenten inte anser sig ha bestéllt s& maste det vara enkelt att kunna fa tag
pa foretaget ifraga och kunna avbestalla produkten.

Nuvarande regler

Distansavtalslagen

Enligt 2 kap. 2 § distansavtalslagen ska naringsidkaren innan ett avtal ingas ge
konsumenten  information om sitt namn, organisationsnummer,
telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och e-postadress, och, om
naringsidkaren agerar for nagon annans rikning, dennes motsvarande
uppgifter (punkten 1). Néringsidkaren ska dven ge konsumenten information
om den rdtt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan
goras och gatuadressen till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan vénda
sig for att framstalla klagomal (punkten 8).

Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren, om det finns en angerrétt, enligt
2 kap. 2 a § distansavtalslagen ge konsumenten ett standardformulér for
utbvande av Aangerratten. Bestammelsen infordes 2020, se nedan.
Konsumenten har enligt 2 kap. 10 § ratt att frantrada avtalet genom att till
néringsidkaren lamna eller sénda ett tydligt meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag som anges i 12 § (dngerfrist). Konsumenten kan for detta
andamal anvénda ett standardformular for utévande av Aangerratten.
Angerfristen raknas exempelvis vid kép av en tjanst frén den dag da avtalet
ingas och vid kop av en vara fran den dag da koparen fysiskt tar varan i
besittning. Angerfristen bérjar inte 16pa forran naringsidkaren har lamnat ovan
namnda information om &ngerratten pa foreskrivet satt. Angerfristen &r dock
aldrig langre an ett r fran den tidpunkt dd den skulle ha borjat 16pa om
information hade lamnats pa foreskrivet satt, dvs. vid kop av en tjanst den dag
da avtalet ingas eller vid kdp av en vara den dag da koparen fysiskt tar varan i
besittning (2 kap. 12 8).

Marknadsforingslagen

| 22 a § marknadsforingslagen anges att vid andra avtal &n distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler enligt 1 kap. 2 8 distansavtalslagen ska
naringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig
information om bl.a. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-
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postadress (1) och den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och
hur reklamation kan goras (6).

Propositionen

| artikel 6 i konsumentréttighetsdirektivet finns bestdmmelser om vilken
information som naringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal ingés.

Artikel 6.1 ¢ har genom andringsdirektivet andrats pa det sttet att bl.a. ett
tillagg gjorts om att naringsidkare som utéver e-post tillhandahaller andra
medel for kommunikation via internet och som garanterar att konsumenten
kan lagra korrespondens med denne pa ett varaktigt medium ska informera om
dessa. Bestdammelsen syftar till att konsumenten enkelt ska kunna identifiera
och kontakta néringsidkaren.

I konsumentréttighetsdirektivet har &ven inforts en ny artikel, 6a, med
sarskilda informationskrav for avtal som ingas pad marknadsplatser online.
Bakgrunden till detta &r att nir konsumenter erbjuds produkter pa
marknadsplatser online ar bade den som tillhandahéller marknadsplatsen och
den som siljer produkten delaktiga i tillnandahéllandet av den
forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds. Det kan vara svart for
konsumenter att forstd vem som ar deras avtalspart och hur deras rattigheter
och skyldigheter paverkas av detta.

| propositionen foreslar regeringen att naringsidkaren innan avtal om varor
och icke-finansiella tjanster ingas, utdver det sedan tidigare gallande kravet i
2 kap. 2 § distansavtalslagen pa att lamna information om sin e-postadress,
&ven ska informera konsumenten om andra medel for kommunikation via
internet som naringsidkaren tillhandahaller och som gor det majligt for
konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form. Om
néringsidkaren agerar for ndgon annans rakning ska motsvarande uppgifter
ldmnas for den ndringsidkaren.

Regeringen foreslar vidare en ny bestimmelse i distansavtalslagen om att
innan ett avtal ingds p& en marknadsplats online den néringsidkare som
tillhandahaller marknadsplatsen bl.a. ska ge konsumenten information om
huruvida den som erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehall ar
naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne lamnat och
ifall den som erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehall inte &r
néringsidkare, att bestdmmelserna i distansavtalslagen och andra
konsumentskyddande lagar inte géller.

Regeringen foreslar aven att en bestammelse infors i marknadsforingslagen
om att vid ett koperbjudande pa en marknadsplats online ska den naringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen informera om huruvida den som erbjuder
en produkt ar naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne
lamnat. Detta forslag genomfor det nya ledet f i artikel 7.4 i direktivet om
otillbérliga affarsmetoder.

Né&r det géller néringsidkarens skyldighet att ge konsumenten ett
standardformular for utévande av angerratten har i artikel 8.4
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konsumentréttighetsdirektivet genom andringsdirektivet fortydligats att
standardformuléret for utovande av angerratt i bilaga | B till direktivet inte
behoéver lamnas med det kommunikationsmedel som anvands for ingaende av
avtalet enligt bestammelsen. Standardformularet far lamnas pa nagot annat
lampligt sétt i enlighet med kraven i artikel 8.1. Regeringen konstaterar att den
svenska regleringen, efter lagéndringen 2020, &verensstdmmer med
direktivets nya lydelse. Det behdvs darfor inga ytterligare lagandringar for att
genomfdra &ndringarna i direktivbestdmmelsen.

Tidigare behandling

Ett motionsyrkande om berakning av angerfristen i 2 kap. distansavtalslagen
behandlades varen 2020 i lagstiftningsarendet om tydligare regler vid
konsumentavtal (prop. 2019/20:63, bet. 2019/20:CU19, rskr. 2019/20:193).
Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle avslas och riksdagen féljde
utskottets forslag. | betdnkandet anférde utskottet féljande:
Det lagforslag som utskottet tidigare stallt sig bakom innebér att
néringsidkaren inte bara ska vara skyldig att ldmna information om
angerratten utan naringsidkaren ska ocksa ge konsumenten ett formular for
att utdva angerratten. Som redovisats ovan borjar tidsfristen for angerratten
att 16pa ndr konsumenten har fatt information om &ngerratten och
regeringen bedomer att det inte bor ske ndgon andring i denna del med
anledning av den nya regeln om dverldmnande av formuldret. Till grund
for sin bedémning pekar regeringen pa den tolkning av direktivet om
konsumentréattigheter som har gjorts av EU-domstolen och det forhallandet
att medlemsstaterna inte far ha bestammelser som avviker fran direktivet.
Utskottet gor ingen annan bedémning i frigan &n regeringen och anser
sdledes att det inte finns anledning till ett sadant tillkannagivande som
foreslas i motionen.
Ett motsvarande motionsyrkande behandlades dven av utskottet varen 2021 i
betdnkande 2020/21:CU12. Utskottet foreslog att motionsyrkandet skulle
avslés och riksdagen foljde utskottets forslag.

Utskottets stallningstagande

Nér det galler forslaget i motion 2021/22:2457 (SD) yrkande 33 om att inféra
krav som sékerstéaller vem som ligger bakom en annons om foérséljning av
hundar har utskottet stallt sig bakom regeringens lagforslag om att innan ett
avtal ingas pd en marknadsplats online och att vid ett kdperbjudande pa en
marknadsplats online ska den naringsidkare som tillhandahaller
marknadsplatsen ge konsumenten information om huruvida den som bl.a.
erbjuder en vara, en tjanst eller digitalt innehall &r néringsidkare eller inte,
baserat pa den uppgift om det som denne lamnat. Syftet med bestammelserna
&r att tydliggora for konsumenter vem som &r deras avtalspart. Som redovisas
nedan finns det vidare i bl.a. distansavtalslagen krav pa att naringsidkare innan
ett avtal ingds ska lamna information om bla. sitt namn och
organisationsnummer.
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Utskottet ser inte skél att i det konsumentrattsliga regelverket inféra en
sadan sarbestammelse som foreslas i motionen. Motionsyrkandet bor avslas.

De lagandringar som nu genomfors innebar inte nagon forandring nar det
galler berakning av tidsfristen for utovande av Angerratten. |
lagstiftningsdrendet om tydligare regler vid konsumentavtal som utskottet
beredde under varen 2020 delade utskottet regeringens beddmning att en sédan
tidsfrist som foreslas i motion 2021/22:2534 (SD) yrkande 18 inte ska inforas.
Utskottet stdr fast vid detta stéllningstagande och avstyrker darfor
motionsyrkandet.

Vad slutligen géller forslaget i motion 2021/22:1397 (KD) om att utreda
mojligheten att infora ett krav om att fakturor ska ha tydliga instruktioner for
hur man kan na foretagets kundtjanst finns i 2 kap. 2 § distansavtalslagen
bestdmmelser om den information som néringsidkaren ge konsumenten innan
ett avtal ingas. Naringsidkaren ska bl.a. ge konsumenten information om sitt
namn, organisationsnummer, telefonnummer samt sin adress och e-postadress.
Néringsidkaren ska &ven ge konsumenten information om den rétt som
konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan gdéras och
gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan vénda sig for att
framstilla klagomal. En i huvudsak motsvarande bestimmelse om de
kontaktuppgifter som en néringsidkare ska lamna till konsumenten finns i
22 a § marknadsforingslagen nér det géller andra avtal &n distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler enligt distansavtalslagen. Vidare innebér de
lagférslag som utskottet nu stéllt sig bakom att naringsidkaren utover kravet i
distansavtalslagen pa att lamna information om sin e-postadress dven ska
informera konsumenten om andra medel fér kommunikation via internet som
naringsidkaren tillhandahaller och som gor det majligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form. Avsikten med dessa
bestdmmelser &r att en konsument enkelt ska kunna identifiera och kontakta
néringsidkaren.

Utskottet vill &ven ndmna att i marknadsféringsmaterialet inkludera en
faktura eller liknande betalningshandling som ger konsumenten intryck av att
han eller hon redan har bestallt den marknadsférda produkten nér sa inte &r
fallet &r en otillborlig affarsmetod enligt punkt 21 i bilaga I till direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Bilagan galler enligt 4 § marknadsforingslagen som
lag i Sverige.

Mot denna bakgrund finns inte behov av en sidan bestimmelse som
foreslas i motionen. Motionen bér avslas.
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1. Avslag pa propositionen, punkt 1 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen

a) avslar regeringens forslag,

b) stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager detta
for regeringen.

Darmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4523 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1-3.

Stallningstagande

Vi anser att forslagen i propositionen till stora delar innebér ett tillkranglat
regelverk, vilket &r till nackdel for konsumenter, foretagare och det svenska
samhallet. Redan det nuvarande regelverket ar omfattande och svart for ménga
att ta till sig. Att ytterligare bygga pa regelverket pa det satt som regeringen
foreslar skulle forsvara naringsidkares mojligheter att leva upp till ett bra
konsumentskydd, och i praktiken skulle det alltsd kunna leda till ett samre
konsumentskydd. Lagrddet har i sitt yttrande bl.a. ansett att sarskilt
avtalsvillkorslagen kommer att framsta som ett ostrukturerat lapptacke och att
det hade varit befogat att ta ett helhetsgrepp om lagen for att gora den mer
tillginglig. Vi delar denna uppfattning. Aven flera remissinstanser har
framfort synpunkter pa delar av forslagen.

For foretagens del skulle regeringens forslag medféra ett behov av stora
utbildningsinsatser samt anpassning av marknadsforing och avtalsvillkor. Vi
anser inte att regeringen har tagit tillracklig hansyn till smaforetagens
forutsattningar, trots att dessa foretag i stor utstrackning kommer att berdras
av den nya lagstiftningen. Vi befarar att manga smaforetag saknar de juridiska
och ekonomiska resurser som skulle krévas for att anpassa sig till den nya
lagstiftningen och vi ser darmed en risk for att koncentrationen pd marknaden
skulle 6ka om propositionen antas.

Vidare vill vi framhalla vikten av att EU:s lagstiftning inte
overimplementeras i svensk ratt. Vid Sveriges genomférande av
andringsdirektivet maste hansyn tas till foretagen pa ett battre satt an vad
regeringen nu har gjort.

Mot denna bakgrund anser vi att propositionen bor avslas.
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Regeringen bor i stallet terkomma till riksdagen med ett mer genomarbetat
och valavvagt férslag som innebar att genomforandet av direktivet sker pa ett
for Sverige gynnsamt sétt. Genomforandet ska inte heller missgynna
foretagen.

Det vi nu anfort bor riksdagen stalla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

2. Regeringens lagforslag, punkt 2 (V, MP)
av Emma Hult (MP) och Jon Thorbjérnson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen

a) avslar regeringens forslag till lag om andring i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler i de delar det avser 2 kap. 11 § 14

b) antar regeringens forslag till

1. lag om d&ndring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden,

2. lag om &ndring i prisinformationslagen (2004:347),

3. lagom andring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler i de delar som inte omfattas av reservanternas forslag ovan,

4. lag om andring i marknadsféringslagen (2008:486) med den &ndringen
att ordet “elektroniskt” ska inforas mellan orden “allmént” och
”kommunikationsnét” i definitionen av elektronisk posti 3 §,

och med den dndringen att lagarna ska tréda i kraft den 1 september 2022.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2021/22:4514 av Jon Thorbjornson m.fl. (V),
bifaller delvis proposition 2021/22:174 punkterna 1-4 och motion
2021/22:4530 av Larry Séder m.fl. (KD, M) yrkande 3 och
avslar motion
2021/22:100 av Ingemar Kihlstrom (KD).

Stallningstagande

Vi ar 6verlag positiva till regeringens forslag i propositionen, och vi stéller oss
i huvudsak bakom forslagen.

Vi motsatter oss dock forslaget att i 2 kap. 11 § 14 distansavtalslagen infora
en bestammelse om att dngerratt inte ska galla for en tjanst som har fullgjorts,
om konsumenten uttryckligen har begért ett besok fran naringsidkaren i syfte
att denne ska utféra reparationsatgarder och konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjdnsten borjar utforas.

Till att borja med ska det understrykas att direktivet i denna del &r frivilligt
for medlemsstaterna att genomfdra. Regeringen anser att det ur
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naringsidkarperspektiv finns ett behov av att ta bort kravet pa avstaende fran
angerratten i detta fall. | likhet med Konsumentverket anser vi dock, till
skillnad fran regeringen, att den nuvarande regleringen i distansavtalslagen &r
val avvagd. Detta sarskilt med tanke pa att det redan finns en mojlighet i
distansavtalslagen att undanta angerratten om konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tjansten borjar utforas och gatt med pa att det inte finns nagon
angerratt nar tjansten har fullgjorts. Att naringsidkare enligt nuvarande regler
kan g& miste om ersattningen for det arbete som har utforts om de har forbisett
att ge konsumenten foreskriven information beskrivs av regeringen som en
omotiverat stor fordel for konsumenten i forhallande till naringsidkaren. Vi
delar inte den uppfattningen. Detta maste tvartom anses vara en acceptabel och
rimlig konsekvens av naringsidkarens forbiseende. Vi ser dessutom en risk for
att lagandringen kan gynna oseri6sa foretag som lurar pa privatpersoner
reparationer som de inte behdver.

Till detta kommer att det foreslagna undantaget frdn angerrétten enbart
omfattar reparationsatgarder. Frdgan om vad som ska anses vara en
reparationsétgard kommer darfor att f& stor betydelse, och vi anser i likhet med
Konsumentverket att undantaget riskerar att leda till grdnsdragningsproblem.
Om tjdnstens art ar oklar kan det bli svart for konsumenten att veta vilka olika
forutsattningar som gor att angerratten undantas.

Av dessa skl anser vi att riksdagen bor avsla forslaget till dndring i
distansavtalslagen i den del det avser 2 kap. 11 § 14 distansavtalslagen.

I 6vriga delar ansluter vi oss till majoritetens bedémningar.

3. Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter m.m., punkt 3
(SD)
av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:2501 av Michael Rubbestad m.fl. (SD) yrkande 7 och
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 32.

Stallningstagande

Det ar vanligt att biljetter till exempelvis konserter, festivaler, teater och
sportevenemang i Sverige séljs i andra hand. Da biljettforséljaren inte &r
skyldig att erbjuda ndgon angerratt séljer kopare av evenemangsbiljetter ofta
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biljetterna vidare for att undvika ekonomisk forlust. Det férekommer dock
aven att bade privatpersoner och foretag koper upp atravarda biljetter i
vinstsyfte. Eftersom andrahandsforsaljaren kan satta pris pa biljetterna efter
eget tycke séljs i stor utstrdckning andrahandsbiljetter till ett betydligt hégre
pris an vid forstahandsforséljning, och detta innebéar att mojligheten att kdpa
forstahandsbiljetter forsémras och att de som inte kan betala dverpriser inte
ges tillfalle att besdka evenemang. En andrahandsképare riskerar ocksé att
biljetten inte &r akta, att platsen inte stimmer med vad som bokats enligt
biljetten och att samma biljett salts till flera personer.

Ett liknande problem uppstod &ven vid lanseringen av en populdr
spelkonsol dar konsoler kdpts upp for att sedan séljas i andra hand till Gverpris.

Vi anser att det forbud mot andrahandsforsaljning av biljetter till kultur-
och idrottsevenemang som kopts in genom automatiserade metoder som
inforts genom EU-direktivet om ett moderniserat konsumentskydd, (EU)
2019/2161, inte ar tillrackligt. Enligt var mening behover skyddet for
konsumenter nér det galler andrahandsforsaljning av evenemangsbiljetter ka
ytterligare. | bl.a. Danmark och Norge &r det forbjudet att sélja biljetter vidare
till ett hogre pris &n ursprungspriset. Incitamentet att vidaresélja
evenemangshiljetter i vinstsyfte forsvinner darigenom. Ett sadant forbud i
Sverige skulle 6ka konsumentskyddet och hindra oseridsa aktorer.

Vi anser darfor att regeringen ska aterkomma till riksdagen med ett forslag
till lagstiftning om ett forbud mot att vidaresélja evenemangsbiljetter till ett
hdgre pris an ursprungspriset.

Vidare anser vi att regeringen bor tillsatta en utredning med uppgift att se
dver hur man kan l6sa problemet med att populéra produkter, som exempelvis
spelkonsoler, kdps upp och saljs i andra hand till dverpris.

Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

4. Informationskravet vid prissankning, punkt 4 (S, V, MP)

av Emma Hult (MP), Johan Lofstrand (S), Elin Lundgren (S), Leif
Nysmed (S), Sanne Lennstrom (S), Joakim Jérrebring (S) och Jon
Thorbjérnson (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna

2021/22:263 av Markus Wiechel m.fl. (SD) yrkande 6,
2021/22:4530 av Larry Soder m.fl. (KD, M) yrkandena 1 och 2 samt
2021/22:4576 av Ola Johansson (C).
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Stallningstagande

Utskottets majoritet anser att den nya informationsbestammelsen i 7 a §
prisinformationslagen &r otydlig. De anser att det &r oklart dels hur
informationskravet ska tillampas ndr en néringsidkare har flera
forséljningsstallen, dels vilka varor som ska undantas fran informationskravet.

Vi kan till att bérja med konstatera att den nya bestdmmelsen har utformats
i enlighet med ett direktiv som Sverige &r skyldigt att genomféra. Att &ndra
eller fortydliga bestammelsen skulle alltsd innebara en risk for att
kommissionen anser att Sverige inte har genomfort direktivet pa ratt satt.

Men aven om man bortser fran Sveriges skyldighet att genomféra direktivet
kan vi inte se ndgon risk for att bestammelsen leder till sédana
tillampningsproblem for dagligvaruhandeln som utskottsmajoriteten befarar.

Nar det till att borja med galler frdgan om hur bestammelsen ska tillampas
for en naringsidkare som har flera butiker (forséljningsstallen) vill vi hanvisa
till kommissionens végledning till artikel 6a i prisinformationsdirektivet.
Kommissionen uttalar dér att naringsidkaren i direktivet ar konsumentens
“faktiska avtalspart”, och om en néringsidkare sdljer varor via olika
forsaljningskanaler/forséljningsstallen (t.ex. olika fysiska butiker och/eller
onlinebutiker) till olika priser och dessa olika forséljnings-
kanaler/forsaljningsstillen omfattas av ett allméant tillkdnnagivande om
prissankning, maste naringsidkaren som tidigare pris for de berorda varorna i
varje forsaljningskanal/pd varje forsaljningsstalle ange det lagsta pris som
under minst 30 dagar tillampades i forséljningskanalen/pa forséljningsstallet.

Nar det sedan géller undantaget fran informationskravet for vissa varor kan
vi konstatera att detta undantag har formulerats pd samma sitt som det
motsvarande undantaget fran angerratten i distansavtalslagen. Eftersom
undantagen i dessa bada lagar avser samma sorts varor bor lagtexten givetvis
vara utformad pa samma sitt. Att fortydliga” den ena bestimmelsen (7 a §
prisinformationslagen) skulle darfor inte vara lampligt, och en sadan atgard
skulle snarare kunna riskera att leda till missforstand om vad som galler &n att
vara klargérande.

Som regeringen anfor bor den svenska lagtexten utformas i néra anslutning
till direktivtexten. Vi delar regeringens uppfattning att det, i den man
gransdragningsproblem uppstar, far dverlamnas till rattstillimpningen att
utveckla praxis kring undantagets tillamplighet i enskilda fall.

Mot bakgrund av det anforda anser vi att den nya bestammelsen i 7 a §
prisinformationslagen framstar som val avvdgd. Det finns darfor inte
anledning for riksdagen att gora nagot tillkannagivande om att bestaimmelsen
behover fortydligas.

Vidare utgdr vi fran att regeringen vid behov féljer upp vilka konsekvenser
den nya lagstiftningen far, och vi ser darfor inte anledning till nagot initiativ
fran riksdagens sida om den saken.

Sammanfattningsvis bor riksdagen inte géra nagot tillkannagivande till
regeringen, och riksdagen bor alltsd avsla motion 2021/22:4530 (KD, M)
yrkandena 1 och 2 samt motion 2021/22:4576 (C).
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Nér det galler motion 2021/22:263 (SD) yrkande 6 anser vi av de skal som
utskottsmajoriteten anger att motionsyrkandet bor avslas.

5.  Konsumenternas integritet vid e-handel, punkt 5 (C)
av Ola Johansson (C).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C) yrkande 5.

Stallningstagande

Den okade e-handeln vacker fragor om skyddet for konsumenternas integritet
&r tillrackligt. Stora mangder information lagras idag om konsumenter och
deras kopmonster. Informationen anvinds sedan for att, pa gott och ont,
skrdddarsy erbjudanden och reklam till den enskilde konsumenten.
Informationen kan &ven saljas vidare till andra akttrer. Jag anser att det &r
viktigt att de integritetsaspekter som uppstar beaktas och utvarderas I6pande.
Enligt min mening bor regeringen ge Konsumentverket i uppdrag att se dver
skyddet for konsumenternas integritet vid e-handel.

Det jag nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkannage for
regeringen.

6. Information vid distansavtal, punkt 6 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica
Lundberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2021/22:2457 av Yasmine Eriksson m.fl. (SD) yrkande 33 och
2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD) yrkande 18 och
avslar motion
2021/22:1397 av Larry Soder (KD).
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Stallningstagande

Vi anser att forsaljningen av hundar som smugglas in i landet maste
motverkas. Sarskilt nar hundar séljs pd marknadsplatser online kan det vara
svart for koparen att avgora vem som verkligen ligger bakom en annons och
som bar ansvaret for forsaljningen. Sadan information behdvs for att avgora
om det rér sig om en smuggelhund. Vi anser darfér att det ska inféras krav
som sakerstaller identiteten pa den som ligger bakom en forsaljning av hundar.

Det &r en uppgift for regeringen att ta nddvandiga initiativ.

Distansavtalslagen innehéller bl.a. bestammelser om att naringsidkaren &r
skyldig att 1amna viss information till konsumenten och om att konsumenten i
regel har rétt att frantrada avtalet inom viss tid (angerratt). Om det finns en
angerratt ska naringsidkaren enligt 2 kap. 2 a § distansavtalslagen innan ett
avtal ingas ge konsumenten ett standardformular for utévande av angerratten.
Vi anser att formuléret utgor en del av den information som ska lamnas. Enligt
var uppfattning bor darfor tidsfristen for utovande av angerratten aldrig borja
I6pa forran séljaren har tillhandahallit formularet for utévande av angerratten.
Ett sadant forslag lades ocksd fram i promemorian Tydligare regler vid
konsumentavtal (Ds 2019:3). | lagstiftningsarendet véren 2020 om bl.a.
inforandet av bestimmelsen i 2 kap. 2 a § distansavtalslagen ansag regeringen
dock att det inte borde ske ndgon andring av berakningen av angerfristen med
anledning av den nya regeln om o&verldamnande av formuldret (prop.
2019/20:63, bet. 2019/20:CU19, rskr. 2019/20:193). Regeringen gor i den nu
aktuella propositionen bedomningen att den svenska regleringen i fraga om
skyldigheten att ge konsumenten ett standardformulér efter lagandringen 2020
dverensstammer med konsumentrattighetsdirektivets nya lydelse och det inte
behdvs nagra ytterligare lagandringar i denna del.

Vi delar inte den bedémning som gjorts i frdga om hur tidsfristen ska
beraknas. Enligt var mening bor regeringen aterkomma till riksdagen med ett
lagforslag som innebdr att tidsfristen for nar angerratten ska borja lopa utgar
fran den tidpunkt d& formularet har éverlamnats.

Det vi nu anfort bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.

Nar det galler motion 2021/22:1397 (KD) om att inféra krav pa vissa
kontaktuppgifter pa fakturor anser vi i likhet med majoriteten att motionen bor
avslas.
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Sarskilt yttrande

Ett moderniserat konsumentskydd (SD)

Mikael Eskilandersson (SD), Roger Hedlund (SD) och Angelica Lundberg
(SD) anfor:

Som vi anfor i reservation 1 anser vi i forsta hand att propositionen bér avslés
och att regeringen ska aterkomma med ett mer genomarbetat forslag dar
direktivet genomfors pa ett sitt som ar mer gynnsamt for Sverige och for
landets foretag. | utskottets beredning har vi i forsta hand forsokt fa stod for
denna linje.

I andra hand har vi beslutat att ansluta oss till utskottsmajoritetens linje nar
det galler regeringens lagforslag. Detta innebér att vi ansluter oss till férslaget
att lagforslagen antas men med ett senare ikrafttradande &n vad regeringen
foreslar och dessutom med ett tillkdnnagivande om det nya informationskravet
i 7 a § prisinformationslagen (se forslagspunkt 2 och 4). Vi har valt att géra sa
eftersom det ar ett steg i ratt riktning i férhallande till propositionen, om an
inte en fullt ut tillfredsstallande 16sning.



BiLAGcA 1

Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2021/22:174 Ett moderniserat konsumentskydd:

1.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &andring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
prisinformationslagen (2004:347).

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486).

Foljdmotionerna

2021/22:4514 av Jon Thorbjérnson m.fl. (V):

Riksdagen avslar regeringens forslag till undantag i distansavtalslagen
avseende angerratten for reparationer som har fullgjorts.

2021/22:4523 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

1.

Riksdagen avslar proposition 2021/22:174 Ett moderniserat
konsumentskydd.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor be EU om tidsdispens och ta fram ett mer genomarbetat
och valavvégt forslag, som innebédr att implementeringen av det
aktuella EU-direktivet sker pa ett for Sverige gynnande vis, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ett nytt
forslag inte ska missgynna foretag och tillkdnnager detta for
regeringen.

2021/22:4530 av Larry Soder m.fl. (KD, M):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att det finns
ett behov av att fortydliga vilka varor som ska omfattas av undantaget
fran informationskravet enligt 7 a § prisinformationslagen (2004:347)
och tillkdnnager detta for regeringen.
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2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om
fortydligande och konsekvensanalys av 7 a § prisinformationslagen
(2004:347) och tillk&nnager detta for regeringen.

3. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att flytta
ikrafttradandet till den 1 september 2022 och tillk&nnager detta for
regeringen.

2021/22:4576 av Ola Johansson (C):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om fértydligande och
konsekvensanalys av 7 a § prisinformationslagen (2004:347) och tillkdnnager
detta for regeringen.

Motioner fran allmanna motionstiden 2021/22

2021/22:100 av Ingemar Kihlstrém (KD):

Riksdagen stédller sig bakom det som anférs i motionen om att
konsumentskyddet bor sakerstallas genom att angerratten bibehalls for utforda
reparationstjanster pa fastigheter samt lagenheter nar foretag aktivt agerat och
kontaktat konsumenten infor utfort arbete, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2021/22:263 av Markus Wiechel m.fl. (SD):

6. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om &ndringar i
marknadsforingslagen och tillkannager detta for regeringen.

2021/22:1397 av Larry Soder (KD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att utreda
mojligheten att infora ett krav om att det p& fakturor méste finnas tydliga
instruktioner for hur man kan na foretagets kundtjanst om man vill reklamera
fakturan, for att fakturan ska gdlla, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2021/22:2457 av Yasmine Eriksson m.fl. (SD):

33.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om krav som
sékerstéller vem som ligger bakom en annons for forséljning av hundar
och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:2501 av Michael Rubbestad m.fl. (SD):

7. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att tillséatta
en utredning med uppgift att finna l6sningar pd hur fenomenet med
scalpers ska elimineras och tillkannager detta for regeringen.
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2021/22:2534 av Angelica Lundberg m.fl. (SD):

18.  Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om tidsfristen
for utdvande av angerratt och tillkannager detta for regeringen.

32.  Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att inféra
ett forbud mot att sélja andrahandsbiljetter till ett hogre pris &n
originalpriset och tillkdnnager detta for regeringen.

2021/22:3231 av Martina Johansson m.fl. (C):

5. Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om att ge
Konsumentverket i uppdrag att se dver skyddet for konsumenternas
integritet vid e-handel och tillkdnnager detta for regeringen.
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BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs! att det i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i kon-
sumentforhallanden ska inféras sju nya paragrafer, 9 ¢—9 i §§, av foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9c§

Patent- och marknadsdomstolen
ska pa talan av Konsumentombuds-
mannen besluta att en ndrings-
idkare ska betala en sanktionsav-
gift, om ndringsidkaren eller nagon
som handlar pa ndringsidkarens
vignar uppsatligen eller av oakt-
samhet har anvdnt ett sadant av-
talsvillkor som

—angesi3asyg, eller

— ndringsidkaren har forbjudits
att anvinda enligt 3 § genom ett av-
gorande som har fatt laga kraft.

Om  Konsumentombudsmannen
Jor ett visst fall beslutar att inte fora
talan om sanktionsavgift, far en
sammanslutning av ndringsidkare
vicka en sadan talan.

9d§

Talan om att pafora en sank-
tionsavgift for en overtrddelse far
inte tas upp till provning, om over-
trddelsen omfattas av ett forbud
som har forenats med vite enligt
denna lag och talan om utdomande
av vitet har vdckts.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre uppratthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.
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9eg

Sanktionsavgiften ska faststdllas
till lagst tio tusen kronor och hogst
fyra procent av ndringsidkarens
omsdittning rdkenskapsaret innan
overtrddelsen upphorde eller ndr
ndringsidkaren delgavs stdmnings-
ansokan, om den inte har upphort
dessforinnan.

Om overtridelsen har intrdffat
under ndringsidkarens forsta verk-
samhetsar eller om uppgifier om
arsomsdttningen annars saknas
eller dar bristfilliga, far arsomsditt-
ningen uppskattas av domstolen.
Avgiften far i ett sadant fall fast-
stdllas till ett belopp i kronor mot-
svarande hogst tva miljoner euro.

9Irs

Ndr sanktionsavgifien faststdlls
ska domstolen ta hénsyn till

1. overtrddelsens allvar med be-
aktande sdrskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. atgdrder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller
avhjilpa den skada som en konsu-
ment har lidit,

3. tidigare overtrddelser som
ndringsidkaren  har  gjort  sig
skyldig till,

4. i den utstrdckning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom Overtrddelsen,

5.1 gransoverskridande  fall,
sanktioner som har paforts ndr-
ingsidkaren for samma évertrddel-
se i andra medlemsstater i Euro-
peiska unionen, ifall information
om sadana sanktioner finns till-
ganglig via den mekanism som in-
réittats genom Europaparlamentets
och  radets  forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar ~ for  konsument-
skyddslagstifiningen ~ och  om
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REGERINGENS LAGFORSLAG

upphdvande av férordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvarande eller formildran-
de omstdndigheter utover dem i
1-5.

Om overtrddelsen med hcnsyn
till scrskilt overtridelsens art, var-
aktighet och omfattning dr mindre
allvarlig eller om det finns synner-
liga skdl for det, far domstolen
bestimma en ldagre avgift dn vad
som foreskrivs i 9 e § eller besluta
att en avgift inte ska tas ut.

9g§

Sanktionsavgifien tillfaller staten
och ska betalas till Kammarkoll-
egiet inom trettio dagar efter det att
domen har fatt laga kraft eller den
ldingre tid som anges i domen.

Om avgiften inte betalas i tid ska
Kammarkollegiet ldmna den obe-
talda avgiften for indrivning. Be-
stammelser om indrivning finns i
lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

9h§

En sanktionsavgift far domas ut
bara om stamningsansékan har
delgetts ndringsidkaren inom fem
ar fran det att dvertrddelsen upp-
horde.

En sanktionsavgift faller bort om
domen inte har kunnat verkstdllas
inom fem ar fran det att den fick
laga krafi.

9iyg

For att sdkerstdlla betalningen
av ett ansprak pa sanktionsavgift
far domstolen besluta om kvarstad.
[ ett sadant fall tillimpas bestim-

melserna i 15 kap. rdttegangs-
balken.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2022.
2.De nya bestimmelserna tillimpas inte pa avtalsvillkor som har
anvénts fore ikrafttradandet.
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2 Forslag till lag om &@ndring i
prisinformationslagen (2004:347)

Hirigenom foreskrivs! i friga om prisinformationslagen (2004:347)
dels att 12 § ska ha f6ljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 7 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7as

Om en produkt tillhandahalls
med angivande av att priset har
sdnkts ska dven det tidigare priset
anges.

Det tidigare pris som ska anges
ska vara det ldgsta pris som
ndringsidkaren har tillimpat for
produkten under de senaste
30 dagarna fore prissinkningen.
Om priset under denna tid har
sdnkts gradvis, ska i stdllet det pris
som gdllde fore den forsta pris-
sdnkningen anges.

Det tidigare priset behover inte
anges for varor som snabbt kan
Sforscmras eller bli for gamla.

12 §*

Om en néringsidkare inte ldmnar Om en néringsidkare inte lamnar
prisinformation enligt denna lag prisinformation enligt denna lag
eller enligt foreskrift som med- eller enligt foreskrift som med-
delats med stéd av denna lag ska delats med stod av denna lag, ska
marknadsforingslagen (2008:486) marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be- tillimpas. S&dan prisinformation
stammelserna i 29-36 §§ om mark-  ska anses vara vésentlig enligt 10 §
nadsstorningsavgift. Sadan pris- tredje stycket marknadsforingslag-
information ska anses vara visent- en.
lig enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for prisinformation som har limnats fore
ikrafttrddandet.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller battre uppratthéllande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse 2008:507.
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3 Forslag till lag om @ndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler

Hérigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler?

dels att 1 kap. 2 §, 2 kap. 1-3, 6,7, 11-13 och 15 §§ och 3 kap. 6 § ska

ha foljande lydelse,

dels att det ska infoéras fem nya paragrafer, 1 kap. 5 §, 2 kap. 1 a,2 b,
13 a och 14 a §§, och nidrmast fore 1 kap. 5 § en ny rubrik av f6ljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
2§

I lagen avses med

distansavtal: avtal som ingas
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att
trdffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pd
distans,

affdrslokal: fast eller rorligt affarsstélle dar ndringsidkaren varaktigt
eller vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affdrslokaler: avtal som ingas

—d& niringsidkaren och konsumenten samtidigt &r nérvarande pa
ndgon annan plats @n i néringsidkarens afférslokal eller efter det att
konsumenten ldmnat ett anbud pa en sédan plats,

— indringsidkarens afférslokal eller med hjilp av ett medel for distans-
kommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten kontaktats
av ndringsidkaren pa nagon annan plats ddr de samtidigt varit
ndrvarande, eller

—under en utflykt som har organiserats av ndaringsidkaren i marknads-
forings- eller forsiljningssyfte,

digitalt innehdll: data som produ- digitalt innehdll: data som fram-
ceras och tillhandahalls i digital stdlls och tillhandahalls i digital
form. form,

digital tidgnst: en tjdnst som gor
det mojligt for konsumenten att ska-
pa, bearbeta, lagra eller fa tillgang
till uppgifier i digital form, eller att
utbyta uppgifter eller interagera pa
annat scitt med uppgifier i digital
Jform som laddas upp eller skapas

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller battre uppratthéllande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.

2 Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

3 Senaste lydelse 2020:169.
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av konsumenten eller av andra
anvdndare av tjdnsten,

distansavtal: avtal som ingas
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for att
tréffa avtal pa distans, om kommu-
nikationen uteslutande sker pa
distans,

driftskompatibilitet: formaga att
fungera med annan hardvara eller
programvara dn sadan som nor-
malt anvdnds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdall eller digitala tjdnster,

kompatibilitet: férmaga att utan
konvertering fungera med sadan
hardvara eller programvara som
normalt anvdnds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdall eller digitala tjcinster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér &ndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

marknadsplats online: en tjcinst
som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rdkning och som
gor det mojligt for konsumenten att
inga distansavtal med andra ndr-
ingsidkare eller konsumenter,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal
som har samband med den egna niringsverksamheten,

personuppgifier: sadan informa-
tion som avses i artikel 4.1 i Euro-
paparlamentets och radets forord-
ning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av
personuppgifier och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmdn dataskyddsforordning),

vara: los sak, med eller utan digi-
tala delar,

vara med digitala delar: 16s sak
som dr integrerad eller samman-
kopplad med ett digitalt innehall
eller en digital tjcinst pa ett sadant
sditt att avsaknaden av det digitala
innehallet  eller den digitala
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ticinsten gor att varan inte kan
anvdndas pa det sdtt som dr avsett.

Behandling av personuppgifter

58

Bestammelser om behandling av
personuppgifier finns i Europa-
parlamentets och radets forordning
(EU) nr 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av
personuppgifier och om det fiia
flodet av sadana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmén  dataskyddsforordning),
ilagen (2018:218) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning och i fore-
skrifter som har meddelats i anslut-
ning till den lagen.

2 kap.
1§

Detta kapitel géller for avtal
varigenom en nidringsidkare over-
later eller upplater 16s egendom till
eller utfér en tjénst at en konsu-
ment. Med tjdnst avses i detta
kapitel ocksd uthyrning av fast
egendom. For avtal om finansiella
ticgnster eller om overldtelse eller
emission av finansiella instrument
gdller i stdllet 3 kap.

Detta kapitel gdller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av byggnad
eller annan fast anldggning pa
mark eller i vatten,

3. ingas med hjdlp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affcirs-
lokal,

4. ingas med en operator genom
anvdindning av en offentlig telefon-
automat,

* Senaste lydelse 2018:1338.

Detta kapitel giller for et avtal
genom vilket en ndringsidkare mot
betalning overlater eller upplater
16s egendom till eller utfor en tjéanst
at en konsument. Med tjanst avses i
detta kapitel ocksd uthyrning av
fast egendom.

Kapitlet gdller ocksa for ett avtal
genom vilket en ndringsidkare i
utbyte mot endast konsumentens
personuppgifter ska tillhandahdlla
ett digitalt innehall pa nagot annat
sditt an pa ett fysiskt medium eller
en digital tjdgnst at en konsument.
Detta gdller dock inte om person-
uppgifterna behandlas av ndrings-
idkaren endast for att uppfylla
rattsliga krav som gdller for denne
eller for att tillhandahdlla det digi-
tala innehdllet eller den digitala
tjdnsten.



5. avser en tjdnst som fullgors
genom anvdndning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tjicgnsten utfors vid ett enda tillfdlle,

6. avser vadhallning, kasinospel
eller andra lotteritjcinster,

7. avser forsdljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hallet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med  regel-
bunden utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affdrslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

[ fraga om avtal om transport av
personer giller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

For avtal om finansiella tjdnster
eller om overldtelse eller emission
av finansiella instrument gdller i
stéllet 3 kap.

la§

Detta kapitel gdller inte for avtal
som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av byggnad
eller annan fast anldggning pa
mark eller i vatten,

3. ingas med hjdlp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affcirs-
lokal,

4. ingas med en operatdr genom
anvdndning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjdnst som fullgors
genom anvdndning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tjicinsten utfors vid ett enda tillflle,

6. avser vadhallning, kasinospel
eller andra lotteritjcnster,

7. avser forsdljning av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
hallet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
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distributionssystem med regel-
bunden utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet gdller inte for avtal
utanfor affdrslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

1 fraga om avtal om transport av
personer giller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

2§
Innan ett avtal ingas ska néringsidkaren ge konsumenten information om

l.sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer och tele-
faxnummer samt sin adress och
e-postadress, och, om niringsidka-
ren agerar for nagon annans rik-
ning, dennes motsvarande uppgift-
er,

1.sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer, adress,
e-postadress och andra medel for
kommunikation via internet som
ndringsidkaren tillhandahaller och
som gor det majligt for konsument-
en att bevara uppgifier i en ldsbar
ochvaraktig form, och, om nérings-
idkaren agerar for nagon annans
rakning, motsvarande uppgifter for
den ndringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
dr lamplig med hénsyn till varan eller tjansten och till hur informationen

ges,

3. varans eller tjdnstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation  anvénds,
om inte kostnaden &r berdknad efter
normaltaxa,

6. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa

3 Senaste lydelse 2020:169.

4. personanpassning av priset pa
grund av automatiserat besluts-

Sattande,

5. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande kost-
nader,

6. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation  anvénds,
om inte kostnaden &r beriiknad efter
normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt
for leverans eller fullgérande pa



nagot annat sdtt och tidpunkt for
leverans eller fullgérande; om av-
talet ska ingds pé ndringsidkarens
webbplats, ska det i bérjan av be-
stillningsprocessen anges vilka be-
talningssétt som godtas och om det
finns nagra begransningar for leve-
ransen,

7. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsu-
menten ska ldmna och de villkor
som giller for detta,

8. den ritt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan goras och gatu-
adressen till det verksamhetsstélle
dit konsumenten kan vénda sig for
att framstilla klagomal,

9. huruvida och under vilka
forutsattningar det finns en anger-
rétt, tidsfristen och Gvriga villkor
for angerrdtten, hur angerritten
utévas samt att det finns ett
standardformulédr for utévande av
angerritten,

10. den skyldighet konsumenten
vid utévande av angerritten kan ha
att pa egen bekostnad atersdnda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att atersdnda varan om
den &r sadan att den inte kan
aterséindas med post,

11. huruvida konsumenten &r
skyldig att ersdtta néringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

12. dtaganden  fran  nérings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utéver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats for varan,
byta ut eller reparera den eller ut-
fora ndgon form av service pa den,
ifall varan inte Overensstimmer
med uppgifter som ldmnats i ut-
fastelser eller marknadsforing eller
om det finns andra avvikelser fran
uppgifter som lamnats pa ett sadant
sitt,

13. den assistans och service som
géller efter forsiljningen,

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

négot annat sdtt och tidpunkt for
leverans eller fullgérande; om av-
talet ska ingds pa néringsidkarens
webbplats, ska det i borjan av be-
stiallningsprocessen anges vilka be-
talningssétt som godtas och om det
finns nagra begréansningar for leve-
ransen,

8. handpenning eller andra eko-
nomiska garantier som konsu-
menten ska ldmna och de villkor
som giller for detta,

9. den ratt som konsumenten har
att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan goéras och gatu-
adressen till det verksamhetsstélle
dit konsumenten kan vénda sig for
att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en énger-
rétt, tidsfristen och &vriga villkor
for &ngerrétten, hur dngerrétten ut-
Ovas samt att det finns ett standard-
formuldr for utévande av &nger-
rdtten,

11. den skyldighet konsumenten
vid utévande av angerritten kan ha
att pa egen bekostnad atersdnda
varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att atersdnda varan om
den dr sddan att den inte kan &ter-
sdndas med post,

12. huruvida konsumenten &r
skyldig att ersdtta néringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

13. dtaganden  fran  nérings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utéver vad som foljer av lag, betala
tillbaka det som betalats f6r varan,
byta ut eller reparera den eller ut-
fora ndgon form av service pa den,
ifall varan inte Overensstimmer
med uppgifter som ldmnats i ut-
fastelser eller marknadsforing eller
om det finns andra avvikelser fran
uppgifter som lamnats pé ett sadant
sétt,

14. den assistans och service som
géller efter forsdljningen,
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14. uppférandekoder som giller
for néringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

15. avtalets loptid,

16. kortaste giltighetstid f6r kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

17. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgérder, och, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krdvs for att anvdnda det
digitala innehallet, och

19. vilka mojligheter som finns
att fa en tvist med néringsidkaren
prévad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen
enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrittaren, om det dr mojligt
att delta i auktionen dven pa ett
annat sitt 4n genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far in-
formation enligt forsta stycket 8 om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stilla klagomél avse auktionsforrit-
tarens verksamhetsstille.

15. uppférandekoder som géller
for néringsidkaren och hur konsu-
menten kan ta del av dem,

16. avtalets 1optid,

17. kortaste giltighetstid for kon-
sumentens skyldigheter enligt av-
talet,

18. villkoren for att sdga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital tjanst, inbegripet tek-
niska skyddsatgérder,

20. kompatibilitet och  drifts-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjidnster, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
borde kdnna till det, och

21.vilka mojligheter som finns
att fa en tvist med niringsidkaren
prévad utanfér domstol.

Vid en auktion far informationen
enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auk-
tionsforrdttaren, om det dr mojligt
att delta i auktionen dven pa ett
annat sitt 4n genom att anvénda ett
medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far in-
formation enligt forsta stycket 9 om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stilla klagomal avse auktionsforrat-
tarens verksamhetsstille.

2byg

Innan ett avtal ingas pa en mark-
nadsplats online ska den ndrings-
idkare som tillhandahaller mark-
nadsplatsen ge konsumenten in-
formation om

1. de kriterier som fidmst be-
stdmmer rankningen av erbjudan-
den som presenteras vid en sokning
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och deras betydelse jamfort med
andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en
vara, en tjdnst eller digitalt inne-
hall dir naringsidkare eller inte, ba-
serat pa den uppgift om det som
denne ldmnat,

3. ifall den som erbjuder en vara,
en tjidnst eller digitalt innehdll inte
ar ndringsidkare, att bestimmel-
serna i denna lag och andra konsu-
mentskyddande lagar inte gdller,
och

4. i de fall forpliktelserna enligt
avtalet dr uppdelade mellan den
som erbjuder en vara, en tjdnst
eller digitalt innehall och den som
tillhandahaller  marknadsplatsen,
hur forpliktelserna dr uppdelade.

3§°

[ friga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2 och 2 a §§ ges
klart och begripligt och pa ett sitt
som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som an-
véands. Sarskild hiansyn ska tas till
behoven hos underariga och andra
sdrskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begrinsad om-
fattning eller under begrinsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i frdga om
néringsidkarens namn och org-
anisationsnummer, 2—4, 15 och 17
ges med hjilp av det kommu-
nikationsmedlet. Om det finns en
angerrétt, ska information enligt
2 § forsta stycket 9 ocksa ges med
hjédlp av kommunikationsmedlet.

¢ Senaste lydelse 2020:169.

I friga om distansavtal ska infor-
mationen enligt 2-2 b §§ ges klart
och begripligt och pa ett sétt som dr
anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvinds. Sar-
skild hénsyn ska tas till behoven
hos underériga och andra sérskilt
utsatta personer. [nformationen
enligt 2 b § 1 ska ges i ett sdrskilt
avsnitt i onlinegrdnssnittet och
vara direkt och ldtt tillganglig fran
den plats ddr  sokresultaten
presenteras.

Om avtalet ska ingds genom ett
sddant medel for distanskommu-
nikation som gor att information
endast kan ges i begridnsad om-
fattning eller under begrinsad tid,
ska atminstone information enligt
2 § forsta stycket 1, i frdga om nér-
ingsidkarens namn och organisa-
tionsnummer, 2—5, /6 och /8 ges
med hjidlp av det kommunika-
tionsmedlet. Om det finns en anger-
ritt, ska information enligt 2§
forsta stycket /0 ocksd ges med
hjdlp av kommunikationsmedlet.
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Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges pa nagot
annat lampligt sdtt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingas pa nérings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sdrskilt uppmarksammas pé
innehdllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—4 och
15-17.

Ovrig information enligt 2 § forsta
stycket och 2 a § ska ges p& nigot
annat lampligt sdtt i enlighet med
kraven i forsta stycket i denna para-
graf.

Om avtalet ska ingas pa nérings-
idkarens webbplats, ska konsu-
menten sdrskilt uppméarksammas pé
innehéllet i den information som
ges enligt 2 § forsta stycket 2—5 och
16-18.

6§

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsféringslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stammelserna i 29—36 §§ om mark-
nadsstorningsavgifi. Sadan  in-
formation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsféringslagen (2008:486)
tillimpas. Sadan information ska
anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

7§

Om néringsidkaren inte fore
avtalets ingdende och pa det sitt
som anges i 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sddan information
om tillkommande kostnader som
anges i 2 § forsta stycket 4, dr kon-
sumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

Om néringsidkaren inte fore
avtalets ingdende och pa det sitt
som anges i 3§ eller 5§ forsta
stycket har gett sadan information
om tillkommande kostnader som
anges i 2 § forsta stycket 5, &dr kon-
sumenten inte skyldig att betala
dessa kostnader.

11§°
Angerritten giller inte for avtal som

1. avser en tjinst som har full-
gjorts, om konsumenten uttrycklig-
en har samtyckt till att tjénsten
bérjar utforas och gatt med pa att
det inte finns ndgon angerrétt nér
tjénsten har fullgjorts,

7 Senaste lydelse 2014:14.
8 Senaste lydelse 2014:14.
? Senaste lydelse 2020:169.

1. avser en tjdnst som har full-
gjorts

— mot betalning om konsumenten
uttryckligen har samtyckt till att
tjansten borjar utféras och gatt med
pa att det inte finns nadgon angerritt
nér tjdnsten har fullgjorts, eller

— i utbyte mot endast konsument-
ens personuppgifter,
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2. avser en vara eller tjénst vars pris beror pa saddana sviangningar pa
marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och som kan intriffa

under angerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som annars har fétt en tydlig personlig prégel,

4. avser en vara som snabbt kan forsimras eller bli f6r gammal,

5.avser en vara som med bruten forsegling inte limpligen kan ater-
lamnas pa grund av hilso- eller hygienskél och forseglingen har brutits av

konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur #r sddan att den efter leverans samman-
blandas med en annan vara pa sa sitt att varorna inte kan skiljas frén

varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestdmt pris, nir leverans inte kan
ske inom 30 dagar och vérdet pa drycken vid leveransen beror pa saddana
svéangningar pa marknaden som néringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett férseglat dator-
program och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser l[osnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingés vid en auktion, om det dr mgjligt att delta i auktionen dven pa
ett annat sétt 4n genom att anvénda ett medel for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehall som
levereras pa nagot annat sitt 4n pa
ett fysiskt medium, om konsu-
menten uttryckligen har samtyckt
till att leverans paborjas och gatt
med pa att det ddrigenom inte finns
nagon angerritt,

12. avser kulturevenemang,
idrottsevenemang  eller  nagon
annan liknande fritidsaktivitet,
servering, catering eller nagon
annan liknande tjénst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning,
om néringsidkaren ska tillhanda-
hélla tjansten pa en bestdimd dag
eller under en bestdmd tidsperiod,
eller

13. avser en bradskande repara-
tions- eller underhéllsatgird vid ett
besdk i konsumentens bostad, om
besoket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéran

11. avser tillhandahdallande av
digitalt innehall pa ndgot annat sétt
dn pa ett fysiskt medium om ¢ill-
handahallandet har paborjats och,
ifall avtalet innebdr en betalnings-
forpliktelse for konsumenten,

— konsumenten uttryckligen har
samtyckt till att tillhandahdllandet
paborjas och gatt med pa att det
dédrigenom inte finns ndgon anger-
ritt, och

— ndringsidkaren antingen gett
en bekrdftelse pa avtalet enligt 4 §
eller gett en kopia av eller en
bekrdftelse pa avtalet enligt 5§
andra stycket,

12. avser kulturevenemang,
idrottsevenemang  eller  nagon
annan liknande fritidsaktivitet,
servering, catering eller nagon
annan liknande tjanst, inkvartering,
varutransport eller biluthyrning,
om néringsidkaren ska tillhanda-
hélla tjansten pad en bestimd dag
eller under en bestdmd tidsperiod,

13. avser en bradskande repara-
tions- eller underhéllsatgérd vid ett
besdk i konsumentens bostad, om
besoket dger rum pa konsumentens
initiativ och uttryckliga begéran
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och reparations- eller underhallsét-
girden omfattas av konsumentens
begdran eller har ett direkt samband
med denna.

och reparations- eller underhallsat-
girden omfattas av konsumentens
begiran eller har ett direkt samband
med denna, eller

14. avser en tjdgnst som har full-
gjorts, om konsumenten uttrycklig-
en har begdrt ett besok fran ndr-
ingsidkaren i syfte att denne ska ut-
fora reparationsdatgdrder och kon-
sumenten uttryckligen har samtyckt
till att tjicinsten borjar utforas.

12 §10

Vid avtal om &verlatelse eller upplételse av en vara borjar &ngerfristen
16pa den dag da konsumenten far varan i sin besittning. Vid avtal om en
tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da avtalet ingas.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestér av flera delar, borjar
angerfristen 16pa den dag d& konsumenten far den sista varan respektive
den sista delen av varan i sin besittning. I friga om regelbunden leverans
av varor under en viss tid borjar angerfristen dock 16pa nir konsumenten
far varorna fran den forsta leveransen i sin besittning.

[ frdga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nér férsédljningen inte
sker i en begrénsad volym eller en faststdlld kvantitet, och i fraga om avtal
om leverans av fjarrvdarme, borjar dngerfristen 16pa den dag dé avtalet
ingas. Detsamma géller i friga om avtal om digitalt innehéll som levereras
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pa nagot annat sétt &dn pa ett fysiskt medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forrdn
konsumenten har fatt information
om angerritten enligt 2 § forsta
stycket 9 pa det sétt som angesi3 §
eller 5 § forsta stycket. Ritten att
angra sig upphor dock senast ett ar
efter det att angerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts
pa foreskrivet sitt.

Angerfristen enligt forsta—tredje
styckena borjar aldrig 16pa forran
konsumenten har fatt information
om angerrdtten enligt 2 § forsta
stycket 70 pa det sitt som anges i
3§ eller 5 § forsta stycket. Rétten
att angra sig upphor dock senast ett
ar efter det att angerfristen skulle ha
16pt ut om information hade getts
pa foreskrivet sitt.

13 §ll

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, ska konsumenten utan
onddigt dréjsmal och senast inom
14 dagar pa egen bekostnad ldmna
eller sénda tillbaka varan till
néringsidkaren. Om néringsidkaren
har gatt med pa att sté for kostnaden
for atersdndande av varan eller inte
har gett konsumenten information

1 Senaste lydelse 2014:14.
' Senaste lydelse 2014:14.

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, ska konsumenten utan
onddigt drojsmal och senast inom
14 dagar pa egen bekostnad ldmna
eller sinda tillbaka varan till
néringsidkaren. Om naringsidkaren
har gatt med pa att sté for kostnaden
for atersdndande av varan eller inte
har gett konsumenten information



enligt 2 § forsta stycket 70 pa det
sdtt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden biras av
néringsidkaren.
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enligt 2 § forsta stycket 7/ pa det
sdtt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket, ska kostnaden béras av
néringsidkaren.

Forsta stycket géller inte, om néringsidkaren har erbjudit sig att himta
varan eller, vid avtal utanfor affirslokaler, varan levererats till konsu-
mentens bostad nér avtalet ingicks och inte lampligen kan &tersdndas med
post. I sddana fall ska ndringsidkaren pa egen bekostnad hdmta varan.

13a§

Om  konsumenten utévar sin
angerrdtt avseende ett avtal om till-
handahallande av digitalt innehall
eller en digital tjidnst, ska konsu-
menten avstd fran att anvdinda det
digitala innehallet eller den digi-
tala tjdgnsten och fran att gora detta
tillgangligt for annan. Ndrings-
idkaren far, utom i fall som avses i
14 a § tredje stycket, hindra sadan
anvdndning.

4ay§

Om  konsumenten utévar sin
angerrdtt avseende ett avtal om
tillhandahallande av digitalt inne-
hall eller en digital tidnst, far ndr-
ingsidkaren inte anvdnda innehdll
som konsumenten har tillhanda-
hallit eller skapat vid anvindning-
en av det digitala innehallet eller
den digitala tjcinsten och som inte
dar personuppgifier.

Ndringsidkaren far dock an-
vdnda sadant innehdall om det

1. inte har nagot annat anvdind-
ningsomrade dn det digitala inne-
hall eller den digitala tjicgnst som
tillhandahalls av néaringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verk-
samhet vid dennes anvindning av
det digitala innehall eller den digi-
tala tjdnst som tillhandahdlls av
ndringsidkaren,

3. har satts samman med andra
uppgifter av ndringsidkaren och
det inte cr mojligt eller endast med
oproportionella  anstrdingningar
gar att dela upp innehdllet, eller
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4. har skapats gemensamt med
andra och innehdllet kan anvéndas
av andra konsumenter.

Pa konsumentens begdran ska
ndringsidkaren tillgdngliggora sa-
dant innehall som avses i forsta
stycket for konsumenten, forutom i
de fall som avses i andra stycket
1-3. Innehdllet ska goras tillgdng-
ligt utan kostnad, inom skdlig tid
och i ett allmdnt anviint, maskin-
ldsbart format.

15 §12
Om konsumenten ut6var sin angerritt, ska konsumenten ersétta nérings-

idkaren for

1. forhojda leveranskostnader p& grund av konsumentens val av

leveransmetod,

2. en varas vérdeminskning i den
man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning
dn som varit nodvéandigt for att fast-
stilla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutséttning att nér-
ingsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
9 pa det sitt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset &r
skiligt, for en tjanst som delvis
utforts innan konsumenten utévade
angerritten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och i
fraga om avtal utanfor afférslokaler
i en handling eller i nagon annan
lasbar och varaktig form, har begért
att tjansten skulle bérja utforas
under angerfristen, och nérings-
idkaren har gett konsumenten in-
formation enligt 2 § forsta stycket
9 och 11 pa det sitt som anges i3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset &r
skiligt, for vatten, gas eller el, nér
forsédljningen inte skett i en be-
grinsad volym eller en faststilld

12 Senaste lydelse 2020:169.

2. en varas virdeminskning i den
man den beror pa att konsumenten
hanterat varan i storre omfattning
an som varit nddvéandigt for att fast-
stilla dess egenskaper eller funk-
tion, under forutséttning att nér-
ingsidkaren har gett konsumenten
information enligt 2 § forsta stycket
10 pa det sétt som anges i 3 § eller
5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset &r
skéligt, for en tjanst som delvis
utforts innan konsumenten utdvade
angerritten, under forutsittning att
konsumenten uttryckligen, och i
fraga om avtal utanfor afférslokaler
i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form, har begért
att tjansten skulle bérja utforas
under angerfristen, och nérings-
idkaren har gett konsumenten in-
formation enligt 2 § forsta stycket
10 och 12 pa det sdtt som anges i
3 §eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det
avtalade priset, i den man priset dr
skiligt, for vatten, gas eller el, nér
forséljningen inte skett i en be-
grinsad volym eller en faststilld



kvantitet, eller fjarrvirme, dér leve-
ransen péborjats innan konsu-
menten utovade &ngerritten, allt
under forutsdttning att konsu-
menten uttryckligen, och i friga om
avtal utanfor affirslokaler i en
handling eller i ndgon annan lésbar
och varaktig form, har begért att
leverans skulle pabdrjas under
angerfristen, och niringsidkaren
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 9 och /7 pa
det sdtt som anges i 3 § eller 5§
forsta stycket.
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kvantitet, eller fjarrvarme, dér leve-
ransen pébdrjats innan konsu-
menten utdvade &ngerritten, allt
under forutsdttning att konsu-
menten uttryckligen, och i fraga om
avtal utanfor affirslokaler i en
handling eller i nagon annan ldsbar
och varaktig form, har begért att
leverans skulle pabdrjas under
angerfristen, och néringsidkaren
har gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket /0 och 12
pé det sétt som anges i3 § eller 5 §
forsta stycket.

3 kap.
6 §13

Om néringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 3-5 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stammelserna i 29—36 §§ om mark-
nadsstorningsavgifi. Sadan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

Om niringsidkaren inte ger infor-
mation i enlighet med 3-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sadan information ska
anses vara visentlig enligt 10§
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 juli 2022.

2. Aldre bestimmelser giller for avtal som har ingdtts fore ikraft-
tridandet. Aldre bestimmelser giller ven om avtalet har ingétts efter
ikrafttradandet for information som néringsidkaren till grund for avtalet

har ldmnat fore ikrafttridandet.

13 Senaste lydelse 2008:508.
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4 Forslag till lag om &ndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs! i friga om marknadsforingslagen (2008:486)

dels att 3, 12,22 a, 29 och 30-32 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inféras fyra nya paragrafer, 12 a—12 c och 14 a §§, och
nirmast fore 12 b, 12 ¢ och 14 a §§ nya rubriker av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

38
I denna lag avses med
affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en néringsidkare
om huruvida, hur och under vilka férutséttningar en produkt ska kdpas, om
hela eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behallas
eller 6verlatas, eller om en avtalsenlig réttighet i samband med produkten
ska utnyttjas, oavsett om konsumenten eller niringsidkaren beslutar att
handla eller att avsta fran att handla,
digitalt innehall: data som fram-
stdlls och tillhandahalls i digital
Sform,
digital tjdgnst: en tjdnst som gor
det mojligt for konsumenten att ska-
pa, bearbeta, lagra eller fa tillgang
till uppgifier i digital form, eller att
utbyta uppgifier eller interagera pa
annat sdtt med uppgifier i digital
Jform som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra
anvdndare av tjdnsten,
driftskompatibilitet: formaga att
Jfungera med annan hardvara eller
programvara dn sddan som nor-
malt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjcnster,
elektronisk post: ett adresserat eller pa nagot annat sétt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rost, ljud eller bild som sénds via
ett allmdnt kommunikationsndt och som kan lagras i nétet eller i
mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det,
god marknadsforingssed: god affédrssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid marknads-
foring av produkter,

kompatibilitet: formaga att utan
konvertering fungera med sadan

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre upprétthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, i den ursprungliga lydelsen.
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hardvara eller programvara som
normalt anvdnds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innehdll eller digitala tjcinster,
konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfér niringsverksamhet,
marknadsforing: reklam och andra atgérder i ndringsverksamhet som
ar dgnade att frimja avséttningen av och tillgngen till produkter
inbegripet en nédringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgird eller beteende i Gvrigt fore, under eller efter forsiljning eller
leverans av produkter till konsumenter eller niringsidkare,
marknadsplats online: en tjcinst
som anvdnder programvara, inbe-
gripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rdkning och som
gor det mojligt for konsumenten att
inga distansavtal med andra ndr-
ingsidkare eller konsumenter,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r &ndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten,
produkter: varor, tjanster, fast produkter: alla typer av varor
egendom, arbetstillfillen  och  och tjanster, dven digitala tjcnster,
andra nyttigheter. digitalt innehall, fast egendom och
rdttigheter och skyldigheter,
rankning: den relativa position
som en ndringsidkare tilldelar pro-
dukter sa som de presenteras,
organiseras eller vidarebefordras,
oberoende av vilka tekniska medel
som anvdnds for sadan presenta-
tion, organisation eller vidarebe-
fordran,
vara: l6s sak, med eller utan digi-
tala delar,
vara med digitala delar: 10s sak
som dr integrerad eller sam-
mankopplad med ett digitalt inne-
hall eller en digital tjidnst pa ett
sadant sdtt att avsaknaden av det
digitala innehallet eller den digi-
tala tjdnsten gor att varan inte kan
anvdndas pa det scitt som dr avsett.

12 §

Marknadsforingen &r vilseledande om néringsidkaren i en framstéllning
erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangivelse utan att
foljande visentliga information framgar:

1. produktens utméarkande egenskaper i den omfattning som r lamplig
for mediet och produkten,
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2. pris och jamforpris angivet pa det sétt som framgar av 7-10 §§ pris-
informationslagen (2004:347),

3. néringsidkarens identitet och geografiska adress,

4. villkor for betalning, leverans, 4. villkor for betalning, leverans
fullgorande och hantering av  och fullgorande om de avviker fran
reklamationer om dessa avviker vad som #r normalt fér branschen
frain vad som dr normalt for eller produkten i fraga,
branschen eller produkten i fraga,

5. information om angerritt eller rétt att hdva ett kop som ska ldmnas till
konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen dr ocksa vilseledande om néringsidkaren i en fram-
stidllning erbjuder konsumenter flera bestdmda produkter med en uppgift
om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehéller vdsentlig informa-
tion enligt punkterna 1-5 i forsta stycket.

12ay§

Om en konsument i en fram-
stdllning pa en marknadsplats on-
line erbjuds en bestimd produkt
med en prisangivelse eller flera
bestimda produkter med en uppgifi
om ett gemensamt pris, ska den
ndringsidkare som tillhandahaller
marknadsplatsen informera konsu-
menten om huruvida den som er-
bjuder produkten dr ndringsidkare
eller inte, baserat pa den uppgif
om det som denne limnat. Informa-
tionen ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket.

Rankning av produkter

12b§

En ndringsidkare som ger konsu-
menter mojlighet att soka digitalt
efter produkter ska informera om
de kriterier som framst bestimmer
rankningen av produkter som pre-
senteras och deras betydelse jim-
fort med andra kriterier. Informa-
tionen ska ges i ett sdrskilt avsnitt i
onlinegrdnssnittet och vara direkt
och latt tillgcngligt fran den plats
ddr sokresultaten presenteras.

Informationen ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket.

Information om hur rankningen
gar till behéver inte ldmnas av
leverantorer av sékmotorer enligt
artikel 2.6 i Europaparlamentets
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och radets  forordning  (EU)
2019/1150 av den 20 juni 2019 om
framjande av rdttvisa villkor och
transparens for foretagsanvindare
av onlinebaserade formedlings-
tjcinster.

Konsumentrecensioner

12¢cy§

En ndringsidkare som ger till-
gang till konsumentrecensioner av
produkter ska informera om huru-
vida ndringsidkaren sckerstdller
att recensionerna kommer fran
konsumenter som har anvdnt eller
kopt produkterna och i sa fall pa
vilket sdtt det gors. Informationen
ska anses vara vdsentlig enligt 10 §
tredje stycket.

Marknadsféring av varor som
identiska

4a§

En ndringsidkare far vid mark-
nadsforing av en vara inte fram-
stdlla den som identisk med en vara
som marknadsfors i andra med-
lemsstater i Europeiska unionen,
om varornas sammansdttning eller
egenskaper vdsentligt skiljer sig at
och det inte dr motiverat av legi-
tima och objektiva skiil.

22 a §?

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor affirslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska néringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r lamplig
med hénsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvdg, hur priset berdknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé nagot
annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

2 Senaste lydelse 2020:170.

2021/22:CU19

67



2021/22:CU19 BILAGA2  REGERINGENS LAGFORSLAG

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. ataganden fran nédringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut
eller reparera den eller utfora nagon form av service pé den, ifall produkten
inte overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller mark-
nadsforing eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats
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pa ett sadant sitt,

8. den assistans och service som giller efter forséljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller fornyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt inne-
hall, inbegripet tekniska skydds-
atgérder, och, i den utstrcickning
ndringsidkaren kdnner till eller
rimligen kan forvintas kdnna till
det, vilken maskin- och program-
vara som krdvs for att anvinda det
digitala innehallet.

10. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiskt,

11. funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehall eller
en digital  tjdnst, inbegripet
tekniska skyddsatgérder, och

12.  kompatibilitet och drifis-
kompatibilitet mellan varor med
digitala delar, digitalt innehall och
digitala tjdnster, i den utstrdckning
ndringsidkaren kdnner till eller
borde kdnna till det.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket géller inte, om in-
formationen framgar av sammanhanget. Informationsskyldigheten giller

inte heller i fraga om

1. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom
4n sadana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

3. avtal som anges i 2 kap. 1§
andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
fjdrde stycket och i 3 kap. lagen om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler.

1. avtal som inte innebdr en
betalningsforpliktelse for konsu-
menten eller, i fraga om avtal om
digitalt innehall som levereras pa
nagot annat sdtt dn pa ett fysiskt
medium eller digitala tjcnster, att
konsumenten ska tillhandahalla
personuppgifter pa det sdtt som
anges i 2 kap. 1§ andra stycket
lagen om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgors
omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom
4n saddana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a §
forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt
andra stycket och i 3 kap. lagen om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.



29 §

En niringsidkare far aldggas att
betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift) om néringsidka-
ren, eller ndgon som handlar pa nér-
ingsidkarens végnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot

)

— 8§ och nagon av bestimmel-
sernai9, 10, 12-17 §§,

— 183,

=20, eller

—ndgon av bestimmelserna i
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma gdiller om en nérings-
idkare uppsatligen eller av oakt-
samhet bryter mot ndagon av be-
stammelserna i

— 64 kap. 46 § socialforsckrings-
balken,

— 7 kap. 39
(2010:1622),

— 8 kap. 7§ forsta stycket, 8, 9
eller 14 § forsta eller andra stycket,
9 akap. 10 och 11 §§ eller 15 kap.
4 § radio- och tv-lagen (2010:696),

— 11§ lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti ndr det gdller ett
erbjudande som inte dr riktat bara
till andra dn konsumenter,

—4 kap. 1§ 2 eller 3, 3¢, 4§
forsta stycket 2 eller 5§ 2 eller 3
lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Vad som sdgs i forsta och andra
styckena géller ocksd en nérings-
idkare som uppsatligen eller av
oaktsamhet visentligt har bidragit
till overtrddelsen.

Avgiften tillfaller staten.

alkohollagen

30
En marknadsstérningsavgift far
inte aldggas nagon for en Gver-
tradelse av ett forbud eller en
underlatelse att folja ett aldggande
som har meddelats vid vite enligt
denna lag.

3 Senaste lydelse 2020:1035.
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En niringsidkare far aldggas att
betala en sérskild avgift (marknads-
storningsavgift) om niringsidka-
ren, eller ndgon som handlar pa nér-
ingsidkarens végnar, uppsatligen
eller av oaktsamhet har brutit mot
nagon bestimmelse i denna lag
eller i bilaga 1 till direktiv
2005/29/EG.

Vid overtridelser av 5 § far
marknadsstorningsavgift  aldggas
endast om overtrddelsen omfattas
av ett beslut om forbud eller
aldggande enligt denna lag som
har fatt laga kraft.

Det som anges i forsta och andra
styckena géller ocksd en nérings-
idkare som uppsatligen eller av
oaktsamhet visentligt har bidragit
till overtrdadelsen.

§

Talan om att paféra en mark-
nadsstorningsavgift for en Over-
tradelse far inte tas upp till
provning, om overtrddelsen om-
fattas av ett forbud eller ett aldgg-
ande som har forenats med vite

BILAGA 2
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enligt denna lag och talan om ut-
domande av vitet har vdckts.

31§

Marknadsstorningsavgiften ska
faststillas till lagst tio tusen kronor
och hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte overstiga tio
procent av ndringsidkarens drs-
omsdittning.

Arsomscdttningen ska avse om-
sdttningen  ndrmast  foregaende
rakenskapsar. Om  overtrddelsen
har skett under ndringsidkarens
forsta verksamhetsar eller om upp-
gifter om drsomsdttning annars
saknas eller &r bristfilliga, far ars-
omsittningen uppskattas.

Marknadsstorningsavgiften ska
faststillas till 14gst tio tusen kronor
och hogst fyra procent av ndrings-
idkarens omsdttning rdkenskaps-
aret innan overtrddelsen upphorde
eller ndr ndringsidkaren delgavs
stamningsansokan, om den inte har
upphort dessforinnan.

Om overtrddelsen har intrdffat
under niringsidkarens forsta verk-
samhetsar eller om uppgifter om
arsomsdttningen  annars  saknas
eller ar bristfilliga, far arsomsitt-
ningen uppskattas. Avgiften far i ett
sadant fall faststdllas till ett belopp
i kronor motsvarande hogst tva
miljoner euro.

Riktas talan mot flera néringsidkare ska avgiften faststéllas sarskilt for

var och en av dem.

32§

Nir marknadsstérningsavgiften
faststills ska sdrskild hansyn tas till
hur allvarlig évertrddelsen dr och
hur ldnge den har pagatt.

* Senaste lydelse 2016:793.
3 Senaste lydelse 2016:793.

Nér marknadsstérningsavgiften
faststills ska domstolen ta hansyn
till

1. overtridelsens — allvar  med
beaktande scirskilt av dess art,
varaktighet och omfattning,

2. atgdrder som ndringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller av-
hjdlpa den skada som en konsument
eller en annan ndringsidkare har
lidit,

3. tidigare overtrddelser som
ndringsidkaren har gjort sig skyl-
dig till,

4. i den utstrcickning det framgar,
den vinst som ndringsidkaren har
gjort eller forlust som undvikits
genom oOvertrddelsen,



Avgiften far efterges om det finns
synnerliga skil for det.

REGERINGENS LAGFORSLAG ~ BILAGA 2

5.1 grdnséverskridande  fall,
sanktioner som har paforts ndr-
ingsidkaren for samma overtrddel-
se i andra medlemsstater i Euro-
peiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns till-
ganglig via den mekanism som in-
rdttats genom Europaparlamentets
och radets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har
tillsynsansvar ~ for  konsument-
skyddslagstifiningen och om upp-
havande av forordning (EG) nr
2006/2004, och

6. forsvarande eller formildran-
de omstdndigheter utover dem i
1-5.

Ndringsidkaren far befrias fian
att betala avgiften om det finns
synnerliga skl for det.

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for marknadsforing som har vidtagits fore

ikrafttrddandet.

Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2022
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