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EU:s nya tagpassagerarforordning

Sammanfattning

Utskottet stéller sig bakom regeringens forslag till &ndringar i bl.a. lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter.

Lagandringarna ar motiverade av EU:s nya tagpassagerarforordning.
Undantag frén forordningen ska goras for lokala och regionala tagresor, som
&ven fortsattningsvis ska regleras i lagen om kollektivtrafikresenérers rattig-
heter. | den lagen inférs genom lagéndringarna ett undantag fran resenarens
ratt till prisavdrag om en férsening beror pé en extraordinar handelse, sdsom
extrema vaderleksforhéallanden eller en storre folkhalsokris. Detta motsvarar
ett liknande undantag fran jarnvagsforetagens ersattningsskyldighet som har
inforts i tagpassagerarforordningen. Jarnvagstrafik som bedrivs for historiska
andamal eller turism undantas ocksa fran férordningens tillampningsomréde.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 7 juni 2023.

Utskottet anser att riksdagen bor avsla motionsyrkandena.

| betdnkandet finns fem reservationer (S, SD, V, MP).

Behandlade forslag

Proposition 2022/23:72 EU:s nya tagpassagerarforordning.
Elva yrkanden i foljdmotioner.

Ett yrkande i en motion frdn allmanna motionstiden 2022/23.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Regeringens lagforslag

1.

Andringar i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter.
Dérmed bifaller riksdagen proposition 2022/23:72 punkt 2 och avslar
motion
2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP) yrkande 1.
Reservation 1 (V, MP)

Lagforslagen i dvrigt
Riksdagen antar regeringens forslag till
1. lag om é&ndring i lagen (2014:1344) med kompletterande
bestammelser till EU:s tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar,
2. lag om &ndring i jarnvégstrafiklagen (2018:181),
3. lag om &ndring i paketreselagen (2018:1217).
Dérmed bifaller riksdagen proposition 2022/23:72 punkterna 1, 3 och
4,

Lagstiftningens framtida utformning

3.

Lagstiftningens framtida utformning
Riksdagen avslar motionerna
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 29,
2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2022/23:2351 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2,
2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 1-4 och
2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP) yrkande 2.
Reservation 2 (S)
Reservation 3 (SD)
Reservation 4 (V)
Reservation 5 (MP)
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UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Stockholm den 27 april 2023

Pa civilutskottets vagnar

Malcolm Momodou Jallow

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Malcolm Momodou Jallow (V),
Mikael Eskilandersson (SD), David Josefsson (M), Leif Nysmed (S), Angelica
Lundberg (SD), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Roger Hedlund (SD),
Anna-Belle Stromberg (S), Ellen Juntti (M), Larry Soéder (KD), Alireza
Akhondi (C), Martin Westmont (SD), Katarina Luhr (MP), Jakob Olofsgard
(L), Markus Kallifatides (S) och Adrian Magnusson (S).



Redogorelse for arendet

| betdnkandet behandlar utskottet proposition 2022/23:72 EU:s nya
tagpassagerarforordning. | propositionen finns en redogorelse for arendets
beredning fram till regeringens beslut om propositionen.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut aterges i bilaga 1. Regeringens
lagforslag finns i bilaga 2.

Fyra foljdmotioner med elva yrkanden har véckts med anledning av
propositionen. Férslagen i motionerna finns i bilaga 1.

| betankandet behandlar utskottet &ven ett yrkande i en motion fran
allmanna motionstiden 2022/23. Forslaget i motionen finns i bilaga 1.
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Utskottets Overviganden

Regeringens lagforslag

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen antar regeringens forslag till &ndringar i lagen om

kollektivtrafikresenarers rattigheter. Darmed avslar riksdagen ett

motionsyrkande om att lagforslaget ska avslas nar det galler att en

resendr inte ska ha rétt till prisavdrag om en forsening i lokal och

regional trafik har orsakats av en extraordindr omstandighet.
Vidare antar riksdagen 6vriga delar av regeringens lagforslag.
Jamfor reservation 1 (V, MP).

Den nya tagpassagerarforordningen

Den 29 april 2021 antogs Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2021/782 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (2021 ars
tagpassagerarforordning). Forordningen ersitter Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rattigheter
och skyldigheter for tagresenarer (2007 ars tigpassagerarférordning). Den nya
forordningen ska i huvudsak borja tillampas den 7 juni 2023.

EU:s tagpassagerarforordning innehaller grundlaggande regler om
transportavtalet, information och biljetter. Dessa reglerar bl.a. hur ett
transportavtal ingas, hur biljetter ska utformas och tillhandahallas och vilken
information resenarerna ska fa. Forordningen innehaller ocksa regler om ratt
till skadestand om resenaren eller bagaget skadas och regler om ersattning och
assistans om resan blir forsenad. Den innehdller vidare bestimmelser om ratt
till assistans for personer med funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet,
exempelvis personer vars rorlighet dr nedsatt pa grund av alder.

Den nya tagpassagerarforordningen syftar till att ge resenérerna ett battre
skydd och uppmuntra till ett okat tagresande. Férordningen reglerar i stort sett
samma omraden som 2007 ars tagpassagerarférordning, men bestimmelserna
i den nya forordningen &r mer detaljerade och ger jarnvagsforetagen och andra
aktorer, sasom stationsforvaltare och biljettutfardare, nya skyldigheter.

Bestdmmelserna innebdr att resendrernas rattigheter starks i ett antal
avseenden. Dessutom begransas i viss man utrymmet att ha en sarskild
reglering av den regionala jarnvagstrafiken. Exempelvis ska personer med
funktionsnedsattning eller nedsatt rérlighet alltid ha ratt till assistans ocksa i
regional trafik. Samtidigt infors det en méjlighet att undanta trafik som bedrivs
for historiska andamal eller turism. Den nya férordningen tillater ocksd i flera
fall medlemsstaterna att gora undantag frdn nya skyldigheter som inférs
genom forordningen eller att infora sérreglering.
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Ett av de omraden dar det stalls storre krav pa jarnvagsforetagen i den nya
forordningen ar tillhandahallandet av direktbiljetter, dvs. biljetter som géller
for en resa med byten. | vissa fall blir det obligatoriskt for jarnvagsforetagen
att utfarda direktbiljetter. Den nya regleringen kompletteras med en sérskild
bestdmmelse om biljettutfardares och researrangdrers ansvar.

Kraven pd information skarps i den nya forordningen. Det infors en
skyldighet for infrastrukturforvaltare att tillhandahélla realtidsinformation om
tdgens avgangar och ankomster. Vidare ska jarnvagsforetagen dela med sig av
information om biljettpriser och annan reseinformation till andra aktdrer som
saljer deras tjanster. Det infors dessutom storre krav pa information om
anléggningars och trafiktjansters tillganglighet for personer med funktions-
nedséttning eller nedsatt rorlighet.

Resenérens mojlighet till ombokning i samband med forseningar forbattras
i den nya foérordningen. Det blir bl.a. mojligt att under vissa forutsattningar
boka om resan med en annan leverantdr av transporttjanster, t.ex. ett
bussforetag.

Nér det galler réattigheter for personer med funktionsnedsattning eller
nedsatt rorlighet ska personliga assistenter i vissa fall fa resa kostnadsfritt. Det
ska alltid vara tillatet att ta med en ledar- eller assistanshund pa taget. Vidare
sanks kravet p& foranmélan av assistansbehov fran 48 timmar till 24 timmar.
Det infors ocksa regler om ansvar och erséttning om ett jarnvagsforetag eller
en stationsforvaltare orsakar skada pa en rullstol eller ndgot annat hjalpmedel.
Jarnvagsforetag och stationsforvaltare ska dessutom se till att personal far
utbildning om behoven hos personer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet.

Det infors regler som syftar till att det ska bli lattare for resenéren att ta med
sig cykel ombord pa taget. Jarnvagsforetagen ska bl.a. se till att nya eller
ombyggda tag har tillrackligt med plats for cyklar.

Samtidigt som den nya forordningen innebar okade krav pa jarnvégs-
foretagen i dessa och i ndgra ytterligare avseenden infors det ett undantag frén
foretagens skyldighet att betala erséttning i form av prisavdrag vid forseningar
som beror pa extraordindra omstandigheter sdsom extrema véaderleksfor-
hallanden eller om forseningen har orsakats av resenaren sjalv eller av tredje
man. Resendren har dock fortfarande ratt till aterbetalning av biljettpriset eller
ombokning och assistans, men jarnvagsforetaget ar da inte skyldigt att
tillhandahalla hotellrum for langre tid &n tre natter.

Tagpassagerarforordningen &ar, som andra EU-férordningar, direkt
tillamplig i medlemsstaterna. Utgangspunkten ar att forordningen géller for
alla tagresor och jarnvagstjanster inom EU. Undantag gors for transporter som
inte tillhandahalls med tillstand att bedriva trafik enligt EU-direktivet om
inrattande av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade.! Forordningen
tillampas inte heller pa resor med tunnelbana eller sparvag.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om
inréttande av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade.
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Enligt den nuvarande forordningen far medlemsstaterna ocksa undanta
annan stadstrafik, forortstrafik och regional trafik frdn férordningens
tillampningsomrade (artikel 2.5 i 2007 ars tagpassagerarforordning). Sverige
har utnyttjat den mojligheten och har infort en séarskild reglering av lokal och
regional trafik. Denna finns i lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers
rattigheter, som innehaller bestammelser om reseinformation, erséttning vid
forsening och frantradande av avtal om kop av periodbiljett. 1 lokal och
regional trafik tillampas lagen i stéllet for motsvarande regler i tAgpassagerar-
forordningen. Som undantaget fran tdgpassagerarforordningen har formulerats
tillampas lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter pa trafiktjanster som
avser resor med tag pa strackor som ar kortare an 150 kilometer. De
bestammelser i tAgpassagerarforordningen som inte omfattas av undantaget
tillampas ocksa pa lokala och regionala tagresor.

Propositionen

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslar regeringen att regleringen av lokala och regionala
tagresor i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter ska behallas. For att
méjliggora detta foreslas undantag fran artiklarna 8, 9.1 och 1720 i 2021 &rs
tagpassagerarférordning, som reglerar bl.a. reseinformation och ersittning vid
forseningar.

Regeringen foreslar vidare att det i lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter ska inforas en bestdmmelse om force majeure i lokal och regional
trafik (15 a §). Bestdmmelsen innebér att resendren inte ska ha ratt till
prisavdrag om en forsening har orsakats av extrema vaderleksforhallanden
eller andra omstandigheter som inte kan hénforas till sjalva jarnvags-,
tunnelbane-, sparvags-, buss- eller personbilsdriften och som transportoren
inte har kunnat undgé eller férebygga foljderna av.

Enligt forslaget ska jarnvagstrafik som uteslutande bedrivs for historiska
andamal eller turistaindamal undantas fran 2021 ars tagpassagerarférordning.

Regeringen foresldr inte nagra andra undantag eller nagon annan
sarreglering fran 2021 ars tagpassagerarforordning.

Vidare foreslar regeringen att det nuvarande tillsyns- och sanktions-
systemet ska vara oforandrat men anpassas till innehallet i 2021 &rs
tagpassagerarférordning samt vissa foljdandringar i upplysningsbestam-
melser.

Lagandringarna foreslas trada i kraft den 7 juni 2023.

Néarmare om @ndringarna i lagen om kollektivtrafikresenérers
réttigheter
1 2021 ars tagpassagerarforordning infors det en grund for begransning av

jarnvagsforetagens skyldighet att betala ersattning vid forsening i vissa fall
(artikel 19.10). Som framgéar ovan foreslar regeringen att det infors en
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ansvarsbegransning vid force majeure dven i lagen om Kollektiv-

trafikresendrers rattigheter. Som skél for forslaget anfor regeringen bl.a.

féljande:
Vid tillkomsten av lagen om kollektivtrafikresenérers réttigheter infordes
det inte ndgon ansvarshegransning for transportérerna vid force majeure.
Skalet till detta var framfor allt att 2007 ars tagpassagerarforordning inte
innehaller ndgot sadant undantag. Inforandet av ett undantag i lagen skulle
ha inneburit att transportdrens ansvar reglerades olika beroende pa hur lang
strackning en trafiktjdnst har (se prop. 2015/16:13 s. 48). Att buss-
passagerarforordningen inte heller innehdller nagot undantag fran den
erséttning som ett bussforetag i vissa fall kan behdva betala i samband med
en forsening framholls ocksa som ett skél att inte infora ett force
majeureundantag i lagen.

Regeringen delar beddmningen i promemorian att det genom
inforandet av 2021 ars tagpassagerarforordning finns skal att infora en
ansvarsbegransning vid force majeure i lokal och regional trafik. Som
Konsumentverket framhéller 4r behovet av en sddan begransning inte
nodvandigtvis sarskilt stort. Enligt regeringen ar det emellertid rimligt att
transportrerna befrias fran skyldigheten att betala erséttning for
prisavdrag vid forseningar som beror pa omstandigheter som de inte har
kunnat rada 6ver. Som flera remissinstanser framhaller medfor forslaget
ocksd att ansvarsforutsattningarna for den kortvdga jarnvagstrafiken
kommer att stimma battre Gverens med regleringen av den langvaga
trafiken och aven i forhallande till andra trafikslag.

Motionen

Katarina Luhr m.fl. (MP) begér i kommittémotion 2022/23:2354 yrkande 1 att
riksdagen ska avsla regeringens forslag i den del det avser 15 a § lagen om
kollektivtrafikresenérers rattigheter. Motiondrerna anser att regeringens
forslag medfor en tydlig forsamring av konsumentskyddet for alla som aker
tdg eller annan kollektivtrafik eftersom det i praktiken innebar att
transportdren inte langre &r skyldig att betala erséttning vid omstandigheter
som kan hénforas till yttre faktorer.

Utskottets stallningstagande

Regeringens forslag till andringar i lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter innebér bl.a. att resendren inte langre ska ha ratt till prisavdrag om
en forsening i lokal och regional trafik har orsakats av en extraordinér
omstandighet, s.k. force majeure. Darigenom befrias transportdrerna fran
skyldigheten att betala prisavdrag vid forseningar som beror pé
omstandigheter som de inte har kunnat rada Gver. Utskottet delar regeringens
bedomning att det till foljd av den nya tagpassagerarforordningen finns skal
att infora den foreslagna ansvarsbegrénsningen éven i lokal och regional trafik.
Pa sa satt kommer ansvarsforutsattningarna for den kortvéaga jarnvagstrafiken
att stamma battre Gverens med regleringen av den langvéga trafiken och dven
i forhallande till olika trafikslag. Mot denna bakgrund och av de skal som i
ovrigt anfors i propositionen anser utskottet att riksdagen bor anta regeringens
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forslag till andringar i lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter och avsla
motion 2022/23:2354 (MP) yrkande 1.

Utskottet konstaterar vidare att det inte har vackts nagon motion som gar
emot att riksdagen antar regeringens lagforslag i dvriga delar. Av de skél som
anfors i propositionen anser utskottet att riksdagen bér anta lagforslagen.

Lagstiftningens framtida utformning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om lagstiftningens framtida
utformning.
Jamfor reservation 2 (S), 3 (SD), 4 (V) och 5 (MP).

Motionerna

I kommittémotion 2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 1 begérs
ett tillk&nnagivande om neutralitet mellan olika trafikslag. Enligt motionérerna
&r det alltfor stora skillnader bl.a. i vilka réttigheter en resendr har vid en
installd eller kraftigt forsenad tagresa jamfort med en instilld eller kraftigt
forsenad flygresa. Motiondrerna anser att skillnaderna inte &r rimliga och att
de bor ses Gver. Motionarerna foreslar vidare tillkdnnagivanden om att
regelverken for kortvaga och ldngvéga resor bor bli enhetliga sa att det blir
tydligt for resenérerna vilka regler som géller (yrkande 2), att méjligheten att
betala ombord pa taget bor utdkas till alla resendrer och inte enbart de med
funktionsnedséttning (yrkande 3) och att det bor inféras en skyldighet for
jarnvagsforetagen att upprétta planer for att framja mojligheten att medfora
cykel ombord pa taget (yrkande 4).

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) begér i kommittémotion 2022/23:1003
yrkande 29 ett tillkdnnagivande om att regeringen bor gora en 6versyn av lagen
om kollektivtrafikresenarers rattigheter och foresld andringar i syfte att
tillgodose en god konsumentratt i fraga om punktlighet, information och
parkeringsplatstillganglighet kopplat till kollektivtrafiken. Motionérerna
framhéller att det inom Kollektivtrafiken forekommer brister i aktuella
avseenden, vilket drabbar konsumenterna.

Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) begér i kommittémotion 2022/23:2351
yrkande 1 ett tillkdnnagivande om att regeringen bor aterkomma med
lagforslag som i sd stor utstrackning som mojligt inskranker ansvars-
begransningen for transportdren vid force majeure i lokal och regional trafik.
Motionarerna framhaller att ett undantag fran resenarens ratt till prisavdrag vid
force majeure utan ndgon narmare definition riskerar att férsamra skyddet for
tagresenarer. Enligt motiondrerna & det rimligt att exempelvis en
naturkatastrof réknas som extraordindr men alla extrema véderleks-
forhallanden kan inte anses som force majeure. Motionarerna begér dven ett
tillkannagivande om att tagresenarer vid instillda eller férsenade tag ska ha
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ratt till aterbetalning av biljetten eller prisnedsattning inom 7 dagar i stéllet for
nuvarande 30 dagar, vilket &r i likhet med vad som galler vid flygresor
(yrkande 2).

I kommittémotion 2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 1 begérs
ett tillkdnnagivande om att regeringen bor dterkomma med forslag som
innebdr att alla jarnvégsforetag ska vara skyldiga att erbjuda direktbiljetter.
Enligt motionarerna ar kraven pé vilka aktorer som ska erbjuda direktbiljetter
inte tillrickliga. Motionarerna foresldr ocksd tillkannagivanden om att
regeringen bor aterkomma med forslag som innebér att alla ska kunna képa
biljett ombord om det inte finns biljettkontor eller biljettautomat pa
avgangsstationen eller nagot annat tillgangligt satt att kopa biljett i forvag
(yrkande 2), och att tagbiljetter ska aterbetalas inom sju dagar (yrkande 3).

Katarina Luhr m.fl. (MP) begér i kommittémotion 2022/23:2354 yrkande 2
ett tillkannagivande om att regeringen bor vidta atgarder for att mojliggora en
konkurrensneutral biljettférsaljningsplattform for kollektivtrafikresenarer som
medfor en okad tillgang till direktbiljetter. Motionarerna framhaller att det inte
finns nagot krav pa att trafikforetag ska erbjuda resenarer kop av direktbiljetter
via exempelvis det redan existerande biljettsamarbetet Resplus, och de anser
darfor att mojligheterna att kdpa direktbiljetter behdver férbéattras ytterligare.

Den nya regleringen om force majeure i lokal och regional trafik

Enligt den nya regleringen om force majeure i lokal och regional trafik har
resendren inte ratt till prisavdrag om en forsening har orsakats av en extra-
ordinar omstandighet. Detta motsvarar ett liknande undantag fran jarnvags-
foretagens ersattningsskyldighet som har inforts i tagpassagerarférordningen.

Propositionen
Cykelplatser pa tagen
I syfte att underlitta for resenarerna att ta med sig cykel vid resa med tag infors
det i 2021 ars tagpassagerarférordning nya skyldigheter for jarnvéagsforetagen
(artikel 6). Utgangspunkten &r att en resenar ska fa ta med sig cykel ombord
pa taget. Denna ratt far begransas av operativa skal eller sakerhetsskal,
exempelvis pa grund av att det finns begransat utrymme i rusningstrafik. Nar
nya tag kops in eller nér befintliga tdg genomgar en stérre uppgradering ska
jarnvagsforetagen se till att dessa har tillrackligt med cykelplatser. Antalet
platser far jarnvagsforetagen bestamma sjalva inom ramen for planer som
avser hur foretagen ska dka och forbattra transporten av cyklar. Sddana planer
tas fram av jarnvagsforetagen efter samrad med allméanheten och relevanta
organisationer. Om det inte finns ndgra sddana planer som anger ett minsta
antal cykelplatser, ska varje tagsammanséttning ha minst fyra cykelplatser.
Medlemsstaterna far foreskriva att ett hogre antal platser an fyra ska
tillampas for en viss typ av trafik. De far ocksa krava att planer for att framja
cykeltransport ska tas fram av jarnvagsforetagen och dven av behdriga
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myndigheter enligt EU:s kollektivtrafikférordning?, dvs. de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna.

I propositionen framhaller regeringen bl.a. att efterfragan pa cykelplatser
varierar mellan olika strackor och ocksa kan férandras med tiden samt att dven
forutséttningarna for att gora plats for cyklar varierar, inte bara med hansyn
till platstillgdngen for resenarer utan ven sett till sakerhetsfragor. Regeringen
anser darfor att det ar lampligt att jarnvagsforetagen sjdlva beddmer behovet
av cykelplatser for jarnvagslinjerna. Regeringen beddmer ocksé att det kan
forutséttas att jarnvdgsforetagen och de regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna kommer att se éver utrymmet for cyklar i ljuset av kraven i den nya
tagpassagerarforordningen. Det saknas darfor enligt regeringen i dagslaget
skal att inféra en skyldighet for jarnvéagsforetagen eller kollektivtrafik-
myndigheterna att uppratta planer for hur tagresandet med cykel ska framjas.

Tillgang till biljetter och direktbiljetter

Enligt den nya tdgpassagerarforordningen ska det vara tillatet for personer med
funktionsnedsittning att utan extra kostnad kopa biljetter ombord pa taget, om
det inte finns ett biljettkontor eller en biljettautomat p& avgangsstationen eller
nagot annat tillgangligt satt att kopa en biljett i forvag (artikel 11.4).
Medlemsstaterna har en mojlighet att utstracka ratten till biljettkép ombord pa
taget till att avse alla resendrer, och alltsd inte bara personer med
funktionsnedséttning. Regeringen anser att den mdjligheten inte bor utnyttjas
och anfor foljande i propositionen:

Som konstateras i promemorian finns det i dag flera satt for resenérer att
kopa biljett i forvag. Forutom méjligheten att kopa biljett i automater, pé
internet, i mobilappar, 6ver telefon, pa biljettkontor och genom ater-
forsaljare sé forekommer det sarskilda telefontjanster for biljettkop som
riktar sig till personer med funktionsnedsattning.

Mot bakgrund av de olika mdjligheter som finns att kdpa en biljett fore
resan torde det i de allra flesta fallen inte finnas ett behov av att till-
handahalla biljettforsaljning ombord pa tgen for personer med funktions-
nedséttning. Det ar vanligt att jarnvégsforetag inte heller erbjuder ombord-
forsaljning av biljetter. Att infora krav pa forsaljning ombord for alla
resenarer, som Sveriges Konsumenter foresprakar, skulle innebdra en
omfattande omstéllning av utvecklingen och ar férenat med betydande
betankligheter, inte minst nar det galler kostnader och sakerhetsfragor. Det
skulle bland annat riskera att gora det omojligt att ha obemannade tag.
Regeringen anser mot den bakgrunden att mojligheten i den nya
tagpassagerarforordningen att utstracka ratten till biljettkép ombord pa
tagen inte bor utnyttjas.

Den nya forordningen stéller stérre krav pa jarnvagsforetagen att erbjuda
direktbiljetter, dvs. biljetter som géller for en resa med byten (artikel 12). Om
regional- eller fjarrtrafik tillhandahalls av ett och samma jarnvagsforetag —
eller av foretag som har samma agare eller ar dotterféretag — maste resenarerna

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik p& jarnvag och vag och om upphavande av radets férordning (EEG) nr
1191/69 och (EEG) nr 1107/70.
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erbjudas direktbiljetter. | andra fall ska jarnvagsforetagen vidta alla rimliga
atgarder for att kunna gora det och ska for detta syfte samarbeta med varandra.
Kraven att tillhandahalla direktbiljetter &r tvingande for fjarrtrafik och regional
trafik, men medlemsstaterna far undanta jarnvagsféretagen fran skyldigheten
under en overgdngsperiod (artikel 2.8). Bakgrunden till att det genom
forordningen blir obligatoriskt for jarnvagsforetagen att utfarda direktbiljetter
om de olika delstrackorna trafikeras av ett och samma foretag eller av dess
dotterforetag ar att det i dessa fall inte krdvs kommersiella avtal mellan
foretagen (se skal 23 i 2021 ars tdgpassagerarforordning).

Regeringen anfor bl.a. féljande i propositionen om tillgang till direkt-
biljetter:

Som beskrivs i promemorian samverkar jarnvagsforetag och andra
transportdrer med varandra och séljer resor inom ramen for nationella
biljettsamarbeten. Som exempel ndmns Resplus, som drivs av samtliga
regionala Kollektivtrafikmyndigheter och flera kommersiella trafik-
operatorer. Samarbetet mojliggor bokning och forséaljning av biljetter for
resor med byten, &en om en resas delstrdckor utférs av olika
kollektivtrafikforetag eller med olika typer av fardmedel. Resplus &r i sin
tur kopplat till forsaljningskanaler hos transportorer, resebyrder och
biljettombud.

Tagpassagerarforordningen lamnar utrymme for sadana biljett-
samarbeten och uppmuntrar ocksa jarnvéagsforetagen att inga avtal med
varandra for att kunna erbjuda direktbiljetter. Inom ramen for sédana
biljettsamarbeten ger tagpassagerarférordningen och lagen om kollektiv-
trafikresendrers réttigheter en minimireglering av resendrens rattigheter for
en resa. Att de bestammelser som ar tillampliga kan paverkas av vilka
trafiktjanster som ingér i en resa beskrivs i avsnitt 5.1. | den man andra
trafikslag paverkas behdver givetvis berdrda regelverk for dessa ocksd
beaktas. Det bor framhéllas att varken férordningen eller lagen om
kollektivtrafikresenérers rattigheter hindrar att jarnvagsforetag — eller
andra transportorer — inom ramen for ndmnda biljettsamarbeten tillampar
formanligare resevillkor for resenaren.

De initiativ som branschen har tagit medfér en okad tillgang till
direktbiljetter for tgresenarerna och det kan forvantas att sddana sam-
arbeten kommer att 0ka i framtiden. Regeringen delar beddmningen i
promemorian att de krav pa tillgang till direktbiljetter som 2021 érs
tagpassagerarforordning stiller inte bor bli sarskilt betungande for
jarnvégsforetagen. Det finns dérfor inte skél anvénda den tidsbegransade
undantagsmojligheten som ges i forordningen.

Flygpassagerarférordningen

En flygpassagerare har enligt den s.k. flygpassagerarforordningen® ratt till
ekonomisk kompensation om en flygning stélls in, savida inte passageraren
fatt information om det installda flyget viss tid i forvdg. Motsvarande galler
enligt EU-domstolens praxis om passageraren till foljd av forsenad flygning

8 Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststallande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphévande
av forordning (EEG) nr 295/91.
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nér sin slutliga bestammelseort tre timmar eller mer efter den ankomsttid som
ursprungligen faststéllts av flygbolaget. Beloppets storlek beror bl.a. pa
flygningens langd. Rétten till kompensation faller bort om flygbolaget kan
bevisa att den installda eller forsenade flygningen berott pa extraordinara
omstandigheter som inte skulle ha kunnat undvikas d&ven om alla rimliga
atgarder hade vidtagits.

Vid en instélld flygning ska flygbolaget &ven erbjuda assistans i form av
aterbetalning av biljettpriset eller ombokning. Biljettpriset ska &terbetalas
inom sju dagar.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har tidigare i betdnkandet stéllt sig bakom regeringens lagférslag om
force majeure i lokal och regional trafik. Utskottet ser inte skl att foresla en
inskrankning av tillampningsomradet eller att ytterligare definiera vilka
omstandigheter som ska medféra att transportdrens skyldighet att betala
ersattning bortfaller. Motion 2022/23:2351 (SD) yrkande 1 bér darfor avslas.

Né&r det sedan géller dvriga motionsyrkanden med forslag till tillk&nna-
givanden i fragor som anknyter till lagférslagen vill utskottet anféra féljande.

I motionerna lamnas olika forslag for att stdrka resendrers rattigheter.
Motionsyrkandena handlar bl.a. om enhetliga regelverk, méjligheten att képa
biljett ombord pd taget, en Gversyn av lagen om Kollektivtrafikresenarers
rattigheter, 6kad tillgang till direktbiljetter och inom vilken tid tagbiljetter ska
aterbetalas.

Utskottet instammer i att skyddet for resendrerna ska vara starkt. Genom
den nya tagpassagerarforordningen och de lagforslag som utskottet tidigare i
detta betdnkande stallt sig bakom stdrks resendrernas réttigheter i flera
avseenden. Den nya forordningen innebdr bl.a. att personer med funktions-
nedsattning alltid ska ha ratt till assistans, att det stalls storre krav pa
tillhandahallande av direktbiljetter, att infrastrukturforvaltare far en skyldighet
att tillhandahalla realtidsinformation om tagens avgangar och ankomster och
att det blir lattare for resendren att ta med sig cykel ombord pa taget. Samtidigt
behalls regleringen av lokala och regionala tagresor i lagen om kollektiv-
trafikresendrers rattigheter, som alltjamt ger resendrer ett béttre skydd genom
en mer generds rétt till ersattning och en battre mojlighet att fa ersattning for
alternativa resvégar till slutdestinationen. Utskottet anser att regleringen
framstar som val avvagd och ser mot denna bakgrund inte skal att foresla nagot
tillkannagivande fran riksdagen med anledning av det som framférs i
motionerna. Samtliga resterande motionsyrkanden bor darfor avslas.
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1. Andringar i lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter,
punkt 1 (V, MP)

av Malcolm Momodou Jallow (V) och Katarina Luhr (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar regeringens forslag till lag om andring i lagen (2015:953)
om kollektivtrafikresendrers rattigheter i de delar det avser 15 a § och antar
lagforslaget i dvrigt.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP) yrkande 1 och
bifaller delvis proposition 2022/23:72 punkt 2.

Stallningstagande

Sveriges utsldpp fran transportsektorn ska minska med 70 procent till 2030
jamfort med 2010 ars nivéer. For att uppna detta ar det avgorande att minska
utslappen fran transportsektorn. For att det i sin tur ska bli verklighet maste
resor med tag och kollektivtrafik bli billigare, mer bekvama och lattare att
genomfora.

Propositionen innehaller forslag som medfér forsamringar for Europas
tagresenarer, vilket vi ar starkt emot. Konsumentrattigheterna for Europas
tagresenarer maste starkas och inte forsvagas.

Regeringens forslag innebar att transportren i flera situationer inte
kommer att vara skyldig att ersétta resenédrerna vid forseningar, exempelvis
om forseningen orsakats av extrema vaderforhallanden som transportoren inte
har kunnat undga eller férebygga féljderna av. Detta ar en tydlig forsamring
av konsumentskyddet for alla som aker tdg och annan kollektivtrafik. Det
maste vara tydligt bl.a. om resendrerna ska kompenseras eller inte vid varje
givet tillfalle. Regeringens forslag innebér i praktiken att transporttren inte
langre &r skyldig att betala ersattning vid omstandigheter som kan hanforas till
yttre faktorer. Till yttre faktorer réknas exempelvis att obehdriga vistas i
sparomradet eller extrema vaderlekssituationer. Eftersom yttre faktorer
omfattar nastan en tredjedel av alla storningar pa jarnvag innebar forslaget en
vasentlig forsamring for resenérerna.

Vi anser att det inte ar rimligt att resendrerna ska bara kostnaden vid
forseningar som beror pd force majeure. Riksdagen bor darfor avsld
regeringens forslag till andringar i lagen om kollektivtrafikresenarers
rattigheter i de delar det avser 15 a §.
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2. Lagstiftningens framtida utformning, punkt 3 (S)

av Leif Nysmed (S), Denis Begic (S), Anna-Belle Stromberg (S),
Markus Kallifatides (S) och Adrian Magnusson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillk&nnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 2 och
2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 1-4 och
avslar motionerna
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 29,
2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 1 och 3,
2022/23:2351 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP) yrkande 2.

Stallningstagande

Vi ar i stora drag positiva till EU:s nya tdgpassagerarforordning. Férordningen
ar viktig for att starka tdgresendrernas rattigheter. Vi kan samtidigt konstatera
att regeringens lagforslag inte &r tillrdckliga. Forordningen ger utrymme for
sérregleringar som regeringen inte har utnyttjat. Vi anser att det behdvs
ytterligare insatser for att na klimatmalen, battre och tydligare information till
resendrerna samt en vidare rétt till ersattning vid ombokning och férseningar.
Det ska vara enkelt att resa och det ska vara attraktivt att valja klimatsmarta
fardmedel.

Vi anser, i likhet med flera remissinstanser, att det vore lampligt att se 6ver
reglerna for tagtransporter i syfte att uppna neutralitet mellan olika trafikslag.
Det ar alltfor stora skillnader bl.a. i vilka rattigheter en resendr har vid en
installd eller kraftigt forsenad tagresa jamfort med en instélld eller kraftigt
forsenad flygresa. Flygresendrer har bl.a. rétt till en schabloniserad erséttning
vid instéllda eller kraftigt forsenade flyg, men nagot motsvarande finns inte
for tagresor. Likasa ar det svart att forsta varfor tagbiljetter ska aterbetalas
inom 30 dagar nar flygbiljetter ska aterbetalas inom 7 dagar. Dessa skillnader
ar enligt var mening inte rimliga och bor darfor ses dver.

Vidare ar regelverken for kortvaga respektive langvéga resor inte enhetliga.
Om en tagresa stalls in eller forsenas galler olika regler for ersattningen
beroende pa om resan ar kortare eller langre an 150 kilometer. Vi anser att
dessa skillnader bor undanrdjas genom ett enhetligt regelverk for kortvéga och
langvaga resor s att det blir tydligt for resenarerna vilka regler som galler.

Enligt férordningen ar det mojligt att utdka ratten att betala biljetter ombord
till alla resenérer och inte enbart de med funktionsnedséttning. Vi anser att
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ratten bor utokas till alla resenarer eftersom det finns manga andra resenarer
som har svart att hantera den digitala teknik som ofta ar en forutsattning for
att kdpa biljett. Betalningen kan med fordel géras med betalkort for att undvika
problem med kontanthantering.

Manga resenarer efterfragar mojligheten att ta med sig cykeln pa taget. |
Sverige har vi, i jamforelse med 6vriga medlemsstater inom EU, sdmre
forutsattningar att kombinera tagresande med cykel. Vi valkomnar darfor att
den nya forordningen faktiskt bejakar ratten att ta med sin cykel pé tagresan.
Att 6verlata till jarnvagsforetagen att avgéra hur manga cykelplatser som ska
tillatas ar dock enligt var mening alltfor defensivt. Det vore mer rimligt att
infora en skyldighet for jarnvéagsforetagen att uppratta planer for att utveckla
mojligheten att medféra cykel pa tagen.

Det ar regeringens uppgift att vidta de atgarder som kravs och utarbeta
nodvandiga lagforslag i de avseenden som vi foresprakar. Detta bor riksdagen
stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

3. Lagstiftningens framtida utformning, punkt 3 (SD)

av Mikael Eskilandersson (SD), Angelica Lundberg (SD), Roger
Hedlund (SD) och Martin Westmont (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 29,
2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkande 3 och
2022/23:2351 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2,
bifaller delvis motion
2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 1 och
avslar motionerna
2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 1 och 2,
2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 2—4 och
2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP) yrkande 2.

Stallningstagande

EU:s nya tagpassagerarforordning forbattrar tagresendrernas rattigheter i flera
avseenden och detta ar naturligtvis positivt. Forordningen innebar dock bara
att rattigheterna forbattras till en godtagbar niva och vi anser att regeringen
hade kunnat géra mer.

Genom de lagférslag som utskottet stallt sig bakom infors ett undantag fran
resenarens ratt till prisavdrag nar en forsening beror pa en extraordinar
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handelse, sdsom extrema vaderforhallanden eller en stérre folkhalsokris. Vi
anser att inférandet av en ansvarsbegransning vid force majeure, utan nagon
narmare definition, riskerar att tanja for mycket pad resenarens ratt till
ersédttning vid forseningar. Det ar sjalvklart rimligt att exempelvis en natur-
katastrof réknas som en extraordindr handelse, men att extrema véderleks-
forhallanden utan vidare definition, beskrivning eller gradering ska raknas som
force majeure &r enligt var mening inte rimligt. Det hander ofta att trafikbolag
staller in avgangar och att forseningar uppkommer pa grund av exempelvis
héard vind med regn eller sné. Inte séllan kallas snovader, bade av trafikbolag
och i samhallsdebatten, for extremvéder. Om resenérerna inte har ratt till
ersattning vid forseningar pa grund av exempelvis snovader riskerar
konsumentskyddet att urholkas. Regeringen bor darfor aterkomma med
lagforslag som i sd stor utstrackning som mojligt inskranker ansvars-
begransningen for transportdren vid force majeure i lokal och regional trafik.

Konsumentrattigheterna inom kollektivtrafiken ska vara goda. | dag fore-
kommer brister inom kollektivtrafiken som drabbar konsumenterna. Det
handlar om bl.a. bristande punktlighet, bristande information nér fel och
forseningar intraffar samt for fa parkeringsplatser i anslutning till
héllplatserna. Enligt Svensk Kollektivtrafik &ar problemen stérst inom
tagtrafiken. Vi anser att konsumentskyddet ska vara lika starkt nar det galler
kollektivtrafikresor som vid tillhandahéllande av andra tjénster och produkter.
Av denna anledning anser vi att regeringen bor gora en dversyn av lagen om
kollektivtrafikresendrers réttigheter i syfte att starka konsumentskyddet nér det
géller punktlighet, information och tillganglighet till parkeringsplatser.

Vi anser aven att tAgresenarers rattigheter bor motsvara de rattigheter som
flygpassagerare har. Vid installda eller forsenade tag ska tagresenarer ha ratt
till aterbetalning av biljetten eller prisnedsattning inom 7 dagar i stallet for
nuvarande 30 dagar, vilket motsvarar vad som géller vid flygresor. Regeringen
bor darfor aterkomma med ett sédant lagforslag.

Det som har anforts ovan bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage
for regeringen.

4.  Lagstiftningens framtida utformning, punkt 3 (V)
av Malcolm Momaodou Jallow (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motionerna
2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2022/23:2351 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 2 och
2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 3 och
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avslar motionerna

2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 29,
2022/23:2351 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 1,
2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 1, 2 och 4 samt
2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP) yrkande 2.

Stallningstagande

For att uppna ett ekologiskt hallbart transportsystem maste andelen resor med
kollektivtrafik dka. | detta sammanhang fyller ett valfungerande biljettsystem
en viktig roll. For mig ar det viktigt att resendren har tillgang till ett
sammanhallet och tillgangligt system med god 6verblickbarhet, dar det &r latt
och smidigt att byta mellan linjer och f& information fran en och samma kalla.

Jag anser att det dr den enskilda resendaren som ska vara i fokus nér ett
transportbehov ska Idsas inom persontrafiken. Tillgdngligheten till stationer,
bytespunkter och hallplatser ar av stor betydelse for att 6ka intresset for att
resa kollektivt. Darfor vélkomnar jag flera av forandringarna i EU:s nya
tagpassagerarforordning, och jag forvantar mig att regeringen tillfor berorda
myndigheter tillrackliga resurser for att kontrollera att lagstiftningen far fullt
genomslag. Samtidigt instammer jag i kritiken fran Sveriges Konsumenter om
att kraven pa vilka aktorer som ska erbjuda direkthiljetter inte ar tillrackliga. |
stéllet for att jarnvagsforetagen ska vidta alla rimliga atgarder anser jag att det
bor stallas krav pa att alla jarnvagsforetag ska vara skyldiga att erbjuda
direktbiljetter. Som n&mns i propositionen finns det redan existerande
samarbetet Resplus.

Jag anser vidare att méjligheten att kdpa biljett ombord om det inte finns
biljettkontor eller biljettautomat p& avgangsstationen eller nagot annat
tillgangligt satt att kdpa biljett i forvag ska galla alla resenérer och inte bara
personer med funktionsnedsattning.

Enligt férordningen ska tagbiljetter aterbetalas inom 30 dagar. Jag anser att
samma regler ska galla for tagbiljetter som for flygbiljetter, dvs. att de ska
aterbetalas inom 7 dagar.

Regeringen bor dterkomma med lagforslag som innebdr att alla jarnvags-
foretag ska vara skyldiga att erbjuda direktbiljetter, att mojligheten att kopa
biljett ombord ska gélla alla resendrer och att tagbiljetter ska aterbetalas inom
sju dagar. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillk&nnage for regeringen.

5. Lagstiftningens framtida utformning, punkt 3 (MP)
av Katarina Luhr (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:
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Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP) yrkande 2 och
avslar motionerna
2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkande 29,
2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2022/23:2351 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD) yrkandena 1 och 2 samt
2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkandena 1-4.

Stallningstagande

Den nya tagpassagerarforordningen stéller storre krav pa tillhandahallande av
direktbiljetter. Jag anser att det ar valkommet att tdgresendrers rattigheter
starks genom forbéttrade mojligheter till direktbiljetter, men jag ser samtidigt
att det finns mojlighet att ytterligare starka alla kollektivtrafikresenérers rattig-
heter. Férordningen &r endast en minimireglering av resenérens rattigheter for
en resa.

Det finns inte ndgot krav pa att trafikforetag ska erbjuda resenarer kop av
direktbiljetter via exempelvis det redan existerande biljettsamarbetet Resplus.
Jag anser att mojligheterna att kopa direktbiljetter behdver forbattras
ytterligare, vilket skulle underlattas av ett nationellt biljettsystem. Regeringen
bor darfor vidta atgarder for att mojliggéra en konkurrensneutral biljett-
forsaljningsplattform for kollektivtrafikresenarer i syfte att 6ka tillgangen till
direktbiljetter. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.
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Forteckning over behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2022/23:72 EU:s nya tagpassagerarforordning:

1.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2014:1344) med kompletterande bestammelser till EU:s tag-, fartygs-
och busspassagerarférordningar.

Riksdagen antar regeringens férslag till lag om &ndring i lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresendrers rattigheter.

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
jarnvagstrafiklagen (2018:181).

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i
paketreselagen (2018:1217).

Foljdmotionerna

2022/23:2350 av Nadja Awad m.fl. (V):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor Aaterkomma med ett forslag som innebar att
jarnvégsforetagen ska erbjuda direktbiljetter, och detta tillkdnnager
riksdagen for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett forslag som innebar att alla ska
kunna kopa biljetter ombord om det inte finns biljettkontor eller en
biljettautomat p& avgangsstationen eller ndgot annat tillgangligt satt att
kopa en biljett i forvag och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med ett forslag som innebar att
aterbetalning av tagbiljetter ska ske inom sju dagar och tillkannager
detta for regeringen.

2022/23:2351 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

1.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att
regeringen bor aterkomma med lagférslag som  begréansar
tillampningen av artikel 19 punkt 10 om force majeure i friga om
kortvéga resor i sa stor utstrackning som majligt och tillkannager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
forbattrade tagresenarsrattigheter bor innehalla samma rattigheter som
flygresenarer har med aterbetalning av biljetten eller prisnedsattning
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inom 7 dagar, inte 30 dagar vid installda eller forsenade tag som nu
galler for tgresenarer, och detta tillkannager riksdagen for regeringen.

2022/23:2352 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

1.

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i motionen om neutralitet
mellan olika trafikslag och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om ett enhetligt
regelverk for bade kortare och langre resor och tillkdnnager detta for
regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om mojligheten
att betala ombord och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att ta med
cykeln ombord och tillk&nnager detta for regeringen.

2022/23:2354 av Katarina Luhr m.fl. (MP):

1.

Riksdagen avslar regeringens forslag i den del det avser 15 a § lagen
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
mojliggora en konkurrensneutral biljettforsaljningsplattform  for
kollektivtrafikresenarer som medfor en 6kad tillgang till direktbiljetter
och tillk&nnager detta for regeringen.

Motion fran allmanna motionstiden 2022/23

2022/23:1003 av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD):

29.

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
regeringen ska se over lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers
rattigheter i syfte att gora forandringar for att tillgodose en god
konsumentratt avseende punktlighet, information och
parkeringsplatstillganglighet kopplat till kollektivtrafiken och
tillkdnnager detta for regeringen.



BILAGA 2

Regeringens lagforslag

1 Forslag till lag om dndring i lagen (2014:1344)
med kompletterande bestimmelser till EU:s
tag-, fartygs- och busspassagerarforordningar

Hérigenom foreskrivs att 1, 1 a, 4, 5 och 7 §§ lagen (2014:1344) med kom-

pletterande bestdammelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerar-
forordningar ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

[ denna lag finns bestimmelser som kompletterar

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tgresendrer
(tdgpassagerarforordningen),

1. Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om rittigheter och
skyldigheter for tagresendrer (tag-
passagerarforordningen),

2. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pé
inre vattenvdgar och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004
(fartygspassagerarforordningen), och

3. Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (busspassagerarforordningen).

la§!

Av 4 § lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  réattigheter
foljer att artiklarna 7, 8.1, 10.1,
10.2, 10.4 och 1518 i tdgpassager-
arforordningen inte ska tillampas
pé vissa trafiktjanster som annars
skulle falla in under férordningens
tillimpningsomrade.

! Senaste lydelse 2015:956.

Av 4 § lagen (2015:953) om kol-
lektivtrafikresendrers  réttigheter
foljer att artiklarna 8, 9.7 och 17-20
i tagpassagerarforordningen inte
ska tillimpas pa vissa trafiktjédnster
som annars skulle falla in under
forordningens tillimpningsomréde.

Av  3ay§ jdarnvdgstrafiklagen
(2018:181)  foljer — att  tag-
passagerarforordningen inte ska
tillimpas pa jdarnvdgstrafik som
uteslutande bedrivs for historiska
andamal eller turistindamal, med
undantag for artiklarna 13 och 14.
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48
Skyldighet att lamna information foreskrivs for jarnvagsforetag, biljett-
utfirdare, stationsforvaltare, researrangérer, transportorer, resebyraer,
terminaloperatérer och hamnmyndigheter i

1. artiklarna 4, 8, 9.5, 18.1, 20,
22.3, 28.2 och 29 i tadgpassagerar-
forordningen,

1. artiklarna 4, 6.3, 9, 11.3, 11.4,
12.2, 20.1, 20.4, 22, 28.3 och 30 i
tdgpassagerarforordningen,

2. artiklarna 8.5, 9.2-9.4, 10, 12.3, 13.3, 16, 22 och 23 i fartygs-
passagerarforordningen, och

3. artiklarna 10.2, 10.5, 11.2-11.5, 13.2, 14.5, 20, 24 och 25 i buss-
passagerarforordningen.

Om information inte lamnas enligt ndgon av de bestimmelser som anges
i forsta stycket, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med
undantag av 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information
ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

582
Andra skyldigheter &n att ldmna information foreskrivs for jarnvagsfore-
tag, biljettutfirdare, stationsforvaltare, researrangorer, transportorer,
resebyrder och terminaloperatorer i

1. artiklarna 9.7-9.4, 18.3-18.5,
19, 22.1, 23, 24, 27 och 28 i tag-
passagerarforordningen,

1. artiklarna 5, 71.1, 11.2, 11.4,
12.1, 20.3, 20.5, 21, 23, 24, 28.1,
28.2, 28.4 och 29 i tagpassagerar-
forordningen,

2. artiklarna 4, 7-8.4, 9.1, 10-13.2, 15.4 och 24 i fartygspassagerarfor-

ordningen, och

3. artiklarna 4, 8,9, 10.1, 10.3, 10.4, 11.1, 13-15, 17.3,26 och 27 i buss-

passagerarforordningen.

Den som inte fullgdor en saddan skyldighet far aldggas att gora det.
Aliggandet far forenas med vite. En talan om ett sidant &liggande vicks
vid Patent- och marknadsdomstolen av Konsumentombudsmannen.

I ett tillsynsdrende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillampas 42—45 §§ marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
ovrigt giller enligt den lagen vid
tillampning av de bestimmelserna.

I ett tillsynsdrende om en skyl-
dighet som avses i forsta stycket
tillampas 42—45 a §§ marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och det som i
ovrigt géller enligt den lagen vid
tillimpning av de bestimmelserna.

78§
Den myndighet som utovar tillsyn Den myndighet som utovar tillsyn
over fullgérandet av de skyldig- over fullgérandet av de skyldig-
heter som anges i artiklarna /0.1, heter som anges i artiklarna 6.4,
10.2, 10.4, 21 och 26 i tagpassa- 10, 26 och 27 i tagpassagerar-
gerarforordningen, artikel 14 i  forordningen, artikel 14 i fartygs-
fartygspassagerarférordningen och  passagerarférordningen och
artikel 16.1 i busspassagerarférord-  artikel 16.1 i busspassagerarfor-
ningen far meddela de forelig- ordningen far meddela de foreldg-

2 Senaste lydelse 2016:231.
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ganden som behovs for att ganden som behdvs for att
bestimmelserna ska f6ljas. bestimmelserna ska foljas.
Ett sadant foreldggande far forenas med vite.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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2 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2015:953)
om kollektivtrafikresenérers réttigheter

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2015:953) om kollektivtrafik-

resendrers réttigheter

dels att 2 och 4 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 15 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28

Vid resor med tag tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om ersittning och prisavdrag
vid forseningar i 7-17 §§ i den ut-
strickning motsvarande bestdm-
melser i Europaparlamentets och
rddets  forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rittigheter och skyldigheter for
tdgresendrer (tdgpassagerarforord-
ningen) inte dr tillampliga.

Vid resor med tdg tillimpas be-
stimmelserna om reseinformation
och om ersittning och prisavdrag
vid férseningar i 7-17 §§ i den ut-
strickning motsvarande bestdm-
melser i Europaparlamentets och
rédets forordning (EU) 2021/782
av den 29 april 2021 om rittigheter
och skyldigheter for tagresendrer
(tdgpassagerarforordningen) inte &r
tillampliga.

Av 4 § foljer att bestimmelser i tdgpassagerarférordningen om rese-
information och rittigheter vid forseningar inte &r tillimpliga i vissa fall.

4§

Artiklarna 7, 8.1, 10.1, 10.2, 10.4
och 15-18 i tdgpassagerarforord-
ningen, i den ursprungliga lydelsen,
ska inte tillimpas pé& inrikes
trafiktjénster som har en strickning
som &r kortare &n 150 km.

Artiklarna 8, 9.1 och 17-20 i
tdgpassagerarforordningen, i den
ursprungliga lydelsen, ska inte
tillimpas pé inrikes trafiktjanster
som har en strickning som &r
kortare @n 150 km.

15a¢

Resendren har inte rdtt till pris-
avdrag enligt 15 § om forseningen
har orsakats av omstindigheter
som inte kan hdnforas till sjdlva
Jjdrnvdgs-, tunnelbane-, sparvdgs-,
buss- eller personbilsdrifien och
som transportoren inte hade kunnat
undga eller forebygga foljderna av
dven om transportoren hade iakt-
tagit den omsorg som omstindig-
heterna krdvde.

Denna lag trdder i kraft den 7 juni 2023.
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3 Forslag till lag om dndring i jirnvégstrafiklagen

(2018:181)

Harigenom féreskrivs i friga om jarnvégstrafiklagen (2018:181)
dels att 3—5 och 9 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas en ny paragraf, 3 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3§

Sarskilda bestimmelser om trans-
port av resendrer pé jarnvig finns i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av
den 23 oktober 2007 om rittigheter
och skyldigheter for tagresendrer
(EU:s tagpassagerarforordning).

Sérskilda bestimmelser om trans-
port av resendrer pa jarnvég finns
i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/782 av den
29 april 2021 om réttigheter och
skyldigheter for tégresendrer
(EU:s tagpassagerarforordning).

3ayg

EU:s tagpassagerarforordning ska
inte tillimpas pa jdarnvdgstrafik
som uteslutande bedrivs for histo-
riska dndamal eller turistdndamal.
Artiklarna 13 och 14 (om skade-
standsansvar for resendrer och res-
gods samt om forsdkringsskyldig-
het) i forordningen, i den ursprung-
liga lydelsen, ska dock tillimpas pa
sadan trafik.

48

P4 sédana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pa jarnvig som
inte omfattas av tillimpnings-
omradet i artikel 2.1 i EU:s tagpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs i artikel 7/ (om skade-
stdndsansvar for resendrer och
resgods) i forordningen tillimpas.
Detsamma géller for avtal om
transport av resendrer pa tunnel-
bana eller sparvig.

P4 sédana avtal om inrikes trans-
port av resendrer pd jarnvdg som
inte omfattas av tillimpnings-
omréadet i artikel 2.1 i EU:s tagpas-
sagerarforordning, i den ursprung-
liga lydelsen, ska det som fore-
skrivs i artikel /13 (om skade-
stdndsansvar for resendrer och
resgods) i forordningen tillimpas.
Detsamma géller for avtal om
transport av resendrer pa tunnel-
bana eller sparvig.

58

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel 75, 16, 17
eller 18 (om forsening, utebliven
anslutning och instillelse) i EU:s
tdgpassagerarforordning, i den ur-

En fordran som grundar sig pa en
skyldighet enligt artikel 17, 18, 79
eller 20 (om forsening, utebliven
anslutning och instillelse) i EU:s
tdgpassagerarforordning, i den ur-
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sprungliga lydelsen, upphor om
resendren inte vicker talan inom tre
ar frén det att fordran uppkom.

9§

Det ansvar for ekonomisk skada for
infrastrukturforvaltaren som fore-
ligger enligt 8 § ska ocks& omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportoren till foljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna /618 i EU:s tégpassagerar-
forordning, i den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers réttigheter.

sprungliga lydelsen, upphér om
resendren inte vécker talan inom tre
ar frén det att fordran uppkom.

Det ansvar for ekonomisk skada
som infrastrukturforvaltaren har
enligt 8§ ska ocksd omfatta
ekonomisk skada som uppkommer
for transportoren till f6ljd av
dennes skyldigheter enligt artik-
larna /7-20 i EU:s t&gpassagerar-
forordning, i den ursprungliga
lydelsen, och enligt 14 och 15 §§
lagen (2015:953) om kollektivtra-
fikresendrers réttigheter.

Avtalsvillkor som i jamforelse med denna paragraf inskranker
infrastrukturforvaltarens ansvar &r utan verkan mot transportoren.

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.
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4 Forslag till lag om dndring i paketreselagen
(2018:1217)

Harigenom foreskrivs att 4 kap. 10 § paketreselagen (2018:1217) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4 kap.
10 §
I den utstrackning f6ljande unionsréttsakter, internationella instrument och
lagar begriansar en resendrs ritt till ersittning for en skada fran en
transportor, tillimpas samma begrénsningar i frdga om resendrens rétt till
erséttning for en skada frén arrangoren:

1. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportdrens skadestdndsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss, i den ursprungliga lydelsen,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om luft-
trafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férord-
ning (EG) nr 889/2002,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets 6. Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1371/2007 av  forordning (EU) 2021/782 av den
den 23 oktober 2007 om réttigheter 29 april 2021 om rittigheter och
och skyldigheter for tdgresendrer, i  skyldigheter for tgresenérer, i den
den ursprungliga lydelsen, och ursprungliga lydelsen, och

7. jarnvégstrafiklagen (2018:181).

Denna lag trader i kraft den 7 juni 2023.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2023
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