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2023/24:919 Gode méin och konsumentrittsliga sammanhang

Det har framkommit information om brister i lagstiftningen och/eller
handlaggningen av frdgor kring gode méans mdjlighet att foretrdda sina
huvudman i relation till avtal och konsumentréttsliga fragor.

En situation som beskrivits av en god man var nédr dennes huvudman via sitt
mobil- och internetabonnemang bestillde en “extratjédnst”. Det rorde sig om en
film. Nar fakturan kom ifrdgasatte den gode mannen denna till
mobiloperatdren, men foretaget hdnvisade till att de bara formedlade tjansten
och hénvisade den gode mannen till ett annat foretag, som i sin tur hdnvisade
den gode mannen till ett tredje foretag, som tydligen var den egentliga
leverantoren.

Den gode mannen forsokte via myndighetskontakter fa klarhet i vad som géller
men fick svaret att det inte finns nagra domar som végledning.

Vi har nitts av synpunkter om att 1 en digital ekonomi bdr kdp av ovan
beskrivet slag regleras pa nigot sétt. Det torde ocksa vara rimligt att géra det
mojligt for gode mén att hjdlpa sina huvudmaén nédr dessa far problem med

foretag som anvént sig av tvivelaktiga forséljningsmetoder.

Med anledning av ovanstdende vill jag fraga justitieminister Gunnar Strommer:

Avser ministern och regeringen att vidta nagra atgéarder for att gode méan ska
kunna bista sina huvudmaén 1 konsumentréttsliga sammanhang, och i sa fall
vilka?

Laila Naraghi (S)
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