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av Jonas Sjostedt m.fl. (V)

Konsumentvagledning

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor
aterkomma med ett forslag som innebdr att kommunerna ska vara skyldiga att
tillhandahélla konsumentvigledning och tillkdnnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen bor vidta
atgirder for att se till att Konsumentverkets arbete med att utbilda och fortbilda
konsumentvégledare 6kar och tillkdnnager detta for regeringen.

Stark den kommunala konsumentviagledningen

Det blir allt svarare och mer komplicerat att vara konsument. Trots att det finns ett
omfattande konsumentskydd dr konsumenterna stdndigt i underldge. Det géller bade vid
val av produkter och vid tvister. Avancerade metoder anvinds for att f4 oss manniskor
att konsumera s mycket som mojligt. Dagligen 6verskdljs vi av reklam dér vi
uppmanas att konsumera mer av varor och tjanster. Marknadsforingen ar ofta mycket
aggressiv och vinder sig inte séllan till grupper av konsumenter som redan ar
ekonomiskt utsatta. Mer tekniskt avancerade produkter, fler komplicerade finansiella
tjénster och en global marknad innebdr ménga mojligheter, men stéller ocksé
konsumenten infOr storre utmaningar.

Behov av kommunal konsumentvigledning

Fler konsumenter &n nagonsin tidigare har behov av stod och hjélp menar
Konsumentverket, bl.a. mot bakgrund av att antalet nyanlédnda och dldre blir allt fler —
grupper som ofta har extra svart att orientera sig pé en allt mer komplex
konsumentmarknad. Samtidigt visar Konsumentverkets statistik att kommunerna drar
ned pa konsumentvigledningen till rekordlag niva. Detta dr en ekvation som inte gar
ithop.
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Tyvirr finns det indikationer som visar att flera kommuner tagit inrattandet av Halld
konsument som forevindning for att ligga ner den kommunala konsumentvégledningen,
vilket sjalvklart inte var tanken. Halld konsument ér en rikstickande upplysningstjinst
som samordnas av Konsumentverket. Tjidnsten Oppnade den 31 mars 2015,och i den
forsta utvarderingen som gjordes visade det sig att tjdnsten varit en stor framgang med
ménga besokare. Utvirderingen visar ocksa att cirka 80 procent av anvdndarna som
varit 1 kontakt med Halld konsument ar ndjda med tjansten.

Den nationella vagledningen kan dock aldrig ersétta det stdd som den kommunala
verksamheten erbjuder genom sitt direkta stdd till konsumenter. De lokala vigledarna
har kunskaper om den lokala situationen och ger specialiserat stod inom ett antal
omraden. De kommunala konsumentvégledarna kanner till den lokala marknaden, dir
konsumenterna bor och handlar. De kan sitta ner med konsumenter och ge personlig
véigledning i lugn och ro. Kanske titta pa ett krangligt avtal tillsammans med
konsumenten, hjélpa till att hitta rétt blankett och fylla i den pa rétt sitt eller ta kontakt
med den lokala foretagaren. Den typen av personligt stod kan inte ges pa ndgot annat
héll. En fungerande kommunal konsumentvégledning behdvs dven for att stodja
konsumenter med sérskilda behov, t.ex. personer med funktionsnedséttning eller
spraksvarigheter.

Konsumentverket visar i sin senaste rapport frain 2016 angdende kommunernas
konsumentvégledning att elva kommuner har forlorat sin konsumentvégledning under
det senaste aret. Det betyder att 780 000 svenskar nu helt saknar kommunal
konsumentvégledning. Konsumentverket, som under manga &r kartlagt kommunernas
konsumentvégledning, visar i sin senaste rapport att det kommunala stddet dr nere pa
107 arsarbetskrafter i Sverige. For tio ar sedan var det sammanlagt 151 arsarbetskrafter i
kommunerna som arbetade med konsumentvégledning. S sent som fOrra aret var
siffran 125. Konsumentverket konstaterar att detta dr en rekordldg niva, vilket gor att
det finns anledning att kénna en stor oro.

De flesta kommuner erbjuder ndgon form av konsumentvégledning, men tyvérr ar
denna manga ganger alltfor bristfallig. Enligt Sveriges konsumenter och
Konsumentvigledarnas forening hamnar 84 av landets kommuner under den skamgréns
som organisationerna satt upp for vad som &r en rimlig nivé for konsumentvégledning.
Dessa kommuner erbjuder mycket lite eller ingen konsumentvigledning 6ver huvud
taget. Det innebdr att tva miljoner konsumenter har mycket svart att f4 stod och hjilp.
Det dr mot denna bakgrund déarfor helt nddvéndigt att lagstifta om inforandet av en
skyldighet for landets kommuner att tillhandahalla en god konsumentvigledning sa att
Sveriges konsumenter kan garanteras ett likvirdigt konsumentstdd 6ver hela landet. Det
ar inte rimligt att mojligheten till god konsumentvégledning ska vara beroende av var i
landet en bor.

Det finns i dag en skyldighet for kommunerna att tillhandahélla skuld- och
budgetrddgivning i skuldsaneringslagen. Konsumentverket ska stddja och ge vigledning
for den budget- och skuldrddgivning som kommunerna ansvarar for. Det borde mot den
bakgrunden vara rimligt att dven lagstifta om obligatorisk kommunal
konsumentvégledning, vilken dr en frdga som ar starkt ssammanlidnkad med budget- och
skuldradgivningen som kommunen é&r skyldig att tillhandahélla.

Om det gar det snett med bilkdpet, hantverkartjansten m.m. och konsumenten inte
kan hdvda sina lagstadgade réttigheter, sé kan detta resultera 1 nya lan som kan sluta i
personliga ekonomiska katastrofer, skilsmissa, psykiska bekymmer, sjukskrivningar
etc., vilket kan bli dyrbart dven for kommunerna i slutindan. Att investera 1
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konsumentvégledning dr en investering for framtiden som kan spara stora summor bade
for den enskilde och for samhillet.

Regeringen bor darfor aterkomma med ett forslag som innebar att kommunerna ska
vara skyldiga att tillhandahdlla konsumentvégledning. Detta bor riksdagen stilla sig
bakom och ge regeringen till kénna.

Forebyggande arbete och riatt kompetens for
konsumentvagledare

Vinsterpartiets uppfattning dr att det krdvs mer langsiktiga satsningar for att utveckla en
konsumentvégledning som kan komma alla konsumenter till godo. I detta arbete ar det
forebyggande arbetet av stor betydelse. FN:s riktlinjer for konsumentskydd dr den
viktigaste internationella basen for konsumentens grundldggande réttigheter. I dessa
riktlinjer ingar bl.a. rétten till konsumentutbildning — att fa kunskaper och fardigheter
som behovs for att gora vilgrundade, sékra val av varor och tjanster, vilket innebér bl.a.
vetskap om grundldggande rittigheter och skyldigheter.

I det forebyggande arbetet ingar en rad uppgifter som att bevaka den lokala
marknaden och att informera néringslivet om lagar och regler. Konsumentvigledningen
ska dven samarbeta med olika aktorer som skolan och offentliga myndigheter, stimulera
och stddja lokala foreningar samt arbeta med varu- och serviceforsorjningsfragor.

Genom det forebyggande arbetet kan den lokala viagledaren né ut pa bred front och
konsumenter kan informeras och gdras uppmérksamma pé typiska fallgropar och
problemomréden. Med goda kunskaper om vad som géller pd konsumentmarknaden och
vart enskilda kan vinda sig for stod och hjilp sa kan vi stidrka konsumenternas makt och
inflytande i samhéllet. Det &r en viktig demokratifrdga. De lokala konsumentvigledarna
ar 1 detta sammanhang en central och viktig resurs, och dé ricker det inte med att
kommunerna avsitter ndgra fa timmar i veckan till konsumentvigledning. Det &r i
stallet onskvért att exempelvis forstirka konsumentinformationen i grundskolan,
gymnasieskolan, gymnasiesédrskolan samt pa sfi. Sarskilda insatser kan ocksa goras i
samarbete med foreningslivet och olika folkrorelser.

Konsumentvigledningen behdver saledes ha ett bra innehéll och halla en god
kvalité. Det dr dérfor viktigt att konsumentvégledare har rétt utbildning och god
kompetens pad omradet.

I manga kommuner har konsumentvigledning lagts pé tjanstemin som har andra
tunga ansvarsomraden eller pa generalister pd medborgarkontor. Konsumentfragorna
greppar over ett stort omradde som kraver hog kompetens, stindig uppdatering och
fordjupade kunskaper, inte minst inom konsumentritten dir lagar och praxis stindigt
fordndras. Kommunen, som har ett skadestandsansvar vid felaktig rddgivning, bor
darfor se seriost pa uppdraget och tillse att tillrickliga personella och tidsméssiga
resurser avsitts for att uppdraget ska kunna fullgdras pa ett tillfredstillande sétt.

Medborgarkontor kan med sina oftast generdsa 6ppettider vara ett utmérkt
komplement till konsumentvégledningsverksamheten, men erfarenheterna visar att
konsumenternas fragor ofta dr sa komplicerade att det andd maste utses nagon eller
ndgra personer med specialistkompetens. Efter 6ppnandet av Halld konsument sa har det
visat sig att de lokala konsumentvégledarna far ta emot betydligt fler komplicerade fall
som inte kan eller har kunnat 19sas via ett telefonsamtal.
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Det innebér att konsumentvégledaransvaret behdver ligga pa sirskilda
konsumentvégledare med adekvat utbildning. Konsumentverket erbjuder dven utmarkta
kurser, vidareutbildning och bra stod for kommunala konsumentvégledare. Dock har
detta urholkats pd senare ar sé ett tydliggérande om att detta dr ett omrédde som
Konsumentverket ska jobba med bor tillkomma. Regeringen bor vidta atgirder for att
tillse att Konsumentverkets arbete med att utbilda och fortbilda konsumentvigledare
okar. Detta bor riksdagen stilla sig bakom och ge regeringen till kiinna.

Jonas Sjostedt (V)

Jens Holm (V) Maj Karlsson (V)

Karin Régsjé (V) Linda Snecker (V)

Mia Sydow Mdlleby (V) Lotta Johnsson Fornarve (V)



