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1. FAKTA OCH SIFFOR

| detta avsnitt presenteras de fakta och siffror som finns tillgangliga i de fragor som tas upp i
gronboken. Inte alla aspekter i avsnitt 4 "Frégor” &terfinns i bilagan eftersom det inte finns
underlag till dem alla.

1.1 Befintliga instrument och efterlevnad
1.1.1. Nationell niva

For turistlogitjanster allmant sett finns det avsevarda skillnader nér det géller policy. Ar 2013
uppmanades medlemsstaterna i ett frageformulér att ange de nationella reglerna for sakerhet i
turistlogitjanster (bland andra tjanster). Av de 24 medlemsstater som |d&mnade information
rapporterade 21 att det fanns allman lagstiftning for tjanster som kategori (antingen allman
lagstiftning om sakerhet i tjanster, eller produktsdkerhet, eller for konsumentskydd eller
sakerhet pa arbetsplatsen), medan 17 medlemsstater namnde att de hade utforlig
sektorsspecifik lagstiftning for logitjanster som i sex fall kompletterades med gélvreglering.
Tva medlemsstater angav varken dvergripande eller sektorsspecifik policy.

En granskning av innehdllet i den rapporterade sektorsspecifika lagstiftningen madjliggjorde en
mer utforlig jamforelse mellan medlemsstaterna. De berdrda myndigheter fick en férteckning
av sakerhetsrel aterade bestammel ser (se tabellen nedan) och ombads anges vilka av dessa som
fanns i deras nationella lagstiftning. Av de 17 medlemsstaterna med sektorsspecifik
lagstiftning (AT, BE, CY, CZ, DE, EL, ES, ET, FR, HR, IT, LT, LU, MT, PL, PT, SK) ingar i
Overvagande fall (13 medlemsstater) skyldigheter i samband med lokalernas skick; en allméan
skyldighet att endast erbjuda sékra tjanster finns i atta fall och skyldigheter i samband med
tjansteleverantorens kvalifikationer finns i tio fall. A andra sidan kréver endast hélften av
dessa medlemsstater (DE, EL, CZ, HR, LU, MT, PL, PT, SK) i sin lag att man inréttar
myndigheter for dvervakning och ingripande. Vidare har endast fem (LU, MT, CZ, PL, EL)
bestammelser om riskidentifiering och riskbedémning och endast i tva (CZ, PL) finns det en
skyldighet att underratta myndigheter om risker och olyckor i samband med tillhandahallandet
av tjanster, vilket &r ett vasentligt verktyg for jamforelser inom EU.

Diagrammet nedan visar innehdllet i den befintliga sektorsspecifika lagstiftningen i de
17 medlemsstaterna.



Innehall i den specifika lagstiftningen for
TURISTLOGITJANSTER

17 lander av 24 har rapporterat om lagstiftning for branschen

M Antal lander som har sarskilda bestammelser om sdkerhet

*av 24 svarande medlemsstater +

1.1.2. Europeisk niva

Friheten att tillhandahdlla tjanster regleras i artiklarna 5662 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt. Mer exakt syftar direktiv 2006/123/EG om tjanster pa den inre
marknaden® till att underl&tta utdvandet av etableringsfriheten for tillhandahdllare av tjanster
och fri rorlighet for tjanster, genom att underlatta for EU:s tillhandahdllare av tjanster att vara
verksamma i EU:s dvriga medlemsstater. Tjansternas sakerhet ar inte specifikt foremd for
direktivet. Emellertid tilldter artikel 18 i direktivet undantag i friheten att tillhandahdla
tjanster (artikel 16) under sérskilda omstandigheter och i1 sérskilda fall i samband med
tjansternas sdkerhet. En etableringsmedlemsstat far under sddana omstandigheter
undantagsvis tillampa sina krav pa en sarskild inkommande tjansteleverantor betréffande
tillhandahdllandet av en viss tjanst. Enligt villkoren i artikel 23 i direktivet far
medlemsstaterna sdkerstélla att de tjansteleverantorer vilkas tjénster utgor en direkt och
sarskild risk  for hdsa eler sdkerhet tecknar lamplig  ansvarsforsakring.
Etableringsmedlemsstatens skyldighet att ge dmsesidigt bistand omfattar sarskilt information
om alvarlig skada pa hélsa eller sakerhet (artikel 29.3). Slutligen foreskrivs i artikel 26 en
ram med frivilliga kvalitetshojande atgérder i samband med certifiering eller utvardering av
tjansteleverantorernas verksamhet, utarbetande av kvalitetskriterier eller kvalitetsmarkning
samt framtagning av frivilliga europeiska standarder for tjanster.

For sakerhet i turistrelaterade tjanster finns det ingen Gvergripande lagstiftning pa EU-niva
Det enda instrument som géller sékerhet i turistlogianlaggningar ar rédets rekommendation
86/666/EEG om brandskyddsforeskrifter for befintliga hotell, dér det faststélls minimala
sékerhetsstandarder for allahotell i EU (med plats for minst 20 géaster) och rekommenderas att
medlemsstaterna vidtar alla |lampliga dtgéarder for att garantera dessa sakerhetsstandarder nar
befintligalagar inte ar tillrackliga.

TEUT L 376, 27.12.2006, s. 36.



Dessutom kan ett antal EU-instrument och EU-initiativ pa olika omraden (till exempel Reach,
byggprodukter, sikerhet pa arbetsplatsen, yrkeskvalifikationer, miljé och paketresor) direkt
eller indirekt bidratill sdkerhet i turistlogitjénster.

Till exempel har kommissionen inom ramen for genomférandet av férordning (EU)
nr 305/2011 om byggprodukter, ombett CEN/Cenelec att snarast mgjligt ta fram en
harmoniserad standard for detektorer av kolmonoxid. | standarden kommer man att féreskriva
certifiering utford av tredje part for dessa produkter och sdkerstdlla |1dmplig kanslighet och
slutanvandardatum.

1.1.3.  Overvakning och tillampning

Det enda europeiska instrumentet for brandsékerhet i turistlogianlaggningar ar icke-bindande
och behbver darfor inte tilldmpas. | juni 2001 lade kommissionen fram en rapport om
till&mpningen av rekommendationen i medlemsstaterna’. Rapportens slutsats var att &ven om
rekommendationen bidrog till att hdja sakerhetsnivan i hotell i hela EU hade man inte fullt
uppnatt de minimala sakerhetsstandarder som féreskrivsi rekommendationen.

FTO-ABTA (Federation of Tour Operators somingdr i British Travel Association) utférde pa
eget initiativ en undersdkning 2009 om hur dem som tillhandah&ller turistlogianlggningar®
foljer reglerna om brandsakerhet, inbegripet rekommendation 86/666/EEG, och tillampade da
den brittiska sektors egnainspektions- och rapporteringsmetoder. |1 10 av EU:s medlemsstater
inspekterades 2 123 fastigheter, antingen av researrangorernas egen persona (dvs. sarskilt
utbildad semesterortspersonal eller specialiserad persona inom hélsa och sékerhet) eller av
externa konsulter.

| understkningen presenterades en sammanfattning av fastighetsbeddmningen for varje land,
vilket pekar pa stora skillnader mellan landerna vad géller standard for brandsakerhet pa
semesterhotell. For att stodja de resulterande uppgifternas tillforlitlighet betonades det i
undersokningen att det inte kunde finnas ndgon anledning for att researrangdrernas egna
uppgifter (vare sig inforskaffade av dem gdalva eller av konsulterna) skulle visa en mindre
tillfredsstéllande bild av en fastighet ah den som man kom fram till.

Medlems- | Hotell kaninte Hotellet har Hotellet har brister | Hotellets brandsskerhet & Totalt antal
stat anvandas eller har | allvarligabrister som | som bor réttastill av acceptabel standard, inspekterade
stora brister bor réttas till snarast eventuellt brister & smaoch | hotell
omedel bart |4tta att &tgarda
Oster- 43 % 32% 11% 15% 324
rike
Bulgarie 22% 32% 14 % 32% 76
n
Cypern 10% 19% 16 % 55% 186
Frank- 31% 15% 27T % 28 % 199
rike
Grek- 12 % 19% 12% 57 % 292
land
Italien 20% 22% 11% 46 % 171
Malta 16 % 19% 14 % 52 % 64
Portugal 11% 13% 12% 64 % 171

KOM(2001) 348 slutlig, http://ec.europa.eu/consumers/cons safe/serv_safeffire safe/ps06_en.pdf
An analysis of the implementation of existing regulations on fire safety in tourist accommodation, an
FTO European tourist accommodation study, Stewart Kidd, 2009.
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Spanien 6 % 19% 17% 58 % 640

TOTAL 2123

| understkningen kom man dessutom fram till att 38 % av de fastigheter som undersoktes av
researrangorerna och deras konsulter férmodligen inte f6ljde rekommendation 86/666/EEG
om brandskyddsféreskrifter for befintliga hotell.

1.2. Overgripande fré&gor

1.2.1. Smaoch medelstora foretag

Sma eller mikroforetag inom turism utgjorde under de senaste dren Gver 97 % av dla
tillhandahdllare av turistlogianlaggningar.

Sektor 155: Logitjanster

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mikro0-9 196491 218843 204934 205676 210742 213047 219777
Sma 10 - 49 35563 38155 37 276 39920 40 436 40 835 42 081
Medelstora 50 - 249 5677 6 346 5883 6 063 6113 6 163 6 354
Stora 250+ 614 592 583 624 640 634 656
Alla smé och
medelstora féretag 237731 263344 248094 251017 256752 259 346 267 422
Totalt 238345 263936 248677 251628 257378 259 965 268 063

1.2.2.  Eurobarometer-undersokningar
En Flash Eurobarometer-undersokning om tjanstesakerhet som offentliggjordes 2012* géllde
sékerhetsaspekternai vissa kategorier av betalda tjanster inbegripet turistlogianl&ggningar.

Mellan den 7 och den 10 maj 2012 intervjuades 25 524 européer i aldern 15 & och uppét i alla
davarande 27 EU-medlemsstater. Syftet var att undersoka européernas uppfattning om och
erfarenhet av sikerhet i vissa tjanster, daribland turistlogianldggningar. Foljande aspekter
undersoktes:

e Uppfattning om dessa tjansters sékerhet.

e Andelen som anvander varje tjanst och forekomsten av olyckor som véllar skada.

e Erfarenhet av sdkerhetsaspekter vid anvandning av varje tjanst (§alva byggnaden,
rummet och utrustningen, hygienforhdlanden, brandskyltar och brandutrustning,
fritidsanlaggningar, simbassdng, véarmesystem och sdkerhet mot léckor av
kolmonoxid).

o Uppfattade skd och fdljder av olyckor som leder till skada.
e Huruvida konsumenter klagar angéende olyckor, och varfor de inte klagar.

Undersokningen gav foljande huvudresultat:

4 Flash Eurobarometer 350, Safety of Services, http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_350 en.pdf
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— Allmant sett var det fa rapporterade olyckor som hade valat skada under
anvandningen av tjanster.

— Merparten av dem som svarade (54 %) sade att skador som orsakatas av olyckor vid
betalda tjanster hade véallats av anvandaren galv.

— Vad gdler logianlaggningar rapporterade 98 % av dem som svarade inga olyckor
under vistelsen vid en betald logianl &ggning under de senaste tva aren.

. Question: Q2. In the last two years, have you or anyone else from your household used any of the following paid-for services in (OUR
— N 67% COUNTRY)?

EE UK 65% Answers: Accommodation (hotels, camping sites, etc.) please do not think about food and restaurants
il 65%
ESEs 64%
BRE 64%
B SE 63%

cy 56%

Map Legend
Il 53
. 51% B 61% - 100%
[ JEUR 5050 B 41%-60%
| 0%-40%

- 49%
= 48%
B 46%
f— 46%
B CZ 43%
| | G 41%
= AT 40%
N R 39%
Bl SK 36%
N ES 36%
M 35%
i S 31% -
B BG 30% L 9
— LV 28% -
= e 27%
= HU 24%
LT 21%
= LU 13

Fréga: Har du eller ndgon i ditt hushll under de senaste tva aren anvant nagon av foljande betalda
tjanster i (VART LAND)?

Svar: Logianlaggningar (hotell, campingplatser osv.). Tank inte pa mat och restauranger.




Q3. For each type of paid-for services you or someone else from your household used in the last two years in (OUR COUNTRY), did any of the following happen?

kbt [ BN
N % % %

tanning salons, spas, etc.) 7% | 2 I“ o
Amusement parks and tairground's | - [ - [l o

Organised outdoor leisure activities (skiing, o o o o
canoeing, mountain biking, etc.) _ 87% 1% l 2% 0%

| O
None of this happened An accident, resulting in physical While using the service, you felt it Don't know
harm or injury, occurred was not safe and you stopped
using it e EU27

FRAGA 3. For varjetyp av betald tjanst som du eller n&gon i ditt hushall anvént under de senaste tva
&reni (VART LAND), har négot av det féljande héant?

— Logianlaggningar (hotell, campingplatser osv.)

—  Centrum for skonhet och vabefinnande (frisorer, solarier, span osv.)

—  Nojesparker och nojesfalt

—  Simbassanger

—  Organiserade fritidsaktiviteter utomhus (skidor, kanot, mountainbike, osv.)

— Inget av dettaintréffade

— Enolyckasom leddetill fysisk skada intréffade

—  Nér du anvénde tjansten ansig du att det inte var sakert och avbrot darfor anvéndningen

-  Vetinte

Underlag: Personer som anvéidnde logianldggningar under de senaste tvd dren = 12 858. Personer
som anvinde skénhets- och vilbefinnandecentrum under de senaste tvd dren = 11 749. Personer
som besékte ndjesparker och néjesfilt under de senaste tvd §ren = 9 677. Personer som besékte
simbassidnger under de senaste tvd dren = 12 200. Personer som deltog i organiserade
fritidsaktiviteter utomhus under de senaste tv4 ren = 6 147.

Minst nio av tio anvandare av betalda logianl&ggningar ansdg att byggnader, utrustning och
hygienférhallanden dér de bodde var sikra, men de var mer tveksamma till simbasséngen
(64 % sdker) och varmesystemet (61 % saker).




Q4. Thinking about the last time you used paid-for accommodation in (OUR COUNTRY), please tell me how safe you considered the following aspects of the
accommodation?

The building itself, the room and the equipment (common

appliances, etc.)

Hygiene conditions (quality of water, cleanliness, etc.) _91% -7% 1% 1%
Equipment and signs ncaseof v | - [ o |

The recreational facilities (garden, playground, etc.) _ 2% - 6% 17% 5%
The pool and s surouncigs | - I -
The heating system and security against carbon monoxide _ 1% . 5% 12% 22%
leaks
| O
Total 'Safe’ Total 'Not safe' Not applicable Don't know
@ Fuz7

FRAGA 4. Om du tanker pa den senaste gangen du anvande en betald logianlaggning i (VART LAND),
ange hur sékra du tyckte att foljande aspekter var i logianldggningen

Sjalva byggnaden, rummet och utrustnigen (gemensamma utrymmen, balkonger, badrum, toaletter,
mobler, eletriska apparater osv)

Hygienforhallanden (vattnets kvalitet, renhet osv.)

Brandutrustning och brandskyltar

Fritidsanl&aggningar (tradgard, lekplats osv.)

Simbassangen och dess omgivning

V armesystemet och sékerhet mot kolmonooxid

Helt " séker”

Helt "inte saker”

Inte tillamplig

Vet inte

Underlag: Personer som anvinde logianldggningar under de senaste tvd dren och inte rdkade ut for

| de flesta svaren angavs att brandskyltarna och brandutrustningen i logianlaggningen inte var
sakra (8 %), darefter hygienforhallandena (7 %). Det bor noteras vad géller hygien att 91 %

ndgra olyckor = 11 792.

av de tillfrégade ansag att denna aspekt i logianlaggningen var saker, jamfort med 78 % for
brandskyltarna och brandutrustningen.

Baraen av tjugo (6 %) ansag att fritidsanlaggningen i deras logianlggning inte var saker.

Simbassangen beddmdes som inte saker i 6% av svaren. Av alla aspekter som togs upp
svarade de flesta att deras logianldggning inte hade ndgon bassing (25%) eller

fritidsanlaggning (17 %).

En av tjugo (5%) sade att varmesystemet och sakerhet mot kolmonoxidlackor i deras
logianlaggning inte var sékra. Emellertid hade mer &n en av fem personer (22 %) ingen asikt

om varmesystemet i logianlaggningen.




Av de 12 585 anvandarna av logitjanster i EU:s davarande 27 medlemsstater sade 164 att de
hade rékat ut for en olycka som lett till fysik skada. Nedan visas fordelningen enligt land i
Eurobarometer-rapporten.

Question: Q3.1. For each type of paid-for services you or someone else from your
household used in the last two years in (OUR COUNTRY), did any of the
following happen?

Option: Accommodation (hotels, camping sites, etc.)

Answers: An accident, resulting in physical harm or injury, occurred

United Kingdom & I 57
Hungary O [N -
Luxembourg © [N 5o
Greece < NN
Poland v [N 2
Netherlands O (NG -
Estonia & NG -
Ev27 @ I e
Spain © NG
Austria o NG 12
Ireland ) [ 2
Czech Republic & [INIGEGE
Slovakia o NN 1°-
ttaly ) [N -
Bulgaria & NG 1
Slovenia o ININIGNGGG 1
Germany @ NN
Denmark {3z [IINIGGEGGE
Belgium () | 0%
France { ) | 0%
Finland = | 0%
Portugal @ | 0%
Malta P | 0%
Romania { ) | 0%
Lithuania @@ | 0%
Latvia @ | 0%
Sweden {3 | 0%

Republic of Cyprus (=) | 0%

Fréga 3.1 For varje dag av betaldatjanster som du eller ndgon annan i ditt hushall anvant under de senaste &ren i
(VART LAND), har négot av féljande hant?

Val: Logianlaggning (hotell, campingplatser osv.)

Svar: En olycka intréffade som ledde till fysisk skada

For fragan om vad olyckan var kopplad till gav dessa 164 personer foljande svar:
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Q10. Was the accident in the accommodation related to any of the following?

General safety (common areas,
bedrooms, balconies, bathrooms,

public toilets, furniture, electrical I 24%

appliances, etc.)

Hygiene (water, chemicals, etc.) [ 13%

Pool safety (no lifeguard, poorly o
maintained, etc.) . s

Carbon monoxide leak [l 4%

Fire | 0%

Recreational facilities (garden, o
playground, etc.) . o

Other + None (SPONTANEOUS) I /2

Don't know | 0% @ cuz7

FRAGA 10. Var olyckan i logianlaggningen kopplad till ndgot av féljande?

Allman sdkerhet (gemensamma utrymmen, sovrum, balkonger, badrum, offentliga toaletter, mobler,
elektriska apparater osv.)

— Hygien (vatten, kemikalier osv.)

—  Simbassingens sakerhet (ingen badvakt, daligt underhdll.)

—  Kolmonoxidlacka

—  Brand

—  Fritidsanlaggning (tradgard, lekplats osv.)

—  Ovrig dler inget (spontan)

—  Vetinte

Néstan ala (92 %) sade att fastigheten och utrustningen var i tillréckligt bra skick, medan
82 % sade att det fanns synlig information om sakerhet, och 62 % sade att personalen verkade
tillrackligt kvalificerad vad géller forebyggande sikerhetsétgarder. De som svarade var minst
sékra om personaens sékerhetskvalifikationer, medan 20 % sade att de inte kunde minnas
eller var osékra.
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Q5. Thinking about safety, the last time you used paid-for accommodation in (OUR COUNTRY), please tell me if ...

The premises and/or the equipment were in . y 5 .,
good enough conciton IR ¢ [ = [ < [

Information regarding safety was displayed

use, emergency exits, etc.)

T e s o ety mocautone. I N & % L
terms of safety precautions o2 [ 7 0% 1%
| [}
Yes No I don’t remember/ I'm not Don't know
sure
@ eux

FRAGA 5. Nar det galler sikerheten den senaste gangen du anvénde en betald logianlaggning i (VART
LAND), angeom...

— Fastigheten och/éller utrustningen var i tillrackligt gott skick

— Information om sakerhet var synlig (varningsskyltar om risk, bruksanvisning, nédutgangar osv.)

—  Personalen verkade varatillrackligt kvalificerad for forebyggande sakerhetsétgarder

- Ja

— Nej

— Jag minnsinte/ar inte séker

—  Vetinte

Underlag: Personer som anvinde logianldggningar under de senaste tvd dren och inte rdkade ut for
olyckor = 11 792.

| allmanhet samlade man ocksa in konsumenternas asikter om varfor olyckor intréffar,
foljderna av dessa olyckor och hur barn rakar ut for sadana olyckor.

De flesta personer (54 %) som svarade sade att det hade varit deras eget fel, eller anvandarens
fel. En person av fem (20 %) sade att olyckan hade skett pa grund av fastighetens eller
utrustnigens daliga skick, medan 16 % sade att personal var ansvarig pa grund av otillréckliga
kunskaper. Ungefar en person av tio skyllde pa otillracklig dvervakning (13 %), otillrackliga
varningar om risker (12 %) eller otillracklig bruksanvisning (8 %). En person av tjugo (5 %)
sade att daligt eller obefintlig forfarande vid nodsituationer hade valat olyckan. En av tio
(10 %) angav " 6vrigt” som skél.
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Q12. In your opinion, was the accident caused by...?

My own fault/ the own fault of the user [ R 54

Bad state of the premises/ the equipment [N 20%

Insufficient competence of service
provider/ staff responsible I 6%

Insufficient supervision [N 13%
Insufficient warning about risks [ 12%
Insufficient instructions on use [l 8%
Lack of/ poor emergency procedures [l 5%
Other (SPONTANEOUS) [ 10%

Don'tknow | 2%
@ r£u27

FRAGA 12. Anser du att olyckan orsakadesav ...?

—  Mitt eget fel/anvéndarens fel

—  Fastighetens eller utrustningens daliga skick

— Tjansteleverantdrens/den ansvariga personal ens otillrackliga kunskaper

—  Otillracklig 6vervakning

—  Otillracklig varning om risk

—  Otillrécklig bruksanvisning

—  Obefintliga eller ddliga forfaranden vid nddsituation

— Ovrigt (SPONTANT)

—  Vetinte

Allméant sett bidrog resultaten fran denna undersokning med belagg for olika aspekter pa de
olyckor ménniskor rakat ut for och bekréftade att den allménna utvéarderingen av
sékerhetsaspekter inte var negativ, men nastan 10% av anvandarna angav vanliga
sakerhetsfragor som man borde ta itu med (huvudsakligen personalens utbildning och
kvalifikationer samt bristande information om sakerhetsforfaranden och risker).

13




Vidare har turisternas oro Over sdkerheten sedan 2008 regelbundet foljts upp via
Eurobarometer-understkningen om européernas installning till turism®. Fyra p& varandra
foljande undersokningar mellan 2008 och 2012 bekréftade att sakerheten inte pa nagot sétt
avskrackte européerna fran semesterresor.

EU citizens'main reason for not having gone on holiday -EUz7

..in 2010 ...in 2000 ..in 2008
Flaaf (05 zo11) Flzot (02 2010) FlzsB{ oz 2000)
Finangial reazons 41 41 4
Fersonal/private reasons i) ) al
Lack oftime 1 13 0
Freferto stay at home or with farnily ]
 friends 2 9 2
Ik motivation to take aholiday 3 4 4
Prefer to only make short-stay trips 3 z z
Conoerns about safety i 1 1
]} I o ] ]
DE/ML | 1 1 4

Q4iz011-2010) /Q5(z009). Whatwas the man reason why youdid not gp on holiday in z010/2009,/ 20082
%, Base resporderds who did muot moake a holidaytip (and these who had rottisvelled atall), BTz

EU-medborgarnas huvudskal for att inte ha akt pa semester — EU:s davarande 27 medlemsstater

FRAGA 4 (2011-2010)/FRAGA 5 (2009) — Vilket var huvudskalet till att du inte gjorde nagon
semesterresa aren 2010/2009/2008

%, underlag: personer som inte akte pa semester (och de som inte reste alls) EU:s davarande 27 medlemsstater

—  Ekonomiska skd

—  Personligalprivata skél

— Tidsbrist

— Foredrog att stanna hemma eller med familj/vénner

— Inte motiverad att ta semester

—  Foredrar att bara éka pakorta resor

—  Oro over sékerheten

- Ovrig

— Vetintelintetillampligt

® Flash EB 258/2009, 291/2010. 328/2011, 334/2012. 370/2013.
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Q4. What was the main reason why you did not go on holiday i 20017

= f . [ELL.
Fimancial reasons "

43
P Jori I 277
aersonal/private reasons =
Preferred Lo stay at home or Wilh DS 11%
family f friends 105,
Lack of time - 5
9%
Froblems of accessibility of tfransport B 1%
ar accommaodation
0%
Concerns aboul safetly 1%
You did not want to go on holiday in - pmm 42
2011 (DO NOT READ OUTY) %
Other (DO NOT READ OUT) B E%_
Con't know i ﬂl_:“
B FL234 lan. 2012 & EuzT

FL328 Feb. 2011

FRAGA 4. Vilket var huvudskalet till att du inte kte pa semester 2011?

—  Ekonomiska skd

—  Personliga/privata skél

— Foredrog att stanna hemma eller med familj/vanner

— Tidsbrist

—  Problem med tillgang till transport eller logi

—  Oro over sikerheten

— Duvilleinte &a p& semester 2011 (LASINTE UPP)

—  Ovrigt (LASINTE UPP)

—  Vetinte

Q3. What was the main reason why you did not go on holiday in 20127

I 6%

Financial reasons 45%

i I 3%
Personal/private reasons i

Preferred to stay at home or with family / friends S 9"’11 “

Joblcareer related reasons* M 7%

I 6%

Lack of time 9

Problems of accessibility of transport or accommodation B 13;

Concerns about safety of tourism services (e.g. hotel safety, fire safety, transport) ' 0%

0%

You did not want to go on holiday in 2012 (DO NOT READ OUT) 3;“;
Other (DO NOT READ OUT) 4%6%

B FL370 Jan2013 Don'tknow ¥ 1% @ cu
FL334 Jan.2012
*New item

| FRAGA 4. Vilket var huvudskélet till att du inte &kte pa semester 2012?
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Ekonomiska skal

Personligalprivata skél

Foredrog att stanna hemma eller med familj/vanner

Yrkes- eller karriarskéd * (nytt)

Tidsbrist

Problem med tillgang till transport eller logi

Oro 6ver sdkerheten i turisttjanster (till exempel hotellsékerhet, brandsékerhet, transport)

Du ville inte &ka p& semester 2012 (LAS INTE UPP)

Ovrigt (LASINTE UPP)

Vet inte

| den senaste Eurobarometer-undersdkningen (som startades i januari 2014)° ville man
forsoka forsta om folk oroade sig séarskilt over sakerhet i turistlogianlaggningar. Resultaten
var foljande:

Q9A. Thinking about your main holiday in 2013, how satisfied were you with...? By ‘main holiday’ we mean the holiday that was the most important for you in 2013.

The natural features (landscape , weather conditions, | N 7 °» N 05 M 2% | 0%
etc) 66% 29% 2% [ 1%

* The safety of the accommodation | I N NN - N 9% [} 2% | 0%

. I ' I 1 2 | 1%
The quality of the accommodation 57% 35% 3% 1%

The quality of activities/services available (transport, | IENEGG /7" I /1% [ 5% 1%

restaurants, leisure activities, etc) 42% 43% 6% [ 1%
) 36% |, 51 & 1 1%
The general level of prices 30% 3% 10% 7 %
How tourists are welcomed (e.g. services for children, I N RN 51 NN, 5% W 4% 11%
customer care, "pets-welcomed" policy, efc.) 48% 31% 5% [ 1%
Accessible facilities for people with special needs (.. N NN 21" N 25> 0 7o [ 4%
disabled, elderly, children with prams) 2% 2% 8% [3%
FL392 Jan 2014 n b n |
FL370 Jan.2013
Very satisfied Fairly satisfied Not very satisfied Not at all satisfied Don't know
*New item

Endast en minoritet av dem som svarade hade upplevt problem med sdkerheten vid
betalda logianlaggningar under semestern 2013. Bara 4 % av dem som hade rest minst en
gang 2013 hade nagot att klaga pa under sin resa.
En hog andel av dem som svarade (95 %) var nojda med sékerheten i sin logianlaggning.
En liknande andel (95 %) var nojda med kvaliteten pa sin logianlaggning.

2%
2%

3%
2%
4%

6%
8%

4%
5%

9%
9%

42%
39%

@ Eus

FRAGA 9A. Om du tanker pa din huvudsemester 2013 hur ngjd var du med ...? Med ” huvudsemester”
menar vi den semester som var viktigast for dig 2013.

Naturen (landskap, vaderforhallanden osv.)

Skerheten i din logianléggning * (nytt)

Kvaliteten pa logianlaggningen

Kvaliteten patillgangliga aktiviteter/tjanster (transport, restauranger, fritidsaktivitetet osv.)

® http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_392_en.pdf
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Allmé&nna prisnivan

Hur turister tas emot (till exempel tjanster fér barn, kundservice, ” sl skapsdjur valkomna’-policy osv.)

Tillgangliga inréttningar for personer med sarskilda behov (till exempel personer med
funktionsnedséttning, ldre, barn i vagn)

| 6vervagande del (92 %) hade de som svarat inte upplevt ndgra problem med
sékerheten nér de anvanda betald logianldggning under huvudsemestern 2013. Av
de 6 % som hade haft sddana problem, var det vanligaste matférgiftning eller
gukdom (2 %), darefter halkning, snubbling eller fall (1%) och olycksfall vid
simbassangen (1 %).

9B, Did yvou or any of your party experience any of the following safety issues
while using pald accommodation during your main holiday in 20137

Food poisoning/sickness outbreak [ 2%

Slip/Trip/Fall within the accommodation

ag
{with sarious consaquencas) I 1%

Swimming pool incident (drowning/near

drowning) | 1%

o
Fire-related emeargency situation 0%
Glass doors/windows incident 0%

Balcony fall or near fall 0%

Any other safety incident (DO NOT READ "
outy 1 2%

None (DO NOT READ OUT) I 2%

Don't know [ 2%

@ Euzs

FRAGA 9B — Upplevde du eller ndgon i ditt resesdllskap ndgra av foljande sikerhetsproblem vid
anvandning av betald logianlaggning under huvudsemestern 2013?

Matférgiftning/insjuknande

Halkning, snubbling eller fall inom logianlaggningen (med allvarliga féljder)

Olycksfall i ssimbasséngen (drunkning eller drunkningstillbud)

Brandrelaterad nodsituation

Olycka med glasdorr eller fonster

Fall eller nastan fall fran balkongen

Annan sikerhetsincident (LAS INTE UPP)

Inget (LAS INTE UPP)

Vet inte

1.23.

Sandarder

| férordning (EU) nr 1025/2012° om europeisk standardisering som blev tillamplig den
1januari 2013 faststélls villkor for europeisk standardisering med tydlig hénvisning till
utarbetandet av standarder inom tjanster, och den Oppnar doérren for en europeisk
standardisering som kan stddja tilldmpningen av unionslagstiftning och unionens politik inom

7

EUT L 316, 14.11.2012, s. 12.
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tjanstesakerhet. | artikel 2.4 ¢ faststélls att den tekniska specifikationen (krav) pa tjanster
galler deras kvalitetsnivéer, prestanda, interoperabilitet, miljoskydd, hélsa eller sakerhet®.
Detta kan skapa diskussionsutrymme om standardisering av turistlogitjanster.

1.3. Niva och instrument
1.3.1. Andra mgjliga instrument

Ar 2008 utarbetade den europeiska organisationen for hotell- och restaurangféretag (Hotrec),
som star fast vid branschens resultatbaserade tillvagagangssétt snarare an preskriptiva och
normativa sddana, ett sjdvregleringsinitiativ, den sa kallade MBS-metoden (Management,
Building, Systems — forvaltning, byggnad, system), som syftar till att ytterligare forstarka
brandsikerheten i alla hotell i Europa. Kommissionens avdelningar deltog i en rédgivande
kommitté for intressenter som medverkade under hela utarbetandet av metoden. MBS
metoden innehdler en rad resultatorienterade rekommendationer som syftar till att hjdpa
hotelledningen (Management) att skerstélla att hotellets byggnadsegenskaper (Building) och
dess system (Systems) pa ett verkningsfullt sétt fyller samma syften som faststélls i rédets
rekommendation 86/666/EEG.

Principen om en branschledd sjalvreglerande dtgard har fatt brett stod. | 2010 &rs meddelande
fr&n kommissionen om turism® faststalls att kommissionen kommer att fortséitta med ett néra
samarbete med medlemsstaterna, turismbranschen och intressenternas organisationer for att
forbattra sakerheten i logistrukturer, sérskilt betraffande brandrisker™.

2. SARSKILDA INSATSER FRAN KOMMISSIONENS SIDA FOR SAKERHET |
TURISTLOGIANLAGGNINGAR

Under de senaste &ren har kommissionen utarbetat vissa insatser som beskrivs nedan i
samband med turistlogitjanster.

2.1. Tidigareinsatser (2003-2012)

Den ddsta text pa EU-nivda som fortfarande finns och som & av betydelse for
turistlogianlaggningar & ovannamnda radets rekommendation 86/666/EEG om brandsakerhet
I befintliga hotell.

Néa EU-lagstiftaren moderniserade bestammelserna for sakerhet i konsumentprodukter
inbegrep detta initiativ inte tjansternas sdkerhet. Enligt artikel 20 i direktiv 2001/95/EG om
almén produktsakerhet alaggs dock kommissionen att ”identifiera behov, méjligheter och
prioriteringar for gemenskapsatgarder i fraga om tjansters sakerhet och 6verlamna en rapport
till Europaparlamentet och radet fore den 1 januari 2003 tillsammans med |ampliga forslag pa
omradet”.

8 Ur ett sikerhetsperspektiv betonas det i skal 3 att ”standarder kan bibehdlla och 6ka kvaliteten, ge

information samt sékerstalla interoperabilitet och kompatibilitet, vilket innebar dkad sakerhet och ett

mervérde for konsumenterna’.

Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociaa

kommittén samt Regionkommittén — Europa, varldens framsta resmadl — en ny politisk ram for

europeisk turism, KOM(2010) 352 slutlig

10 Europaparlamentets initiativbetdnkande (2010/2206(INI) som svar pd meddelandet hanvisar till
géalvreglerande verktyg, d&r man “anser att man ska uppmuntra en frivillig anslutning till MBS
metoden (Management, Building and System), med reservation for géllande nationella regler i linje
med radets rekommendationer fran 1986, eller att alternativa regleringsatgérder ska vidtas nar
géalvregleringen brister ".
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Kommissionen inledde darfér ett samrad och offentliggjorde en rapport & 2003 om
konsumenttjansters sakerhet™, dar man sarskilt namner att "det vore lampligt att inrikta
arbetet pa de sektorer som & mest relevanta for konsumenter i ett gransoverskridande
perspektiv, som t.ex. logitjanster i stor skala som hotell, campingplatser eller andra
turistanlaggningar”. Radet godkande resultaten i kommissionens rapport och antog en
resolution** & 2003 om konsumenttjansters sakerhet, i vilken kommissionen uppmanas att
undersoka "behovet av konkreta gemenskapsinitiativ och gemenskapsdtgérder pa detta
omrade, exempelvis utarbetande av ett regelverk med sarskild inriktning pa de faststéllda
prioriterade omrédena’. Vidare uppmanades kommissionen att i samarbete med
medlemsstaterna utforska maéjligheter och prioriteringar och mest |1ampliga strategier, metoder
och forfaranden for att forbéttra kunskapsbasen betréffande tjansters sdkerhet och
datainsamling samt 6vervaga pa vilket sétt europeiska standarder kan bidra till en gemensam
hog niva av tjanstesakerhet.

Ar 2005 genomférde kommissionen en undersokning™® for att kartlagga och beskriva
befintliga metoder for Overvakning av olyckor och for datainsamling i samband med
konsumenttjanster, med sarskild inriktning pa turisttjanster och dartill kopplad verksamhet,
for att genomféra en jamforande analys av dessa metoder och foresld valmajligheter for ett
framtida system pa EU-niva | undersokningen namndes att "turism och fritidsrelaterade
aktiviteter & mycket ojdmnt fordelade mellan regioner (och &en mellan enskilda stader i
turistomraden) inom varje medlemsstat. | motsats verkar de flesta produktrelaterade olyckor
vara jamnt fordelade mellan befolkningen pa orten. De metoder som ar lampligast for att
samla in uppgifter om sakerhetsbehov skiljer sig darfor klart fran dem som passar bast till
produktsakerhetsbehov och detta begrénsar potentialen for en enda databas som kan optimalt
anvandas for bégge behoven”. | understkningen drogs slutsatsen att en enda central databas
med information om alla relevanta olyckor inom turism och fritidstjanster inte var
genomforbar pad medellang sikt. Huvudrekommendationen var att det pa lang sikt skulle
finnas en skyldighet inom EU for tillhandahdllare av konsumenttjanster att rapportera alla
alvarliga olyckor som drabbar konsumenter, och man papekade medlemsstaternas skyldighet
att ta fram nationella uppskattningar for varje turist- och fritidsrelaterad sektor i ett
standardformat som latt skulle kunna samlas pa en europeisk webbplats for att man skulle
kunna skapa jamforande tabeller.

Ar 2005 bad kommissionen om medlemsstaternas synpunkter angéende en eventuell versyn
av rekommendation 86/666/EEG. Vid den tidpunkten ansag somliga medlemsstater att de
befintliga kraven pa EU-niva och pa nationell niva var tillrackliga, medan andra garnaville se
en uppdatering av brandsdkerhetskraven pa EU-niva i hotell, sarskilt for att forbattra sadana
frigor som hantering av brandsdkerhet, sakerhetsforeskrifter, personalutbildning och
beredskapsplanering. Man kom inte fram till ndgot samforstand da.

Rekommendationer fran understkningen om uppgiftsinsamlingssystem  diskuterades
ytterligrare och utvecklades under ett internationellt seminarium om ”Uppgiftsinsamling om
olyckor och skador i samband med icke-livsmedel och bedémning av tjansterisker”, som hdlls
i Bryssel 2006. | linje med undersokningens resultat drogs ocksa slutsatsen vid seminariet att
det bor finnas béttre tillgang till befintliga databaser och information om olyckor pa internet

n Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och radet om konsumenttjansters sakerhet

KOM(2003) 313 slutlig

12 Rédets resolution av den 1 december 2003 om konsumenttjansters sakerhet (2003/C 299/01)

13 “Methodology for systematic collection of statistics in relation to safety of services’, av Consumer Risk
Ltd, http://ec.europa.eu/consumers/cons safe/serv_safe/datacollect/rep idb2005_en.pdf
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och att det basta tillvagagangssittet pa kort och medellang sikt vore att utvidga de bésta
rutinerna.

Parallellt 1& kommissionen under 2006 genomfora en undersdkning® kring méjliga
forbéttringar av den europeiska skadedatabasen for att samla in uppgifter i samband med
tjanster. Undersokningens slutsats blev att aven om det i praktiken vore svart att forbéttra
databasen sa att den omfattade skador i samband med tjanster, skulle man kunna foreta
sarskild uppféljande efterforskning med ledning av redan tillgéngliga uppgifter i
skadedatabasen for att fa battre insikt i olyckor kopplade till tjanster.

Enligt vad som anges i 2007 ars meddelande fran kommissionen om en agenda for en hallbar
och konkurrenskraftig europeisk turism™ & det en vidare utmaning att se till att sval
turisterna som lokalsamhdlena pa de platser dar turisttjanster tillhandahalls & trygga och
saékra. Att sdkerstédlla turisternas sdkerhet ar en vasentlig aspekt for turistsektorn och i linje
med den rédande andan dér det & avgorande att bygga upp fortroende.

Ar 2010 gjorde kommissionen en omfattande undersokning fér att beskriva hotellsektorn i
varje medlemsstat, med mdaet att kartldgga de storsta sdkerhetsriskerna (forutom
livsmedelsrelaterade sékerhetsrisker), och gora en inventering av skador och olyckor som
intréffat pa hotell de senaste dren. Emellertid lyckades man inte uppna undersokningens
syften, bland annat pa grund av skillnaderna inom hotellsektorn och bristen pa registrerade
olyckor som var sarskilt kopplade till tillhandahallandet av tjanster, vilket ocksa var knutet till
fragan om rykte. Understkningens rekommendation var inte av den kvalitet som forvantas av
ett underlag for beslut om policy och undersokningen godtogs déarfér inte av kommissionens
avdelningar.

| kommissionens meddelande fran 2010 om turism, som redan namnts, skisseras en policy
som syftar till att stodja denna sektor i den europeiska ekonomin och man foresar initiativ for
att framja dess konkurrenskraft samt dess hédllbara och kvalitetsbaserade utveckling. Det
namns sarskilt att " kommissionen kommer att fortsdtta sitt ndara samarbete med
medlemsstaterna, turismbranschen och berorda organisationer inom sektorn for att forbattra
sdkerheten i boende for turister, bl.a. nér det galler brandrisken.” | meddelandet betonas att
det finns potential for 6kad turism genom att man forbéttrar sékerheten i branschen.

Europaparlamentets initiativbetankande™ som svar p& det meddelandet "understryker att
fragan om sékerheten vid olika sorters logi maste uppméarksammas, framfor allt nér det galler
brandskyddsbestéammel serna och kol oxidséker heten”.

2.2. De senaste insatser na (2012—2013)

En av de mgjligheter som kommissionens avdelningar nyligen diskuterat har varit en éversyn
av rekommendation 86/666/EEG om brandsakerhet i befintliga hotell, med MBS-metoden
som grund. | detta syfte anordnandes ett seminarium for samréd med intressenter i juni 2012
for att diskutera denna majlighet. Det radde samrad om initiativets allmanna principer, sarskilt
om behovet att anpassa och forbattra rekommendationens innehdll, bland annat vad géller
dess krav, réckvidd och tillampning pa nationell niva. Merparten av intressenterna gick ett

14 “Improving the product and service dimension of the IDB — a feasibility study”, av Consumer Safety

Intitute
© KOM/2007/0621 dutlig
16 (2010/2206(INI)) - Europa, vérldens framsta resmél — en ny politisk ram for europeisk turism, Utskottet

for transport och turism.
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steg langre och ifragasatte om en icke-bindande rekommendation var det basta verktyget for
att taitu med fragan om brandsakerhet i hotell i hela Europa, eftersom det saknas konsekvent
genomfdrande och efterlevnad i alla medlemsstaterna. Emellertid blev det ingett samforstand
bland intressenterna om hur man skulle agera vidare, sarskilt vad géller innehdllet i MBS-

metoden. Det gjordes ett antal forslag kring de aspekter som bor behandlas ytterligare och
som ingdr i gronboken.
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