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MOTIVERING
1. BAKGRUND TILL FORSLAGET

| strategin for den digitala inre marknaden®, som antogs av kommissionen den 6 maj 2015,
anmaldes ett lagstiftningsinitiativ om harmoniserade regler for tillhandahallande av digitalt
innehall och online-forséljning av varor. Initiativet bestar av i) ett forslag om vissa aspekter pa
avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och ii) ett forslag om vissa aspekter pa avtal om
avtal om foérsaljning av varor online? och annan distansférsaljning av varor.

Som kommissionen aviserade i sitt arbetsprogram for 2015 bygger dessa bada forslag pa
erfarenheter som vunnits under férhandlingarna om en férordning om en gemensam europeisk
koplag. Framfor allt foljer de inte langre upplagget med ett frivilligt system och en
heltdackande uppsattning regler. Forslagen innehaller i stallet en riktad, fullstandigt
harmoniserad uppséttning regler. Forslagen bygger ocksd pa ett antal andringar som
Europaparlamentet foreslagit vid forsta behandlingen betraffande forslaget till forordning om
en gemensam europeisk koplag, sarskilt begransning av tillampningsomradet till online- och
annan distansforséljning av varor och utvidgningen av tillampningsomradet till vissa digitala
innehall som tillhandahalls mot annan motprestation an pengar.

Aven om denna motivering framst behandlar forslaget om vissa aspekter p& avtal om
forsaljning av varor online och annan distansforsaljning av varor, berdr den del av
motiveringen som redogor for syftet med forslaget bada forslag, eftersom de bada forslagen ar
tankta som ett paket med gemensamma mal.

. Motiv och syfte med forslaget

Det allménna syftet med detta forslag ar att bidra till en snabbare 6kning av mojligheterna att
skapa en verklig digital inre marknad, till gagn for bade konsumenter och féretag. Genom att
undanréja de viktigaste avtalsrattsrelaterade hindren fér granséverskridande handel kommer
forslagen att minska osakerheten for foretag och konsumenter pa grund av komplexa rattsliga
ramar, och kostnaderna som uppstar for foretag till foljd av skillnader i avtalsratten.

39 % av de foretag som séljer online, men inte Gver nationsgranserna, anger skillnaderna
mellan nationella avtalsrattsliga system som ett av de viktigaste hindren for
gransoverskridande forséljning®. Detta géller sarskilt avhjélpande &tgérder i handelse av en
defekt produkt, som ndmns av 49 % av EU:s natforséljande detaljister och 67 % av dem som
for narvarande forsoker salja eller 6vervéager att silja dver nationsgranserna®. Skillnader
mellan nationella avtalsrattsliga bestammelserna har lett till engangskostnader pa cirka 4
miljarder euro for aterforsdljare som saljer till konsumenter. Dessa kostnader paverkar
huvudsakligen mikroféretag och sma och medelstora foretag. Syftet med dessa forslag &r att
skapa ett foretagsvanligt klimat och gora det lattare for foretag, sarskilt sma och medelstora
foretag, att sdlja Over granserna. Foretagen bor ges réttssakerhet och undvika onddiga
kostnader till foljd av skillnader mellan nationella lagar néar de séljer varor och digitalt
innehall utanfor sin hemmamarknad.

Endast 18 % av de konsumenter som hade anvént internet for privat bruk under 2014 hade
handlat online fran ett annat EU-land, medan 55% hade handlat pd den inhemska

COM(2015) 192 final http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
For de syften som avses i denna motivering ska alla hanvisningar till férséljning online forstas som online-forsaljning och annan distansférséljning.

Flash Eurobarometer 396 Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection (2015).

A W NP

Flash Eurobarometer 413 Companies engaged in online activities (2015), uppdelning per sektor (endast till privatkunder).
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marknaden®. Konsumenterna kanner sig inte trygga nar de handlar online dver granserna och
anser att de ar battre skyddade nar de handlar online i det egna landet, med inhemsk
lagstiftning som de kanner till. En av orsakerna &r osékerhet om kundernas viktigaste
avtalsenliga rattigheter. Skillnader mellan nationella ordningar utgor ocksa ett hinder for en
effektiv tillampning av konsumenternas rattigheter. Darfor gar konsumenterna miste om
mojligheter och har ett mer begrénsat utbud av varor till mindre konkurrenskraftiga priser.
Eftersom konsumenterna inte k&nner sig sakra nar de handlar online 6ver grénserna, kan de
dessutom inte utnyttja befintliga prisskillnader mellan medlemsstaterna och missar darigenom
viktiga potentiella mojligheter.

Det dr nddvandigt att agera snabbt nar det galler online-forséljning av varor. Samtidigt kan en
harmonisering av bestdammelserna om distansforsaljning medféra risk for att reglerna om
distansforsaljning skiljer sig fran reglerna for forsaljning i vanliga butiker. Med tanke pa att
det blir allt vanligare med distribution via manga olika kanaler samtidigt (dvs. forsaljning
bade i butik och online eller pa andra satt pa distans) kommer kommissionen att vidta atgarder
for att undvika ett sadant resultat och garantera att konsumenter och handlare far en
samstdmmig rattslig ram som enkelt kan tillampas 6verallt i EU.

Déarfor har kommissionen, tillsammans med det aktuella forslaget, inom ramen for sitt
program om lagstiftningens andamalsenlighet och resultat, inlett en fordjupad analys av EU:s
befintliga konsumentlagstiftning. Uppgifter fran kontrollen av andamalsenligheten av
direktivet om vissa aspekter rorande forséljning av konsumentvaror och harmed férknippade
garantier och dess tillampning pa forsaljning av varor 6ver disk kommer sannolikt att finnas
tillgangliga under andra halvaret 2016. Aven om dessa uppgifter annu inte finns tillgangliga,
och saledes inte heller resultatet av kontrollerna av direktivets andamalsenlighet, skulle de
eventuella slutsatser som kunde peka pa behovet av ett kommissionsinitiativ om forsaljning
over disk av varor kunna bidra till de framsteg som medlagstiftarna gor i fraga om forslag for
online- och annan distansférsaljning av varor.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

De viktigaste bestammelserna i forslaget omfattar de huvudsakliga skillnaderna i nationella
krav efter medlemsstaternas genomférande av minimikraven i Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forséljning av
konsumentvaror och harmed férknippade garantier®. Det &r dessa huvudsakliga skillnader
mellan nationella regler som paverkar naringsidkarnas beslut om eller i vilken utstrackning de
kommer att sélja varor dver granserna.

Forslaget utgar fran bestammelserna i direktiv 1999/44/EG, men foreskriver en fullstandig
harmonisering av Overensstammelsekriterierna fOor wvarorna, av rangordningen av de
avhjalpande atgarder som ér tillgangliga for konsumenterna och av perioderna for omvand
bevisborda och rattsliga garantier. Dessutom klargors vissa delar av det nuvarande direktivet
1999/44/EG, bland annat att konsumenten skulle ha ratt till uppsagning eller prissankning om
saljaren inte reparerar eller byter ut varan inom skalig tid. Till skillnad fran direktiv
1999/44/EG skulle konsumenten ocksa ha ratt att hava avtalet i handelse av mindre defekter.
Till skillnad fran direktiv 1999/44/EG skulle konsumenterna enligt forslaget inte ha
skyldighet att som nu enligt olika nationella lagar upplysa saljaren om ett fel i varan till inom
en viss tid fran dess upptackt. En stor forandring jamfort med direktiv 1999/44/EG ar
definitivt att perioden for omvand bevisborda forlangs till tva ar. | likhet med direktiv

Eurostat, 2014, EU-undersdkning om hushalls och privatpersoners IKT-anvandning.
EGT L 171,7.7.1999, s. 12.
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1999/44/EG lamnar forslaget alla bestdmmelser om konsumentens rétt till ersattning for de
skador som har orsakats av en sadan bristande Gverensstammelse till nationell lagstiftning.

Dessutom kompletterar forslaget Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentréattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG’, som redan helt och fullt
har harmoniserat vissa bestammelser om online- och distansforséljning av varor (framst vad
galler  forhandsinformationskrav  och  angerratt).  Forslaget  kompletterar  &ven
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga
aspekter pa informationssamhéllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre
marknaden (direktivet om elektronisk handel)®, som bland annat delvis harmoniserar
bestdmmelserna om elektroniska avtal.

Forslaget kommer inte att fullstdandigt harmonisera alla regler om oskéliga villkor och
kommer darfor inte att ha nagon effekt pa radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskaliga villkor i konsumentavtal®.

Forslaget ar forenligt med EU:s befintliga regler om tillamplig lagstiftning och behorig
domstol pd den digitala inre marknaden'®. Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behodrighet och om erkdnnande och
verkstallighet av domar pa privatrattens omrade®* och Europaparlamentets och forordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1)*2, som
innehaller regler for att faststalla behdrig domstol och tillamplig lag, géller aven i den digitala
miljon. Dessa instrument har antagits helt nyligen, och konsekvenserna av internets vaxande
betydelse 0Overvagdes noga i lagstiftningsprocessen. Vissa regler beaktar sarskilt
internettransaktioner, bland annat reglerna om konsumentavtal. Dessa regler syftar till att
skydda konsumenterna bland annat pa den digitala inre marknaden genom att lata dem
komma i atnjutande av de bindande bestammelserna i den medlemsstat dar de har sin hemvist.
Eftersom det nuvarande forslaget om online- och distansforsaljning av varor syftar till
harmonisering av de viktigaste tvingande bestdmmelserna om konsumentskydd, kommer
naringsidkare inte langre att behdva hantera sa stora skillnader mellan de 28 olika
rattsordningarna. Tillsammans med de féreslagna nya avtalsreglerna for online- och
distansforséljning av varor enligt detta forslag ger de befintliga reglerna om internationell
privatratt en tydlig rattslig ram for kop och forsaljning pa den europeiska digitala marknaden,
som tar hansyn till bade konsumenternas och foretagens intressen. Darfor kommer
lagstiftningsforslaget inte att krava ndgra andringar av det nuvarande ramverket for EU:s
internationella privatratt, daribland forordning (EG) nr 593/2008 (Rom I).

Forslaget kompletterar den sektorsspecifika unionslagstiftningen, exempelvis lagstiftningen
om ekodesign™ eller energimarkning®*, dess genomférandeakter och delegerade akter, och ger

7
8
9
10

EUT L 304, 22.11.2011, s. 64.

EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

EGT L 095, 21.4.1993, 5. 29.

En detaljerad redogérelse for EU-bestimmelserna om domstols behérighet och tillamplig lag pd den digitala inre marknaden &terfinns i bilaga 7 till
kommissionens arbetsdokument med konsekvensbedémning — Foljedokument till Férslag till Europaparlamentets och radets direktiv om vissa aspekter rérande
avtal om tillhandahdllande av digitalt innehall och ett direktiv fran Europaparlamentet och radet om vissa aspekter rérande avtal om online och annan
distansforsaljning av varor, SWD(2015) 275.

EUT L 351, 20.12.2012, s. 1.

EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprattande av en ram for att faststélla krav pa ekodesign for energirelaterade
produkter (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10).

11
12
13
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denna sektorsspecifika lagstiftning majlighet att infora produktspecifika hallbarhetskrav, som
informationskrav avseende hallbarhet.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Strategin for den digitala inre marknaden syftar till att ta itu med alla stora hinder for
utvecklingen av gransoverskridande e-handel pa den digitala inre marknaden pa ett
heltdckande satt. Forslaget bor ses mot bakgrund av denna overgripande strategi. Detta
omfattar bland annat initiativ rdrande plattformars roll, det europeiska initiativet for
datormoln, momskrangel och paketutbarning. Har ingar ocksa initiativ som ror tillsyn och
rattslig provning, t.ex. idrifttagandet av en plattform for tvistlosning online™ och 6versynen
av forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen'®. I synnerhet kommer
helt harmoniserade avtalsrattsliga bestammelser i EU ocksa att underlatta samordnade
tillsynsétgarder frn konsumentskyddssamarbetesmyndigheternas sida®’.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN

. Rattslig grund

Den réttsliga grunden for detta forslag ar artikel 114 i EUF-fordraget, och dess viktigaste mal
ar att bidra till uppréatta den inre marknaden och fa den att fungera.

De befintliga skillnaderna i konsumentavtalsratten hindrar néaringsidkare fran att salja online
over granserna, eftersom de maste anpassa sina avtal till olika bindande
konsumentavtalsrattsliga regler i de olika medlemsstater som de exporterar till, och
foljaktligen adra sig avtalsrattsrelaterade kostnader. Konsumenterna ar osdkra pa sina
viktigaste avtalsenliga rattigheter nar de handlar utomlands och foredrar darfor att halla sig till
sin egen hemmamarknad. Dessa problem har en direkt inverkan pa upprattandet av den inre
marknaden och dess funktion, och begrénsar konkurrensen.

Skillnaderna mellan nationella bindande regler som tillampas pa konsumentavtal i
medlemsstaterna harror huvudsakligen fran nationella bindande regler som gar utdver EU:s
minimidirektiv for att harmonisera konsumentskyddslagstiftningen'® *°. Det finns flera
centrala omraden dar sadana skillnader existerar och kan medfora ytterligare kostnader for
foretagen, och bristande rattssakerhet for konsumenterna.

" Europaparlamentets och radets direktiv 2010/30/EU av den 19 maj 2010 om markning och standardiserad produktinformation som anger energirelaterade
15 produkters anvandning av energi och andra resurser, EUT L 153, 18.6.2010, s. 1.

Férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
16 direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).
17 EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

Detta direktiv kommer att &ndra forordningen om konsumentskyddssamarbete genom att ldgga till en hanvisning till detta direktiv i bilagan till den
18 forordningen.

Informationen grundar sig framst pA medlemsstaternas anmalningar till kommissionen enligt artiklarna 32 och 33 i direktiv 2011/83/EU av inférlivandet av

rddets direktiv 93/13/EEG och 1999/44/EG. En fullstandig férteckning Gver dessa anmalningar finns pd: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
19 contracts/directive/notifications/index_en.htm.

Medan flertalet av skillnaderna i de nationella konsumentskyddsbestimmelserna beror pa att medlemsstaterna har genomfért EU:s minimidirektiv for att
harmonisera konsumentskyddslagstiftningen olika. Men det finns ocksd nagra andra nationella bindande konsumentavtalsréttsliga regler som inte har sitt
ursprung i tillampningen av EU:s konsumentregelverk. Konkreta exempel, se: konsekvensbeddmning — Féljedokument till Forslag till Europaparlamentets och
radets direktiv om vissa aspekter rérande avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll och ett direktiv fran Europaparlamentet och radet om vissa aspekter
rérande avtal om online och annan distansférséljning av varor, SWD (2015) 275, avsnitt 1.2. Main differences between consumer mandatory contract law

rules affecting cross-border trade of goods.
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| direktiv 1999/44/EG foreskrivs en rangordning av de avhjalpande atgarder som &r
tillgangliga for konsumenterna. Om en vara inte ar avtalsenlig bér konsumenten ha ratt att fa
den anpassad genom att forst begéra reparation eller utbyte. Endast i ett andra steg kan
konsumenten begara havning av avtalet eller prisavdrag. 20 medlemsstater®® har foljt denna
strategi, medan andra medlemsstater antingen har erbjudit konsumenterna fritt val av atgarder,
eller har tagit 6ver hierarkin for rattsmedlen, men ocksa infért en annan avhjalpande atgérd,
t.ex. ratt att avvisa bristfélliga varor inom en Kkort tidsfrist.

Enligt direktiv 1999/44/EG ar medlemsstaterna behoriga att alagga konsumenterna att upplysa
saljaren om defekten inom tva manader fran upptackten av den, om de vill kunna utnyttja sina
rattigheter. | annat fall forlorar konsumenterna sin ratt till avhjdlpande atgéarder. 1 11
medlemsstater”> har konsumenterna ingen sidan skyldighet, i 12 medlemsstater? maste
konsumenten meddela fel inom 2 ménader och i 5 medlemsstater?® maste konsumenten géra
detta inom en annan tidsperiod.

Enligt direktiv 1999/44/EG kan en konsument bara begara en pafoljd om varorna brast i
avtalsenligheten nar de levererades. Bevisbordan & omvéand under de forsta sex manaderna,
vilket innebar att det under denna period ar naringsidkaren som ska visa att inga sadana
defekter existerade vid tidpunkten for leveransen. Medan 25 medlemsstater har foljt denna
linje har tre medlemsstater® nyligen forlangt perioden fér omvand bevisbérda.

| direktiv 1999/44/EG foreskrivs att naringsidkaren under en period pa minst tva ar kan hallas
ansvarig for fel som fanns vid tidpunkten for leveransen. Medan 23 medlemsstater har
genomfort denna tvaérsperiod &r perioden langre i 1 medlemsstat®, och i tvd medlemsstater®
ar den obegransad. | tva andra medlemsstater®’ finns ingen sarskild rattslig garantiperiod, men
konsumenternas rattigheter begrénsas av preskriptionsfristen (tidsfrister i nationell lagstiftning
inom vilka rattigheter kan aberopas infor domstol).

Pa det hela taget kommer forslaget att undanrdja de hinder for att utdva grundlaggande
rattigheter som beror pa dessa skillnader mellan nationella bindande bestammelser i
konsumentlagstiftningen, sarskilt merkostnader vid gréansoverskridande transaktioner och
konsumenternas bristande fortroende for att de verkligen kan hévda sina rattigheter nar de gor
inkop fran andra EU-lander. Alla de ovanndmnda problemen har en direkt inverkan pa den
inre marknadens utveckling och funktion och bidrar till att begransa konkurrensen.

Forslaget kommer att garantera en hog grad av konsumentskydd genom att tillhandahalla en
uppsattning helt harmoniserade bindande bestammelser som uppratthaller och i ett antal fall
starker det skydd som konsumenter atnjuter enligt det gallande direktiv 1999/44/EG.

. Subsidiaritetsprincipen

Forslaget ar forenligt med subsidiaritetsprincipen enligt artikel 5 i EU-fordraget.

20
Osterrike, Belgien, Bulgarien, Tjeckien, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Ungern, Italien, Lettland, Luxemburg, Malta, Nederlénderna, Polen,

o Ruménien, Slovakien, Spanien och Sverige.

22
23

Osterrike, Bulgarien, Tjeckien, Frankrike, Tyskland, Grekland, Irland, Litauen, Luxemburg, Polen och Forenade kungariket.
Belgien, Kroatien, Cypern, Estland, Finland, Italien, Lettland, Malta, Portugal, Ruménien, Slovenien och Spanien.
Inom rimlig tid i Danmark och Sverige. Snarast i Nederlanderna och i Ungern (i dessa lander anses en anméalan inom 2 manader alltid vara inom tidsfristen).

" Inom sex manader i Slovakien.

25
26
27

Frankrike, Portugal och Polen.
Sverige.
Finland och Nederlanderna

Irland och Forenade kungariket
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Syftet med initiativet ar att undanrdja konsumentavtalsréttsliga hinder for online-handel och
bidra till att skapa en verklig digital inre marknad till férdel for foretag och konsumenter.
Detta mal kan inte i tillracklig utstrackning uppnas av medlemsstaterna. Bestammelserna om
forsaljning av varor i direktiv 1999/44/EG syftar till att uppnd en minimigrad av
harmonisering och kan darfor tolkas pa olika sétt i medlemsstaterna. Detta har lett till rattslig
splittring. Bara en samordnad insats pa EU-niva, som syftar till att avldgsna befintliga
nationella skillnader i tillampningen av EU:s konsumentskyddslagstiftning genom en
fullstdndig harmonisering, kan bidra till fullbordandet av den inre marknaden genom att I6sa
detta problem.

Forslaget grundas pa fullstandig harmonisering av vissa grundlaggande konsumentrattigheter.
Det kommer dérmed att leda till enhetliga bestdmmelser som garanterar samma hoga
konsumentskyddsniva i hela Europeiska unionen och som ger naringsidkarna méjlighet att pa
samma avtalsvillkor sélja till konsumenter i alla medlemsstater. Det skulle innebéra kraftigt
minskade kostnader for att folja lagstiftningen for naringsidkarna och samtidigt ge ett gott
konsumentskydd. Darfor skulle atgarder pa EU-niva vara effektivare an atgarder pa nationell
niva.

En strategi med fullstandig harmonisering har redan visat sig framgangsrik inom EU:s
konsumentskyddslagstiftning, till exempel genom att pa grundval av bestammelserna i
direktiv 2011/83/EU garantera en uppsattning enhetliga rattigheter for alla konsumenter inom
unionen som tolkas och tillampas pa ett enhetligt sétt i alla medlemsstater. Genom ett initiativ
pa EU-niva kommer konsumenternas rattigheter att kunna utvecklas pa ett enhetligt satt
samtidigt som samtliga konsumenter i EU atnjuter samma hoga konsumentskyddsniva. Det
skapar rattssakerhet for foretag som vill sélja sina produkter i andra medlemsstater. Ett sadant
resultat kan uppnas endast genom en atgard pa EU-niva.

Dessutom kommer ett initiativ pd EU-niva att leda till att konsumenternas rattigheter
tillampas pa ett enhetligt satt samtidigt som man ser till att samtliga konsumenter i EU
atnjuter samma hoga konsumentskyddsniva. Det skapar rattssakerhet for foretag som vill sélja
sina produkter i andra medlemsstater. Ett sddant initiativ kommer att skapa en enhetlig rattslig
grund for samordnade tillsynsatgarder, eftersom det foreslagna direktivet kommer att fogas
till bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen. Dessutom kommer
tillsynsatgarder i hog grad att underlattas av de foreslagna enhetliga och fullstandigt
harmoniserade bestammelserna. Saledes kommer tillampningen av EU-lagstiftningen att
starkas till forman for EU:s konsumenter. Ett sadant resultat kan uppnas endast genom en
atgard pa EU-niva.

. Proportionalitetsprincipen

Forslaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen enligt artikel 5 i EU-férdraget eftersom
forslaget inte gar utover vad som &r nddvandigt for att uppna malen.

Forslaget kommer inte att harmonisera alla aspekter pa avtal om forséljning av varor online
och annan distansforsaljning av varor. | stallet kommer det att fokusera pa att ytterligare
harmonisera endast de riktade, centrala bindande konsumentréttigheter i EU som ar avgdérande
for gransoverskridande onlinetransaktioner, som berdrda parter har identifierat som hinder for
handeln och som &ar nddvéndiga for att bygga upp konsumenternas fortroende nar de handlar
online utomlands. Dessutom kommer valet av den juridiska formen av direktiv i stéllet for
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forordning att leda till betydligt mindre ingrepp i nationell lagstiftning (se nedan under ”Val
av instrument”).

. Val av instrument

Kommissionen lagger fram tva fullstandigt harmoniserade direktiv: ett direktiv om vissa
aspekter rorande avtal om online- och annan distansforséaljning av varor, och ett direktiv om
vissa aspekter rérande avtal om tillhandahallande av digitalt innehall.

Formen direktiv ger medlemsstaterna frihet att anpassa genomférandet till sin nationella
lagstiftning. En forordning skulle krava en mycket mer detaljerad och uttémmande ordning an
ett direktiv, om den ska vara direkt tillamplig. Detta skulle leda till betydligt stGrre ingrepp i
nationell lagstiftning.

Valet av fullstdindig harmonisering kommer att leda till enklare och modernare regler som
avlagsnar avtalsrattsrelaterade hinder och skapar lika konkurrensvillkor for foretagen, och
kommer samtidigt att sakerstalla att konsumenterna gagnas av en hog konsumentskyddsniva i
hela EU.

Ett icke-bindande instrument sasom frivilliga standardavtal lampar sig inte for att uppna malet
att stdrka den inre marknadens utveckling och funktion. Né&ringsidkarna skulle fortfarande
vara skyldiga att fOlja olika nationella tvingande bestammelser i konsumentens
bosattningsland, om dessa foreskriver en hogre konsumentskyddsniva dn standardavtalet, och
skulle alltsa fortfarande sta infor 6kande avtalsrattsrelaterade kostnader.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samrad med berdrda parter

Samradsforfarande

En omfattande samradsstrategi har utarbetats for att garantera ett brett deltagande i hela den
politiska cykeln for detta initiativ. Denna strategi baserades pa en kombination av offentliga
och riktade samrad. Kommissionen har sokt ett brett och vélavvagt urval av synpunkter i
denna fraga genom att ge mojlighet for alla berorda parter (foretag, konsumenter och
nationella myndigheter, advokater och akademiker) att yttra sig®®.

- Offentligt samrad: Ett 6ppet tolv veckors webbaserat offentligt samrad resulterade i 189 svar
fran alla olika kategorier av intressenter i hela EU.

- Riktade samrad: En samradsgrupp med berdrda parter bestod av 22 organisationer som
foretradde ett brett spektrum av olika intressen. Gruppen sammantradde sju ganger.

Ingaende intervjuer med foretag genomfordes aven fran juni till augusti 2015 for att samla
uppgifter om avtalsréttsrelaterade kostnader som drabbar foretag vid forséljning utomlands.
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Inom ramen for strategin for den digitala inre marknaden anvandes tva undersokningar for att
under 2015 samla in uppgifter om de viktigaste gransdverskridande hindren for den digitala
inre marknaden: en konsumentundersokning® och en enkét riktad till foretag™®.

Samrad med medlemsstaterna: Tre endagarsseminarier med medlemsstaterna genomfordes
mellan juni och oktober 2015. De viktigaste fragorna diskuterades ocksa med de nationella
tillsynsmyndigheterna i kommittén for konsumentskyddssamarbete (april 2015) och med de
nationella myndigheter som ansvarar for konsumentpolitiska fragor i det konsumentpolitiska
natverkets mote (maj 2015).

Sammanfattning av resultaten

Majoriteten av konsumenterna som svarat haller med om att harmonisering kan forbattra den
grénsoverskridande e-handeln, men skulle endast stddja en fullstandig harmonisering forutsatt
att det befintliga konsumentskyddet i medlemsstaterna inte minskas. De varnar ocksa for
risken att skapa olika system beroende pa forséljningskanal. Konsumentorganisationerna
motsatter sig tilldmpningen av de bestdmmelser som galler i néringsidkarens hemland i alla
dess former. Med tanke pa hur olika avtal mellan foretag och avtal mellan féretag och
konsumenter &r, och med hansyn till mojliga konflikter med redan befintliga réattsliga
instrument, stoder konsumentorganisationerna inte tanken att avtal mellan foretag ska inga i
forslagets tillampningsomrade. De flesta foretag skulle gynnas av harmoniserade EU-regler
om forsaljning av varor fran foretag till konsumenter. Vissa naringslivsorganisationer ar dock
tveksamma till behovet av att vidta atgarder, men om det finns nagra atgarder pa EU-niva
skulle de foredra tillampning av de bestammelser som galler i naringsidkarens hemland och
en andring av forordning (EG) nr593/2008 (Rom 1). Naringslivsorganisationer
rekommenderar att sa langt majligt undvika ett sektorsinriktat tillvagagangssatt som kan leda
till skilda regler for forsaljning online och offline samt fér varor och digitalt innehall. Det
stora flertalet advokat- och notariesamfund skulle féredra harmoniserade EU-regler och
samma bestammelser for avtal mellan foretag och mellan foretag och konsumenter.

Medlemsstaterna skulle i allmanhet féredra harmoniserade EU-regler, men ar tveksamma nar
det géller deras genomforbarhet pa det politiska och en differentiering mellan reglerna for
forséljning online och offline. Vissa av dem skulle foredra battre genomférande, efterlevnad
och utvardering av den befintliga lagstiftningen innan ny lagstiftning infors. Den Overvigande
majoriteten av medlemsstaterna som svarade ar positiva till att endast ta med avtal mellan
foretag och konsumenter i tillampningsomradet. Dessutom motsatter sig ett betydande antal
medlemsstater uttryckligen varje form av tillampning av de bestimmelser som galler i
naringsidkarens hemland, och sdledes aven en éndring av Rom I-férordningen.

Vad galler innehallet i reglerna stodjer en majoritet av konsumentorganisationerna ett fritt val
av avhjalpande atgarder, medan de flesta svarande fran naringslivet argumenterar for en
hierarki for konsumenters mojligheter att vidta atgarder for hela EU. Medlemsstaterna ar
splittrade: vissa foredrar en hierarki for konsumenters mojligheter att vidta avhjalpande
atgarder, medan andra vill se ett fritt val av atgarder for konsumenterna. En majoritet av de
tillfragade fran juristerna foredrar fritt val av konsumentatgarder, medan nagra foredrar att
behalla en hierarki for rattsmedlen, eventuellt forhandlingsbar mellan parterna. Vad géller den
omvanda bevishérdan foresprakare konsumentorganisationerna en langre period dn sex
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GfK for the European Commission, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most (GfK

for Europeiska kommissionen, konsumentundersokning for att identifiera de viktigaste gransdverskridande hindren for den digitala inre marknaden och
faststalla var de paverkar mest), 2015.
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manader (oftast tva ar) och nastan alla féresprakar en langre lagstadgad garantiperiod.
Foretagen skulle vilja behélla den nuvarande sexmanadersperioden for omvand bevisborda
och skulle stodja en fullstaindig harmonisering av de nuvarande lagstadgade tvaariga
garantiperioden. Medlemsstaterna och juristerna skulle i allmanhet stodja bibehallandet av de
géllande reglerna for omvand bevisbérda och den lagstadgade garantiperioden.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

Kommissionen grundade sig pa flera ekonomiska och rattsliga studier, som antingen hade
bestallts enbart for detta initiativ, eller som en del av strategin for den digitala inre
marknaden. Dessa omfattar en undersokning som gjordes 2015 for att kartlagga de viktigaste
gransdverskridande hindren for den digitala inre marknaden®, statistik fran Eurostat 2014,
Eurobarometer och en panel fér smé och medelstora foretag™.

En jdmforande understkning av lagstiftningen gav en éversikt éver de tvingande reglerna for
avtalsskyldigheter i avtal om forsaljning av varor pa distans och i synnerhet online.

. Konsekvensbedémning

N&mnden for lagstiftningskontroll avgav den 16 oktober 2015 ett forsta yttrande om utkastet
till konsekvensbedémning, vilket dérefter &ndrades med ledning av ndmndens kommentarer
lamnades in pa nytt. Namnden avgav den 9 november 2015 ett andra yttrande, dar de
kommenterade delarna av utkastet till konsekvensbedémning godkandes™.

Den reviderade konsekvensbeddmningsrapporten och en sammanfattning offentliggors
tillsammans med forslagen®.

Granskade alternativ

Utbver en granskning av konsekvenserna av att bibehalla status quo granskades foljande
alternativ: Alternativ 1: Riktade helt harmoniserade regler for varor och digitalt innehall.
Alternativ 2: Tillampning av den lagstiftning som galler i naringsidkarens land i kombination
med befintliga harmoniserade regler om varor/riktade och helt harmonierade regler for digitalt
innehall. Alternativ 3: Ingen andring av reglerna for varor och fullt harmoniserade regler for
digitala innehdll. Alternativ 4: Ingen andring av reglerna for varor och minimalt
harmoniserade regler for digitala innehall. Alternativ 5: Ett frivilligt europeiskt standardavtal i
kombination med fortroendemarkning pa EU-niva.

En komparativ analys av konsekvenserna av alternativen resulterade enligt
konsekvensbedémningsrapporten i att alternativ 1 bast skulle uppfylla de strategiska malen.

31
Sebla.:

- GfK for the European Commission, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the Digital Single Market and where they matter most,
2015 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final_report.pdf
- Eurostat, 2014, EU-undersokning om hushalls och privatpersoners IKT-anvandning.
- Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ff. Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the contours of
a model system of consumer protection in relation to digital content contracts. Universitetet i Amsterdam: Centre for the Study of European Contract Law
(CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) s. 32 ff.
- Flash Eurobarometer 413 Companies engaged in online activities (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf

- - Ekonomisk undersokning om konsumenters digitala innehallsprodukter, ICF International, 2015.
En unders6kning bland smé& och medelstora foretag som genomfordes 2011 inom ramen for det europeiska foretagsnatverket Enterprise Europe network, som

3 samlade svar fran 1 047 mikroforetag och smé och medelstora féretag.

2 Namndens synpunkter finns pa : http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

Konsekvensbeddmningen och en sammanfattning av den finns pa: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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Detta alternativ. kommer att sé&nka ndringsidkarnas avtalsréttsrelaterade kostnader och
underlatta granséverskridande e-handel. Foretagen kommer till stor del att kunna forlita sig pa
sitt eget lands lagstiftning nér de bedriver handel Gver granserna, eftersom de viktigaste
reglerna for gransoverskridande handel kommer att vara desamma i alla medlemsstater.
Medan de nya reglerna  om online-forsdljning av  varor medfor vissa
engangsanpassningskostnader for foretag som saljer online, skulle dessa kostnader uppvagas
av kostnadsbesparingar tack vare mojligheten att sélja i hela EU utan extra
avtalsrattsrelaterade kostnader, tack vare fullstdndigt harmoniserade bestdmmelser. Sarskilt
smaforetagen gynnas jamfort med den nuvarande situationen, eftersom besparingarna till foljd
av fullstdndigt harmoniserade gransoverskridande regler for varor kommer att vara storre ju
mindre foretaget &r. De nya reglerna kommer att skapa ett rattssékert och foretagsvanligt
klimat for foretagen. Konsumenterna kommer att ha entydiga réttigheter i hela EU och
kommer saledes att kunna kopa varor eller komma &t digitalt innehall 6ver granserna med
storre tillforsikt. Medan skyddsnivan i ett fatal medlemsstater kan komma att sankas pa ett
fatal enskilda punkter kommer detta alternativ att patagligt 6ka den nuvarande dvergripande
konsumentskyddsnivan enligt direktiv 1999/44/EG inom Europeiska unionen, sarskilt genom
en forlangning av giltighetstiden for den omvinda bevisbordan till tva ar. Aven om
medlemsstaterna inte  kommer att kunna anta eller behalla mer langtgaende
konsumentskyddsbestammelser garanteras en hdg niva av konsumentskydd, och den
grénsoverskridande tillsynen kommer att starkas. Detta kommer att skapa fordelar for foretag
och konsumenter. Konkurrensen kommer att 6ka, vilket leder till en 6kning av handeln och
darmed ett Okat utbud till mer konkurrenskraftiga priser for konsumenterna, med betydande
makroekonomiska férdelar for EU.

Utan forandring av status quo skulle man inte bidra till att uppna malen for den digitala inre
marknaden, och i stallet riskera negativa ekonomiska konsekvenser i forhallande till den
nuvarande situationen.

Alternativ 2 skulle leda till okade incitament for gransoverskridande tillhandahallande,
eftersom ekonomiska aktorer skulle kunna salja sina produkter 6ver granserna uteslutande pa
grundval av det egna landets lagstiftning. Konsumenterna kan i viss utstrackning dra nytta av
fler valmojligheter och lagre priser. | vissa fall kan de atnjuta en potentiellt hogre
konsumentskyddsniva genom den lagstiftning som géller i naringsidkarens land om den pa
vissa punkter gar utdver deras egen nationella lagstiftning. Som en f6ljd av tillampningen av
naringsidkarens lagstiftning for onlineforséaljning av varor och respektive undantag fran
forordning (EG) nr 593/2008 (Rom 1), skulle europeiska konsumenter inte langre atnjuta en
hogre niva av konsumentskydd som deras egen nationella lagstiftning skulle kunna ge utdver
naringsidkarens lagstiftning, genom att det egna landet gar langre i genomforandet an direktiv
1999/44/EG foreskriver. Detta skulle ha en negativ inverkan pa konsumenternas fortroende
for gransoverskridande handel. Dessutom ar det mycket troligt att en sddan forandring inte
kan begransas till néringsidkare i EU och foljaktligen skulle innebéra att det skydd som
bindande konsumentavtalsregler ger skulle ga forlorat i transaktioner med naringsidkare fran
tredjelander.

| alternativ 3 och 4 skulle avtalsrattsrelaterade hinder for den gransoverskridande handeln
kvarsta for varor.

Alternativ 5 skulle kunna hjélpa foretagen att salja varor inom EU och férse konsumenterna
med en tillfredsstallande niva av konsumentskydd, mycket beroende pa innehéllet i de
standardavtalsregler som avtalas med branschen och pa graden av EU-féretagens anvandning
av och tilltro till fortroendeméarkning. Konsumenter kan kénna storre sjalvfortroende att gora
ink6p fran utlandska naringsidkare som medgetts anvanda EU-fortroendemarket.
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Né&ringsidkarna skulle dock fortfarande vara skyldiga att folja nationella tvingande
bestammelser i konsumentens bosattningsland, om dessa foreskriver en hdogre
konsumentskyddsniva an standardavtalet, och kan alltsd fortfarande adra sig
avtalsrattsrelaterade kostnader.

Forslagets viktigaste foljder

Konsekvensbedomningen behandlar foljderna av bada forslag: direktivet om vissa aspekter
rorande avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och direktivet om vissa aspekter
rorande avtal om online- och annan distansfoérséljning av varor.

De bada forslagen kommer att undanréja avtalsrattsrelaterade hinder for gransoverskridande
e-handel, bade for konsumenter och néringsidkare. Gransoverskridande handel framjas av att
dessa hinder undanrdjs: om de avtalsrattrelaterade hindren undanréjdes skulle 122 000 fler
foretag salja online Over granserna. Exporten inom EU skulle 6ka med cirka 1 miljard euro.
Okad nathandelskonkurrens skulle leda till att detaljhandelspriserna gér ner i alla
medlemsstater (i genomsnitt med —0,25 % pa EU-niva). Till foljd av denna prisminskning och
konsumenternas Okade fortroende som en foljd av enhetliga réttigheter i EU, skulle
konsumenternas efterfraigan Oka . Hushallens konsumtion, som speglar konsumenternas
valfard, skulle 6ka i alla medlemsstater med ett EU-genomsnitt pa + 0,23 %, vilket motsvarar
cirka 18 miljarder euro. Mellan 7,8 och 13 miljoner nya konsumenter skulle borja kdpa online
éver granserna. Det genomsnittliga belopp som arligen spenderas av varje gransoverskridande
kopare skulle ocksa oka med 40 euro. Denna okning i tillgang och efterfragan kommer att fa
direkta effekter for de viktigaste makroekonomiska variablerna i alla medlemsstater och i EU
som helhet. Totala reala BNP férvantas permanent éka med omkring 4 miljarder euro per ar.

Vilka skulle paverkas och hur

Foretag kommer att drabbas av kostnader for att folja bestimmelserna i det nya direktivet,
men kommer i sista hand att gynnas annu mer av fullt harmoniserade regler for att exportera
varor och digitalt innehall inom EU. Efter att ha genomfort de nya reglerna kommer foretagen
i allménhet inte att behdva anpassa sina avtalsvillkor till andra medlemsstaters lagstiftningar,
oavsett hur manga medlemsstater som de saljer till. Sma och medelstora foretag kommer inte
att undantas fran de nya bestammelserna: undantag skulle minska konsumenternas tilltro nar
de handlar med berdrda foretag. Det finns ingen anledning att ge konsumenten ett sémre
skydd nar de koper fran sma och medelstora foretag an nar de handlar med storre leverantorer.
Ett undantag skulle ocksa undergrava fordelarna for sma och medelstora foretag med en enda
uppsattning regler som galler i hela EU. Tvartom kommer initiativet sarskilt att gynna sma
och medelstora foretag, som drabbas hardare av de kostnader for att anpassa sina avtal till
tvingande regler i andra medlemsstater och oftare ar begransade till sina hemmamarknader &n
deras stOrre konkurrenter. Den grénsoverskridande handeln &r ett viktigt satt for dem att dra
nytta av stordriftsfordelar. Sma och medelstora foretag har problem att hitta kunder. Detta
skulle vara lattare att hantera online eftersom internet mojliggor onlineforséljningen till
reducerad kostnad jamfort med offline-handeln.

I synnerhet for varor skulle foretag som for nérvarande endast séljer 6ver disk inte att behdva
nagra extra anpassningskostnader. Foretag som redan séljer eller dnskar sélja online till
konsumenter i andra medlemsstater kommer direkt att gynnas av kostnadsbesparingarna pa
grund av de fullstandigt harmoniserade EU-reglerna. Foretag som séljer bade online och
offline kommer i praktiken inte att fa ytterligare kostnader till foljd av olika ordningar,
eftersom en splittring mellan reglerna for forséljning av varor online och offline ar osannolik
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eller troligen inte skulle komma att fa nagra betydande konsekvenser. Sadana kostnader skulle
vara begransade och endast uppstd under en kort Gvergangsperiod. Enligt foretradare for
detaljhandeln skulle foretag med distribution via manga olika kanaler samtidigt faktiskt kunna
hantera eventuella tillfalliga skillnader mellan onlinefdrsaljning och direkt foérsaljning av
varor genom att tillampa de strangare normerna for all sin forsaljning och darmed kunna utga
ifrdn en enda affarsmodell.

For foretag kommer tillampningen av de nya bestdimmelserna att medfora ett antal
skyldigheter i fraga om relationerna med konsumenterna. Manga av dessa skyldigheter finns
redan i nationell lagstiftning i olika hog grad och utstrackning, till foljd av EU:s
minimiharmoniseringslagstiftning, och darfor k&nner foretagen redan till dem. Sarskilt
forlangningen av perioden for omvand bevishérda fran sex manader till tva ar forvantas inte
ha nagon sarskilt betydande inverkan pa foretagen, eftersom aktuella uppgifter visar att i
praktiken endast en minoritet av foretagen insisterar pa att konsumenter ska styrka
naringsidkarens ansvar under hela den tvaariga lagstadgade garantiperioden, och eftersom den
omvanda bevisbordan ofta de facto tillampas under hela den tvaariga lagstadgade
garantiperioden, med mycket begransade forandringar i néringsidkarnas agerande pa denna
punkt fore och efter sexmanadersgransen. *

Konsumentskyddet kommer att okas jamfort med den nuvarande nivan i EU. Detta galler
sarskilt forlangningen av omvand bevisborda till tva ar genom anpassning till den lagstadgade
garantiperioden. Jamfort med de nationella standarderna kommer alla EU:s konsumenter att
gynnas av en hogre niva av konsumentskydd (utom nar det géller tva medlemsstater dar nivan
kommer att forbli densamma). Denna hogre skyddsniva kommer att underldtta for
konsumenterna att utdva sina rattigheter och kommer avsevart att 6ka konsumenternas
fortroende, vilket ar sarskilt relevant for kop éver granserna, med tanke pa avstandsaspekten.
Nar det galler konsumentskyddsnivan pa andra punkter, t.ex. konsumentens plikt att
informera saljaren om fel, eller konsumentens ratt att hava avtalet aven i fall da felet &r
mindre, kommer forslaget i jamforelse med nuvarande nationella standarder i de flesta fall att
leda till en hogre skyddsniva, men i ett begransat antal medlemsstater kan vissa ytterligare
rattigheter i vissa enskilda punkter vara lagre. Generellt sett kommer dock en hdg niva av
konsumentskydd att garanteras, och efterlevnaden av bestimmelserna kommer att forbéttras.
Dessutom kommer konsumenterna inte bara att fa tillgang till ett bredare utbud av produkter
fran naringsidkare i hela EU, till konkurrenskraftiga priser, utan de kommer aven att kunna
dra nytta av hogre kvalitet och mer hallbara produkter, i linje med Europeiska kommissionens
paket om kretsloppsekonomin.

. Grundlaggande rattigheter

Forslaget om online- och annan distansforséljning av varor inverkar positivt pa ett antal
rattigheter enligt EU:s stadga om de grundldggande rattigheterna, sérskilt artikel 38 om
konsumentskydd och artikel 16 om naringsfrihet.

En uppséttning fullt harmoniserade regler for onlineférsaljning av varor kommer att garantera
en fullstandigt harmoniserad hog konsumentskyddsniva i hela EU i enlighet med artikel 38 i
stadgan om de grundlaggande réattigheterna, genom att forse konsumenterna med tydliga och
specifika rattigheter nar de koper varor online inom landet eller fran andra medlemsstater.
Dessa regler ersétter de aktuella nationella reglerna for varor, som skulle kunna sénka den
skyddsniva som konsumenterna atnjuter i vissa medlemsstater.

35
Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU (2015, &nnu ej offentliggjord).
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Helt harmoniserade regler for online-forsaljning av varor bidrar ocksa till att uppna malet i
artikel 16, eftersom foretagen lattare kan sélja varor i EU, bade nationellt och Gver granserna.
Deras formaga att expandera sin affarsverksamhet kommer darfor att ékas.

Slutligen kan tydliga avtalsrattsliga rattigheter bidra till att malet for artikel 47 (ratt till ett
effektivt rattsmedel) uppnas, eftersom det kan oka konsumenternas mojligheter att utéva sin
rétt till ett effektivt rattsmedel infor domstol. De nya reglerna bor klargéra vilka avhjélpande
atgarder som finns att tillga vid tvister.

4, BUDGETKONSEKVENSER
Forslaget paverkar inte gemenskapens budget.

5. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for &vervakning, utvardering och
rapportering

Medlemsstaterna kommer att vara skyldiga att till kommissionen sénda in de bestdmmelser
som genomfor direktivet pa vissa punkter rérande avtal om onlineforsaljning och annan
distansforsaljning av varor. Dessa bestammelser ska aterspegla texten till den lagstiftning som
antagits av medlemsstaterna. Kommissionen kommer att granska dessa atgarder for att se till
att de ar forenliga med direktivet.

. Forklarande dokument

I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av
den 28 september 2011 om forklarande dokument har medlemsstaterna atagit sig att, i de fall
detta &r beréattigat, lata anmalan av inforlivandeatgarder atfoljas av ett eller flera dokument
som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett direktiv och motsvarande delar i
nationella instrument for inforlivande. Med avseende pa detta direktiv anser lagstiftaren att
dversandandet av sadana dokument ar berattigat.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestimmelserna i forslaget

Forslaget bestar av 21 artiklar. Manga av dessa bestammelser har sitt ursprung i direktiv
1999/44/EG eller forslaget till forordning om en gemensam europeisk koplag.

| artikel 1 anges direktivets syfte och tillampningsomrade: direktivet innehaller vissa regler
om Overensstammelse, avhjalpande atgarder och villkoren fér utdvandet av sadana
avhjalpande atgarder. Vid den konsekvensbedémning som atfoljer forslagen har inga problem
avseende forsaljning mellan foretag identifierats. Direktivet behandlar darfor inte dessa
fragor. Det har direktivet tillampas inte pa varor som dvd- och cd-skivor som inférlivar
digitalt innehall pa ett sadant satt att de endast fungerar som bérare av digitalt innehall, och
det géller inte heller for distansavtal om tillhandahallande av tjanster. Det géller daremot for
varor som hushallsmaskiner eller leksaker, om det digitala innehallet &r integrerat pa ett
sadant satt att dess funktion ar underordnad de huvudsakliga funktionerna hos de berérda
varorna och det fungerar som en integrerad del av varorna. Om ett forséljningsavtal vidare
bade omfattar forsaljning av varor och tillhandahéllande av tjanster, ska detta direktiv
tillampas pa den del som avser férsaljning av varor.

Artikel 2 innehdller ett antal definitioner av termer som anvénds i direktivet. Vissa
definitioner hérrdr fran det nuvarande regelverket (t.ex. definitionen av “konsument” och
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“varor”), och eftersom de hinfor sig till samma begrepp, bor de tillampas och tolkas pa ett satt
som ar forenligt med regelverket. Andra definitioner & hamtade fran direktiv 2011/83/EU
eller fran forslaget till forordning om en gemensam europeisk koplag.

| artikel 3 faststdlls att direktivet &r ett direktiv for fullstindig harmonisering.
Medlemsstaterna kommer inte att ha ratt att anta eller behalla lagar som &r mindre stranga
eller gar langre an de krav som ingar i detta direktiv. Effekten av artikel 3 i kombination med
artikel 1 ar ocksd att faststilla att pa omraden som inte inbegrips i direktivets
tillampningsomrade kan medlemsstaterna fortfarande sjélva lagstifta.

| artikel 4 faststélls kriterier for 6verensstammelse som varorna maste uppfylla for att anses
vara i Overensstammelse med avtalet. Varorna maste framfor allt Gverensstamma med vad
som utlovas i avtalet. Det klargors ocksa att varornas éverensstimmelse, som huvudregel, inte
bara kommer att bedémas i forhallande till avtalsvillkoren, utan att &ven en kombination av
objektiva och subjektiva kriterier bor tillampas for att skydda legitima intressen hos bagge
parterna i ett forsaljningsavtal. Dessa ytterligare objektiva kriterier faststalls i artiklarna 5, 6
och 7.

| artikel 5 faststalls objektiva kriterier for varornas Overensstimmelse. | avsaknad av
uttryckliga avtalsvillkor som specificerar kriterier for 6verensstdmmelse ska varorna uppfylla
dessa objektiva kriterier.

| artikel 6 anges att bristande 6verensstammelse till foljd av felaktig installation av varor bor
anses vara bristande dverensstdammelse hos sjélva varorna om orsakerna till den felaktiga
installationen &r att soka hos saljaren.

Artikel 7 innehaller ytterligare 6verensstammelsekrav betraffande rattsliga brister som varor
kan uppvisa. Enligt denna regel maste varorna vara fria fran ansprak fran tredje part, t.ex.
sadana som grundar sig pa immateriella rattigheter.

| artikel 8 anges vid vilken tidpunkt villkoren for bristande Gverensstimmelse maste vara
uppfyllda for att séljarens ansvar for bristande fullgorelse ska trada i kraft. | allmanhet ar detta
tidpunkten for riskens évergang, enligt direktiv 2011/83/EU, nar konsumenten eller en tredje
man som konsumenten utsett, t.ex. en transportor som bestallts av konsumenten, fysiskt tar
varorna i besittning. | de fall da varorna maste installeras ar den relevanta tidpunkten for
faststdllande av Overensstdmmelse nar installationen har slutforts eller efter det att
konsumenten har getts rimlig tid for installation, men under inga omstandigheter senare &n 30
dagar fran tidpunkten for riskens Overgang. Slutligen anges i artikel 8.3 att omvand
bevisborda (dvs. att bevisbdrdan ligger hos séljaren) ska gélla for avsaknad av eller bristande
overensstammelse for en period av tva ar.

| artikel 9 anges de avhjalpande atgarder som konsumenterna har vid bristande
Overensstimmelse genom att den ordning i vilken rattsmedlen kan utdvas fullstandigt
harmoniseras. | ett forsta steg bor konsumenten ha rétt att fa varan reparerad eller utbytt inom
rimlig tid och utan nagra betydande olagenheter. | ett andra steg bor konsumenten ha ratt till
prisavdrag eller kunna hava avtalet, om den bristande 6verensstammelsen inte ar atgardad
eller inte kan atgardas genom reparation eller utbyte. Artikeln ger dven konsumenten rétt att
halla inne sin betalning till dess varorna bringas i 6verensstammelse.

Artikel 10 alagger séljaren att, for att avhjalpa bristande dverensstammelse genom utbyte av
varor, aterta den utbytta varan pa egen bekostnad. Séljaren far ta tillbaka den felaktiga varan
och installera den nya sjalv eller uppdra at en tredje part att géra detta pa saljarens bekostnad.
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Artikeln klargor ocksa att konsumenten inte ska vara skyldig att betala for den anvandning av
de utbytta varorna som foregatt bytet.

| artikel 11 Klargors att konsumenten har rétt att valja mellan reparation och byte, om inte det
alternativ som foredras ar orimligt jamfort med det andra tillgédngliga alternativet, eller ar
omojligt eller olagligt. I artikeln ges ocksa kriterier for en bedémning av huruvida det valda
alternativet ar orimligt jamfoért med det andra tillgangliga alternativet.

Artikel 12 ger végledning om hur man beréknar prisavdrag.

Artikel 13 reglerar formerna for och konsekvenserna av att utnyttja ratten att hdva avtalet.
Ratten att hava avtalet pa grund av bristande dverensstammelse &r en sista avhjalpande atgard
som ska tillampas om alla andra sétt att avhjélpa den bristande Gverensstdammelsen &r
ogenomforbara eller har misslyckats. Konsumenten ska ha denna ratt dven i de fall dar den
bristande 6verensstimmelsen &ar obetydlig. | artikeln anges att avtalet kan sdgas upp genom
alla former av meddelanden fran konsumenten, och att havandet av avtalet endast ska vara
partiellt om den bristande Overensstdmmelsen endast avser en del av de varor som har
levererats enligt avtal. Om den bristande Overensstammelsen kan motivera en uppsagning av
avtalet som helhet ska det rattsmedlet inte begransas till endast partiell uppsagning. Artikel 13
reglerar dessutom aterlamnandet till foljd av uppsagningen genom att foreskriva att saljaren
inom 14 dagar ska betala tillbaka det erlagda priset pa egen bekostnad, och att konsumenten
ska atersanda den defekta varan pa saljarens bekostnad. Denna artikel reglerar konsumentens
skyldighet att under vissa begrénsade villkor ersétta det monetéra vardet av varorna om
varorna inte kan aterlamnas, och &ven att i begransad omfattning betala for varornas
vardeminskning.

Genom artikel 14 behalls tidsfristen pa tva ar for tillgang till rattsmedlen enligt detta direktiv.
| vissa medlemsstater kan de rattigheter som konsumenterna har enligt artikel 9 bli foremal
for en preskriptionsfrist som inte far 16pa ut tidigare.

| artikel 15 foreskrivs krav pa oppenhet och insyn vad galler kopvillkor som utfardas av
saljaren, exempelvis nar det galler leveranssétt och innehallet i garantibeviset. Dessutom
foreskrivs det att garantin ar bindande for séljaren i enlighet med de villkor som ingar i
annonsering, forhandsinformation och i garantibeviset. Det klargdrs att om villkor som
exempelvis anges i reklam skiljer sig fran villkoren i garantibeviset ska de villkor som &r mer
fordelaktiga for konsumenterna ha foretréde.

| artikel 16 foreskrivs att leverantdren har regressratt om en person i tidigare led i
transaktionskedjan begar en handling eller en underlatenhet som utloser leverantrens ansvar
for bristande Gverensstimmelse gentemot konsumenten. Formerna for utévandet av denna
rattighet ska regleras av medlemsstaternas nationella lagstiftning.

Enligt artikel 17 maste medlemsstaterna se till att det finns lampliga och effektiva medel for
att sakerstalla efterlevnaden av bestdammelserna i detta direktiv.

Artikel 18 bekraftar att de konsumentavtalsrattsliga regler som anges i detta direktiv ar
bindande, genom den standardklausul som klargor att avvikelser fran kraven i direktivet till
nackdel for konsumenten inte ar bindande for konsumenten.

| artikel 19 foreskrivs &ndringar av annan EU-lagstiftning. Den &ndrar direktiv 1999/44/EG
for att undvika overlappningar mellan de tva instrumenten. Artikel 19 innehdller ocksa en
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hénvisning till direktivet i bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 i syfte att framja det
gransoverskridande samarbetet vid tillampningen av detta direktiv. Dessutom inférs en
hanvisning till direktivet i bilaga 1 till Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av
den 23 april 2009 om forbudsforelaggande for att skydda konsumenternas intressen®® i syfte
att garantera att konsumenternas gemenamma intressen enligt detta direktiv skyddas.

| artikel 20 faststalls tidsfristen for inforlivande i medlemsstaterna.
| artikel 21 faststalls dagen for ikrafttrédandet.

| artikel 22 faststélls vilka direktivet riktar sig till.

36
EUT L 110, 1.5.2009, s. 30.

17

SV


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN#ntr13-L_2013165EN.01006301-E0013

2015/0288 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV

om vissa aspekter pa avtal om forsaljning av varor pa natet och annan
distansforsaljning av varor

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Oversédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®’,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

(1)

)

3)

For att forbli konkurrenskraftig pa den globala marknaden behdver unionen hitta
fungerande svar pa de manga utmaningarna i dagens alltmer teknikdrivna ekonomi. |
strategin for en inre digital marknad® faststalls en évergripande ram som underlattar
integrationen av den digitala dimensionen i den inre marknaden. Den forsta pelaren i
strategin ar inriktad pa fragmenteringen av handeln inom EU och behandlar alla
viktiga hinder for utvecklingen av den gransoverskridande e-handeln.

For att uppna en verklig digital inre marknad ar det nodvandigt att harmonisera vissa
aspekter pa avtal om forsdljning av varor, med utgangspunkt i en hog
konsumentskyddsniva.

E-handel ar den viktigaste drivkraften for tillvaxt inom den digitala inre marknaden.
Dess tillvaxtpotential utnyttjas dock langt ifran fullt ut. For att starka unionens
konkurrenskraft och stimulera tillvaxt behdver unionen agera snabbt och uppmuntra
ekonomiska aktorer att frigora hela den potential som den digitala inre marknaden
erbjuder. For att den digitala inre marknaden ska kunna na sin fulla potential kravs att
alla marknadsaktorer har smidig tillgang till forséljning av varor pa natet och med
fortroende kan &gna sig at e-handel. De avtalsrattsliga regler som ligger till grund for
marknadsaktorernas transaktioner hor till de nyckelfaktorer som paverkar foretagens
beslut om huruvida de ska erbjuda granséverskridande forséljning av varor pa natet.
Dessa regler paverkar ocksa konsumenternas vilja att ta till sig och visa fortroende for
denna typ av handel.

37
38
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(4)

(®)

(6)

(")

(8)

Aven om forsiljning av varor pa natet utgor den allra storsta delen av all
distansforséljning som férekommer i unionen, bor detta direktiv omfatta alla kanaler
for distansforsaljning, inbegripet telefon- och postorderforséljning, for att undvika
omotiverade snedvridningar av konkurrensen och for att skapa likvardiga
konkurrensvillkor for alla foretag som bedriver forsaljning pa distans.

Unionens regler om forséljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor
ar fortfarande fragmenterade, &en om reglerna om forhandsinformationskrav,
angerratt och leveransvillkor redan har harmoniserats fullt ut. Andra viktiga
avtalsinslag sasom kriterier for dverensstammelse, forfaranden och villkor for deras
utévande for varor som inte Overensstammer med kontraktet ar foremal for
minimiharmonisering i Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG*.
Medlemsstaterna har tillatits att ga langre an unionens normer och infora regler for att
sakerstdlla en annu hogre konsumentskyddsniva. Darvid har de tagit fasta pa olika
delar och agerat i olika omfattning. De nationella bestdmmelser som inforlivar
unionslagstiftningen om konsumentavtalsratt uppvisar darfér idag betydande
skillnader i fraga om véasentliga delar av ett forsaljningsavtal, sasom avsaknaden eller
forekomsten av hierarki av avhjalpande atgarder, lagstadgad garantitid, period under
vilken omvénd bevisborda géller eller anmélan av ett fel till saljaren.

Dessa skillnader kan ha en menlig inverkan for bade foretag och konsumenter. Enligt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008%°, méste foretag som
riktar verksamhet till konsumenter i andra medlemsstater ta h&nsyn till tvingande
konsumentavtalsrattsliga regler i konsumentens bosattningsland. Eftersom dessa regler
skiljer sig at mellan medlemsstaterna riskerar foretagen att drabbas av merkostnader.
Detta kan leda till att manga foretag foredrar att fortsatta sin verksamhet pa den
inhemska marknaden eller att exportera till endast en eller tva medlemsstater. Valet att
minimera exponeringen for kostnader och risker forknippade med gransodverskridande
e-handel leder till forsuttna mojligheter till kommersiell expansion och
stordriftsfordelar. Sma och medelstora foretag ar sarskilt drabbade.

Samtidigt som konsumenterna, genom tillampningen av férordning (EG) nr 593/2008,
tillforsakras en hog skyddsniva nar de, via natet eller pa annat sétt, handlar fran
utlandet, inverkar fragmenteringen ocksa negativt pa deras fortroende for e-handel.
Flera faktorer bidrar till denna misstro, men osédkerhet kring viktiga avtalsenliga
rattigheter rankas hogt vid en gradering av konsumenternas oro. Denna osékerhet
foreligger oberoende av huruvida konsumenterna skyddas av tvingande
konsumentavtalsrattsliga bestdammelser i sin egen medlemsstat, i fall dar en séljare
riktar sin gransoverskridande verksamhet mot dem, eller av huruvida konsumenterna
ingar gransoverskridande avtal med en siljare utan att denne bedriver
affarsverksamhet i konsumentens hemmedlemsstat.

For att komma till ratta med dessa problem bor foretag och konsumenter kunna falla
tillbaka pd en uppsattning fullstandigt harmoniserade, malinriktade regler om
forsaljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor. Det behovs
enhetliga regler med avseende pa flera vasentliga aspekter av konsumentavtalsratten,
som med nuvarande minimiharmonisering medfor inkonsekvenser och handelshinder i
unionen.

39

40

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och harmed forknippade
garantier, EGT L 171, 7.7.1999, s. 12.
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag fér avtalsforpliktelser (Rom 1), EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

Med fullstdndigt harmoniserade konsumentavtalsrattsliga regler blir det lattare for
naringsidkare att erbjuda sina produkter i andra medlemsstater. Foretagen kommer att
fa minskade kostnader eftersom de inte langre behover ta hansyn till olika tvingande
konsumentskyddsregler. En stabil avtalsrattslig miljo innebar att de kommer att
omfattas av 6kad rattssakerhet nar de saljer pa distans till andra medlemsstater.

Okad konkurrens mellan detaljhandlare kommer sannolikt att leda till att
konsumenterna kan erbjudas ett bredare urval till mer konkurrenskraftiga priser.
Konsumenterna kommer att kunna dra nytta av ett starkt konsumentskydd och
valfardsvinster genom riktade, fullt harmoniserade regler. Detta skulle i sin tur oka
deras fortroende for granséverskridande handel pa distans, sarskilt forséljning pa nétet.
Konsumenterna kommer att kanna storre trygghet nar det handlar pa distans over
grénserna, i vetskap om de skulle omfattas av samma rattigheter i hela unionen.

Detta direktiv omfattar regler som éar tillampliga pa forsaljning pa natet och annan
distansforsaljning av varor endast i fraga om vissa centrala avtalsinslag som behovs
for att 6vervinna avtalsrattsligt relaterade hinder pa den digitala inre marknaden. For
detta andamal bor regler om krav pa 6verensstammelse, om avhjalpande atgarder som
star till buds for konsumenter om varan inte 6verensstaimmer med avtalet och villkoren
for att vidta dessa atgarder harmoniseras fullt ut, och nivan pa konsumentskyddet bor
hojas jamfort med vad som géller enligt direktiv 1999/44/EG.

Nar ett avtal omfattar inslag av saval forsaljning av varor som tillhandahallande av
tjanster bor direktivet tillampas enbart pa den del som avser forséljning av varor, i
linje med direktiv 2011/83/EU.

Detta direktiv bor inte tillampas pa varor som DVD- och CD-skivor som inforlivar
digitalt innehall pa ett sadant satt att de endast fungerar som bérare av digitalt innehall.
Direktivet bor dock tillampas pa digitalt innehdll som &r integrerat i varor som
hushallsmaskiner eller leksaker, om det digitala innehallet ar inbyggt pa ett sadant satt
att dess funktion ar underordnad de huvudsakliga funktionerna hos de berérda varorna
och det fungerar som en integrerad del av varorna.

Direktivet bor inte paverka medlemsstaternas avtalsratt pa omraden som inte omfattas
av detta direktiv. Det bor aven std medlemsstaterna fritt att foreskriva mer ingaende
villkor med avseende pa aspekter som regleras i detta direktiv i den utstrackning som
dessa aspekter inte harmoniseras fullt ut genom direktivet: det ror sig om tidsfrister for
utdvande av konsumentrattigheter, kopgarantier och séljarens regressrétt.

Nar det hanvisas till sasmma begrepp bor direktivets regler tillampas och tolkas pa ett
satt som ar forenligt med reglerna i Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG och 2011/83/EU*, sdsom dessa tolkats i rattspraxis fran Europeiska
unionens domstol.

For att sakerstélla rattslig klarhet innehaller direktivet en definition av begreppet
forsaljningsavtal. Denna definition innebdr att &ven avtal om varor som annu inte har
producerats eller tillverkats, inklusive enligt konsumentens anvisningar, ingar i
tillampningsomradet for direktivet.

For att skapa klarhet och forutsebarhet for séljare och konsumenter bor direktivet
definiera begreppet avtal. Denna definition ligger i linje med traditioner som &r
gemensamma for alla medlemsstater genom att krdva att det finns en

41

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG,
EUT L 304, 22.11.2011, s. 64 .
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

overenskommelse avsedd att ge upphov till forpliktelser eller andra réttsliga
verkningar for att ett avtal ska anses foreligga.

For att balansera kravet pa rattssakerhet med lamplig flexibilitet i rattsreglerna bor
varje hanvisning i detta direktiv till vad som kan forvantas av en person forstas som en
hanvisning till vad som skaligen kan forvéntas. Skaligheten bor beddmas objektivt,
med hansyn till avtalets natur och andamal, till omstandigheterna i det enskilda fallet
och till bruk och sedvanjor bland de berérda parterna. I synnerhet bor skalig tidsatgang
for att fullgora en reparation eller tillhandahalla en ersattningsvara bedémas objektivt,
med hansyn till varornas natur och bristen pa 6verensstammelse.

| syfte att klargora vad en konsument kan forvanta sig av varorna och vilket ansvar
som aligger séljaren om det som levererats inte motsvarar forvantningarna, ar det
viktigt att fullt ut harmonisera reglerna for att faststilla Overensstimmelsen med
avtalet. En kombination av subjektiva och objektiva kriterier bor gora det mojligt att
tillvarata beréattigade intressen hos bada parterna i ett forsaljningsavtal.
Overensstimmelsen med avtalet bér bedémas inte endast genom att ta hansyn till de
krav som faktiskt faststéllts i avtalet — inbegripet i den férhandsinformation som utgér
en del av avtalet — men ocksa vissa objektiva krav som utgor de standarder som
normalt kan forvantas for varor, sarskilt i fraga om andamalsenlighet, férpackning,
anvisningar om installation och normal kvalitet och prestanda.

Manga konsumentvaror &ar avsedda att installeras innan de kan anvandas pa avsett satt
av konsumenten. Darfér bor all bristande 6verensstammelse som beror pa en felaktig
installation av varorna betraktas som bristande Overensstimmelse med avtalet om
installationen utfordes av saljaren eller under saljarens kontroll, men &ven om varorna
installerades av konsumenten och den felaktiga installationen beror pa felaktiga
installationsinstruktioner.

Overensstammelsen bor tacka saval materiella brister som rattsliga fel. Tredje parts
rattigheter och andra réttsliga fel kan i praktiken hindra konsumenten fran att komma i
atnjutande av varorna i enlighet med avtalet, om rattighetsinnehavaren med fog tvingar
konsumenten att upphdra med att inkrakta pa dessa rattigheter. Saljaren bor darfor
sékerstédlla att varorna inte belastas av en tredje parts rattighet som kan hindra
konsumenten fran att komma i atnjutande av varorna i enlighet med avtalet.

Samtidigt som avtalsfrineten med héansyn till kriterierna for éverensstimmelse med
avtalet bor sékerstéllas, for att undvika att ansvaret for bristande Overensstammelse
kringgas och sékerstalla en hog niva av konsumentskydd, bor eventuella undantag fran
de bindande reglerna om kriterier for dverensstammelse och felaktig installation som
ar till forfang for konsumentens intressen vara giltiga endast om konsumenten
uttryckligen har informerats och uttryckligen har samtyckt till detta undantag vid
avtalets ingaende.

Det &r viktigt att sakerstalla en langre livslangd fér konsumentvaror, for att skapa mer
hallbara konsumtionsmonster och framja en cirkular ekonomi. For att stirka
fortroendet for den inre marknaden ar det ocksa viktigt att utestdanga varor som inte
uppfyller kraven fran unionsmarknaden genom att starka marknadsévervakningen och
ge ratt incitament till ekonomiska aktorer. FOr dessa syften ar produktspecifik
unionslagstiftning den lampligaste védgen att infora hallbarhet och andra
produktrelaterade krav for sarskilda typer eller grupper av produkter, med anvéndning
av andamalsanpassade kriterier. Detta direktiv bor darfor fungera som ett komplement
i fornallande till de mal som efterstravas i denna sektorsspecifika unionslagstiftning. |
den man specifik hallbarhetsinformation anges i eventuella uttalanden fore avtalets
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

ingaende som utgor en del av kopavtalet, bor konsumenten kunna forlita sig pa dem
som en del av kriterierna for dverensstammelse.

En okad rattssakerhet for bade konsumenter och séljare kraver en tydlig angivelse av
nar beddmningen av varornas Overensstimmelse med avtalet bor goras. FoOr att
garantera samstdmmighet mellan det hér direktivet och direktiv 2011/83/EU dr det
lampligt att ange tidpunkten for riskens 6vergang som tidpunkten for bedomning av
varornas 6verensstammelse. | de fall da varorna kraver installation bor denna relevanta
tidpunkt anpassas.

Medlemsstaternas mojlighet att bibehalla anmalningsskyldighet for konsumenterna
kan leda till att konsumenterna latt gar miste om valgrundade krav pa avhjalpande
atgarder vid forsenad eller utebliven anmdlan, sarskilt vid gransoverskridande
transaktioner dar en annan medlemsstats lagstiftning ar tillamplig och konsumenten
inte & medveten om denna anmaélningsskyldighet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten. Darfor bor det inte inféras en anmaélningsskyldighet for konsumenter.
Foljaktligen bor medlemsstaterna hindras fran att infora eller bibehalla krav pa att
konsumenten ska anméla en bristande Overensstammelse till sdljaren inom en viss
tidsfrist.

For att foretagen ska kunna forlita sig pa en enda uppsattning regler i hela unionen
kravs en fullstandig harmonisering av den tidsperiod under vilken bevisbdrdan for den
bristande 6verensstammelsen & omvénd till konsumentens fordel. For att kunna dra
fordel av presumtionen om bristande 6verensstimmelse bor det under de tva forsta
aren vara tillrackligt att konsumenten konstaterar att varan inte éverensstammer med
avtalet, utan att behtva visa att den bristande ¢verensstdimmelsen faktiskt existerade
vid den relevanta tidpunkten for faststillande av Overensstimmelse. FOr att Oka
rattssakerheten nar det géller vilka atgarder som kan vidtas vid bristande
Overensstammelse med avtalet och for att undanrdja ett av de stérsta hindren som
hammar den digitala inre marknaden, bor man infora en fullstandigt harmoniserad
ordning som ger utrymme for avhjalpande atgérder. | synnerhet bor konsumenten ha
ratt att valja mellan reparation eller utbyte som en forsta atgard, en lésning som bor
bidra till att vidmakthalla avtalsférhallandet och det dmsesidiga fortroendet. En
mojlighet for konsumenterna att begara reparation bor ocksa framja en hallbar
konsumtion och samtidigt bidra till att 6ka produkternas hallbarhet.

Konsumentens val mellan reparation och utbyte bor endast begrdnsas om det valda
alternativet skulle vara oproportionerligt jamfort med det andra tillgangliga
alternativet, eller omojligt eller olagligt. Det kan exempelvis vara oproportionerligt att
begara att en vara ska bytas ut pa grund av en smarre repa, om bytet skulle medféra
betydande kostnader samtidigt som repan utan svarighet skulle kunna repareras.

Om séljaren inte har avhjélpt den bristande 6verensstimmelsen genom reparation eller
utbyte utan vasentlig oldgenhet for konsumenten och inom skélig tid, bor konsumenten
ha ratt till prisavdrag eller havning av avtalet. | synnerhet maste varje reparation eller
utbyte ha fullgjorts inom denna skéliga tidsperiod. VVad som &r skélig tid bor beddmas
objektivt med hansyn till varornas beskaffenhet och den bristande dverensstammelsen.
Om séljaren vid utgangen av den skaliga tidsperioden har underlatit att avhjalpa den
bristande Overensstammelsen bor konsumenten inte vara skyldig att godta nagra
ytterligare forsok fran saljaren med avseende pa samma bristande Gverensstammelse.

Eftersom ratten att hava avtalet pa grund av bristande dverensstammelse &r en viktig
avhjalpande atgard i fall dar reparation eller utbyte inte kan utforas eller har
misslyckats, bor konsumenten ha ratt att hava avtalet ocksa i fall dar den bristande
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

Overensstammelsen &r av mindre omfattning. Detta skulle ge ett starkt incitament till
att redan pa ett tidigt stadium vidta avhjalpande atgéarder i alla situationer dar det
foreligger bristande Overensstammelse. FOr att gora havningsratten till ett effektivt
verktyg for konsumenten i situationer dar denne kdper flera varor, av vilka vissa utgor
tillbehor till huvudvaran som konsumenten inte skulle ha kopt utan denna, och den
bristande Overensstammelsen berdr huvudvaran, bor konsumenten ha ratt att hdva
avtalet aven med avseende pa de kompletterande delarna, d&ven om de senare &r i
Overensstdammelse med avtalet.

For sadana fall dar konsumenten hdver avtalet pa grund av bristande
Overensstammelse faststalls i detta direktiv endast de viktigaste verkningarna av och
villkoren for ratten till havning, séarskilt parternas skyldighet att aterlamna vad de har
erhallit. Saljaren bor saledes vara skyldig att aterbetala det belopp som konsumenten
har betalat och konsumenten bor returnera varorna.

For att sakerstalla att konsumenternas ratt att hdva avtalet fungerar pa ett
andamalsenligt satt samtidigt som man undviker att konsumenten berikas pa ett
otillborligt satt, bor konsumentens skyldighet att betala vardeminskningen pa varorna
begrdnsas till situationer dar vardeminskningen Overstiger vad som foljer av normal
anvandning. Under alla omstéandigheter bér konsumenten aldrig vara skyldig att betala
mer an det Overenskomna priset for varorna. | situationer dér det a&r omgjligt att
aterlamna varorna pa grund av att de ar forstorda eller har gatt forlorade bor
konsumenten betala penningvérdet av de varor som har forstorts eller forlorats.
Konsumenten bor dock inte vara skyldig att betala vardet av det erhallna i pengar om
forstorelsen eller forlusten har orsakats av att varorna brustit i 6verensstimmelse med
avtalet.

FOr att starka rattssakerheten for séljare och konsumenternas 6vergripande fortroende i
samband med gransoverskridande kop dar det nddvandigt att harmonisera den
tidsperiod under vilken séljaren dr ansvarig for bristande Gverensstdmmelse som
foreligger vid den tidpunkt dd konsumenten tar varorna i fysisk besittning. Med
hansyn till att det stora flertalet medlemsstater har raknat med en tvaarsperiod for
genomforandet av direktiv 1999/44 och marknadsaktorerna i praktiken anser detta vara
en skalig frist, bor denna period bibehallas.

For att sakerstalla en 6kad medvetenhet hos konsumenterna och underlatta kontrollen
av efterlevnaden av unionens regler om konsumenters rattigheter nar det galler icke-
dverensstdammande varor, bor man i detta direktiv anpassa den tidsperiod under vilken
bevisbordan for den bristande dverensstimmelsen ar omvand till konsumentens fordel
till den period under vilken saljaren &r ansvarig for sadan bristande dverensstammelse.

For att sékerstalla insyn bor det foreskrivas vissa Oppenhetskrav vad galler
kopgarantier. For att forbattra rattssakerheten och for att undvika att konsumenterna
vilseleds foreskrivs vidare i detta direktiv att om villkor for képgarantier som framgar
av reklam eller forhandsinformation ar mer fordelaktiga for konsumenten &n de som
anges i garantibeviset bor de mer fordelaktiga villkoren ha foretrade.

Med hénsyn till att sdljaren &r ansvarig gentemot konsumenten for eventuell bristande
overensstammelse hos varorna till foljd av en handling eller underlatenhet fran
séljarens eller en tredje parts sida ar det motiverat att séljaren bor kunna vidta réttsliga
atgarder gentemot en ansvarig person i ett tidigare led i transaktionskedjan. Detta
direktiv bor dock inte paverka principen om avtalsfrihet mellan saljaren och andra
parter i transaktionskedjan. Narmare villkor for utdvandet av denna rattighet, sérskilt
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(36)

(37)
(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

gentemot vem och hur sadana ansprak ska framstallas, bor foreskrivas av
medlemsstaterna.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses ha ett beréttigat
intresse av att tillvarata konsumenternas rattigheter i avtalsforhallanden bor ges
mojlighet att inleda forfaranden infor domstol eller infér en forvaltningsmyndighet
med behorighet att fatta beslut som ror klagomal eller att inleda lampliga réattsliga
forfaranden.

Ingenting i detta direktiv bor paverka tillampningen av internationellt privatrattsliga
regler, sérskilt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1215/2012%.

Direktiv 1999/44/EG bor andras sa att distansforsaljningsavtal undantas fran dess
tillampningsomrade.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004* bér andras genom att
en hanvisning till det har direktivet infors i dess bilaga, i syfte att underlétta det
grénsoverskridande samarbetet om tillampningen av detta direktiv.

Europaparlamentets och réadets direktiv 2009/22/EG* bér &ndras genom att en
hénvisning till det har direktivet infors i dess bilaga, i syfte att sdkerstélla att
konsumentkollektivets intressen, sasom dessa faststélls i det har direktivet, tillvaratas.

I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska
forklaring av den 28 september 2011 om forklarande dokument*® har medlemsstaterna
atagit sig att, i de fall detta ar beréattigat, lata anmalan av inforlivandeatgarder atfoljas
av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och motsvarande delar i nationella instrument for inforlivande. Med avseende
pa detta direktiv anser lagstiftaren att 6versandandet av sadana dokument ar beréttigat.

Eftersom malen med detta direktiv, namligen att bidra till en val fungerande inre
marknad genom att pa ett konsekvent sitt motverka avtalsrattsliga hinder for
forsaljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor, inte i tillracklig
utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna och darfor battre kan uppnas pa
unionsniva, far unionen anta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gar detta direktiv inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppna dessa mal.

Detta direktiv star i dverensstammelse med de grundlaggande rattigheter och principer
som erkénns sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna,
séarskilt artiklarna 16, 38 och 47.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillampningsomrade
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43

44

45

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1215/2012 om domstols behdrighet och om erkénnande och verkstéllighet av domar pé privatrattens omrade
(omarbetning), EUT L 351, 20.12.2012, s. 1.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen, EUT L 165, 18.6.2013, s. 1.

Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om férbudsforelaggande for att skydda konsumenternas intressen, EUT L 110,
1.5.2009, s. 30.

EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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| detta direktiv faststélls vissa krav rorande distansforsaljningsavtal mellan séljare
och konsument, sérskilt regler om varors dverensstammelse, avhjalpande atgarder
vid bristande 6verensstdammelse och villkor for vidtagande av dessa avhjalpande
atgarder.

Detta direktiv ska inte tillampas pa distansavtal om tillhandahéllande av tjanster. Nar
det galler forsaljningsavtal som avser bade forséljning av varor och tillhandahallande
av tjanster, ska detta direktiv dock tillimpas pa den del som avser forsaljning av
varor.

Detta direktiv ska inte tillimpas pa nagot varaktigt medium med digitalt innehall dar
det varaktiga mediet uteslutande har anvants som bérare for tillhandahallande av det
digitala innehallet till konsumenten.

I den man det inte regleras i detta direktiv ska direktivet inte paverka nationell
allman avtalsratt, sasom regler om avtals utformning, giltighet eller verkningar,
inbegripet konsekvenserna av havning av ett avtal.

Artikel 2
Definitioner

| detta direktiv galler foljande definitioner:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

forsaljningsavtal: ett avtal enligt vilket saljaren éverfor eller atar sig att dverfora
aganderétten till varor, inklusive varor som kommer att tillverkas eller produceras,
till konsumenten, och konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for detta.

konsument: varje fysisk person som, i samband med avtal som omfattas av detta
direktiv, agerar for andamal som faller utanfor den egna handels-, foretags-,
hantverks- eller yrkesverksamheten.

saljare: en fysisk eller en juridisk person, antingen offentligégd eller privatdgd, som
i samband med avtal som omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller
inom ramen for den egna handels-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rékning.

varor: alla l16sa saker, utom
a)  foremal som séljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag,

b)  vatten, gas och elektricitet, nar de inte salufors i begransad volym eller
bestdmd kvantitet.

distansforsaljningsavtal: ett forsaljningsavtal som ingatts inom ramen for ett
organiserat system for distansforséaljning utan samtidig fysisk ndrvaro av séljaren
och konsumenten, enbart med utnyttjande av ett eller flera medel for
distanskommunikation, dven via internet, fram till och inbegripet den tidpunkt da
avtalet ingas.

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten eller saljaren
att bevara information som riktas till vederbdrande personligen pa sadant satt att
den dar tillganglig for anvandning i framtiden under en tid som ar lamplig med
hansyn till vad som d&r avsikten med informationen och att den bevarade
informationen kan aterges of6randrad.
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9) kOpgaranti: varje utfastelse som saljaren eller en tillverkare (garantigivaren), utdver
sina rattsliga skyldigheter i fraga om avtalsenlighet, ger konsumenten om att
aterbetala det betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra nagon form av
service pa varorna om de inte Gverensstammer med specifikationerna eller andra
eventuella krav som inte hanfor sig till 6verensstammelsen men som ingar i
garantibeviset eller i den reklam som var tillganglig vid den tidpunkt da avtalet
ingicks eller fore avtalets ingaende.

(h) avtal: en oOverenskommelse avsedd att ge upphov till forpliktelser eller andra
rattsliga verkningar.

0] reparation: atgarder for att vid bristande Overensstimmelse bringa varor i
Overensstaimmelse med avtalet.

()] kostnadsfritt: utan de kostnader som nddvandigtvis uppkommer for att bringa varor
i Overensstimmelse med avtalet, sarskilt kostnader for postbefordran, arbetskraft
och material.

Artikel 3

Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna ska inte behalla eller infora bestaimmelser som avviker fran bestammelserna
i detta direktiv, inklusive strdngare eller mindre strdnga bestdmmelser som ger en annan
konsumentskyddsniva.

Artikel 4
Overensstammelse med avtalet

1. Séljaren ska se till att varorna, for att vara i Overensstimmelse med avtalet, i
forekommande fall

(@) uppfyller avtalets krav vad galler kvantitet, kvalitet och beskrivning, vilket
inbegriper att om saljaren uppvisar ett prov eller en modell for konsumenten
ska varorna inneha kvaliteten hos och motsvara beskrivningen av detta prov
eller denna modell,

(b) ar lampliga for det sarskilda andamal for vilket konsumenten behéver dem och
som konsumenten informerade saljaren om vid tidpunkten fOr avtalets
ingaende och som saljaren har godtagit, och

(c) besitter de kvaliteter och den kapacitet som anges i eventuella uttalanden fore
avtalets ingaende som utgor en integrerad del av avtalet.

2. For att vara i 6verensstimmelse med avtalet ska varorna &ven uppfylla kraven i
artiklarna 5, 6 och 7.
3. Varje avtal som utesluter, avviker fran eller andrar verkningarna av artiklarna 5 och 6

till nackdel for konsumenten ar giltigt endast om konsumenten, vid tidpunkten for
avtalets ingdende, kande varornas sarskilda beskaffenhet och uttryckligen har
godkant denna sarskilda beskaffenhet vid avtalets ingaende.

Artikel 5
Krav betraffande varornas dverensstammelse
Varorna ska, i féorekommande fall
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(@)
(b)

(©)

lampa sig for samtliga de andamal for vilka varor med samma beskrivning
normalt skulle anvandas,

levereras tillsammans med sadana tillbehor, inklusive forpackning,
installationsbeskrivningar eller andra instruktioner som konsumenten kan
forvénta sig, och

besitta de egenskaper och den prestanda som &r normala for varor av samma
typ och som konsumenten kan forvéanta sig med hansyn till varornas karaktér
och med beaktande av eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pa
uppdrag av saljaren eller andra personer i tidigare led i transaktionskedjan,
inbegripet tillverkaren, om inte sdljaren visar att

1)  sdljaren inte kande till, och rimligen inte kunde kanna till, uttalandet i
fraga,

ii) uttalandet hade korrigerats vid tidpunkten for avtalets ingaende, eller
iii) beslutet att kopa varorna inte kunde ha paverkats av uttalandet.

Artikel 6
Felaktig installation

Om varorna installeras pa felaktigt sétt ska varje bristande dverensstammelse som féljer av
den felaktiga installationen anses som bristande Overensstimmelse med avtalet hos varorna

om
(a)
(b)

varorna installerades av saljaren eller under saljarens ansvar, eller

varorna, som var avsedda att installeras av konsumenten, ocksa installerades av
denne och den felaktiga installationen berodde pa brister i
installationsinstruktionerna.

Artikel 7
Tredje parts rattigheter

Vid den tidpunkt som &r relevant for faststallande av Overensstimmelsen med avtalet enligt
artikel 8, far varorna inte vara belastade av rattigheter som tillkommer tredje part, déribland
immateriella rattigheter, sa att varorna kan anvéandas i enlighet med avtalet.

Artikel 8

Relevant tidpunkt for faststallande av Gverensstimmelse med avtalet

1. Séljaren ska ansvara for all bristande dverensstammelse med avtalet som foreligger
vid den tidpunkt da

(@)
(b)

konsumenten eller en tredje part som konsumenten anger, dock ej
transportdren, fysiskt har tagit varorna i sin besittning, eller

varorna Gverlamnas till den transportdr som konsumenten har valt, om den
transportoren inte foreslogs av séljaren eller om séljaren inte foreslar nagot
transportsatt.
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| fall d&r varorna installerats av saljaren eller under saljarens ansvar ska tidpunkten
for installationens slutférande anses vara den tidpunkt dd konsumenten har tagit
varorna i fysisk besittning. | ett fall dar varorna varit avsedda att installeras av
konsumenten, ska den tidpunkt da konsumenten anses ha haft skalig tid pa sig for
installationen, dock hogst 30 dagar efter den tidpunkt som anges i punkt 1, anses vara
den tidpunkt da konsumenten har tagit varorna i fysisk besittning.

Varje brist pa 6verensstimmelse som framkommer inom tva ar fran den tidpunkt
som anges i punkterna 1 och 2 ska presumeras ha forelegat vid den tidpunkt som
anges i punkterna 1 och 2, savida inte detta ar oférenligt med varornas karaktar eller
den bristande Gverensstimmelsen natur.

Artikel 9

Konsumentens ratt till avhjalpande atgarder vid bristande éverensstammelse med

avtalet

Vid bristande Overensstimmelse med avtalet ska konsumenten ha ratt att
kostnadsfritt fa varorna reparerade eller utbytta av séljaren i enlighet med artikel 11,
sa att de bringas i dverensstaimmelse med avtalet.

En reparation eller ett byte ska fullgdras inom skalig tid och utan vasentlig oldgenhet
for konsumenten, med beaktande av varans natur och det dndamal for vilket
konsumenten behdvde varan.

Konsumenten ska ha rétt till ett proportionerligt prisavdrag i enlighet med artikel 12
eller till havning av avtalet i enlighet med artikel 13 om

(a) det ar omojligt eller olagligt att reparera eller byta ut varan,
(b) saljaren inte har utfort reparationen eller bytet inom skalig tid,

(c) en reparation eller ett byte skulle innebdra vésentlig olédgenhet for
konsumenten, eller

(d) saljaren har meddelat, eller det framgar lika klart av omstandigheterna, att
séljaren inte kommer att bringa varorna i éverensstimmelse med avtalet inom
skalig tid.

Konsumenten ska ha ratt att halla inne betalning av eventuella utestaende delar av
priset till dess att saljaren har bringat varorna i 6verensstimmelse med avtalet.

Konsumenten ska inte ha ratt till avhjalpande atgarder i den utstrackning som
konsumenten sjalv har bidragit till bristen pa dverensstimmelse med avtalet eller
verkningarna av denna.

Artikel 10
Utbyte av varor

Om séljaren avhjalper den bristande 6verensstdmmelsen med avtalet genom utbyte,
ska saljaren aterta den utbytta varan pa egen bekostnad, sdvida inte parterna har
kommit dverens om annat efter det att séljaren har uppmarksammats pa bristen pa
Overensstammelse med avtalet av konsumenten.

Om konsumenten hade installerat varorna pa ett satt som &r forenligt med deras natur
och andamal innan bristen pa Gverensstimmelse med avtalet blev uppenbar, ska
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skyldigheten att aterta den utbytta varan inbegripa att sdljaren avlagsnar den icke-
dverensstimmande varan och installerar utbytesvaran, eller bar kostnaderna for detta.

3. Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for eventuell anvandning av den utbytta
varan under den tid som foregatt bytet.

Artikel 11
Konsumentens val mellan reparation och utbyte

Konsumenten far valja mellan reparation och utbyte, savida inte det valda alternativet skulle
vara omojligt eller olagligt eller, jamfort med det andra alternativet, skulle orsaka saljaren
oproportionerliga kostnader med hansyn till de samlade omstandigheterna, inbegripet

(a) det varde varorna skulle haft om ingen bristande 6verensstimmelse med avtalet
hade férekommit,

(b) betydelsen av den bristande dverensstammelsen med avtalet,

(c) huruvida det andra alternativet skulle kunna utforas utan vésentlig oldgenhet
for konsumenten.

Artikel 12
Prisavdrag

Prisavdraget ska sta i proportion till minskningen av vardet pa de varor som konsumenten har
mottagit jamfort med det varde varorna skulle ha haft om de varit i 6verensstammelse med
avtalet

Artikel 13
Konsumentens ratt att hava avtalet
1. Konsumenten ska utdva ratten att hava avtalet genom meddelande pa valfritt stt till
séljaren.
2. Om bristen pa 6verensstimmelse med avtalet endast ror vissa av de varor som har

levererats enligt avtalet och det finns grund for havning av ett avtal enligt artikel 9,
far konsumenten héava avtalet endast med avseende pa dessa varor och eventuella
andra varor som konsumenten har forvérvat som ett komplement till de icke-
Overensstdmmande varorna.

3. Om konsumenten héver ett avtal i dess helhet eller med avseende pa vissa av de
varor som levererats inom ramen for avtalet i enlighet med punkt 2 ska

(@) sdljaren utan onodigt drojsmal, och under alla omstandigheter inte senare &n 14
dagar fran mottagandet av meddelandet, aterbetala det erlagda priset till
konsumenten och bara kostnaderna for denna aterbetalning,

(b) konsumenten, pa saljarens bekostnad, atersanda varorna till séljaren utan
onddigt drojsmal, och under alla omstandigheter inte senare an 14 dagar fran
avsandandet av meddelandet om hévning,

(c) konsumenten, om varorna inte kan atersandas pa grund av de har forstorts eller
gatt forlorade, betala saljaren det penningvarde som de icke-Gverensstimmande
varorna skulle ha haft vid den tidpunkt da atersandandet skulle ha skett om de
hade innehafts av konsumenten utan att ha blivit forstorda eller gatt forlorade
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(d)

fram till den dagen, sdvida inte forstorelsen eller forlusten har orsakats av
varornas bristande dverensstimmelse med avtalet, och

konsumenten betala for en vardeminskning av varorna endast i den man denna
vardeminskning Overstiger de vardeférsamringar som féljer av normal
anvéandning. Betalningen for vardeminskning ska inte Overskrida det pris som
betalats for varorna.

Artikel 14
Tidfrister

Konsumenten ska ha ratt till avhjélpande atgarder for varornas bristande Gverensstaimmelse
med avtalet om den bristande dverensstaimmelsen framkommer inom tva ar fran den relevanta
tidpunkten for faststallande av 6verensstammelse. Om de réattigheter som anges i artikel 9
enligt nationell lagstiftning ar foremal for en preskriptionsfrist, ska denna frist inte vara
kortare an tva ar raknat fran tidpunkten for faststallande av 6verensstammelse med avtalet.

Artikel 15
Kopgarantier
1. En kopgaranti ska vara bindande for garantigivaren enligt de villkor som faststélls i
(@) forhandsinformation som tillhandahalls av séaljaren, inklusive eventuella
uttalanden fore avtalets ingaende som utgor en integrerad del av avtalet,
(b) reklam som var tillganglig vid tidpunkten for avtalets ingaende eller fore
avtalets ingaende, och
(c) garantibeviset.

Om garantibeviset &r mindre fordelaktigt for konsumenten &n de villkor som anges i
forhandsinformation som tillnandahalls av saljaren eller i reklam, ska kopgarantin
vara bindande enligt de villkor som anges i den férhandsinformation eller reklam
som ror kdpgarantin.

2. Garantibeviset ska tillhandahallas pa ett varaktigt medium och vara klart och
begripligt formulerat. Det ska innehalla foljande:

(@)
(b)

En klar redogorelse for konsumentens juridiska rattigheter enligt detta direktiv
och en tydlig uppgift om att dessa rattigheter inte paverkas av kopgarantin, och

de garantivillkor som gar utdéver konsumentens juridiska rattigheter,
information om giltighetstid, dverforbarhet, geografisk tdckning, forekomsten
av eventuella avgifter som konsumenten kan komma att adra sig for att kunna
dra nytta av kopgarantin, garantigivarens namn och adress samt, om
uppgifterna skiljer sig fran garantigivarens, den person till vilken ett eventuellt
ansprak ska stéllas och det forfarande som ska anvandas for att stélla ett sadant
ansprak.

3. Underlatenhet att uppfylla kraven i punkt 2 ska inte paverka kopgarantins bindande
karaktar for garantigivaren.

4. Medlemsstaterna far foreskriva ytterligare regler om képgarantier, i den utstrackning
sadana regler inte minskar det skydd som anges i denna artikel.
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Artikel 16
Regressratt

Om séljaren halls ansvarig gentemot konsumenten pa grund av bristande Gverensstammelse
med avtalet till foljd av en handling eller en underlatenhet av en person i tidigare led i
transaktionskedjan, ska saljaren ha ratt att rikta regressansprak mot den eller de ansvariga
personerna i transaktionskedjan. Vilken person som séljaren har ratt att rikta ansprak mot
samt relevanta atgarder och villkor for utdvandet av denna ratt ska faststallas i nationell ratt.

Artikel 17
Efterlevnadsatgarder

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns l&mpliga och effektiva medel for att
sékerstélla efterlevnaden av detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestammelser varigenom ett eller flera av
foljande organ, i enlighet med vad som faststélls i nationell ratt, far véacka talan enligt
nationell ratt infor domstol eller behdriga forvaltningsmyndigheter for att se till att de
nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv tillampas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.
b) Konsumentorganisationer som har ett beréattigat intresse av att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berattigat intresse av att vidta atgérder.

Artikel 18
Tvingande natur

Varje avtal som, till konsumentens nackdel, utesluter tillampningen av nationella
bestammelser som inforlivar detta direktiv, avviker fran dem eller andrar deras verkan innan
konsumenten uppmarksammar séljaren pa varornas bristande éverensstaimmelse med avtalet
ska inte vara bindande fér konsumenten, sdvida inte avtalsparterna utesluter, avviker fran eller
andrar verkan av kraven i artiklarna 5 och 6 i enlighet med artikel 4.3.

Artikel 19

Andringar av direktiv 1999/44/EG, férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG

1. Artikel 1 i direktiv 1999/44/EG ska andras pa féljande satt:
a) Punkt 1 ska ersattas med foljande:

”1. "Detta direktiv syftar till en tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om vissa aspekter rérande avtal om férsaljning av konsumentvaror och harmed
forknippade garantier, vilka inte ar distansforsaljningsavtal, i syfte att sakerstalla en
enhetlig miniminivd for konsumentskyddet inom ramen for den inre marknaden.”

b) Punkt 2 ska andras pa foljande sétt:
i) Led f ska ersattas med féljande:

’f) reparation: dtgdrder for att vid bristande 6verensstimmelse bringa konsumentvaror i
overensstammelse med forséljningsavtalet.”
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ii) Foljande led ska l&ggas till som led g:

"g) distansforsdljningsavtal: ett forsdljningsavtal som ingdtts inom ramen for ett organiserat
system for distansférsaljning utan samtidig fysisk narvaro av saljaren och konsumenten,
enbart med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskommunikation, &ven via internet,
fram till och inbegripet den tidpunkt da avtalet ingads”.

2. | bilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska foljande punkt laggas till:

”22. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) N/XXX av den XX/XX/201X om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor
(EUT...).”

3. | bilaga I till direktiv 2009/22/EG ska foljande punkt laggas till:

”16. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) N/XXX av den XX/XX/201X om vissa
aspekter pa avtal om forsaljning av varor pa natet och annan distansforsaljning av varor
(EUT...).”

Artikel 20
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska sétta i kraft de lagar och andra forfattningar som &r nddvéandiga
for att folja detta direktiv senast den [tva ar efter det att direktivet tratt i kraft].

2. Nar en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehdlla en hanvisning till
detta direktiv eller atfoljas av en sadan hanvisning nar de offentliggérs. Néarmare
foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfarda.

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlamna texten till de bestdmmelser i
nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 21
Ikrafttradande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 22
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
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