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2024/25:1058 Okat ansvar piA kommunerna nir staten drar sig tillbaka

Statens servicecenter avvecklar cirka 35 servicekontor till f6ljd av minskade
anslag fran regeringen. 150 miljoner kronor ska bort dver tre ar. Det hér &r inte
marginella fordndringar. Det handlar om ett rejdlt tapp i statens fysiska nidrvaro
pa manga hall i landet.

Servicekontoren spelar en viktig roll for midnga ménniskor. Det giller inte
minst for dem som inte klarar att navigera i digitala system, exempelvis dldre,
personer med funktionsnedsittning eller de som helt enkelt inte har rétt
forutséttningar eller utrustning. Fysiska mdten, méansklig kontakt och konkret
stod dr ddrmed en forutséttning for jamlik service.

Nir staten drar sig tillbaka &r det ofta kommunerna som far kliva fram, trots att
de redan star infor stora utmaningar. Bland annat varnar fackforbundet DIK for
att arbetsbelastningen for bibliotekarier kan dka nir staten drar sig tillbaka fran
sitt ansvar. Fler och fler soker sig till folkbiblioteken for att fa hjalp med sina
myndighetskontakter, ndgot som biblioteken inte har resurser for. Det dr inte
rimligt att kommunerna ska ta ett vixande ansvar for service som egentligen ar
statens utan att fa kompensation for det.

Med anledning av ovanstdende vill jag fraga statsradet Erik Slottner:

Avser statsradet och regeringen att vidta nagra atgérder for att stodja kommuner
som riskerar att fa dkat ansvar for att tillhandahalla service till f6ljd av
nedldggningarna av statliga servicekontor?

Louise Thunstrom (S)
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