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Lika tillgang till konsumentvagledning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se ver atgérder for att
skapa jamlik tillgang till konsumentvégledning 1 hela landet och tillkdnnager detta for
regeringen.

Motivering

Den kommunala konsumentvégledningen hjdlper konsumenter bade infor och efter kop
av varor och tjanster. Konsumenter som inte dr 6verens med foretaget i samband med
ett kop kan fa konsumentvigledningens hjélp att 19sa tvisten. Konsumentvigledningen
ger dven hjélp och rad infor en eventuell provning i Allminna reklamationsndamnden.
Konsumentvigledningen arbetar bade med enskild radgivning och med forebyggande
arbete.

Din mgjlighet att fa vigledning och stdd i konsumentfragor ar beroende pé vilken
kommun du bor i. Allt farre kommuner i1 Sverige erbjuder konsumentvagledning till sina
medborgare, och samtidigt minskar resurserna som kommunerna ldgger pa den végled-
ning som fortfarande finns. Detta trots att det enligt Konsumentverket finns en hel del
problemomréaden déir konsumenter blir lurade eller missndjda med sina kop.

Konsumentverket uppger att kostnaden f6r konsumentskadan péa grund av misslyck-
ade kop av varor och tjanster uppgér till cirka 50 miljarder kronor per ar.

Vi mots stiandigt av reklam 1 var vardag och det blir allt svarare att fatta valgrundade
beslut som konsument. Nér konsumentvigledning behdvs som mest minskar tillgangen
till just sddan runt om i landet. Mellan 2018 och 2019 minskade antalet kommuner som
erbjuder konsumentrddgivning med femton stycken enligt Konsumentverkets rapport
2019:4 "Léaget i landet — KVL 2019. En ldgesbeskrivning av kommunernas konsument-
vigledning”. I samma kartlaggning for 2020 star att ldsa att trenden med minskande
konsumentvégledning i kommunerna fortsatter. I 203 kommuner finns idag tillgéng till
hjédlp av konsumentvigledare; det ar det lagsta antalet under 2000-talet. I landet saknar
totalt 1,7 miljoner invanare tillgdng till kommunal konsumentvigledning.



Det finns en negativ trend i fraga om konsumenters tillgéng till vigledning men
ocksa 1 friga om hur mycket kommunerna viljer att satsa pa denna viktiga verksambhet.

Det finns ett behov av att starka den kommunala konsumentvégledningen och med-
borgarnas tillgdng till den. I dag &r budget- och skuldradgivning (BUS) lagstadgad verk-
samhet for kommunerna. Att f4 hjdlp nir problem uppstatt ar dirmed nadgot kommunen
ska bidra med, men inte att forebygga eller forhindra att en medborgare hamnar i skuld
fran borjan genom konsumentvégledning.
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