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Sammanfattning

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) ir en central del av socialférsikringen. Den
ligger till grund for storleken pa, och ibland dven ritten till, flera formaner som
tillsammans star for en betydande del av ersittningarna inom socialforsikringen.
Forsikringskassan fattar arligen beslut om SGI i mycket stora volymer, vilket stiller
hoga krav pa en resurseffektiv och rittssiker hantering.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats idr att Forsiakringskassans hantering av SGI har
effektiviserats, men att hanteringen inte ir fullt ut effektiv. Granskningen visar att
Forsiakringskassans beslut om SGI i normalfallet speglar individens faktiska inkomst,
men att kontrollerna inte alltid ar tillrickliga for att sikerstilla triffsikra beslut. Delar
av SGI-hanteringen priglas dessutom av resurskrivande handliggning med risk for
fel, otydlig styrning och bristande uppfoljning. Sammantaget bedomer
Riksrevisionen att Forsakringskassan behover stirka bade kontroller, styrning och
uppféljning av SGI-hanteringen.

Processen for SGI har effektiviserats, men kontrollerna ar
inte alltid tillrackliga for att sakerstalla traffsakra beslut

Forsiakringskassan har under senare ar effektiviserat SGI-hanteringen genom okad
digitalisering och automatisering. Dirtill speglar SGI-besluten pa en 6vergripande
niva individens faktiska inkomstforhillanden nir en person har limnat nya
inkomstuppgifter. Samtidigt forekommer systematiska avvikelser mellan individens
faktiska inkomst och den SGI som Forsikringskassan faststillt vid deltidsarbete och
nir lang tid har gatt sedan den senaste inkomstkontrollen. Granskningen visar vidare
att Forsakringskassan i begransad utstrickning beaktar risker som &r specifikt
kopplade till kvaliteten pa inkomstuppgifter pa individniva fran Skatteverket, trots att
sadana inkomstuppgifter kan vara missvisande eller felaktiga, exempelvis till f6ljd av
brottsuppligg.

Manga SGl-beslut baseras pa inaktuella uppgifter, vilket
ofta leder till for lag SGI

Granskningen visar att manga SGI-beslut baseras pa inaktuella uppgifter, vilket ofta
leder till f6r 1ag SGI. En majoritet av Forsikringskassans SGI-beslut, cirka 7,5 av

9 miljoner per ar, baseras pa tidigare faststilld SGI och foregas endast av begrinsade
kontroller. Granskningen visar att traffsikerheten i besluten férsimras tydligt ju 4dldre
den senast faststillda SGI:n dr. En forklaring till att SGI:n blir for 1ag 4r att personer
ofta bekriftar att tidigare uppgifter giller, dven nir inkomstférhallandena har
forandrats. Detta bidrar till att inaktuella uppgifter kan ligga till grund for storleken
pa ersittningar och talar for att Forsidkringskassan behover stirka de forebyggande
atgirderna i ansékningsskedet.
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SGl-skydd och uppgift om arsarbetstid bidrar till
resurskravande hantering och okad risk for felaktiga beslut

Granskningen visar att utformningen av regelverket for SGI kan leda till ineftektiv
handliggning. Forsikringskassans utredningar av hur langt bakat i tiden SGI kan
skyddas (SGI-skydd) kan exempelvis vara mycket resurskrivande eftersom
regelverket kan vara krangligt att tillimpa. Granskningen visar ocksa att det
térekommer brister i handliggningen av SGI-skydd och att risken for fel ar hog.

Ytterligare ett problemomrade 4r arsarbetstid, som ofta dr svir f6r en person att ange
eftersom fa kinner till vad begreppet innebir. Samtidigt kontrollerar
Forsikringskassan uppgiften om arsarbetstid endast i mycket begrinsad omfattning.
Detta leder till bade resurskrivande kompletteringar och risk for att fel arsarbetstid
faststills. Dessutom utreder och faststiller Forsikringskassan av systemtekniska skil
arsarbetstid i situationer dir det egentligen inte behovs, vilket bidrar till ytterligare
ineffektivitet.

Otydlig ansvarsfordelning inom Forsakringskassan
begransar styrning och uppfoljning av SGl-hanteringen

Granskningen visar att Forsakringskassan inte har pekat ut eller tydliggjort vilken
avdelning som har det myndighetsovergripande ansvaret f6r styrning och uppféljning
av SGI. Handliggningen ir spridd over flera avdelningar, men ansvarsférdelningen
ar ofullstindig och inte tydligt férankrad i styrande dokument. Uppfoljningen av
produktivitet och kvalitet 4r fragmenterad och omfattar inte all SGI-handliggning,
vilket medfor att Forsikringskassan saknar en helhetsbild av hanteringen av SGI. Det
okar i sin tur risken for bristande enhetlighet, ineffektivitet och felaktiga SGI-beslut.

Regelverkets utformning och stora arendevolymer gor
SGl-hanteringen resurskravande och sarbar

Granskningen visar att SGI-hanteringen ir sirskilt sarbar vid héga infléden av
irenden och anstringda resurssituationer. Under pandemin och aren direfter gjorde
Forsiakringskassan omfattande avsteg fran SGI-processen for att hantera
belastningen. Dessa forenklingar har okat risken f6r att SGI-beslut baseras pa oriktiga
uppgifter och bidragit till fler omprévningar.

Riksrevisionen bedomer att regelverkets utformning och de mycket omfattande
irendemingderna ir bakomliggande orsaker till att hanteringen av SGI ir
resurskrivande. Det finns samtidigt utrymme for effektiviseringar inom ramen f6r
nuvarande system, till exempel genom att vidareutveckla de maskinella kontrollerna.
For mer langtgaende effektiviseringar krivs dock dven atgirder fran regeringen i
form av initiativ till regeldndringar.
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Rekommendationer

Till regeringen

e Utred hur regelverket i storre utstrickning kan mojliggora forenklade
SGI-bestimmelser i fredstida krissituationer, vid krigsfara och i krig. Det bor
sdrskilt klargoras i vilka situationer som de forenklade bestimmelserna far
tillimpas.

Till Forsakringskassan

o Tydliggor ansvaret f6r den 6vergripande styrningen och uppfoljningen av SGI

inom myndigheten.

e Vidta atgdrder for att minska risken for att beslut om SGI och arsarbetstid
baseras pa inaktuella eller oriktiga uppgifter, till exempel genom att utveckla
stodet till personen i ansokningsprocessen samt genom att stirka

riskmedvetenheten i anvindningen av individuppgifter.

e Vidta atgirder for att minska ondédigt resurskravande handliggning av SGI och
arsarbetstid, till exempel genom att utveckla mer triffsikra kontroller och
genom att begrinsa utredningar till de fall dir uppgifterna ir relevanta for

beslutet om ersittningsniva.
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) ir en central del av socialférsikringen och
berér manga minniskor. Den ligger till grund for storleken pd, och ibland 4ven ritten
till, flera formaner som tillsammans star for en betydande del av de ersittningar som
Forsikringskassan betalar ut. Fértroendet for socialforsikringen bygger pa att
hanteringen av férsikringen upplevs som bade korrekt och rittvis, med en effektiv
administration. Forsikringskassans hantering av SGI ir sjilva grunden for att
astadkomma korrekta utbetalningar av de formaner som baseras pd SGI. En SGI som
faststillts pa oriktiga uppgifter kan resultera i ett f6r hogt eller ett for lagt belopp vid
utbetalningar av en f6rman. Ett beslut om SGI som baseras pa inaktuella eller
oriktiga uppgifter kan i ett enskilt fall skapa en kedja av utbetalningar som i praktiken
inte motsvarar en persons inkomstbortfall. En annan konsekvens ir att en person kan
antingen forlora ritten till olika forméner som hen ir berittigad till eller fa tillgang

till formaner som personen inte har ritt att fa.

Forsikringskassan tar stillning till SGI i ungefir 9 miljoner drenden per ar. For att
faststilla SGI maste Forsikringskassan gora ett antagande om vilka inkomster en
person kommer att ha framéver. Bedémningen av SGI paverkas ocksa av flera
detaljerade bestimmelser, praxis och sirregler. I kombination med de stora
arendevolymerna innebdr det en risk for resurskriavande hantering och f6r mindre
traffsikra SGI-beslut. Tidigare studier tyder ocksa pa att det blir fel i en icke
torsumbar andel av drendena.! I Forsidkringskassans hantering av SGI innebar
automatiserade moment och periodvisa avsteg fran SGI-processen, med forenklade
handliggningsrutiner, risk for att mindre triffsakra SGI-beslut uppstar pa strukturell
niva. Saddana beslut kan i sin tur paverka utbetalningar rérande SGI-baserade

tormaner i ett mycket stort antal drenden.

Beslut om SGI som baseras pa inaktuella eller oriktiga uppgifter kan alltsa fa flera
allvarliga f6ljder. Det kan fa en negativ inverkan pad maluppfyllelsen som ir kopplad
till syftet med de forméner som baseras pa SGI, att ersitta inkomstbortfall.2 En for
hogt faststilld SGI kan dessutom leda till bristande hushallning med statliga medel.
Det kan pd en 6vergripande plan i sin tur leda till att fortroendet for
socialforsikringen urholkas. Riksrevisionen har dirfér granskat Forsikringskassans
hantering av beslut om SGI.

1 Se Delegationen for korrekta utbetalningar fran vilfirdsystemen, Lickaget i vilfirdssystemen, del 2, 2019,
s. 76; Ekonomistyrningsverket, Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran valfirdsystemen, 2023 s. 31-32;
Forsikringskassan, Felaktiga utbetalningar av fordldrapenning. 2023; Forsikringskassan, Felaktiga
utbetalningar av sjukpenning, 2023; Forsakringskassan, Felaktiga utbetalningar av tillfillig fordaldrapenning,
2023.

2 Prop. 2023/24:1, bet. 2024/25:SfU1, utg.omr. 10.
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1.2

1.2.1

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Granskningens 6vergripande revisionsfriga ir om Forsikringskassan arbetar
effektivt med att faststilla korrekta beslut om SGI.

Den 6vergripande revisionsfrigan besvaras utifran fsljande delfragor:

1. Har Forsikringskassan utformat en effektiv process for faststillande av korrekt
SGI?

2. Har Forsakringskassan styrt och organiserat verksamheten pé ett sitt som
bidrar till att processen efterlevs pa ett effektivt sitt?

Avgransningar och definitioner

Regeringen, Forsikringskassan och Skatteverket omfattas av granskningen.

Med process avser vi Forsikringskassans formellt beslutade handliggningsprocesser
som beskriver hur SGI ska handliggas och vilka kontroller som ska géras, inklusive
maskinella kontroller.? Granskningens fokus ir att ta reda pd om Forsikringskassans
hantering av SGI ir effektiv och om myndighetens kontroller, som foljer av
processen, dr tillrickliga for att kunna faststilla korrekt SGI. Med kontroller avser vi
forebyggande och upptickande atgirder som leder till minskad risk for felaktiga
beslut och utbetalningar i Forsikringskassans processer. Kontroll definieras som en
aspekt i hela beslutsprocessen: fran information till och fran enskilda och tredje part,

genom hela beslutskedjan, fram till efterkontroller.

Kontrollerna och processen avser hanteringen som giller i enskilda drenden. Fragor
om uppfbljning av handliggning och verksamhetens samlade resultat pa
overgripande niva behandlas i stillet under delfrdgan om styrning och organisering.

Granskningen tar sikte pa de mest vanligt forekommande SGI-irendena, vilket dr
faststillande av SGI f6r anstillda.5 Granskningen berér dock dven hanteringen av
SGI-skydd, som kan avse situationer nir en anstilld 6vergatt till att bli till exempel
arbetslos eller studerande men kan ha ritt att fa sin tidigare inkomst som anstilld

3 Forsikringskassan anvinder faststillda processer for att beskriva och styra verksamheten pa ett enhetligt
och strukturerat sitt. Processerna utgor ett gemensamt arbetssitt som ska sikerstilla rittssikerhet och
god kvalitet i handliggningen samt stédja myndighetens produktionsstyrning och verksamhetsutveckling.
SGI-processen innehaller den ¢vergripande beskrivningen av hur all SGI-handliggning ska utféras med
hinvisningar till styrande dokument sdsom allminna rad, rittsliga stillningstaganden, vigledningar med
metodstdd, handledningar och riktlinjer. Férsiakringskassan, Processbeskrivning Sjukpenninggrundande
inkomst (SGI), 2025.

4 Liknande definition som Forsikringskassan har haft och som Riksrevisionen anvinder i sin rapport
Socialforsikringsskyddet vid internationell rorlighet, 2025.

5 Med anstillda avses arbetstagare som har inkomst av anstillning i allmin eller enskild tjanst (25 kap. 2 § SFB).
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1.3

skyddad. Granskningen omfattar dirmed en stor majoritet av de typer av SGI-drenden
som Forsikringskassan hanterar.6

Vi har vidare avgransat granskningen till beslut om SGI vid prévning av ritten till
féormaner som star f6r hogst andel utbetalningar fran socialforsikringen, nimligen
sjukpenning, forildrapenning pa sjukpenningniva och tillfillig forildrapenning. De
férmanerna stér tillsammans for en stor majoritet av utgifterna for de ersittningar
som baseras pa SGI.7 Dirutéver har vi sirskilt granskat Forsakringskassans hantering

av SGI vid provning av ritt till dagpenning vid tjinstgéring vid totalférsvaret.

Eftersom delar av hanteringen av SGI hos Férsikringskassan ir centraliserad, till
exempel vad giller automatiserade moment, bor resultatet av granskningen delvis
vara relevant dven for hanteringen av SGI f6r de fé6rméaner som har avgrinsats bort.?
Granskningens resultat har diremot begrinsad relevans for hanteringen av SGI for
egenforetagare, som skiljer sig visentligt frin hanteringen av SGI f6r anstillda.10

Skatteverket ingar i granskningen eftersom Forsikringskassan i handliggningen av
SGl-irenden anvinder inkomstuppgifter pa individniva fran Skatteverket, dir det
bland annat framgar hur stora utbetalningar som arbetsgivare gor till sina anstillda
varje manad.!!

Granskningen avser i huvudsak processen for hantering av SGI som giller under
granskningsperioden. Vi har dock kartlagt och granskat storre avsteg fran denna
process och forindringar som myndigheten har vidtagit under hela perioden. Den
kvantitativa analysen har omfattat tidsperioden 2019-2025 med fokus pé de senaste

tre aren.

Bedomningsgrunder

Enligt myndighetsférordningen har varje myndighetsledning ett ansvar for att
verksamheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushallar vil med statens
medel.2 Férvantan pa en vil utvecklad kvalitet i myndigheternas verksamhet finns

6 Se Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden 2024-09-01
—2025-08-31, 2025, s. 12. Hantering av SGI for egenforetagare och kombinatérer ingar inte i granskningen
och utgér drygt 3 procent av alla SGI-utredningar. Ytterligare kategorier av drenden som inte omfattas av
granskningen férekommer, till exempel SGI nir det finns internationella inkomster, men dessa utgér en
liten del av totalt antal SGI-utredningar.

7 Forsikringskassan, Socialférsikringen i siffror 2024, 2024. Se dven metodbilaga f6r mer exakta uppgifter
gillande hur stor andel av drenden som ingar i den kvantitativa analysen.

8  Skilet 4r att antalet drenden som rér denna dagpenning kan komma att 6ka dramatiskt hos myndigheten
pa mycket kort tid vid hemvirnsberedskap och/eller hsjd beredskap och att hanteringen av SGI vid
prévning av ritten till dagpenningen delvis skiljer sig fran provning av ritten till SGI vid prévning av
ritten till andra férmaner, vilket beskrivs i kapitel 4.

9  De formaner som avgrinsats bort ir graviditetspenning, rehabiliteringspenning, arbetsskadelivrinta,
smittbirarpenning, nirstiendepenning och omstillningsstudiestod.

10 Riksrevisionen har i Faststdllande av fordldrapenning for egenforetagare, 2018, granskat hanteringen av
forildrapenning, dir SGI for egenforetagare sirskilt uppmirksammades.

11 26 kap. 19 a § skattefsrfarandelagen (2011:1244).

12 3 § myndighetsférordningen (2007:515).
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1.3.1

ocksa uttryckt i det forvaltningspolitiska malet.!3 Det behover géras en avvigning
mellan bland annat effektivitet och kvalitet, men kvaliteten ska vara tillrdckligt god.14
Forsiakringskassan ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka
bidragsbrott.!> Forsikringskassan ska ocksa identifiera och hantera risker for att
myndigheten inte ska kunna fullgora sina uppgifter, uppna verksamhetens mal eller
uppfylla verksamhetskraven.16

Bestimmelserna om sjukpenninggrundande inkomst finns i socialférsikringsbalken
(SFB) och bygger pa en framatsyftande bedomning av vilken arsinkomst den
forsikrade kan antas fa.17 Forsikringskassan ska i enlighet med sin
utredningsskyldighet se till att drendena blir utredda i den omfattning som deras
beskaffenhet kriver.18 Forsikringskassan ska leda utredningen i drendet och se till att
erforderligt underlag kommer in.1? Den forsikrade ir i sin tur skyldig att limna
inkomstuppgifter och andra uppgifter som Forsikringskassan behover for att
faststilla SGI. Inom socialforsikringen rader ett krav pa att uppgifter ska laimnas pa
heder och samvete.20 Forsikringskassan ska limna sadan hjilp att den forsikrade kan

ta tillvara sina intressen.2!

Vi operationaliserar ovan nimnda bedomningsgrunder enligt nedanstaende:

Delfraga 1. Har Forsakringskassan utformat en effektiv process for
faststallande av korrekt SGI?

e Automatiska och manuella kontroller som f6ljer av processen bor vara
tillrackliga och traffsikra for att motverka systematiska avvikelser i SGI-beslut i
forhallande till individens faktiska férhallanden.

e Forsikringskassan bor anvinda maskinella kontroller i den man det dr mojligt
och det bidrar till 6kad effektivitet.

e Forsikringskassan ska sikerstilla att det finns ett tillrackligt och korrekt
underlag for att faststilla en persons SGI, genom att inhdmta och anvinda
underlag fran personen, andra delar av Forsikringskassan och andra aktorer
och myndigheter pa ett effektivt sitt.

13 En innovativ och samverkande statsforvaltning som dr rittssiker och effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och
tillginglighet och som ddrigenom bidrar till Sveriges utveckling och eit effektivt EU-arbete, prop. 2009/10:175, s. 28.

4 Prop. 2009/10:175, s. 29.

15 2§ 3 forordningen (2009:1174) med instruktion f6r Forsikringskassan.

16 3-4 f férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

17 24-26 kap. SFB.

18 110 kap. 13 § forsta stycket SFB.

19 Prop. 2008/09:200, s. 554 f.

20 110 kap. 4 § andra stycket SFB.

21 6 § andra stycket férvaltningslagen.
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1.3.2 Delfraga 2. Har Forsakringskassan styrt och organiserat

1.4

1.4.1

verksamheten pa ett satt som bidrar till att processen efterlevs pa
ett effektivt satt?

e Det bor finnas en tydlig ansvarsférdelning mellan olika delar av verksamheten i
fragor som r6r hanteringen av SGI.

e Styrning och stod bor vara utformade si att SGI-processen kan efterlevas i
praktiken och dirigenom skapa forutsittningar for en enhetlig tillimpning med
god kvalitet.

e Det bor finnas systematisk uppféljning av kvaliteten och produktiviteten i
handliggningen av SGI, och resultatet av uppféljningen bér anvindas for att
forbattra kvaliteten i handliggningen.

e Beslut om avvikelser fran processen bor féregas av en konsekvensanalys och en
rimlig avvigning mellan kvalitet och resursatgang.

Metod och genomforande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Elisabeth Rydberg
(projektledare), Susanne Eriksson och Niklas Osterlund. En referensperson har
lamnat synpunkter pa granskningsuppligget och pa ett utkast till
granskningsrapporten: Lena Enqvist, docent i rittsvetenskap vid Umed universitet.
Foretridare for Regeringskansliet (Socialdepartementet och Finansdepartementet),
Forsakringskassan och Skatteverket har fatt tillfille att faktagranska och i ovrigt
limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapporten.

Granskningen har genomfo6rts med hjilp av dokumentstudier, intervjuer,
observationer av handliggning och en egen registerstudie.

Dokumentstudier

For att besvara vara delfragor har vi granskat Forsakringskassans styrande och
stodjande dokument, samt annan dokumentation som behandlar hanteringen av SGI
hos myndigheten. Eftersom SGI hanteras av manga avdelningar har vi behovt samla
in ett omfattande internt material. Vissa dokument dr gemensamma for all

SGI-hantering medan manga delar behandlas férmansspecifikt.

Vi har granskat ett stort urval centrala dokument. Dokumentstudierna har omfattat
bland annat Férsikringskassans processbeskrivningar, anvindarhandledningar,
allminna rad, rittsliga stillningstaganden och vigledningar. Dirutéver har vi tagit del
av arbetsordning, kvalitetsuppf6ljningar och kvalitets- och riskanalyser avseende
felaktiga utbetalningar, samt annan dokumentation som beskriver systemets
kontroller vid automatisk SGI-handliggning och vilka beslut som foljer av dessa.
Studierna har dven omfattat rapporter frain myndighetens internrevision och interna
forsikringskontroll. Vi har ocksa tagit del av den dokumentation som avser de avsteg
fran SGI-processen som genomférdes under pandemin och efterféljande ar.
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1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

Observation av handlaggning

Vi har besokt kontor?2 pa Férsiakringskassan och tagit del av hur handlaggning gar till
nir det giller drenden dir SGI faststills.

Verksamhetsstatistik

Vi har samlat in verksamhetsstatistik i form av statistik 6ver handliggningstider och
produktivitet for SGI samt omprovningar och felaktiga utbetalningar som 4r orsakade
av en felaktig SGI. Syftet med denna insamling av information har varit dels att ge
oss underlag for att dven kunna viga in produktivitet och skyndsamhet i var virdering
av processernas effektivitet, dels att se om statistiken ger indikationer om felaktiga
SGI-beslut. Vad giller statistiken f6r handliggningstider och produktivitet har det
visat sig finnas begriansningar, eftersom moment som avser SGI inte alltid mits

separat.

Intervjuer

For att besvara de tvd delfrdgorna har vi intervjuat olika funktioner pa
Forsikringskassan, pa bade operativ och strategisk niva. Vi har frimst genomfort
gruppintervjuer. Vi har ocksd genomfért individuella intervjuer med medarbetare
som verkar inom SGI-hanteringen och de olika férmaner som ingér i granskningen.
Intervjuerna pa Forsikringskassan har innefattat handliggare, specialister,
verksamhetsutvecklare, jurister och chefer samt medarbetare inom
kontrollverksamhet, internrevision, intern férsikringskontroll och

omprovningsverksamhet.

Vi har ocksa intervjuat foretradare for Skatteverket. Vi har darutover haft kontakter
med och intervjuat medarbetare i Utredningen f6r digitalisering mot felaktiga
utbetalningar?3. Till Regeringskansliet har vi valt att stilla skriftliga fragor.

Registerstudie

Vi har genomfort en registerstudie, baserad pa insamlade registerdata fran
Forsiakringskassan och Statistiska centralbyran (SCB). Studiepopulationen har
hiamtats fran SCB:s lonestrukturstatistik f6r 2018-2024. Det dr en
urvalsundersokning med totalurval av arbetsgivare inom offentlig sektor (stat,
kommuner och regioner) och ett stratifierat urval av arbetsgivare inom privat sektor.
For de arbetsgivare som ingér i urvalet samlas uppgifter om lone- och
anstillningsvillkor in for samtliga deras anstillda vid tidpunkten for undersckningen.

22 QObservation av handldggning har skett pa ett kontor dir Férsikringskassan handligger SGI i samband
med ansékan om forildrapenning och ett kontor dir Forsikringskassan handligger SGI i samband med
ans6kan om sjukpenning. Pa det forstnimnda kontoret arbetar handliggarna med att handligga bade
forildrapenning och SGI medan handliggarna pa det senast nimnda kontoret enbart arbetar med att
handligga SGI.

23 Dir. 2024:59.
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Mikrodata fran den undersékningen har kompletterats med registerdata fran
Forsiakringskassan och andra register frain SCB.

Fran studiepopulationen har vi skapat tva olika analyspopulationer, som utgor
grunden f6r analysen i den hir rapporten. Den ena analyspopulationen avser drenden
och beslut om SGI och arsarbetstid. Den andra avser startade férménsirenden for

sjukpenning, férildrapenning och tillfillig féraldrapenning.

Med syftet att bedoma triffsikerheten i Forsikringskassans kontroller och beslut har
vi genomfort en sirskild analys, dir beslut om SGI jimférs med faktiska lone- och
anstillningsvillkor fran lonestrukturstatistiken. Resultatet frin den analysen
redovisas i avsnitt 3. For majoriteten av arbetsgivarna som ingar i undersokningen
himtas uppgifterna direkt frin deras lénesystem, och de kan dirfor antas ge en
mycket god bild av aktuella 16ne- och anstillningsvillkor vid mattidpunkten.
Uppgifterna avser bland annat avtalad grundlén, fasta och rérliga lnetilligg under
mitmanaden, l16neform (manadslon eller tim- och veckolén), anstillningsform,
tjanstgoringsomfattning och tjinstledighet. For statlig och privat sektor avser
uppgifterna anstillda i september respektive ar, medan de f6r kommuner och
regioner avser anstillda i november respektive ar. De drenden som granskas
pabérjades manaden efter dessa mittidpunkter (analyspopulation 1B och 2B).
Anledningen till avgrinsningen mot startade drenden méanaden efter mittidpunkten
ir risken for att l6ne- och anstillningsvillkoren ska vara endogen i férhallande till det
formansirende som observeras, det vill sidga att 1onen har paverkats av den franvaro
som studeras. Framfor allt kan rorliga 1onetilligg under mitméanaden péverkas av
inkomstbortfall till f6ljd av sjukfranvaro, vard av barn eller forildraledighet. Vidare ar
irenden som ror personer med SGI-skyddad tid med mera exkluderade fran

analysen.

Det ir viktigt att ha i atanke att de beriknade skillnaderna mellan faktisk faststilld
SGI och vara berikningar, som ir baserade pa uppgifter fran l6nestrukturstatistiken,
inte ska tolkas som att SGI-beslutet pa individniva ir felaktigt. Det kan finnas
omstindigheter i det enskilda fallet som vi saknar information om och som talar for
det beslut som har fattats av Forsikringskassan. Uppgifter om rorliga tilligg sisom
ersittning for obekvim arbetstid, jour, 6vertid och mertid liksom
tjanstgoringsomfattning kan vidare skilja sig at mellan olika manader. Det finns
dirmed viss osidkerhet pa individniva kring vara berikningar av SGI f6r anstillda med
rorliga l6netilligg och for deltidsanstillda. Daremot bedomer vi att det pa gruppniva
inte bor forekomma systematiska avvikelser mellan beslutad och beriknad SGI. Kan
vi observera systematiska avvikelser tolkar vi det som att det finns tecken pa
ineffektivitet i hanteringen av SGI. Med hinsyn till ovanstaende osikerhet anvinder
vi en felmarginal pa +/— 5 procent for att bedoma traffsikerheten i besluten. Vidare
bedomer vi att det finns en systematisk avvikelse om andelen som overstiger
respektive understiger denna felmarginal dr 10 procentenheter eller mer. Fér en mer
térdjupad redovisning av data och metod, se bilaga 1.
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2.1

2.1.1

Bakgrund

I detta kapitel ges en 6versiktlig redogérelse f6r SGI, de férmaner och delar av
Forsakringskassans organisation som ingar i granskningen och Skatteverkets
koppling till Foérsdkringskassans hantering av SGI.

Forsakringskassan faststaller SGI, som ligger till grund for
flera ersattningar fran socialforsakringen

SGI faststills av Forsikringskassan och idr den arliga inkomst i pengar som en person
kan antas komma att tills vidare fa for eget arbete.2

Bestammelserna om SGI avgor vilka inkomster som kan berattiga
till ersattning fran olika socialforsakringsformaner

Trots att det heter "sjukpenninggrundande inkomst” ir det flera ersittningar utover
sjukpenning som beriknas pa SGI. Eftersom den allminna foérsikringen ska ge
ersittning for del av forlusten av inkomst i vissa situationer niar man inte kan jobba,
till exempel vid sjukdom eller vard av barn, avgors ersittningens storlek av hur stora
inkomster man gar miste om. De f6rmaner som baseras pa SGI ir sjukpenning,
graviditetspenning, forildrapenning pa sjukpenningniva, tillfillig férildrapenning,
rehabiliteringspenning, arbetsskadelivrinta och nirstiendepenning.?>
Smittbirarpenning?6 och dagpenning for tjinstgoring inom totalférsvaret?” ir ocksd i
huvudsak SGI-baserade forméiner. Aven omstillningsstudiestsd som administreras
av Centrala studiemedelsnimnden (CSN) bestims utifran SGI som
Forsikringskassan faststiller.28 Enbart utbetalningarna av sjukpenning,
forildrapenning och tillfillig forildrapenning stod f6r niara 100 miljarder kronor i
utgifter 2024.29

24 25 kap. 2 § SFB. Av bestimmelsen framgir att inkomsten antingen ska handla om arbetstagare i allmin
eller i enskild tjinst (inkomst av anstillning) eller inkomst som personen kan antas tills vidare f pa
annan grund (inkomst av annat forvirvsarbete).

25 24 kap. 2-3 {§ SFB. Sjukpenning i sirskilda fall enligt 28 a kap. SFB kan, i vissa undantagsfall, dven
limnas till en forsikrad for vilken det inte kan faststillas ndgon SGI.

%6 Smittbirarpenning finns inte uppriknad bland de arbetsbaserade fsrmanerna i 6 kap. 6 § SFB utan ingdr i
det som kallas 6vriga formaner”, jfr. 7 kap 10 § SFB, vilket i detta fall innebir att man ir férsikrad om
man kan anses vara smittbirare enligt 46 kap. 3 § SFB. I 46 kap. 15 § SFB finns ett undantag som kan
tillimpas i det fall den forsikrade inte har eller kan fi en SGI.

27 Dagpenning kan enligt férordningen (1995:239) 2 kap. 2 § baseras pa en SGI som inte har faststillts, men
som skulle ha gjort det om foreskrifterna for faststillande hade varit tillimpliga. Om inte heller detta kan
anvindas, och inget SGI-beslut finns, bestims dagpenningen 4nda till det ligsta beloppet 130 kronor.

28 22 §lagen (2022:856) om omstillningsstudiestod.

2 Forsikringskassan, Socialférsikringen i siffror 2025, 2025, s. 14. Férsikringsutgifterna for forildrapenning,
tillfillig foraldrapenning och sjukpenning, exklusive administration, uppgick 2024 till 97,647 miljarder
kronor. I beloppet ingar 4ven en mindre andel ersittning som inte baseras pa SGI.
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2.1.2 Formaner, funktioner och handlaggande avdelningar som ingar i
granskningen

De férméner som baseras pd SGI och som ingdr i granskningen 4r sjukpenning,
foraldrapenning pa sjukpenningnivd, tillfillig férildrapenning och dagpenning for
tjanstgoring inom totalforsvaret.

Sjukpenning ska ge ersittning for inkomstforlust till personer som inte kan arbeta pa
grund av sjukdom eller skada, under férutsittning att arbetsf6rmagan ir nedsatt med
minst en fjirdedel.3° For att ha ritt till sjukpenning krivs, férutom nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom eller skada, att personen ir forsikrad i Sverige
for arbetsbaserade formaner och har en SGI.31

Fordldrapenning ska ge ersittning till fordldrar som avstar fran arbete pa grund av
vard av barn.3? Forildrapenning betalas ut som antingen en bosittningsbaserad eller
en arbetsbaserad forman.33 Nivdn pa den arbetsbaserade delen grundar sig pa SGI

och beriknas enligt bestimmelserna i SFB.3+

Tillfallig fordldrapenning, ofta kallad vard av barn (VAB), kan betalas ut i flera olika
situationer dir en forilder avstar fran att arbeta for att varda barn.3s Tillfillig
foraldrapenning ir en arbetsbaserad forman.3¢ Nividn pa ersittningen grundar sig pa
SGI och beriknas enligt bestimmelserna i SFB.37

Dagpenning for tjinstgoring inom totalforsvaret handhas av Forsikringskassan.38

I totalforsvaret ingar bade det civila forsvaret (civilplikten) och det militira forsvaret
(inklusive hemvirnet). Dagpenningen ska ge ersittning for del av inkomsten till den
som inte kan arbeta pa grund av tjinstgoring i totalforsvaret. Dagpenning till
totalforsvarspliktiga, hemvirnssoldater och frivilliga utgar fran SGI-reglerna enligt
SFB3%och beriknas pa samma sitt.40

Dessa férméner handliggs hos Forsikringskassan pa avdelningen for barn och familj,
avdelningen for sjukforsikringen* och avdelningen for nationell tandvard, internationell
vard och arbetsmarknadsstod (se figur 1). Varje forsakringsavdelning ansvarar for
SGIl-drenden som hor till deras formansirenden, men det finns undantag.

avdelningen for gemensamma forsikringsfragor, verksamhetsomrade SGI och

0 27 kap. 2 § SFB.

3t 27Xkap. 2 § SFB.

32 12 kap. 2 § forsta stycket SFB.

33 12 kap. 2 § SFB.

3¢ For forildrar som uppfyller vissa kvalificeringsvillkor och viss niva pa inkomst, annars utbetalas ett fast
grundbelopp (12 kap. 21 § och 25-28 kap. SFB).

35 13 kap. 2 § SFB.

36 6 kap. 6 § SFB.

37 13 kap. 34 § och 25-28 kap SFB.

381 §lagen (1991:1488) om handliggning av vissa ersittningar till den som tjinstgor i totalférsvaret.

39 25-26 kap. SFB.

40 Forsikringskassan, Familjebidrag och dagpenning vid tjinstgoring inom totalforsvaret, 2002.

4 Avdelningen for sjukforsikringen limnade 6ver merparten av SGI-handliggningen till Avdelningen for
gemensamma forsikringsfragor den 1 februari 2023.
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2.2

arbetsgivarformaner, ir huvudansvarig for SGI och handligger ocksa vissa typer av
SGl-darenden. Dessutom hanteras SGI av sirskilda funktioner i kontroll- och
omprovningsirenden. SGI hanteras dven av andra yrkesroller sisom specialister,
verksamhetsutvecklare, jurister och it-specialister som stédjer, granskar och bidrar till
att utveckla systemet och verksamheten.

Det innebdr sammantaget att SGI for de granskade formanerna hanteras inom flera
olika avdelningar och verksamheter hos Forsikringskassan. En nirmare beskrivning

av ansvarsfordelningen f6r hanteringen av SGI finns i avsnitt 4.2.

Figur 1 Avdelningar och verksamhetsomréden som hanterar SGI hos Forsakringskassan och
som ingar i granskningen

Nationell tandvard,

Funktionsnedsattning

Inisrieonell v Sjukforsakringen Barn och familj “Ge“me_nsamrpa och varaktigt nedsatt
och arbetsmarknads- forsakringsfragor 2
. arbetsformaga
stod
I I I
Verksamhetsomrade A Verksamhetsomrade
L S Verksamhetsomrade
forsakringstillhorighet SGl och
. kontroll . .
och omprévning arbetsgivarformaner

Anm.: Avdelningen for funktionsnedsattning och varaktigt nedsatt arbetsférméga handlagger ockséd SGI-
arenden, men ingdr inte i granskningen.

SGI ar ett antagande om framtida inkomst

De centrala bestimmelserna om SGI ar primirt samlade i SFB och innehéller regler
om hur inkomster beriknas, vilka inkomster som ingar och hur SGI kan skyddas#2
vid exempelvis arbetsloshet, forildraledighet eller studier.43

Innan SGI kan beriknas maste det vara klarlagt att en person uppfyller villkoren f6r
att ha en SGI och vilka inkomster som ska ingd i SGI. Férst nir det har klarlagts kan
arsinkomsten beriknas. For att kunna faststilla SGI ska personen ha inkomst av
arbete i Sverige som kan forvintas pdgd i minst sex manader i f6ljd, eller perioder av
arbete som aterkommer varje ir.#4 Den som inte uppfyller villkoren f6r SGI far sin
SGI beslutad till noll kronor.

4 [ forordningen (2000:1418) om tillimpningen av vissa skyddsbestimmelser for sjukpenninggrundande
inkomst regleras hur SGI kan skyddas.

4 Dirutover finns Forsikringskassans foreskrifter med kompletterande bestimmelser som ir juridiskt
bindande, allminna rad som syftar till att skapa enhetlig tillimpning inom socialférsikringen men som
inte &r juridiskt bindande samt rittsliga stillningstaganden som stéd for tolkning av socialférsikringens
regelverk.

44 25 kap. 3 § andra stycket och 5 § andra stycket SFB; Forsikringskassan, Faststillande av
sjukpenninggrundande inkomst (SGI), 2025.
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Forsiakringskassans berikning av SGI bygger pa en framatsyftande bedomning om
vilken arsinkomst en person kan antas fa.4> Berdkningen av SGI for anstillda 4r alltsa
ett antagande om framtida inkomst. Foérsiakringskassan ska dirfor i forsta hand ta
hinsyn till framtida inkomster.#6 Som huvudregel faststiller Forsikringskassan SGI
utifrdn en persons férvintade arsinkomst som beriknas med utgangspunkt fran det
arbete som personen har vid ansokan om en fé6rmén.

Centrala begrepp i granskningen
SGI ir den arliga inkomst i pengar som en person kan antas komma att tills vidare fa for
eget arbete. Den ligger till grund for berdkningen av storleken pa och ibland ritten till de

ersittningar inom socialférsakringen som baseras pa SGI.#

SGI-skydd ir en mojlighet att fa behalla sin SGI trots att arbetsinkomsten under en
period har sinkts eller upphort.

Arsarbetstid ir det antal timmar eller dagar per ar som en person tills vidare kan antas
komma att ha som ordinarie arbetstid eller motsvarande normal arbetstid i sitt
forvirvsarbete. Arsarbetstiden har betydelse for berikningen av tillfillig foraldrapenning
och i vissa sjukpenningirenden.

Inkomstuppgifter pa individniva limnas manadsvis till Skatteverket av arbetsgivare i
arbetsgivardeklarationer. Forsikringskassan anvinder dessa inkomstuppgifter vid
handliggning av SGI for att kontrollera om de uppgifter som den férsikrade uppgett

verkar vara rimliga.

En grundliggande atgird i berdkningen av SGI for en person som har en
sjukpenninggrundande inkomst som helt eller delvis avser anstillning, ir att
uppskatta drsarbetstiden. Arsarbetstiden ar det antal timmar eller dagar per r som en
person tills vidare kan antas komma att ha som ordinarie arbetstid eller motsvarande
normal arbetstid i sitt forvirvsarbete.*8 Arsarbetstiden anvinds bland annat vid
berdkning av storleken pa tillfillig foraldrapenning,® och i vissa undantagsfall for
sjukpenning, men faststills varje gang SGIL:n faststills.50 Skilet till det dr att
Forsikringskassans datasystem inte kan hantera ett SGI-beslut utan arsarbetstid.>!

45 25-26 kap. SFB.

46 Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst och drsarbetstid, 2004.

47 Aven omstillningsstudiestdd som administreras av CSN bestdms utifran SGI, 22 § lagen om
omstillningsstudiestsd.

% 25kap. 26 § SFB.

49 Arsarbetstid kan ocksé ha relevans for andra formaner som inte ingar i granskningen, exempelvis vid
arbetstidsberiknad ersittning inom nirstiendepenning (jfr. 47 kap. 15 § SFB) och vid utbetalning av
smittbirarersittning de forsta 14 dagarna.

% 13 kap. 34 § samt 28 kap. 13-16 §f SFB. Se dven Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst och
arsarbetstid, 2024, s. 80.

5t Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst och drsarbetstid, 2024, s. 80.
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2.2.1

2.2.2

Delar av regelverket dr komplexa, liksom rittspraxis for hur SGI ska beriknas.

Det giller sirskilt for vissa grupper, exempelvis egenforetagare.52 Forsikringskassans
berikning kan ocksa vara komplex nir det giller personer som avbryter eller
inskrinker sitt arbete av nagot skil som anges i SFB och som enligt dessa
bestimmelser 4nda har ritt att behalla sin SGI (SGI-skydd).53 Exempel pa
SGI-skyddad tid ir perioder med studiers4, graviditetss, forildraledighet>¢ och
sjukpennings’.

Ersittningen beridknas pa den faststillda SGI:n under hela ersittningsperioden eller
tills det uppstar nagot skail till andring.5® Nista ging en person ansoker om ersittning
som beriknas pa SGI, ska SGI faststillas pa nytt och ligga till grund for berikning av
den ersittningen. Det innebir att Forsikringskassan fattar ett nytt beslut om SGI
varje gdng nagon ansoker om en ersittning som beriknas pa SGI.5? Dessutom ir
Forsikringskassan skyldig att pa begiran faststilla en persons SGI dven om nagot

ersittningsirende inte dr aktuellt.s0

Inkomstuppgifter och andra uppgifter som behovs for att faststalla
SGl lamnas i forsta hand av personen det galler

Inkomstuppgifter och andra uppgifter som Forsikringskassan behover for att
faststilla SGI limnas i forsta hand av personen vars SGI ska faststillas. Inom
socialforsikringen rader ett krav pa att uppgifter om faktiska forhillanden ska limnas
pa heder och samvete.!

Forsakringskassan anvander inkomstuppgifter fran Skatteverket i
hanteringen av SGI

Inkomstuppgifter pa individnivéd fran Skatteverket anvinds av Forsikringskassan i
hanteringen av SGI for att kontrollera om uppgifter som en person har uppgett
verkar vara rimliga. Bestimmelser om att arbetsgivare ska limna inkomstuppgifter
pa individniva i arbetsgivardeklarationen infordes den 1 juli 2018 och tillimpas for
samtliga uppgiftsskyldiga sedan den 1 januari 2019.62 Syftet var att minska fusk och

52 Riksrevisionen har i en tidigare granskning kommit fram till att det finns hégre grad av osikerhet
avseende vilken SGI en egenftretagare med enskild firma kan rikna med jaimfort med anstillda
(Riksrevisionen, Faststillande av forildrapenning for egenforetagare, 2018, s. 7). Enligt intervju med
verksamhetsutvecklare inom SGI pa Férsikringskassan (2025-01-13) ar det fortsatt ett resurskrivande och
komplicerat berikningssitt som leder till lingre handliggningstider for egenforetagare och obefintlig
forutsigbarhet nir det giller storleken pa SGI.

53 26 kap. 9-18 a {§ SFB.

54 26 kap. 11 § SFB.

55 26 kap. 14 § SFB.

56 26 kap. 15 § SFB.

7 26 kap. 17 § SFB.

55 26 kap. 4 § SFB.

5 Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst och drsarbetstid, 2024.

60 26 kap. 3 § SFB.

61 110 kap. 4 § andra stycket SFB.

62 Enligt skatteforfarandelagen (2011:1244) ska bland annat den som betalar ut ersittning och 4r skyldig att
gora skatteavdrag eller betala arbetsgivaravgifter limna en arbetsgivardeklaration till Skatteverket.
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2.3

skatteundandragande. Uppgifterna anvinds numera av allt fler aktérer, diribland
Forsiakringskassan som har haft digital tillgang till uppgifterna sedan 2021.63
Forsiakringskassans hantering av inkomstuppgifterna pa individniva fran Skatteverket
beskrivs mer ingaende i kapitel 3.

Regelverket for SGI har utretts vid flera tillfallen

Regelverket f6r SGI har genom aren varit foremal for 6versyn och utredning vid flera
tillfillen.®4 Den senaste utredningen av regelverket f6r SGI, Ett trygghetssystem for alla
— nytt regelverk for sjukpenninggrundande inkomst (SOU 2023:30), fick ett blandat
mottagande av remissinstanserna. Utredningen hade bland annat i uppdrag att
beakta mojligheterna att 6verga till att faststilla SGI utifran historiska inkomster som
ska ge okad forutsebarhet for de forsikrade, att ge forslag som leder till stirkt kvalitet
och effektivitet i handliggningen och att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Principiellt kom utredningen fram till ett forslag om att SGI ska bestimmas utifran
historiska inkomster i de flesta situationer, men att det fortsittningsvis dven ska
finnas moijligheter f6r personer att fa en SGI faststilld pa sina aktuella inkomster.
Forsikringskassan dr en av flera remissinstanser som har avstyrkt det foreslagna
systemet f6r ny berikning av SGI. Forsikringskassan ansag att forslaget riskerar att
oka komplexiteten och inte tillrickligt 16sa de grundliggande problemen med SGI,
men understrok samtidigt att behovet av en grundliggande forindring av systemet
kvarstir.65 Arendet bereds i Regeringskansliet vid tidpunkten for Riksrevisionens

granskning.66

63 Forsikringskassan far tillging till Skatteverkets uppgifter genom en digital fraga/svarstjinst och anvinder
uppgifterna med stéd av 7 § forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksambhet.

64 Hir kan ndmnas Utredningens om skyddstider for sjukpenninggrundande inkomst (SGI-utredningen)
slutbetinkande SOU 2003:50; Parlamentariska socialférsikringsutredningens delbetinkande SOU
2012:47; SOU 2015:21.

65 Forsikringskassan, Remissvar pd betinkande Ett trygghetssystem for alla — nytt regelverk for
sjukpenninggrundande inkomst (SOU 2023:30), 2023.

6  Regeringen har utover forslaget om SGI-skydd for medfoljande till statsanstillda med flera i
budgetpropositionen f6r 2026 inte tagit ndgot beslut om att gi vidare med betinkandet SOU 2023:30.
Regeringens svar pa skriftliga fragor fran Riksrevisionen (2026-02-12).
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3.1

Forsakringskassans utformning av SGI-
processen

I detta kapitel redovisas Riksrevisionens huvudsakliga iakttagelser for delfraga 1:
Har Forsakringskassan utformat en effektiv process for faststillande av korrekt SGI?

I kapitlet redovisas bland annat hur triffsikra vi skattar att Forsikringskassans beslut
om SGI ir, baserat pa resultatet av var registerstudie. De mest centrala avvikelser som
var registerstudie visar r6r maskinellt fattade SGI-beslut, och de beror enligt var
bedomning dirfor pa hur Forsikringskassan har utformat SGI-processen och dess
kontroller. Det 6vergripande resultatet av registerstudien samt vissa avvikelser
innefattar dock dven manuellt fattade SGI-beslut, och de paverkas ocksa av hur
Forsiakringskassan styr handliggningen och tillimpar SGI-processen, vilket
behandlas i kapitel 4.

Vara iakttagelser i korthet

Granskningen visar att Forsikringskassan har stirkt kontrollerna i SGI-processen
och okat automatiseringsgraden. Storleken pa den beslutade SGI:n stimmer dirtill
ofta vil 6verens med individens faktiska inkomst. Trots det bedomer vi att
Forsikringskassan inte fullt ut utformat en effektiv process for faststillande av en
korrekt SGI. Granskningen visar att det finns brister i kontrollerna och
informationsinhdmtningen som gor att triffsikerheten ar ligre i vissa typer av
drenden. Dessutom ir delar av handliggningen fortfarande resurskrivande och
innebir en risk for felaktiga beslut.

Vara huvudsakliga iakttagelser ir foljande:

e Forsikringskassans kontroller, nir en person har limnat nya uppgifter om
inkomst, ir relativt triffsikra for att faststilla en storlek pd SGI som motsvarar
personens faktiska lone- och anstillningsvillkor.

e Majoriteten av SGI-beslut, cirka 7,5 av 9 miljoner arligen, baseras dock pa en
tidigare faststilld SGI. I dessa drenden férsimras traffsikerheten ju dldre den
senast faststillda SGIL:n ir, vilket i praktiken innebir att ersittningen i manga

drenden grundas pa en for lag SGI.

e Hanteringen av SGI-skydd och arsarbetstid ir tva sirskilda problemomraden
med 6kad risk for resurskrivande hantering och felaktiga beslut.

e Forsikringskassan kan effektivisera kontrollerna, men maskinell handliggning
forsvaras av regelverkets utformning och av att det ofta saknas uppgifter som
direkt kan anvindas som beslutsunderlag for SGI.
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3.2.1

e Trots att mycket arbete har lagts pa e-tjansterna 4r det litt for en person
att gora fel.

e Hanteringen av de historiska inkomstuppgifterna pa individniva fran

Skatteverket innebir risk for fel.

Forsakringskassans kontroller forhindrar inte till fullo
systematiska avvikelser i SGl-beslut

Automatiska och manuella kontroller som féljer av processen bor vara tillrdckliga och
traffsikra f6r att motverka systematiska avvikelser i SGI-beslut i férhallande till
individens faktiska forhallanden.

Vi bedomer att Forsikringskassans kontroller som foljer av processen i huvudsak ar
traffsikra for att forhindra systematiska avvikelser i férhallande till individens
faktiska lone- och anstillningsvillkor. Det innebir att den beslutade SGI:n i regel
miter inkomstbortfallet s som avsett. Vi har dock observerat nagra avvikelser fran
denna iakttagelse. De giller dels f6r gruppen deltidsanstillda, dels i drenden dir
Forsakringskassan beslutar om att SGI som dr baserad pa tidigare inlimnade
uppgifter ska gilla. Vidare innebir Forsikringskassans process for faststillande av
SGI-skydd och arsarbetstid tydliga risker for fel.

Avvikelserna ar sma mellan beslutad och faktisk inkomst i arenden
dar SGl-besluten baseras pa nya uppgifter fran en person

Inkommande Maskinell kontroll > Maskinell kontroll ) Manuell
ansokan > mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning

Pa en overgripande nivd bedomer vi att Forsakringskassans SGI-beslut for anstillda,
nir en person har limnat nya uppgifter vid ansékan (se processkartan nedan), relativt
vil speglar de l6ne- och anstillningsvillkor som gillde vid ansékningstillfillet. Den
bedomningen baseras pa var kvantitativa analys av triffsikerheten i besluten om
arsinkomst, dir beslut om SGI jamférs med faktiska lone- och anstillningsvillkor
som var kinda vid tidpunkten for beslutet (se metodbeskrivning).
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Oversiktlig bild 6ver Forsakringskassan process for beslut om SGI

Forsikringskassans process for hantering av SGI¢7 innehiller férenklat uttryckt tva olika
typer av automatiseringar. Arligen inkommer det cirka 9 miljoner ansskningar dir
Forsikringskassan behover ta stillning till SGI (oftast i samband med ansékan om
sjukpenning, forildrapenning och tillfillig forildrapenning). Automatiserade beslut sker
genom (1) en forsta maskinell kontroll om Forsikringskassan kan besluta om att
tidigare faststilld SGI ska gilla eller om ytterligare kontroller ska genomforas, (2) en
maskinell kontroll dir uppgifterna i ansokan for ett urval av startade SGI-drenden
jamfors med inkomstuppgifter pa individniva fran Skatteverket. I drenden dir systemet
inte kan fatta beslut baserat pa tillgingliga uppgifter gar drendet vidare till manuell
handliggning. Beslut (3) av en handliggare fattas i cirka 15 procent av de inkomna
ansokningarna.

Figur 2 Forsakringskassans process for beslut om SGi

Inkommande Maskinell kontroll Maskinell kontroll \ERTEI
ansokan mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning
Cirka 9 miljoner Cirka 7,5 miljoner Cirka 260 000 Cirka 1,25 miljoner
arenden per ar beslut (1) beslut (2) beslut (3)
Fa kontroller Jamforelse med Jamforelse med
Skatteverket Skatteverket
Utredning

Kalla: Forsakringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden
2024-09-01-2025-08-31, 2025, s. 8.

Den hir figuren aterkommer vi till i redovisningen. Varje avsnitt i kapitlet inleds med en
figur som visar vilken eller vilka delar av processen som iakttagelserna beror.

God 6verensstammelse mellan beslutad SGI och var beraknade SGI

I omkring 4 av 5 drenden ir den SGI som vi har beriknat med hjilp av tillgingliga
data om l6ne- och anstillningsvillkor vid tidpunkten f6r beslut lika med beslutad SGI
(+/— 5 procent). Resterande drenden har ligre eller hogre beslutad SGI dn beriknad
SGI, och fordelningen mellan dem &r i huvudsak jimn. Det framgar av diagram 1,
som visar i hur stor del av drendena som beslutad och beriknad SGI skiljer sig at
med mer dn 5 procent. Pa en 6vergripande niva kan vi dirmed inte se att det
forkommer nagra systematiska avvikelser utifran vara kriterier (se avsnitt 3.1 i bilaga
1 for en beskrivning av metod och bedémningskriterier).

67 Avser den ordinarie SGI-processen och giller alla typer av SGI-drenden, dven sddana som inte omfattas av
granskningen sdsom till exempel SGI for egenforetagare. Forsikringskassan har under flera ar periodvis
gjort avsteg fran SGI-processen for att fsrenkla handliggningen, vilket beskrivs i avsnitt 4.5.
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Diagram 1 Skillnad mellan beslutad och var berdknade SGI 2022-2024, fordelning (procent)
inom respektive forman
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Sjukpenning Foraldrapenning Tillfallig Totalforsvarsplikt
foraldrapenning

M Beslut +/- 5 procent M Beslut < berdknad SGI Beslut > berdknad SGI

Anm.: N = 394 000 SGI-A-arenden (viktade) som avser perioden september-oktober respektive november-
december 2022-2024, varav 119 000 avser utredning om rétt till sjukpenning, 68 000 foraldrapenning,

203 000 tillfallig foraldrapenning och 5 000 totalférsvarsplikt. Se avsnitt 2.1 i bilaga 1 for mer utférliga uppgifter
om analyspopulationen. | den har redovisningen ingér individer med beslutad drsinkomst> 10 prisbasbelopp.
Kaélla: Riksrevisionens insamling av registerdata fran Forsdkringskassan och SCB, analyspopulation 1A.

Tittar vi ndrmare pa resterande drenden dir beriknad SGI skiljer sig fran beslutad
SGI kan vi urskilja ndgra kinnetecken. Arbetstagare med rorliga lonetilligg under
mitmanaden och timlonanstillda 4r de grupper som sticker ut mest.®8 Det 4r ocksa
ett férvintat resultat med tanke pa att rorliga tilligg en mitmanad for en enskild
individ kan vara bade ligre och hogre in individens genomsnittliga manatliga rorliga
lonetilligg under ett ar. Den beriknade SGI:n dr dirmed mer osiker i dessa fall.
Vidare kan arbetstagare med timlén i stérre utstrickning antas ha varierande
arbetstider, vilket ocksa gor var berikning mer osiker.

Forsakringskassan bade 6ver-och underskattar arsinkomsten for
deltidsanstallda

Diremot kan vi observera tva systematiska avvikelser for deltidsanstillda som
sammantaget innebir att vi bedémer att Forsidkringskassan 6verskattar arsinkomsten
vid deltidsanstillning. Den ena avvikelsen innebir att deltidsanstillda som inte
samtidigt dr sjukskrivna eller forildralediga oftare far en beslutad SGI som 6verstiger
var beriknade. For denna grupp identifierar vi en systematisk avvikelse pa 15 procent,
motsvarande uppskattningsvis 13 000 beslut uppriknat till helar dir beslutad SGI
overstiger var berdknade SGI. Vi har inte funnit nagon forklaring till den avvikelsen
enbart genom att analysera registerdata. Men vid deltidsanstillning kan det antas vara

68 Se resultatet frin logistiska regressioner redovisad i avsnitt 3.2 i bilaga 1.
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3.2.2

svarare for bade individen och Foérsikringskassan att uppskatta arsinkomsten
(se vidare avsnitt 3.4.1).

Den andra avvikelsen for deltidsanstillda handlar om att det finns tydliga tecken pa
att Forsakringskassan ofta missar att ta hinsyn till SGI-skyddad tid i de fall en person
ar helt eller partiellt tjanstledig till foljd av forildraledighet eller sjukskrivning.® For
denna grupp identifierar vi en systematisk avvikelse pa 22 procent, vilket motsvarar
drygt 2 000 beslut uppriknat till helar. Avvikelserna far konsekvensen att
Forsikringskassan underskattar drsinkomsten, men de behover inte bero pa att
personerna limnat fel underlag vid ansokan. SGI-processen bygger nimligen pa att
personen ska ange sin inkomst vid ansokan, och det ir Forsikringskassan som ska

uppmirksamma och bedéma om tidigare inkomst dr skyddad?® (se dven avsnitt 3.2.3).

Slutligen kan det vid en jaimforelse av studerade socialférsikringsformaner urskiljas
att SGI-drenden som avser utredningar om ritten till sjukpenning har nagot samre
overensstimmelse mellan beslutad och beriknad SGI 4n 6vriga formaner. Merparten
av den skillnaden forsvinner dock nir vi i analysen tar hinsyn till flera faktorer”! som

kan paverka utfallet (se avsnitt 3.2.1 i bilaga 1).

Individen underkompenseras ofta nar beslut baseras pa tidigare
SGl

Inkommande Maskinell kontroll Maskinell kontroll Manuell
ansokan mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning

En majoritet av Forsikringskassans SGI-beslut, cirka 7,5 av 9 miljoner per ar, avser
beslut dar SGI faststills utifrdn en tidigare registrerad uppgift. Nar vi analyserar
denna stora grupp av beslut framtrider en tydlig systematisk avvikelse som sannolikt
innebdr att manga far ersittning som ar baserad pa en for lag SGI i férhéillande till
sina faktiska l6ne- och anstillningsvillkor. Ju dldre det senaste SGI-beslutet &r, desto
samre dr triffsikerheten i det nya beslutet (se diagram 2). Vi bedémer att detta
framfor allt beror pa att manga personer inte anger ny, aktuell inkomst vid ansékan
och att Férsiakringskassans forebyggande kontroller i ansokningsskedet inte dr
tillrackliga (se dven avsnitt 3.4.1). Den systematiska avvikelsen motsvarar cirka

40 000 beslut med en faststilld arsinkomst under inkomsttaket per ar.72 I beslutade
férméansirenden dir den senaste SGI:n 4r 3 ar eller 4dldre bedomer vi att den

6 Arbetslosa och studerande, som under vissa omstindigheter ocksd omfattas av SGI-skyddad tid, ingar inte
i den hir analysen.

70 Forsikringskassan, Anvindarhandledning Sjukpenninggrundande inkomst, 2025; Forsikringskassan,
Sjukpenninggrundande inkomst (SGI), 2025.

71 I modellen kontrolleras for ansskt férman, sektor-personkategori, kon och fodelseland (grupperad) samt
dummyvariabler som anger (ja/nej) om individen ir nyanstilld, har deltidsanstillning, timlén, rérliga
tilligg, ersittningar fran Forsikringskassan i inkomstunderlaget, om beslutad inkomst 6verstiger 10
prisbasbelopp eller om beslutet ir fattat helautomatiserat.

72 Beslut om drsinkomst 6ver inkomsttaket for respektive forman ir exkluderade fran redovisningen, di en
avvikelse for dessa inte forvintas paverka ersittningens storlek. For utforligare definition och
avgrinsning, se avsnitt 2.2 i bilaga 1.
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systematiska avvikelsen uppgar till nistan 40 procent, dir en klar majoritet av

irendena har ligre beslutad SGI dn beriknad. I de flesta fall ror det sig om avvikelser
pa 5-20 procent mellan beslutad och beriknad SGI. En sirskild analys, som redovisas
i avsnitt 3.2 i bilaga 1, visar 4ven att den systematiska avvikelsen inte ir slumpmissig.

Diagram 2 Skillnad mellan beslutad och berdknad SGl i forméansarenden september-
december 20222024, fordelad efter antal manader eller ar sedan senast faststéallda SGI
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0 mén 1-6 mén 7-12 man 13-24 man 25-36 man >3ar

M Beslut+/- 5 B Beslut < beraknad SGI Beslut > beraknad SGI

Anm.: N = 1565 000 férmansarenden (viktade) som avser perioden september-oktober respektive november-
december 2022-2024, varav 0 ménader = 237 000 (15 procent), 1-6 ménader = 593 000 (38 procent), 7-12
ménader = 293 000 (19 procent), 13-24 ménader = 244 000 (16 procent), 25-36 manader = 106 000 (7 procent)
och 3 4r eller langre = 93 000 (6 procent). Stapeln for 0 m&nader avser i huvudsak beslut som baseras pé en ny
utredning av SGI. Arenden med en beslutad &rsinkomst pé& eller éver den aktuella férmanens inkomsttak ar
exkluderade fran analysen.

Kélla: Riksrevisionens insamling av registerdata fran Férsékringskassan och SCB, analyspopulation 2A.

Denna iakttagelse giller drenden, i huvudsak fordldrapenning och tillfillig
foraldrapenning, dir det redan finns en faststilld SGI och dar Forsikringskassans
system bedomer att den fortfarande ar aktuell. I dessa fall gérs farre kontroller dn nir
ett nytt SGI-drende startas, och Forsikringskassan forlitar sig i hog grad pa vad
personen uppger. En ny prévning av SGI gors endast om det tidigare SGI-beslutet ir
idldre dn fem ar.73 De intervjuer som vi genomfort inom Forsikringskassan visar en
bred samsyn om att manga personer bekriftar att tidigare inlimnade uppgifter
fortfarande giller, dven nir sd inte dr fallet. Det kan till exempel framkomma senare,
vid en utredning av ritten till en aktuell f6rman eller vid en begiran om omprovning

av SGI-beslutet, att en person missat att uppge dndrade uppgifter vid ansékan.”+

73 Forsikringskassan, Anvindarhandledning Sjukpenninggrundande inkomst, 2025; Forsikringskassan,
Sjukpenninggrundande inkomst (SGI), 2025.

74 Gruppintervju med specialist och analytiker kontroll pa Férsikringskassan, 2025-04-04; gruppintervju
med handliggare férildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-19; gruppintervju med handliggare
tillfallig forildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-20; gruppintervju 1 + 2 med handliggare SGI
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3.2.3

Forsiakringskassans internrevision konstaterade i en rapport fran april 2025 att
Forsiakringskassan saknade en sparbar riskbedomning och kontroll av
inkomstuppgifter for dessa cirka 7,5 miljoner SGI-beslut som arligen fattas baserat pa
tidigare SGI-beslut. Internrevisionen kunde inte identifiera nagon uppféljning som
direkt utvirderar risken for felaktig SGI. Den mest relevanta uppfoljning som
internrevisionen kunde spara var en typ av arlig kontroll som Férsikringskassan
tidigare genomforde. Den har dock inte direkt koppling till dagens hantering och
upphorde 2014.75

Inte heller Riksrevisionen har i denna granskning funnit ndgon uppféljning som
utvirderar risken for simre traffsikerhet i denna stora andel SGI-beslut forrian under
perioden for den hir granskningen, da Forsikringskassan tog fram en risk- och
konsekvensanalys av hanteringen. Forsikringskassans analys ir inte en del av nigon
beslutsprocess, utan beskrivs som ett forsta steg i diskussioner om den fortsatta
inriktningen for SGI-handliggningen och it-utvecklingen.?

Resurskravande hantering och stora risker for fel vid
stallningstagande om SGl-skydd och arsarbetstid

Inkommande Maskinell kontroll > Maskinell kontroll Manuell
ansokan > mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning

Utmaningar i Férsékringskassans handlaggning av SGl-skydd
Forsakringskassan behover i manga drenden utreda om den sjukpenninggrundande
inkomsten ir skyddad, och i sddana fall pa vilken grund och till vilket belopp. Under
perioden september 2024—augusti 2025 gjorde Forsikringskassan uppskattningsvis
163 000 sadana stillningstaganden, vilket motsvarar 17 procent av alla drenden som
utreds av en handlidggare.”” Hilften av dessa stillningstaganden sker vid
handliggning av forildrapenning. Granskningen visar att det forekommer brister i
hur Forsikringskassan handligger och kontrollerar SGI-skydd, till exempel f6r
arbetslosa.’® Granskningens kvantitativa analys visar ocksa tecken pa att
Forsakringskassan missar att ta hansyn till SGI-skyddad tid vid deltidsarbete. Det
giller drenden dir individen arbetar firre timmar 4n sin ordinarie sysselsittning till

sjukpenning samt utredningskrivande SGI pa Forsikringskassan, 2025-08-26; gruppintervju med
omprovare pa Forsikringskassan, 2025-08-28; gruppintervju med handliggare forsvarsformaner pa
Forsikringskassan, 2025-08-29.

75 Forsikringskassan, Internrevisionsrapport Sjukpenninggrundande inkomst, 2025.

76 Svar via e-post fran Forsikringskassan, Avdelningen for gemensamma forsikringsfragor SGI och
arbetsgivarférmaner, 2026-01-19.

77 Riksrevisionens berikning baserad pa Riksrevisionens insamling av registerdata fran Forsikringskassan
och SCB. Beslut som avser individer som inte ingar i datainsamlingens maélpopulation, det vill siga
arbetstagare under 2018-2024, ingar inte i denna uppskattning. Vi saknar uppgift om i hur manga av
dessa drenden som Forsikringskassan har bedomt att individen omfattas av SGI-skydd.

78 Se till exempel Forsikringskassan, Kvalitetsrapport GF SU SGI, Granskning av skyddskedjor for arbetslosa, 2024,
dir Forsikringskassans egen granskning av 300 SGI-skyddsirenden visade felaktig tillimpning i 39 procent
av drendena; Arsrapport 2024, Avdelningen for Gemensamma forsakringsfragor fran Intern forsikringskontroll,
2024, s. 11 dir det framkommer att en riktad granskning visade avvikelser i 40 procent av 193 granskade
drenden gillande SGI-skydd f6r personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska program.
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t6ljd av en forildraledighet eller sjukskrivning pa deltid men tar ut ersittning i en
omfattning som borde ge ritt till SGI-skydd (se avsnitt 3.2.1).

Forsikringskassan har utvecklat ett digitalt ”skyddsverktyg” for att faststilla
SGI-skydd. Verktyget har forbittrats 6ver tid och lyfts av manga som ett stort stod i
utredningsarbetet. Det l6ser dock inte alla problem, exempelvis att sikerstilla att
perioderna av SGI-skydd har varit ssmmanhingande utan glapp, eller hanteringen av
komplexa situationer.” Den hogst varderade risken i Forsikringskassans riskanalys
for felaktiga utbetalningar ir att utredning och bedémning av skyddskedjan brister
och att beslut som innehéller SGI-skydd dirmed blir fel.80

Flera representanter for Forsikringskassan uppger att de girna skulle se ett mindre
omfattande SGI-skydd, da nuvarande regelverk anses vara bade resurskrivande och
svartillimpat.8! Inom forildraforsikringen lyfts sirskilt att Forsikringskassan far
ligga mycket tid pa att utreda SGI-skydd &dven i situationer dir det efter genomférd
utredning visar sig att det inte dr mojligt att uppna SGI-skydd i samband med
forildraledighet.s2

Arsarbetstiden &r svéar att faststilla och kontrollera

Faststillande av arsarbetstid beskrivs av bade Forsikringskassans handliggare och i
interna analyser som en problematisk del av SGI-processen. Den kontrolleras ofta
inte alls®, trots att det 4r en uppgift som manga har svart att forsta och ange korrekt.
Orsaken till att uppgiften inte kontrolleras mer ir enligt Forsikringskassan att de

79 Gruppintervju med handliggare férildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-19; gruppinterviu med
handliggare tillfillig férildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-20; gruppintervju 1 + 2 med
handliggare SGI inom sjukpenning samt utredningskrivande SGI pa Forsikringskassan, 2025-08-26;
gruppintervju med specialister inom sjukpenning samt utredningskrivande SGI pa Forsikringskassan,
2025-08-27, gruppinterviu med handliggare férsvarsfésrmaner pa Férsikringskassan, 2025-08-29 samt
observationer frin medsittning vid handliggning av SGI inom férildrapenning, 2025-08-19.

80 Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden 2024-09-01 —

2025-08-31, 2025, s. 25.

81 Intervju med verksamhetsutvecklare inom SGI pa Forsikringskassan, 2025-01-13; gruppintervju med
verksamhetsutvecklare och samordnare SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-19; intervju med
verksamhetsomradeschef SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-24.

82 [ vissa situationer finns inte mojlighet ta ut férildrapenning i samma omfattning som beviljad
foraldraledighet, vilket ir ett villkor for att kunna skydda sin SGI efter barnets ettirsdag.
(Riksforsikringsverkets allminna rad om sjukpenninggrundande inkomst och arsarbetstid [RAR 2002:2]
till 26 kap. 15 § SFB). Det giller till exempel forildralediga pa deltid som arbetar oregelbundet olika
timmar varje dag eller som tar ut semester. Intervjuade handliggare efterlyser en tydligare harmonisering
av socialférsikringsbalkens och forildraledighetslagens bestimmelser. (Gruppintervju 1 med handliggare
och specialist forildrapenning pa Forsikringskassan 2025-08-19; gruppintervju 2 med handliggare
forildrapenning 2025-08-19; gruppintervju med handliggare tillfillig forildrapenning pa
Forsikringskassan, 2025-08-20).

8 Forsikringskassans interna forsikringskontroll har gjort flera riktade kontroller sedan 2018 som visat en
stor andel avvikelser gillande berikning av arsarbetstid i SGI-drenden. Sedan maj 2024 har
Forsikringskassan infort en kontroll som innebir att systemet reagerar pd orimligt hoga inkomster i
forhillande till arsarbetstid, men i manga drenden har handliggare inte uppmirksammat meddelandet
(Forsikringskassan, Arsrapport 2024, Avdelningen for Gemensamma forsikringsfragor fran Intern
forsdkringskontroll, 2024, s. 11). Kontrollen giller stérre avvikelser, och mindre felaktigheter i drsarbetstid
riskerar i hog utstrickning att missas i bade maskinell och manuell handliggning. I interna
forsikringskontrollens riktade kontroll fran 2025 beskrivs fortsatt stora avvikelser (55,1 procent) i drenden
med lag arsarbetstid (Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst. Granskning av beslut med lag
arsarbetstid Uppfoljande kontroll nr 7 Intern forsikringskontroll, 2025).
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saknar tillforlitliga uppgifter att verifiera den mot.8* Om arsarbetstiden inda
kontrolleras ir forstahandsmetoden en telefonkontakt med personen som drendet
beror, vilket av flera intervjuade handliggare beskrivs som ett ineffektivt sitt att fa
fram korrekt uppgift. Det beror pa att manga saknar kunskap om vad de har for
arsarbetstid, vilket leder till att de ger felaktiga eller ofullstindiga svar alternativt
behover vinda sig till sin arbetsgivare for att fa fram uppgiften.ss

I nistan alla intervjuer beskrivs arsarbetstiden som ett problemomréde. Vissa
representanter for Forsikringskassan menar att regelverket borde dndras eller att
uppgiften borde tas bort helt. Samtidigt dr arsarbetstiden ett viktigt verktyg for att fa
fram storleken pé framfor allt tillfillig fordldrapenning.8¢ Eftersom
Forsikringskassans datasystem for hantering av SGI ir gemensamt f6r alla formaner,
och inte kan hantera ett SGI-beslut utan arsarbetstid, blir det emellertid nédviandigt
att ta stillning till arsarbetstid vid varje SGI-beslut.8” Forsikringskassan uppger att
myndigheten har som mal att inte behova faststilla arsarbetstid vid varje nytt
SGI-beslut och att detta mal beaktas i den pagaende it-utvecklingen. Samtidigt
framhaller Forsikringskassan att det nuvarande arbetssittet sedan linge ar etablerat
och att en férindring skulle kriava omfattande arbete under lang tid. Mot bakgrund av
myndighetens livscykelhantering av it-systemen anger Forsakringskassan att de

dirfor inte har kunnat prioritera en sadan forindring.ss

Riksrevisionen konstaterar att uppgifter om arsarbetstiden normalt finns i
lonesystem hos arbetsgivare och ofta regleras i kollektivavtal (i de fall sdidana finns).
Det borde enligt Riksrevisionens bedémning finnas férutsittningar for att i hogre
utstrickning bedéma rimligheten i de uppgifter som en person limnat om
drsarbetstiden 4n vad som sker i dag. Aven Férsikringskassans internrevision har
konstaterat att Forsdkringskassans kontroller av drsarbetstid skulle kunna forbittras
genom sannolikhetsbedémningar som beaktar sambandet mellan inkomst,
arsarbetstid och yrke.8

8¢ Gruppintervju med verksamhetsutvecklare och samordnare SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-19;
intervju med verksamhetsomradeschef SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-24.

8  Se exempelvis gruppintervju med handliggare och specialist inom férildrapenning pa Forsikringskassan,
2025-08-19; gruppintervju med handliggare inom SGI sjukpenning, gemensamma forsikringsfragor pa
Forsikringskassan, 2025-08-26.

86 13 kap. 34 § SFB. Arsarbetstiden har dven betydelse for storleken pa sjukpenning i vissa
undantagssituationer (26 kap. 5 § SFB) samt kan ha relevans f6r formaner som inte omfattas av denna
granskning. Se avsnitt 2.2.

87 13 kap. 34 § samt 28 kap. 13-16 {§ SFB. Se dven Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst och
drsarbetstid, 2024, s. 80.

8  Svar via e-post frdn foretridare for GF SGI och arbetsgivarformaner pa Forsikringskassan, 2026-03-13.

8  Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst. Granskning av beslut med lag arsarbetstid Uppfoljande
kontroll nr 7 Intern férsikringskontroll, 2025.
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3.3

3.3.1

Effektiviseringspotential i Forsakringskassans kontroller

Forsikringskassan bor anvinda maskinella kontroller i den man det dr moéijligt och det
bidrar till 6kad effektivitet.

Aven om Forsikringskassans beslut om SGI i huvudsak stimmer vil dverens med
det faktiska inkomstbortfallet hos individer bedémer vi att Foérsikringskassans
kontroller inte ir tillrickligt resurseffektiva. Riksrevisionen konstaterar att
Forsakringskassan ligger stora resurser pa att utreda drsinkomst och arsarbetstid
manuellt. Férsikringskassan skulle genom utveckling i viss man kunna ersitta
manuella kontroller med maskinella kontroller. Men det finns ocksa tydliga

begrinsningar f6r hur mycket mer kontrollerna kan automatiseras.

Okad digitalisering och automatisering har inneburit en
effektivisering av handlaggningen

Inkommande Maskinell kontroll

> Maskinell kontroll Manuell
ansokan > mot tidigare SGI

vid nya uppgifter handlaggning

Forsikringskassan har under de senaste dren satsat pa att utveckla och automatisera
handliggningen av SGI.% Sedan 2021 har Forsikringskassan borjat hantera
SGl-irenden pi ett nytt sitt jimfort med tidigare. Det innebir att inkomstuppgifter
fran Skatteverket anvinds som en central del hos Forsikringskassan i bade maskinell
och manuell handliggning f6r att virdera om inkomstuppgifterna som limnats av en
person ir rimliga. Andelen SGI-irenden som kan hanteras helt maskinellt har
successivt okat. Under perioden september 2024—augusti 2025 faststilldes cirka

260 000 drenden helt maskinellt, som annars hade behovt kontrolleras manuellt.o
Granskningar visar att de automatiserade kontrollerna i SGI-processen fungerar si
som det ir tinkt.92 Ett annat exempel pa utveckling ir det sirskilda skyddsverktyg
som Forsikringskassan har tagit fram for att underlitta det mycket resurskrivande
och komplexa arbetet med att faststilla SGI-skydd.

Forsikringskassan menar att utvecklingen har varit moijlig tack vare att SGI-fragor
har prioriterats pa Forsikringskassan, att samarbetet mellan SGI-ansvariga och
it-avdelningen har fungerat vil och att regelverket under perioder varit stabilt. En
annan viktig faktor som Forsikringskassan lyfter fram ir att de har lagt mycket

%  Internt underlag fran Forsikringskassan om 9 olika it-releaser med cirka 30 férindringar inom SGI under
perioden mars 2022-maj 2025. Sammanfattas i dokumentet Forsikringskassan, Hdr hittar du till tidigare
releaser och vad som hinde, 2025.

91 Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden 2024-09-01 —
2025-08-31, 2025, s. 8.

92 Till exempel information om test av applikationskontroller som &verférts fran drende hos avdelningen
Arlig revision hos Riksrevisionen, diarienummer: 3.1.2 2023-0514; Forsikringskassan, Arsmpport 2024
Avdelningen for Gemensamma Forsikringsfragor, 2024, s. 11.
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3.3.2

energi pa att 16sa rittsliga fragor, som under manga ar varit oklara,? vilket har skapat
en god grund for att automatisera fler SGI-beslut.*

Utveckling av befintliga maskinella kontroller skulle kunna
mojliggora fler maskinella beslut

Inkommande Maskinell kontroll > Maskinell kontroll Manuell
ansokan > mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning

Forsdkringskassans automatiserade processer med maskinella kontroller av
arsinkomsten har bidragit till en effektivare process for faststillande av SGI.
Samtidigt bedomer vi att det kan finnas utrymme for att vidareutveckla de befintliga
maskinella kontrollerna i syfte att mojliggéra fler maskinella beslut. I drygt hilften av
alla drenden dir SGI:n utreds manuellt av en handliggare forekommer det
ersittningar fran Forsikringskassan i inkomstunderlaget fran Skatteverket (se vidare
avsnitt 3.3 i bilaga 1).9 Forsikringskassan anvinder inte dessa ersittningar i sina
maskinella kontroller. Ersittningarna som sadana ir inte sjukpenninggrundande och
skulle dirfor inte kunna ingd som beslutsunderlag vid faststillande av SGI. Diremot
har ersittningarna betalats ut i stillet for inkomster fran anstillning, vilket innebir
att de i en ansékan skulle kunna anvindas fér att bedoma rimligheten i en persons
angivna inkomstuppgifter.

En sirskild analys av de maskinella besluten visar att Forsikringskassan under
perioden juli 2024 — juni 2025 hade kunnat fatta minst 35 000 fler maskinella beslut
utan negativ paverkan pa beslutens triffsikerhet (se vidare avsnitt 3.3 i bilaga 1).
Analysen indikerar att kontrollerna kan bli mer effektiva om ersittningar som kan
forklara skillnader mellan den férsikrades uppgift och Skatteverkets uppgifter i storre
utstrickning kan fingas i den automatiserade hanteringen. Den kontrollen gors i dag
av handliggarna.’

9 Forsikringskassan uppger att rittsliga stillningstaganden fran 2018, Faststillande av SGI (2018:07) om
SGI-berikning har tydliggjort att det 4r inkomsten, och inte arbetet eller anstillningen, som ska kunna
antas paga i minst sex ménader. Detta har underlittat anvindningen av inkomstuppgifter pa individniva
och mojliggjort 6kad automatisering, samtidigt som kompletterande stillningstaganden om SGI-skydd
har klargjort vilka drenden som inte kan automatiseras.

94 Intervju med verksamhetsomrideschef SGI pé Forsikringskassan, 2025-09-24; gruppintervju med
verksamhetsutvecklare och samordnare SGI pd Férsikringskassan, 2025-09-19.

9% Avser ersittningskod 100 i Skatteverkets kontrolluppgiftsblankett KU19, som inkluderar samtliga
SGI-baserade ersittningar fér inkomst av anstillning fran Forsikringskassan. Uppgiften har himtats fran
Riksrevisionens insamling av registerdata fran Forsikringskassan och SCB, analyspopulation 1.

%  Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst (SGI), 2025, avsnitt 3.3.
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3.3.3 Regelverkets utformning, brist pa underlag som direkt kan laggas
till grund for SGl-beslut och teknisk skuld utgor hinder for okad
automatisering

Inkommande Maskinell kontroll > Maskinell kontroll Manuell
ansokan > mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning

Trots stora satsningar pa digitalisering och automatisering finns det begrinsningar
fo6r hur stor andel av SGI-irendena som kan hanteras maskinellt. Regelverket ir
delvis komplext, sirskilt for egenforetagare men dven for anstillda nir det giller till
exempel faststillande av SGI f6r dem som arbetar mer oregelbundet,” samt for
SGI-skydd. Dirfor dr det i dagsliget frimst de enklare och mer standardiserade
drendena som kan automatiseras.%

En uppenbar begrinsning ir att de inkomstuppgifter pa individniva som overfors
fran Skatteverket till Forsakringskassan ar historiska, till skillnad fran SGI som
handlar om ett antagande framat. Omstindigheter kan ha idndrats som gor att de
historiska uppgifterna inte lingre ir aktuella. Inkomstuppgifterna avser ocksa
kontantprincipen, det vill siga den manad da lonen och andra ersittningar har
betalats ut, vilket gor att de r kinsliga fo6r retroaktiva loneutbetalningar och
loneavdrag. Dessutom kan det inga ersittningar i inkomstuppgifterna som inte utgér
ersittning for arbete och dirfor inte ska riknas med i SGI. Det giller till exempel
semesterersittning®, forildrapenningtilligg och ersittning for fiardtid. Det saknas
ocksd uppgift om arbetstid i individuppgifterna.

Aven om inkomstuppgifterna fran Skatteverket kan anvindas pa olika sitt visar
granskningen att historiska inkomster ar en dalig indikator for framtida
inkomstbortfall. En 100-procentig matchning mellan beslutad SGI och en SGI som ir
baserad pa uppgift om nirmaste féregiende manadsinkomster fran Skatteverket
finns i omkring 20 procent av alla beslut (exklusive drenden diar SGI-skyddad tid har
provats). Exkluderar vi alla beslut om drsinkomst som &verstiger 10 prisbasbelopp
(SGI-taket) blir den andelen endast 2 procent.1% Skillnaden mellan uppskattad
arsinkomst enligt Forsikringskassans kontroller av inkomstuppgifter fran
Skatteverket och beslutad SGI kan i manga fall vara stor. Det giller sirskilt nir det

97 Hogsta foérvaltningsdomstolen (HFD) har i en dom som gillde en person med oregelbundna inkomster
betonat att tidsperioden som ligger till grund f6r berikningen maste variera utifrin omstindigheterna i
det enskilda fallet (HFD 2024 ref. 2). Sddana krav pa individuella bedomningar minskar méjligheten att
automatisera handliggningen (intervju med verksamhetsutvecklare inom SGI pa Forsikringskassan,
2025-01-13).

% Intervju med verksamhetsutvecklare f6r SGI pa Forsikringskassan 2025-01-13; gruppintervju med
verksamhetsutvecklare och samordnare SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-19.

9  Semesterersittning kan vara SGI-grundande men bara upp till en viss niva. Hur berikningen gors
beskrivs i Forsikringskassans rittsliga stillningstagande 2021:11 Sjukpenninggrundande inkomst och
semesterersittning.

100 Uppgiften baseras pa Riksrevisionens insamling av registerdata fran Forsikringskassan och SCB,
analyspopulation 1A. I analysen har vi utgatt ifrin den modell som Férsikringskassan anvinder i sina
maskinella kontroller.
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3.3.4

finns ersittningar fran Forsikringskassan i inkomstunderlaget (se avsnitt 3.3
i bilaga 1).

Ett annat hinder f6r att pa kort sikt utveckla den maskinella handliggningen inom
SGI dr att Forsikringskassans handliggningssystem ar foraldrade och behover
ersittas. Detta utvecklingsarbete maste enligt Forsikringskassan prioriteras inom
SGI under de nirmaste aren och tringer dirmed i stor utstrickning undan annan
utveckling.101

Forsakringskassan har lyft behovet av en ny utredning om ett
moderniserat SGl-system

Forsikringskassan har sjilva lyft behov av att tillsitta en ny utredning om hur ett
modernt SGI-system bor utformas, med fokus pa att minska risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott samt att fa en resurseffektiv handliggning.102
Regeringen har inte fattat beslut om att tillsitta ndgon ny utredning om
SGIl-regelverket, men har i regleringsbrevet for 2026 gett Forsikringskassan i
uppdrag att analysera forhallandet mellan faststilld SGI och de inkomstuppgifter
som limnas av individer till Forsikringskassan respektive av arbetsgivare till
Skatteverket. Uppdraget ir avgrinsat till inkomst av anstillning och syftar till att
klargora hur SGI-handliggningen fungerar i praktiken och vilka forutsittningar som
finns for maskinella beslut. En 6versiktlig delredovisning lamnades till
Regeringskansliet i maj 2026 och uppdraget ska slutredovisas senast den 31 mars
2027. Forsakringskassans delredovisning visar i korthet att Forsidkringskassans
SGI-beslut oftast 6verensstimmer med uppgifterna personen limnat i ansékan, men
mindre med inkomstuppgifter pa individniva fran Skatteverket.103 Flera
representanter for Foérsiakringskassan uttrycker i intervjusvar i Riksrevisionens
granskning att det skulle vara en fordel om lagstiftningen anpassas si att beslut kan
fattas direkt pa Skatteverkets uppgifter i SGI-irenden som giller anstillda.104

101 Ett av de mest prioriterade malen i nirtid inom SGI 4r att flytta handliggningen frin
handliggningssystemet AHS som upphér 2027 till det nya systemet Hapo. Arbetet med forflyttningen dr
omfattande och innebir att andra utvecklingsinsatser i hog utstrickning miste prioriteras ned. Problemet
med foraldrade it-system giller dven andra delar hos Férsikringskassan, och i Forsikringskassans
arsredovisning for 2025 framgar att en betydande del av myndighetens it-stod finns pa foraldrade tekniska
plattformar (Forsikringskassan, Verksamhetsplan 2024-2026, uppdatering infér 2025, Verksamhetsomride
SGI och arbetsgivarférmaner, avdelningen for gemensamma forsikringsfragor; intervju med
verksamhetsomradeschef SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-25; gruppinterviu med
verksamhetsutvecklare och samordnare SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-19; Forsikringskassan,
Forsdkringskassans arsredovisning 2025, 2026).

102 Forsikringskassan, Svar pa regeringsuppdrag, Rapport — Forslag till mindre regeldndringar som kan minska
felaktiga utbetalningar, gora det enklare for enskilda att gora ritt och effektivisera handliggningen inom
socialforsikringen, 2025, s. 15.

103 Regeringsbeslut, S2018/00595, $2022/01902, $2024/00639 m.fl., Regleringsbrev for budgetiret 2026 avseende
Forsikringskassan; regeringens svar pa Riksrevisionens skriftliga fragor, 2026-02-12; Férsikringskassan,
Svar pa regeringsuppdrag. Rapport — Analys av inkomstuppgifier — oversiktlig delredovisning, 2026.

104 Se till exempel gruppintervju med verksamhetsutvecklare och samordnare SGI pa Forsikringskassan,
2025-09-19; samtal med enhetschefer for foraldrapenning pd Forsikringskassan i samband med
studiebesok, 2025-08-19.
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3.4

Forutom behovet av en allmin 6versyn av SGI-regelverket har Forsikringskassan
ocksa lyft behovet av SGI-férenklingar i hindelse av krig eller kris. I en hemstillan
har Forsikringskassan foreslagit att regeringen ska tillsitta en utredning om hur
socialforsikringens regelverk, inklusive reglerna om SGI, bor anpassas for att
fungera i krig, vid krigsfara och i allvarliga fredstida kriser.1%5 I en annan senare
hemstillan lamnar Forsikringskassan konkreta forslag till undantagsbestimmelser
som snabbt kan aktiveras vid extraordinira hindelser.10 Regeringen gav i maj 2026
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten i uppdrag att analysera f6r vilka
omraden i socialférsikringen det finns behov av nya regler for att stirka beredskapen
vid fredstida krissituationer. Vad giller krig eller krigsfara uttrycker regeringen att det
redan finns sirskilda regler som sikerstiller att socialforsikringen kan fortsatta att
fungera trots stérningar.107 Forsikringskassan har dock i sin hemstillan beskrivit
bestimmelserna som otillrickliga eftersom de inte reglerar vad som ska gilla i sak.
Det innebir att undantagsregler maste tas fram forst nir en kris intriffar, ofta under
tidspress, vilket 6kar risken for bristfilligt genomarbetade regler.198 Se dven avsnitt
4.3.3 gillande faststillande av SGI vid prévning av ritten till dagpenning for
tjanstgoring vid totalforsvaret.

Utmaningar finns i Forsakringskassans
informationsinhamtning fran individer och andra
myndigheter

Forsikringskassan ska sikerstilla att det finns ett tillrackligt och korrekt underlag for att
faststilla en persons SGI, genom att inhdmta och anvinda underlag fran personen,
andra delar av Forsikringskassan och andra aktérer och myndigheter pa ett effektivt sitt.

I handliggningen av SGI anvinder Forsikringskassan i forsta hand uppgifter som
lamnas av personen som drendet berdr. Darutéver anvinds uppgifter fran tidigare
irenden inom myndigheten, sisom tidigare beslut om SGI och férmaner.
Forsiakringskassan himtar dven uppgifter fran andra myndigheter: inkomstuppgifter
fran Skatteverket, uppgifter om personens status som arbetssékande och deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program fran Arbetsformedlingen samt uppgifter om
studieperioder som CSN har beviljat studiemedel f6r. Dessa uppgifter anvinds for att

105 Forsikringskassan, Framstillan om en utredning avseende socialforsikringen vid krig, krigsfara och allvarliga
fredstida kriser, 2022.

106 Bland annat ett nytt SGI-skydd for forsikrade som till f6ljd av en extraordinir hindelse i fredstid eller
forhillanden som foranlett ett beslut om héjd beredskap maste avbryta eller inskrinka sitt forvirvsarbete
(Forsakringskassan, Framstdllan om vissa undantagsbestimmelser inom socialférsikringen vid extraordindra
héndelser i fredstid och hojd beredskap, 2023).

107 Regeringskansliet, ”Okad krisberedskap for socialférsikringen i en orolig tid”, hamtad 2026-05-13.

108 Forsikringskassan, Framstillan om en utredning avseende socialforsikringen vid krig, krigsfara och allvarliga
fredstida kriser, 2022, jamf6r 117 kap. 9 § SFB.
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3.4.1

kontrollera och komplettera en persons uppgifter.1® Riksrevisionen bedémer dock att

vissa brister i informationsinhimtningen innebair risker for att SGI faststills pa ett

otillrickligt underlag och att det behovs resurskrivande kompletteringar.

Trots att mycket arbete har lagts pa e-tjansterna ar det latt for en
person att gora fel

Inkommande Maskinell kontroll Maskinell kontroll Manuell
ansokan mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning

Eftersom individens uppgifter dr avgérande for faststillandet av SGI 4r det kritiskt att

informationen ir begriplig och att det ar litt att f6rsta vad som ska fyllas i i samband

med ansdkan om ersittning. I omkring 90 procent av studerade SGI-drenden dir en

person har limnat in nya uppgifter om inkomst fattar Forsikringskassan beslut om

SGI i enlighet med angiven drsinkomst i ansokan.!1¢ Forsdkringskassan har under de

senaste dren satsat pd att forbittra e-tjinsterna som ir kopplade till SGI-hanteringen.

I borjan av 2025 lanserades en sirskild SGI-sida pa Forsikringskassans webbplats

med syfte att ge tydligare information om vilka uppgifter som krivs vid ansokan om

formaner som grundas pd SGI. Malet ir att sidan ska bidra till fler korrekta

SGI-beslut och kortare handliggningstider.!1! Den sa kallade inkomstmodulen, som

ir den del av formanernas e-tjinst som inhdmtar och tolkar uppgifter fran individer

och som ligger till grund for SGI, har uppdaterats.!12 Inom irendeslaget dagpenning

vid tjinstgoring inom totalforsvaret har Forsikringskassan skapat en separat e-tjanst

for att anmaila inkomst och arbetstid.113

Trots satsningar pa e-tjinsterna ges en samstimmig bild fran intervjuer att det ar

vanligt att de sokande gor fel, exempelvis anger heltidslon trots deltidsarbete, anger

fel arsarbetstid, missar tilligg eller anger manadslon i stillet f6r arslon. Handliggare

upplever att tjinsterna dr anvindarvinliga, men vissa menar att det ir for enkelt att

godkinna tidigare uppgifter, vilket leder till att individen inte reflekterar tillrickligt

over om uppgifterna ir aktuella. Det forekommer till exempel ofta att de sékande

bekriftar att tidigare uppgifter stimmer trots att det skett forindringar, vilket 6kar

risken for att manga far ersittning som ir baserad pa fel SGI i férhallande till sina

faktiska l6ne- och anstillningsvillkor.114 Se dven avsnitt 3.2.2.

109
110
111

112

113
114

Forsikringskassan, Processbeskrivning, Sjukpenninggrundande inkomst (SGI), 2025.

Uppgiften kommer frdn var egen analys av registerdata frin Foérsikringskassan och SCB, analyspopulation 1.
Forsikringskassan, Svar pd regeringsuppdrag. Rapport - Ritt fran borjan och en dterbetalningsverksamhet i

balans, 2024.

Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) fér perioden

2023-09-01 — 2024-08-31, 2024, s. 10.

Forsikringskassan, Anvindarhandledning - Forenklade e-tjdnster, 2024.

Intervju med verksamhetsutvecklare SGI pa Forsikringskassan, 2025-01-13; gruppintervju med handliggare
forildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-19; gruppintervju med handliggare tillfillig forildrapenning pa
Forsikringskassan, 2025-08-20; gruppintervju med handliggare tillfillig forildrapenning pa Forsikringskassan,
2025-08-21; gruppintervju 1 + 2 med handliggare SGI inom sjukpenning samt utredningskrivande SGI pa
Foérsiakringskassan, 2025-08-26; gruppintervju med omprévare SGI pd Férsikringskassan, 2025-08-28;
gruppintervju med handliggare férsvarsfsrmaner pa Forsikringskassan, 2025-08-29.
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3.4.2 Anvandning av uppgifter fran Skatteverket medfor risk for fel
orsakade av brottsupplagg

Inkommande Maskinell kontroll

> Maskinell kontroll Manuell
ansokan mot tidigare SGI

vid nya uppsgifter handlaggning

Som tidigare beskrivits anvinds inkomstuppgifter pa individnivd fran Skatteverket
som en central del i bidde den automatiserade och den manuella handliggningen av
SGI for att kontrollera om de inkomstuppgifter som en person har limnat verkar vara

rimliga.

Forsiakringskassan har direktatkomst till delar av Skatteverkets beskattningsdatabas
for drenden som giller SGI.115 Skatteverket administrerar beskattningsbasen dir
uppgifter fran arbetsgivardeklarationer registreras, men registreringen foregis inte av
nagon kontroll fran Skatteverkets sida.116 Att inkomstuppgifter pa individniva
registrerats innebir alltsd inte att Skatteverket har tagit stillning till deras riktighet.
Det ir inte heller Skatteverkets skyldighet att se till att samtliga uppgifter ir riktiga.117
Granskningen visar samtidigt att det 4r ovanligt att Forsikringskassan ifragasitter
riktigheten i uppgifterna fran Skatteverket, dven om det forekommer att impulser om
misstinkta fel limnas till kontrollverksamheten.!!8 Det betyder att risken f6r upptackt
ir lag vid brottsuppligg som innebir att arbetsgivaren och arbetstagaren gemensamt
kommer 6verens om att rapportera in fel inkomstuppgifter till Skatteverket och
Forsikringskassan.

Ansvariga f6r utformningen av SGI-processen ir medvetna om denna risk, men menar
att det inte finns nagon bittre killa till inkomstuppgifter i dag. De betonar ocksa att
riskerna dr begransade eftersom uppgifterna fran Skatteverket enbart anvinds som
jamforelseuppgift.® Riksrevisionen har dock inte tagit del av ndgra underlag som visar
att Forsakringskassan har dokumenterat och virderat risker som ir specifikt kopplade
till individuppgifterna.

Skatteverket arbetar med riskbaserade kontroller och urval for att uppticka
exempelvis skatteundandragande. Men dven om Skatteverkets utredning leder till en

15 2 kap. 8 ¢ § lagen (2002:181) lagen om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.
Genom 7 och 7 c {§ férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattnings-
verksambhet regleras att uppgifter ska limnas till Férsikringskassan i den utstrickning det behovs for
berikning och kontroll av vissa fsrmaner.

116 SOU 2023:47 s. 93-94.

117 Prop. 2016/17:58 s. 91.

118 T de flesta intervjuer med handlidggarna som arbetar med SGI framgar att de normalt inte ifrdgasitter
uppgifter fran Skatteverket och att de i princip aldrig har kontakt med Skatteverket om uppgifterna, till
exempel: gruppintervju med handliggare foraldrapenning pa Férsikringskassan, 2025-08-19;
gruppintervju med handlidggare och specialist inom férildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-19;
gruppintervju med handliggare tillfillig forildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-20; gruppintervju
med handliggare tillfillig forildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-21; gruppintervju 1 + 2 med
handliggare SGI inom sjukpenning samt utredningskrivande SGI pa Férsikringskassan, 2025-08-26.

119 Gruppintervju med verksamhetsutvecklare och samordnare SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-19;
intervju med verksamhetsomradeschef SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-24.
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forandring av till exempel arbetsgivaravgifter, kvarstar i regel de individuppgifter som
arbetsgivaren registrerat.120 Det har pa flera hall beskrivits som ett stort och vixande
problem att osanna inkomstuppgifter pa individniva anvinds som en del i avancerade
brottsuppligg, dir fiktiva inkomster redovisas for att skapa kreditvirdighet eller
kvalificera personer for ersittningar fran till exempel socialférsikringen med sa hoga
belopp som moijligt.12! I betinkandet Ett datalyft mot fel, fusk och franvaro foreslas att
regeringen ger Skatteverket ett ettarigt uppdrag att kartligga fel i individuppgifter och
sprida kunskap, i samverkan med Foérsiakringskassan, for att stirka hanteringen och
minska felaktiga utbetalningar. Dessutom foreslas att Utbetalningsmyndigheten ska
underritta Forsikringskassan om relevanta dndringar i individuppgifter.122
Skatteverket har i sitt regleringsbrev for 2026, i enlighet med utredningens forslag,
fatt i uppdrag att genomfora kunskapshojande insatser for att 6ka anvindarnas
riskmedvetenhet vid anvindning av individuppgifter i arbetsgivardeklarationer.123

I Skatteverkets omfattningsstudie, publicerad i april 2026, konstateras att det under
inkomstaret 2023 forekom cirka 36 000 individuppgifter som bedémts vara misstinkt
falska. Inkomstbeloppen motsvarar sammanlagt cirka 1,4 miljarder kronor.
Rapporten visar vidare att cirka 17-25 procent av personer med konstaterade eller
misstinkta falska uppgifter har fatt utbetalningar fran Forsikringskassan. Det dr
enligt rapporten inte moijligt att med tillgingliga data faststilla om dessa
utbetalningar varit felaktiga, och i sa fall i vilken omfattning, och rapportférfattarna
rekommenderar fortsatta férdjupade myndighetsgemensamma analyser.124

120 Skatteverket har en mojlighet att markera individuppgifter som Skatteverket inte har lagt till grund for
beskattningsbeslut (17 kap. 10 §SFF). Enligt Skatteverket handlar det om situationer d det star helt klart
att det r6r sig om felaktiga individuppgifter (intervju med verksamhetsutvecklare pa Skatteverket,
2025-09-19). Forsikringskassan uppger att de inte anvinder Skatteverkets markering om att en uppgift
inte legat till grund f6r beskattningsbeslut i SGI-handliggningen, eftersom inkomsten 4nd4 kan ligga till
grund for SGI och att uppgiften vanligtvis kommer in efter att Forsikringskassan redan inhimtat
uppgifterna fran Skatteverket. Se svar via e-post fran foretridare for GF SGI och arbetsgivarformaner pa
Forsikringskassan, 2026-03-13.

121 Se till exempel BRA, Foretag som brottsverktyg Uppligg, systemsarbarheter och kopplingar till den kriminella
miljon, Rapport 2025:20; Forsakringskassan, remissvar, En utvecklad arbetsgivardeklaration — dtgirder mot
missbruk av vilfirdssystemen (2023:47), 2023; Ekobrottsmyndigheten, Remissvar éver delbetinkandet En
utvecklad arbetsgivardeklaration — atgirder mot missbruk av vilfirdssystemen (SOU 2023:47), 2023.
Riksrevisionen visade ocks3 i sin granskning av den statliga 16negarantin (Riksrevisionen Den statliga
lonegarantin forekomst av missbruk och myndigheternas kontrollarbete, 2022) att foretag kan rapportera hogre
l6ner 4n de betalar ut for att kunna maximera lénegarantiersitting genom en konkurs. Aven
Riksrevisionens granskning av systemet for ersittning fér hoga sjuklonekostnader (Riksrevisionen, Létt
att gora fel — systemet for ersittning for hoga sjuklonekostnader, 2023) visade att Forsikringskassans
handliggare stoter pa fel gillande inrapporterade loner.

12 SOU 2025:108, s. 444-449.

123 Uppdraget ska genomfbras i dialog med bersrda myndigheter, inklusive Forsikringskassan och
arbetsloshetskassor, och redovisas till Regeringskansliet senast den 11 december 2026. (Regeringsbeslut,
Fi2025/02222 (delvis), Regleringsbrev for budgetiret 2026 avseende Skatteverket).

124 Skatteverket, Falska inkomstuppgifier i arbetsgivardeklarationer: en omfattningsbedémning, 2026.
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3.4.3 Tillgangen till information om arbetslésa och studerande ar

begransad
Inkommande Maskinell kontroll > Maskinell kontroll Manuell
ansokan > mot tidigare SGI vid nya uppgifter handlaggning

Granskningen visar att den nuvarande informationsoverforingen fran
Arbetsformedlingen till Forsikringskassan vid utredning av SGI-skydd ir otillricklig,
sarskilt nir det giller forfragningar lingre bak i tiden. Den nuvarande tjinsten (Fraga
AF/AKA) ir begrinsad till innevarande och foregiende ar, vilket inte alltid ricker.
Forsikringskassan arbetar dirfor med att ansluta sig till tjinsten Siker Digital
Kommunikation (SDK)2> for att mojliggora mer flexibla forfragningar nir den

ordinarie tjdnsten inte ricker till.

Det finns dven ett utbrett 6nskemal i handliggningen av SGI om bittre tillgang till
information om studier, sirskilt for individer som studerar utan studiemedel. For
dessa drenden saknas i dag en komplett digital killa. Forsikringskassan har internt
diskuterat moijligheten att himta uppgifter fran Ladok!26, men fragan har lag prioritet
eftersom det giller fa drenden och Ladok inte ger en fullstindig bild.127

125 SDK ir en forvaltningsgemensam tjinst som tillhandahélls av Myndigheten for digital férvaltning (DIGG)
och som moijliggor siker dverféring av kinslig och sekretessbelagd information mellan offentliga aktérer
(DIGG, "Siker digital kommunikation”, himtad 2026-03-12).

126 Tadok ir ett studieadministrativt stod dir studenters deltagande, resultat och examina inom hogre
utbildning dokumenteras. Vissa myndigheter far ta del av uppgifter direkt fran Ladok, vilket regleras i
férordningen (1993:1153) om redovisning av studier med mera vid universitet och hogskolor.

127 Behov av forbittrad informationsoverforing om arbetslosa och studerande uttrycks i merparten av
intervjuer med handliggare inom de olika fsrmaner som ingdr i granskningen, och pagiende atgirder
framgér av skriftligt svar fran verksamhetsutvecklare inom SGI pa Férsikringskassan, 2025-09-29.
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4.1

4.2

4.2.1

Forsakringskassans styrning och organisering
av verksamheten kring SGl

I detta kapitel redovisas Riksrevisionens huvudsakliga iakttagelser for delfraga 2:
Har Forsikringskassan styrt och organiserat verksamheten pa ett sitt som bidrar till
att processen efterlevs pa ett effektivt sitt?

Vara iakttagelser i korthet

Granskningen visar att otydlig ansvarsférdelning inom Forsikringskassan forsvarar
en effektiv hantering och myndighetsgemensam efterlevnad av SGI-processen.

Viéra huvudsakliga iakttagelser 4r foljande:

e En konsekvens av otydlig ansvarsfordelning ir att det saknas en heltickande
uppfoljning av kvalitet och produktivitet nir det giller SGI-beslut.

e Forsikringskassan har behovt forhalla sig till bade externa och interna
provningar sisom pandemin och anstringt budgetlige, och har gjort stora
avsteg fran SGI-processen. Avstegen har oftast foregitts av en
konsekvensanalys men uppféljningar av konsekvenserna baseras pa osikert

underlag.

Forsakringskassans ansvarsfordelning for hanteringen av
SGI ar otydlig

Det bor finnas en tydlig ansvarsférdelning mellan olika delar av verksamheten som r6r

hanteringen av SGI.

Granskningen visar att handlaggningen av SGI sker i flera olika delar av
Forsakringskassan, och att delar av hanteringen sker centraliserat.
Ansvarsférdelningen 4r dock otydlig och det saknas ett uttalat
myndighetsovergripande ansvar for hanteringen av SGI.

SGI hanteras i manga delar av Forsakringskassan och
handlaggningen ar delvis centraliserad

Sjukpenninggrundande inkomst ligger till grund fér ersittningar fran flera férmaner.
Dirfor dr det mdnga medarbetare i olika delar av Férsikringskassan runtom i landet
som helt eller delvis arbetar med SGI. Mingden drenden skiljer sig it mellan
avdelningarna, men det 4r avdelningen for gemensamma forsikringsfragor som ir
huvudansvarig f6r SGI. Dessutom handliggs SGI av sirskilda funktioner i kontroll-
och omprévningsirenden. Vid sidan av handliggare hanteras SGI dven av andra
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4.2.2

yrkesroller sisom specialister, jurister, verksamhetsutvecklare och it-specialister som
stodjer, granskar och bidrar till att utveckla systemet och verksamheten.128

Granskningen visar att Férsakringskassan har valt olika l6sningar for handliggningen
av SGI beroende pa avdelning. Huvudregeln ir att varje férsikringsavdelning
ansvarar foér SGl-drenden som hor till deras fé6rmansirenden, men avdelningen for
gemensamma forsikringsfragor hanterar vissa typer av SGI-irenden beroende pa

vilken forman som ir aktuell.

Avdelningen for sjukforsikring limnade den 1 februari 2023 ver merparten!2? av sin
SGI-hantering for centraliserad handliggning till avdelningen f6r gemensamma
forsikringsfragor.130

Avdelningen for barn och familj handligger SGI i samband med prévning av ritt till
tillfallig foridldrapenning och férildrapenning, med undantag for sirskilt
utredningskrivande drenden (och den mindre f6rmanen graviditetspenning som inte
omfattas av denna granskning). Ungefir 850 medarbetare pa avdelningen arbetar
dirfor med bade SGI och sina forméner.13! Eftersom forildrapenning och tillfillig
forildrapenning ar stora formaner hanterar avdelningen f6r barn och familj cirka

60 procent av alla manuella SGI-beslut, och SGI utgor en betydande del av
handliggningen pa denna avdelning.132

Avdelningen for nationell tandvard, internationell vard och arbetsmarknadsstéd hanterar
SGI inom ramen f6r handliaggning av dagpenning for tjanstgéring inom
totalforsvaret med undantag for sirskilt utredningskravande drenden.

Avdelningen for funktionsnedsdttning och varaktigt nedsatt arbetsformaga handlagger
ocksa SGI-drenden, men ingar inte i granskningen.

Avdelningen for gemensamma forsakringsfragor ar i praktiken
huvudansvarig for SGl men det framgar inte av arbetsordningen

Avdelningen fér gemensamma forsikringsfragor, dir dven verksamhetsomradet for
SGI och arbetsgivarformaner ingar, ar huvudansvarig f6r hanteringen av SGI.
Handliggningen av SGI 4r organiserad i tre omraden (Syd, Vst och Ost).

128 De avdelningar och omraden som ingar i granskningen ir avdelningen for gemensamma
forsikringsfragor, avdelningen for barn och familj, avdelningen f6r nationell tandvard, internationell vard
och arbetsmarknadsstod (forsvarsformaner), verksamhetsomrade SGI och arbetsgivarformaner,
verksamhetsomrade kontroll samt verksamhetsomrade forsikringstillh6righet och omprovning.

129 En liten grupp handliggare pa avdelningen for sjukforsikring ansvarar fortfarande f6r SGI i samband
med handliggningen av sjukformaner f6r sjomin. Se Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden 2024-09-01 — 2025-08-31, s. 4.

130 Qverforingen var en del av en storre dverforing av flera verksamheter fran avdelningen for
sjukforsikring i syfte att renodla avdelningens uppdrag, och genom det stirka utvecklingen och arbetet
inom avdelningens kirnformaner. Se Forsikringskassan, Kvalitetsanalys for sjukpenning avseende
perioden 2022-09-01 — 2023-08-31, 2023.

131 Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden
2024-09-01 — 2025-08-31.

132 Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden
2024-09-01 — 2025-08-31, s. 10.
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4.2.3

Handliggningen stods av en handfull specialister inom varje omrade, en handfull
verksamhetsutvecklare, en controller, ett tjugotal enhetschefer och en omradeschef.133
Runt 320 medarbetare handligger SGI.134 Utéver ansvaret fér handliggningen av alla
vanliga SGI-irenden inom sjukpenning (utom SGI for sjomin) och handliggning av
mer utredningskrivande SGI-irenden for alla f6rmaner, har avdelningen for
gemensamma forsikringsfragor dven ansvaret for hantering av SGI utan forman.135

Ansvaret for utveckling av SGI hor ocksi till avdelningen f6r gemensamma
torsakringsfragor och verksamhetsomradet f6r SGI och arbetsgivarférmaner. Av hivd
ansvarar avdelningen dven for att ta fram vigledningar, processbeskrivningar och
metodstod for SGI.136 Det rittsliga stodet inom SGI ingdr ocksa i avdelningens ansvar

och specialisterna har ett uppdrag att stodja specialister pa andra avdelningar.

Granskningen visar att ansvaret for den myndighetsgemensamma styrningen och
uppféljningen av SGI inte dr utpekat i nagot styrande dokument hos
Forsikringskassan, men att avdelningen i praktiken 4dven hanterar fragor som rér
information, kontakter och it-utveckling.!3” Forsikringskassans ansvarsférdelning for
handliggning av SGI framgar endast i begrinsad omfattning av myndighetens
arbetsordning och efterféljande styrning. Ansvaret for forvaltningen av SGI framgar
inte alls.138

Organisationen av SGI har bade styrkor och svagheter

Riksrevisionen konstaterar att den nuvarande organiseringen av SGI innebir bade
styrkor och svagheter nir det giller effektivitet.

Det kan exempelvis vara effektivt att samla mer utredningskravande SGI-irenden till
avdelningen f6r gemensamma forsakringsfragor som bestar av medarbetare som ar
specialiserade pa SGI och utbildas for att kunna hantera alla drendeslag inom sitt
ansvarsomrade.!39

133 Forsiakringskassan, Verksamhetsplan 20242026, uppdatering infor 2025, Verksamhetsomrade SGI och
arbetsgivarformaner, avdelningen for gemensamma forsikringsfragor. Av planen framgir att det pagar ett
arbete med att se 6ver yrkesrollerna inom SGI-handliggningen och genomftra utbildningar infér
kommande férindringar inom verksamhetsomradet och inférandet av nya handliggningssystem.

134 Forsakringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden
2024-09-01 — 2025-08-31, 2025, s. 5.

135 Forsikringskassan, Granssnitt inom SGI, 2025; Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden 2024-09-01 — 2025-08-31, 2025.

136 Ansvaret for framtagandet av dessa styr- och stéddokument finns inte uttryckt i Forsikringskassans
arbetsordning.

137 Forsikringskassan, Uppdaterad kvalitetsanalys sjukpenninggrundande inkomst (SGI) for perioden
2024-09-01 — 2025-08-31, 2025.

138 Forsikringskassans internrevision har tidigare uppmirksammat detta i en rapport om
Forsikringskassans forvaltning av sjukpenninggrundande inkomst. Internrevisionens arbete
genomférdes under perioden oktober 2024-februari 2025 och syftade till att underscka om verksamheten
efterlever myndighetens beslutade interna styrning och kontroll i hanteringen av SGI och om den har
avsedd effekt. Se Forsikringskassan, Internrevisionsrapport om SGI, 2024.

139 Gruppintervju med handliggare inom SGI sjukpenning, gemensamma forsikringsfragor pa
Forsikringskassan, 2025-08-26.
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Det kan dven finnas effektivitetsvinster med att 6vriga SGI-irenden handliggs i
nirhet till formansprocessen pa det sitt som, med undantag f6r avdelningen for
sjukforsikring, sker pa 6vriga forsikringsavdelningar. I vara intervjuer lyfter
handliggare att grundkunskaper om SGI och handliggning av SGI i anslutning till
handliggning av sin f6rman kan bidra till en bittre forstaelse fér den egna férmanen.
Det kan ocksa uppsta synergieffekter eftersom SGI-utredningarna ofta ir en bra killa
till information nir de handligger sina formansirenden.140

En svaghet med den spridda hanteringen av SGI 6ver olika forsikringsavdelningar ar
att det 4r svart att nd ut med styrningen och sikerstilla kompetens hos alla
handliggare, vilket innebir risk f6r variationer i efterlevnad av SGI-processen.
Forsikringskassans interna uppfoljning av hur avdelningen for barn och familj
efterlever SGI-processen visar exempelvis att drygt hilften av de granskade drendena
inte hade handlagts enligt processen. Denna uppféljande granskning genomfordes
2025 av avdelningen for gemensamma forsikringsfragor och pekade ut bade storre
och mindre avvikelser. Det handlade exempelvis om att moment utférdes i fel
ordningsfoljd, att kontakterna med de forsikrade var for fa, att det fanns brister i
kontrollen av ny arsarbetstid och att beslut om SGI fattades pa otillrickliga underlag.
Helhetsbilden fran uppfoljningen var att den manuella hanteringen av SGI-beslut pa

den granskade avdelningen var bristfillig.141

Avdelningen f6r gemensamma forsikringsfragor har inte ndgot formellt ansvar f6r
forvaltningen av SGI. Som en f6ljd av det saknar de mojlighet att stilla krav pa de
andra avdelningarnas arbete med kvalitet och uppféljning av handliggning. Varken
handliggningstider eller produktivitet f6ljs pd myndighetsovergripande niva nir det
giller SGI, utan redogorelser for siffror i médnadsuppfoljningar och kvalitetsanalyser
avser i regel enbart handliggningen av SGI pa avdelningen f6r gemensamma
torsakringsfragor. Nar avdelningen upprittar sina arliga kvalitetsanalyser f6r SGI kan
de darfor endast redogora for kvaliteten i den handlaggning som sker i den egna

verksamheten.142

Intervjuade handliggare inom dagpenning for tjanstgoring vid totalforsvaret
uttrycker att de ofta "gloms bort” i bade utvecklingsarbete och intern kommunikation
gillande SGI. De beskriver ocksd begrinsade moijligheter att fa st6d fran kollegor i
andra delar av organisationen vid handliggning av SGI.143 Det finns vidare en teknisk
brist som innebir att formanens it-system inte tar hinsyn till inkommen anmilan
om indrad inkomst, vilket kan medfora att maskinella beslut om utbetalning av
dagpenning automatiskt sker pa ildre uppgifter.144

140 Gruppintervju med handliggare pa tillfillig forildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-20.

141 Uppféljningen av efterlevnaden av SGI-processen gjordes i form av en aktgranskning av 389 drenden for
anstillda som var handlagda pd Avdelningen f6r barn och familj under maj-augusti 2025.

142 Forsikringskassan, Internrevisionsrapport om SGI, 2024.

143 Gruppintervju med handliggare forsvarsformaner pa Forsikringskassan, 2025-08-29.

144 Forsikringskassan, Kvalitets-PM for 2024: dagpenning och familjebidrag till totalforsvarspliktiga och
gruppintervju med handliggare férsvarsfsrmaner pa Forsikringskassan, 2025-08-29.
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Det finns en medvetenhet om problematiken hos myndigheten. Av vira intervjuer
framgar att arbetet med att sikerstilla processefterlevnad ir utmanande, for bade
avdelningen f6r gemensamma forsikringsfragor och forsikringsavdelningarna.
Utmaningarna bestar enligt Forsikringskassan bland annat i att dstadkomma en bra
dialog och ett gott samarbete som leder till godtagbara prioriteringar mellan berérda
avdelningar. En annan utmaning som lyfts under intervjuerna ir att det r svart att
folja upp ett verksamhetsomrade utan att ansvaret finns tydligt utpekat och beskrivet i
styrande dokument.145

En annan iakttagelse, som ocksa lyfts av medarbetare med mer strategiska uppgifter,
ar av praktisk natur. Med hinsyn till att SGI-handliggningen omfattar sa stora
volymer av drendehantering, skulle en organisation dir all SGI-handliggning
koncentreras till en avdelning bli enormt stor. Ansvarig chef f6r SGI framhaller att all
handliggning av SGI inte nodvindigtvis behover ske pa ett stille i organisationen dven

om det 6vergripande ansvaret organisatoriskt samlas pa en plats.146

Fragan om att fortydliga det myndighetsovergripande ansvaret for
SGI har lyfts under lang tid utan losning

Det ir alltid en utmaning f6r en organisation att styra tvirgdende fragor sisom SGI,
och granskningen visar att det finns bade luckor och otydligheter i fordelningen av
ansvaret for SGI. Avdelningen for gemensamma forsikringsfragor har i redogorelser
tor sin interna styrning och kontroll i flera ar lyft att avdelningens horisontella ansvar
behover beskrivas i arbetsordningen alternativt tydliggéras och forankras i

organisationen.147

Inf6r revideringen av den arbetsordning som beslutades i december 2025 tog
avdelningen f6r gemensamma forsikringsfragor initiativ till forslag pa reviderad text i
arbetsordningen som dven inkluderar SGI. Avdelningen foreslog bland annat att de
skulle ansvara for hur arbetet med bedémning i handliggningen ska utformas, vilka
kontroller i handlaggningen som ska goéras, hur Férsikringskassan ska hantera
impulser fran andra myndigheter och hur utveckling av digitala verktyg ska utformas.
Avdelningen skulle vidare enligt férslaget fa besluta om de styrande och stédjande
dokument som behovs for att utova detta ansvar samt besluta om avsteg. Dd manga
synpunkter pa forslaget framférdes fran andra berérda delar av organisationen blev
losningen att den foreslagna revideringen av arbetsordningen inte genomférdes.!48

145 Intervju med verksamhetsomradeschef SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-25.

146 Intervju med verksamhetsomradeschef SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-25.

147 Se arligt dterkommande redogérelser for intern styrning och kontroll (ISK-intyg) fran chefen for
avdelningen f6r gemensamma forsikringsfragor for 2023-2025.

148 Forsikringskassan, Generaldirektorens arbetsordning for Forsikringskassan, indringsdatum 2025-12-15;
Internt e-postmeddelande pa Forsikringskassan med redogorelse for beredningsprocessen och skil till att
forslaget inte kunde inférlivas i arbetsordningen, daterat 2025-11-19.
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Otydlig styrning oppnar upp for bristande efterlevnad av
SGl-processen

Styrning och stéd bor vara utformade sa att SGI-processen kan efterlevas i praktiken och
dirigenom skapa forutsittningar f6r en enhetlig tillimpning med god kvalitet.

Granskningen indikerar att Foérsiakringskassans styr- och stéddokument for att
handligga SGI ir anvindbara och behovsanpassade, vilket skapar en gemensam
grund for handliggarna. Ett svértillgingligt format pa beskrivningen av
SGI-processen gor dock att vissa handliggare i delar av organisationen viljer andra
kanaler f6r informationsinhimtning, vilket medfo6r en risk for oavsiktliga avsteg fran
gillande rutiner. Granskningen visar vidare att det forekommer att
Forsiakringskassan gor avsiktliga avsteg fran SGI-processen avseende enskilda
férmaner.

Styr-och stoddokument for SGI beskrivs av handlaggarna som
anvandbara och behovsanpassade

Nagra centrala styrdokument for handliggningen av SGI 4r Forsikringskassans
vigledning!* och processbeskrivning. De kompletteras i sin tur av stéd fran
specialister och stédjande verktyg, exempelvis stéd i bedémningen av SGI-skydd.

Vigledningen f6r SGI och arsarbetstid ir ett stod for handliggare i deras
irendehantering. Den beskriver de regler i SFB samt de forordningar, féreskrifter,
allminna rad, rittsliga stillningstaganden och domstolsavgéranden som giller for
SGI och érsarbetstid. Vigledningen samlar all relevant information pd omradet och
ir indelad i tillimpnings- och metodavsnitt.

Av vara intervjuer med handliggare framgar att vigledningen, och i forekommande
fall verktyget for bedomningen av SGI-skydd'>0, upplevs som anvindbara och
behovsanpassade. Verktyget f6r SGI-skydd fick visserligen en trég start men har
enligt intervjuade handliggare forbittrats efterhand. Av intervjuerna framgar vidare
att specialisternas st6d till handliggarna vid uppdateringar av information och svira
fragor fyller en viktig funktion i den vardagliga handliggningen.1s!

149 Forsakringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst och drsarbetstid, 2024.

150 SGI-skyddsverktyget lanserades varen 2024 i drendehanteringssystemet (AHS) och ska anvindas i alla
drenden dir en SGI-skyddsutredning behéver goras. Intern forsikringskontroll granskade 2025 ett par
hundra sadana 4renden, och kontrollen visade att skyddsverktyget anvindes i drygt 75 procent av
irendena.

151 Se exempelvis gruppinterviu med handliggare och specialist inom forildrapenning pa Forsikringskassan,
2025-08-19; gruppintervju med handliggare inom SGI sjukpenning, gemensamma forsikringsfragor pa
Forsikringskassan, 2025-08-26.
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4.3.3

Svartillgangligt format for processbeskrivhingen medfor risk for
variationer i efterlevnad av SGl-processen

SGI-processen beskriver hur handliggningen av SGI ir differentierad mellan
manuell handliggning och de steg som it-systemet gor automatiskt. Processen ska
styra det dagliga arbetet med SGI. Kopplat till processmodellen f6r SGI finns en
beskrivningstext som tydliggor innehallet.152

Den nuvarande processmodellen for SGI innebir att handliggaren klickar sig fram
mellan olika moment for att exempelvis ta reda pa nista steg i handliggningen eller
fa svar pa en fraga, jimfort med tidigare processbeskrivningar som var mer
textbaserade.1s3 Vara intervjuer tyder pa att delar av organisationen har haft svart att ta
till sig det nya formatet och att dessa handliggare upplever att processbeskrivningen
ir svartillginglig. Alla handliggare tycks initialt inte heller ha fatt en genomgang av
den reviderade processen vilket kan ha forsvirat implementeringen. En av de
intervjuade uttrycker att en handliggare i princip maste kunna hela SGI-processen
for att kunna anvinda processbeskrivningen utan att tappa bort sig. Det har medfort
att vissa handldggare undviker att anvinda processbeskrivningen. De handliggare
som viljer bort detta stéd har forstis mojlighet att radfraga kollegor eller be om hjilp
fran annat hall, vilket de ocksa har framhallit under intervjuerna.1s+

I dessa delar har vi uppfattat att kritiken i foérsta hand inte riktas mot innehéllet i
SGI-processen i sig, utan att det dr formatet pa processbeskrivningen som béde kan
vara svart att forstd och tidskrivande att arbeta med. Eftersom konstruktionen av
Forsikringskassans processbeskrivningar 4r myndighetsgemensam styrs formatet
inte av avdelningen for gemensamma f6rsikringsfragor, utan ansvariga for SGI
svarar endast for innehdllet i SGI-processen.15>

Mot bakgrund av att processbeskrivningen for SGI uppdateras frekvent konstaterar
Riksrevisionen att de delar av organisationen som inte anvinder processen i sitt
dagliga arbete riskerar att f6lja rutiner och instruktioner som inte lingre ir aktuella.
Forsikringskassans egen uppf6ljning visar dessutom att foljsamheten nir det giller
SGI-processen ir 1ag i vissa delar av organisationen (se avsnitt 4.2.2).

Kontrollerna avviker fran SGl-processen vid prévning av ratten till
dagpenning for tjanstgoring vid totalforsvaret

Ansvarig avdelning f6r handliggning av dagpenning for tjinstgéring vid
totalforsvaret har valt att anvinda en stringare kontrollgrins for nir ett nytt

152 Forsakringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst (SGI), 2025.

153 Det nya formatet pa processbeskrivningen togs fram under 2024-2025.

154 Se exempelvis intervju med specialister inom forildrapenning och tillfillig férialdrapenning, barn och
familj pa Forsikringskassan, 2025-04-02; gruppintervju med handliggare och specialist inom
forildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-19; gruppintervju nr 1 med handliggare inom SGI
sjukpenning, gemensamma forsikringsfragor pa Forsikringskassan, 2025-08-26; gruppintervju nr 2 med
handliggare inom SGI sjukpenning, gemensamma forsikringsfragor pa Forsikringskassan, 2025-08-26.

155 Intervju med verksamhetsomradeschef SGI pa Forsikringskassan, 2025-09-24.
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SGIl-irende ska startas 4n vad som giller i 6vriga organisationen. En tidigare SGI
som faststillts av Forsikringskassan i dessa drenden far alltsa inte vara lika gammal
som inom andra férmaner innan en ny inkomstkontroll krivs. Denna hantering
avviker fran SGI-processen.1%6 Avsteget motiveras av att dagpenningen har en sirskild
karaktir och att stringare kontroller dr nédvindiga for att minska risken for felaktiga
utbetalningar.157

Dagpenning for tjinstgéring vid totalforsvaret skiljer sig fran andra férméner genom
att individer inte sjdlva ansoker om ersittningen. Forsikringskassan provar i stillet
ritten till dagpenningen utifrdn aviseringar frin Forsvarsmakten eller annan aktor
dir tjinstgoring utforts. Dagpenningen ska baseras pa SGI vid det tillfille da
tjanstgoringen borjade. En totalforsvarspliktig som ir berittigad till dagpenning ska
anmila sin inkomst till Férsikringskassan fore tjinstgéringen!ss, men manga gor
inte det. Darfor har Forsiakringskassan utvecklat en ny e-tjianst. Det har 6kat andelen
individer som anmaler inkomst, men en betydande andel later fortfarande bli att gora
det.159

Intervjuade handliggare inom dagpenning f6r tjinstgoring vid totalforsvaret anser att
den kortare tidsgrinsen for nir ett nytt SGI-drende ska startas ir rimlig eftersom
inkomsten ofta dndras. De ir kritiska till att 6vriga delar av organisationen har en
lingre tidsgrins.160

Konsekvensen av den stringare hanteringen ir att manga dagpenningirenden faller
ut f6r manuell handliggning pa grund av SGI, vilket gor SGI-utredningen till en
tidskriavande del i en annars i hog grad automatiserad forman.16! En annan {6ljd av
den avvikande hanteringen ir att fler personer far sin tidigare SGI "nollad” nir de
inte medverkar i utredningen, och andelen beslut dir SGI faststills till noll kronor ir
hogre 4n pa andra avdelningar.162 I vara intervjuer framkommer att denna hantering
skapar merarbete i andra delar av organisationen.163 Forsikringskassan har under
granskningsperioden genomfort en rittsutredning gillande hanteringen av SGI vid
handliggning av dagpenning for tjanstgéring vid totalférsvaret. Vid tidpunkten for

156 Jmf Forsikringskassan, Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) 2007:19, version 6.0, avsnitt 2.1.1.

157 Gruppintervju verksamhetsutvecklare och rittsligt stod for forsvarsformaner pa Forsikringskassan,
2025-04-04.

158 11 kap. 3 § férordningen om formaner till totalfrsvarspliktiga.

159 Intervjuad verksamhetsutvecklare inom forsvarsférmanerna skattar att cirka 10 procent fler drenden kan
hanteras maskinellt pa grund av att den enskilde uppdaterat sin SGI jimfort med innan e-tjinsten fanns
men att 40-50 procent av drendena fortsatt faller ut f6r manuell handliggning, oftast pa grund av att
SGILn ir inaktuell och maéste kontrolleras (Gruppintervju verksamhetsutvecklare och rittsligt stod for
forsvarsformaner pa Forsikringskassan, 2025-04-04).

160 Gruppintervju med handliggare foérsvarsférmaner pa Forsikringskassan, 2025-08-29.

161 Gruppintervju verksamhetsutvecklare och rittsligt stod for forsvarsfsrmaner pa Forsikringskassan, 2025-04-04;
Forsikringskassan, Kvalitets-PM for 2024: dagpenning och familjebidrag till totalfSrsvarspliktiga, 2024.

162 Forsakringskassan, Internrevisionsrapport om SGI, 2024.

163 Gruppintervju verksamhetsutvecklare och rittsligt stod for forsvarsformaner pa Forsikringskassan,
2025-04-04; gruppintervju omprovare pa Forsikringskassan, 2025-08-28.
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4.4.1

denna granskning hade Forsikringskassan dock dnnu inte beslutat om nagon
férindring av SGI-hanteringen inom dagpenningen.16+

Forsikringskassan har bedémt att de skulle fa mycket svart att hantera en 6kad
instromning av drenden som ror forsvarsférmaner vid hemvirnsberedskap eller hojd
beredskap, bland annat med hinvisning till just kravet pa SGI-berikning.
Forsikringskassan anser att det behovs en 6versyn av regelverket for
forsvarsformanerna. Forsikringskassan vill vidare att regeringen ¢verviger ett
ansokningsforfarande for dagpenning samt undantagsregler som mojliggor

forenklade SGI-regler eller frikopplar dagpenningen fran SGI.165

Helhetsbild saknas vid uppfoljning av kvalitet och
produktivitet i SGl-beslut

Det bor finnas systematisk uppfoljning av kvaliteten och produktiviteten i
handliggningen av SGI och resultatet av uppféljningen bor anvindas for att forbittra
kvaliteten i handliggningen.

Granskningen visar att Forsikringskassan bedriver en systematisk uppfoljning av
kvaliteten i SGI-handliggningen. Resultatet av uppfoljningen ligger till grund for
torbattringsarbete och riktade insatser. Resultatet ar dock inte heltickande eftersom
uppfoljningen inte omfattar alla avdelningar. Avgransningen gor att den samlade
kvalitetsbilden blir ofullstindig och att systematiska brister i handliggningen av SGI i
delar av organisationen f6rblir osynliga. Det innebir i sin tur att forbattringsatgirder
riskerar att utebli.

Forsakringskassans uppfoljningar av kvalitet inom SGl ligger till
grund for forbattringsarbete och riktade insatser ...

Forsikringskassan foljer upp kvalitet genom tva huvudsakliga delar, kvalitetsanalyser
for varje forman'6s och kontrollstrukturer med arliga riskanalyser f6r att motverka
felaktiga utbetalningar. Kvalitetsanalyser gors vart tredje ar och revideras arligen for
att identifiera forbattringsbehov och atgirder. Kontrollstrukturer beskriver vilka
kontroller som sikerstiller korrekta beslut, och de anvinds som underlag f6r de
arliga riskanalyserna dir risker virderas och atgdrder planeras.167

164 Forsikringskassan, Rattsutredning — Sjukpenninggrundad inkomst och dagpenning till totalférsvarspliktiga,
2025; Forsikringskassans svar pa faktagranskning, 2026-05-06.

165 Forsikringskassan, Framstillan om en utredning avseende forsvarsformanerna, 2023.

166 Hir ingdr dven omraden som inte ir en fsSrman men som handliggs separat, till exempel SGI.

167 Forsikringskassan, Kontrollstrukturer och riskanalyser for felaktiga utbetalningar, 2024; Férsdkringskassan,
Kvalitetsanalys for forman, 2024.
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Inom SGI finns, i enlighet med de myndighetsovergripande riktlinjerna, en
uppdaterad kontrollstruktur samt riskanalys for felaktiga utbetalningar. Ansvarigt
verksamhetsomrade har ocksd arligen tagit fram kvalitetsanalyser f6r SGI.168 Flera
olika kunskapsunderlag ligger till grund for Forsikringskassans bedomning av
kvaliteten som redovisas i SGI:s kvalitetsuppfoljningar. Resultatet anvinds for
forbattringsarbete och riktade insatser.

En central del ir resultaten av SGI:s egen modell for kvalitetsutveckling och lirande
(KVUL), som inférdes inom SGI nir den myndighetsgemensamma modellen for
arendeuppféljning (Viksten) slutade vara obligatorisk. KVUL ir ett arbetssatt dir
kvaliteten f6ljs upp genom riktade granskningar av SGI-drenden tva till tre ganger per
ar. Resultatet kompletteras med underlag frin Forsikringskassans interna
forsikringskontroll som gor bade 16pande kontroller och riktade kontroller av
riskomraden, inklusive maskinell hantering. Aven statistik sisom
automatiseringsgrad, handliggningstider, omprévningsutfall, domstolsavgéranden,
handliggningstider och produktivitet i form av antal drenden per arsarbetskraft f6ljs
upp och redovisas i kvalitetsanalysen.169

... men tacker inte all handlaggning av SGI

Det dr en brist att Forsikringskassans uppfoljning av kvalitet och produktivitet i
manga delar bara avser handliggningen av SGI som sker hos Avdelningen for
gemensamma forsikringsfragor.170 Uppfoljningen av SGI-irenden inom ramen fo6r
KVUL gors till exempel bara av SGI-drenden som handliggs pa denna avdelning.
Trots att SGI-beslut inom férildrapenning och tillfillig férildrapenning utgér den
storsta andelen av Forsikringskassans SGI-beslut gors inte nagon motsvarande
uppfoljning av handliggning av SGI vid prévning av ritten till dessa férmaner
(eller dagpenning for tjanstgoring vid totalférsvaret) sedan Viksten upphorde att vara
obligatorisk. Aven vad giller produktivitet och handliggningstider redovisas enbart
resultat frin handliggning av SGI hos Avdelningen for gemensamma
forsikringsfragor.

Forsikringskassan redovisar inte heller kvalitet i SGI-handliggningen i de
térmansspecifika kvalitetsanalyserna for féraldrapenning, tillfillig féraldrapenning
eller dagpenning for tjanstgoring vid totalforsvaret.1”! Det sker inte heller ndgon

168 Med undantag for 2020.

169 Forsikringskassan, Kvalitetsuppfoljning inom SGI pd GFS, 2024.

170 Vilket innebar handliggning av SGI vid prévning av ritt till sjukpenning och sirskild utredningskravande SGI.

171 SGI ndmns oftast i férmanernas kvalitetsanalys som en bakgrundsfaktor som paverkar
formanshandliggningen, till exempel att forenklingar i SGI-handliggning lett till skad produktivitet och
effektivitet eller att behov av att utreda SGI ir vanligaste orsaken att automatiserade drenden faller ut for
manuell handliggning. (Férsikringskassan, En analys av kvaliteten inom familjebidrag och dagpenning vid
tjdnstgoring inom totalforsvaret, 2023; Forsikringskassan, Kvalitets-PM dagpenning och familjebidrag, 2024;
Forsikringskassan, Kvalitetsanalyser for forildrapenning 2020 — 2024; Forsikringskassan,
Kvalitetsanalyser for tillfillig forildrapenning 2020 — 2024).
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uppfoljning av produktiviteten eller handliggningstiden nir det giller
handliggningen av SGI separat inom dessa forméner.172

Forsakringskassan har gjort stora avsteg fran SGl-processen
pa grund av bade pandemin och anstrangt budgetlage

Beslut om avvikelser fran processen bor féregas av en konsekvensanalys och en rimlig
avvigning mellan kvalitet och resursatgang.

Granskningen visar att Forsidkringskassan under flera ar har gjort aterkommande
avsteg fran SGI-processen, vilket motiverats av behovet att férenkla
handliggningen.'”? Nir pandemin slog till i borjan pa 2020 utsattes
Forsikringskassan for hart tryck med hogt inflode av drenden i kombination med
resursbrist. Under pandemin, men 4ven under tiden direfter dd myndigheten haft ett
anstringt budgetlige och hoga drendebalanser, har Forsikringskassan
dterkommande beslutat om olika avsteg fran SGI-processen. Forsikringskassan har i
de flesta fall gjort en konsekvensanalys infor beslut om avstegen.

Hoga arendebalanser och langa handlaggningstider har varit en
aterkommande utmaning for produktionen

En aterkommande utmaning f6r Foérsikringskassan har varit att ha rimliga
handlaggningstider vid hanteringen av SGI. Orsaker till problemen som
Forsikringskassan hinvisat till 4r till exempel hoga infloden samt periodvis hog
personalomsittning och minskad produktivitetstakt.7# Detta har resulterat i att
Forsakringskassan upprepade ganger har beslutat om forenklingar i handliggningen.

Den dokumentation som Riksrevisionen tagit del av visar att styrningen av avstegen
har skett pa olika nivier hos Forsikringskassan och till synes ad hoc. Vissa avsteg har
varit myndighetsgemensamma, medan andra beslut om avsteg fran SGI-processen
har gjorts pa ligre niva och ibland pa skilda sitt mellan olika avdelningar. Avstegens
innehall har varierat 6ver tid. P4 en 6vergripande nivd har handliggare ofta styrts mot
att gora avsteg fran SGI-processen som medfort att utredande moment och kontroller
som normalt utfors har begrinsats eller uteblivit.

172 Avdelningen for barn och familj som ansvarar for handliggning av handliggning av SGI vid ansékan om
forildrapenning och tillfillig forildrapenning kan inte mita SGI-produktivitet separat eftersom
tidsredovisningen sker pa férman, inte SGI. Produktiviteten mits dirfor for hela fsrmansirendet, dir SGI
ingdr. Diremot finns en schablontid for hur lang tid ett SGI-drende beriknas ta som anvinds fér
planering och resurssittning. (Svar frdn Forsikringskassan pé skriftliga fragor via e-post 2025-10-10.)

173 Redogorelsen for avstegen fran SGI-processen och forenklingarna i handliggningen av SGI baseras pa
omfattande underlag som redovisas i referenslistan under rubriken Forsikringskassans dokument om
forenklingar i handldggningen av sig; svar via e-post fran Forsikringskassan, 2025-09-04.

174 Forsikringskassans kvalitetsanalyser inom SGI 2021-2024.
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Figur 3 Tidslinje 6ver avstegen fran SGl-processen

Begransad
utredningsskyldigheti  Avstegenimanuella Avsteg i den manuella
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|
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Avsteg i Tva avdelningar gor egna Avsteg i
maskinella avsteg i den manuella andringshantering
arenden handlaggningen, hanterar

majoriteten av SGl-arenden

Anm.: Perioder markerade med ljusblé farg avser perioder med ndgon form av avsteg fran ordinarie process.
Kaélla: Riksrevisionens insamling av dokument frdn Férséakringskassan.

4.5.2 Avsteg fran SGl-processen pabodrjades under pandemin

Avstegen under pandemin har inneburit att Férsikringskassan i flera omgangar har

vidtagit atgirder for att forenkla handliggningen, i syfte att halla i gdng produktionen.

Den forsikrades inkomstuppgifter har exempelvis godtagits utan att

Forsikringskassan har utrett skillnader vid jimforelse med Skatteverkets uppgifter.17s

Ett annat exempel pa férenklingar dr att Foérsakringskassan avstatt frn att ritta
felaktiga SGI-beslut bakat i tiden.

Under delar av 2020-2021 gjorde Forsikringskassan myndighetsgemensamma avsteg

fran SGI-processen och begrinsade eller tog bort utredande moment i

handlaggningen i bide manuella och maskinella drenden. Det innebar bland annat

att hojda inkomster periodvis skulle godtas utan kontroll om personen hade en

tidigare faststilld SGI.17¢ Avdelningen med huvudansvar f6r SGI blev under en period

undantagen fran den férenklade handliggningen eftersom de motsatte sig avsteg fran

SGI-processen.!’’ Avstegen infordes dven i maskinella drenden. Det innebar att alla

inkomstanmailningar godtogs, med undantag for anmalningar fran arbetslosa.178

Avdelningen f6r sjukforsikring och avdelningen fér barn och familj inférde under

2022 egna avsteg i handliggning av SGI. Avstegen innebar att uppgifter om hsjda

inkomster skulle godtas om inga tydliga felindikatorer fanns. Dessa avdelningar

ansvarade vid denna tidpunkt f6r handliggning av SGI f6r anstillda som ansékt om

176
177
178
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Berikningen av SGI bér grundas pa en jimforelse med inkomstuppgifter som den férsikrade limnat till
Forsikringskassan och de inkomstuppgifter pa individniva som arbetsgivaren redovisat till Skatteverket.
Se Riksforsikringsverkets allmdnna rad (2002:2) om sjukpenninggrundande inkomst och arsarbetstid, 2021. Det
aktuella radet till 25 kap. 6 § SFB giller fran 19 april 2021 (FKAR 2021:2).

Avsteget gillde mars—september 2020.

Undantaget fran aterinfort avsteg gillde december 2020-mars 2021.

Avstegen gillde april-augusti 2020.
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4.5.3

ersittning fran formanerna sjukpenning, férildrapenning och tillfillig
forildrapenning, det vill siga huvuddelen av samtliga SGI-drenden.!”?

Avsteg fran SGl-processen gjordes aven efter pandemin pa grund
av anstrangt budgetlage

Med hinvisning till anstringt budgetlige!80 fortsatte Forsikringskassan att infora nya
myndighetsgemensamma avsteg frin den manuella SGI-hanteringen dven efter
pandemin. Handldggaren skulle godta uppgifter om inkomster som en person
limnade om inget uppenbart talade emot uppgiften. Till skillnad frin tidigare fanns
en kontroll mot Skatteverket om det faktiskt fanns ndgon inkomst som var
registrerad. Avstegen forlingdes i omgangar.181

Intervjusvar fran handliggare och specialister ger en samstimmig bild av att
forenklingarna'8? i praktiken innebar att Forsikringskassan skulle godta en persons
uppgifter om inkomst utan att utreda skillnader mot Skatteverket, dven nir
avvikelserna var stora.183 Nir Forsikringskassans interna forsikringskontroll
granskade drenden fran 2023 fann de manga drenden dir Forsikringskassan hade
godtagit uppgifter om inkomster som avvek med 6ver 40 procent jaimfort med
Skatteverkets uppgifter.184

Av vara intervjuer framgar att handliggare upplevde att det var otillfredsstillande att
besluta om SGI som de kunde se sannolikt var fel. Samtidigt menar de att arbetsliget
och det hoga inflodet av drenden gjorde att forenklingarna framstod som nédvindiga
for att manniskor inte skulle sta utan ersittning.!85 Ansvarig chef for SGI framhaller
att avstegen fran SGI-processen var nodvindiga givet drendevolymerna, bristen pa
SGI-handliggare och de annars ohéllbara handliggningstider som skulle ha uppstatt.
Han menar att beslutet innebar en rimlig riskavvigning mellan Férsiakringskassans
grunduppdrag att betala ut ersittningar och risken for felaktiga utbetalningar.186

179 Avstegen gillde juni/juli-oktober 2022.

180 Ay Forsikringskassans budgetunderlag 2025-2027 framgir att Forsikringskassans férvaltningsanslag i
stort sett forblev oforindrat 2019-2021. Direfter har anslaget minskat med cirka 21 procent i 2023 ars
prisnivd. Under samma tid har kostnaderna 6kat till f6ljd av bland annat nya uppgifter och ckat
irendeinflode. Sammantaget bedomde Forsikringskassan att de saknar forutsittningar for att fortsitta
bedriva verksamheten pa nuvarande nivd och att myndighetens kapacitet maste skalas ned om inte
betydande resurser tillfors verksamheten under de nirmaste aren. Frin och med halvarsskiftet 2023
behovde Forsikringskassan minska sina férvaltningskostnader. Forst 2025 kunde Forsikringskassan
genomfora over 3 000 rekryteringar med fokus pa forsikringshandliggare och forsikringsutredare. Se
Forsikringskassans drsredovisningar for aren 2024 och 2025.

181 Avstegen gillde maj 2023-oktober 2024.

182 Samtalen rorde oftast de senaste férenklingarna 2022-2024 som skedde pa grund av budgetskil.

183 Till exempel gruppintervju med handliggare tillfillig férildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-20;
gruppintervju med handliggare tillfillig forildrapenning pa Forsikringskassan, 2025-08-21;
gruppintervju 1 + 2 med handliggare SGI inom sjukpenning samt utredningskrivande SGI pa
Forsikringskassan, 2025-08-26; gruppintervju med omprévare SGI pa Forsikringskassan, 2025-08-28,
gruppintervju med handliggare férsvarsfsrmaner pa Forsikringskassan, 2025-08-29.

184 Forsikringskassan, Intern forsikringskontroll, Forenklad hantering — Sjukpenninggrundande inkomst, 2024.

185 Se till exempel gruppintervju 1 + 2 med handliggare SGI inom sjukpenning samt utredningskrivande
SGI pa Forsikringskassan; gruppinterviu med handliggare tillfillig forildrapenning pa
Forsikringskassan, 2025-08-21.

186 Intervju med verksamhetsomradeschef f6r SGI pa Foérsikringskassan, 2025-09-24.
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Vir egen analys av avstegen visar ocksa att produktiviteten, i form av antal beslutade
irenden, var tydligt hogre under perioderna med avsteg (se avsnitt 3.4 i bilaga 1).

Under 2023-2025 inférdes en rutin som innebar att felaktiga SGI-beslut for
arbetslosa och studerande som huvudregel inte dndras retroaktivt.!87 Rutinen
motiverades av att bristfilliga utredningar av SGI-skydd under tidigare ar kunde ha
lett till fel, och att en retroaktiv rittning bedomdes vara resurskrivande samtidigt som
felen ansags ha begrinsad betydelse framat. Samtidigt hindrade rutinen inte att
Forsikringskassan kunde stilla aterkrav bakat i tiden. Avdelningen f6r
sjukforsikringen fortydligade exempelvis att handliggare fortsatt skulle initiera

aterkrav av sjukpenning som grundas pa felaktiga SGI-beslut dven retroaktivt.

Under 2022-2024 ckade antalet omprovningar av SGI-beslut och andelen
omprovningar som ledde till andring i SGI-beslut!8s, vilket Forsikringskassan
beskriver delvis ir en direkt foljd av forenklingarna.189

4.6 Avsteg har oftast foregatts av en konsekvensanalys men
uppfoljningar av konsekvenserna baseras pa osakert
underlag

Beslut om avsteg fran SGI-processen har oftast fattats pa verksamhetsomrades- eller
avdelningsniva, men har vanligen beretts inom den ansvariga avdelningen och i
samverkan med andra avdelningar. De myndighetsgemensamma avstegen fran slutet
av perioden har dessutom foredragits for bade Forsikringskassans generaldirektor
och styrelsen. De underlag som Riksrevisionen tagit del av visar att
Forsikringskassan i de flesta fall har gjort risk- och konsekvensanalyser innan
avstegen har beslutats.19

4.6.1 Forsakringskassan bedomde att avstegen skulle innebara en stark
begransning av utredningsskyldigheten

I underlag som r6r pandemiperioden framgar att Forsakringskassan bedomde att
atgirderna skulle innebira en stark begrinsning av utredningsskyldigheten och att
det fanns risker for savil statens budget som myndigheten sjilv, enskilda individer
och arbetsgivare. Samtidigt ansig Forsikringskassan att avstegen fran ordinarie
hantering av SGI var nédvindiga med tanke pa den extraordinira situationen!®! och

187 Avstegen i dndringshanteringen av felaktiga SGI-beslut gillde fran juni 2023 och framat.

188 Antal omprévningar av SGI var 2020: 6 216, 2021: 5 628, 2022: 4 106, 2023: 6 874, 2024: 9 411 och 2025:
4 675. Andel drenden som #ndras har hela tiden legat pa en hég niva och som hogst 64 procent 2024
(statistik 6ver antal omprévningar mottaget fran Forsikringskassan 2025-09-12 via e-post samt svar fran
Forsikringskassans avdelning for ledningsstdd och analys via e-post overford fran omvirldsbevakning
2026-01-30).

189 Svar fran Forsikringskassans avdelning for ledningsstdd och analys via e-post overford fran
omvirldsbevakning 2026-01-30.

190 Enligt genomgang av underlag som redovisas i referenslistan under rubriken "Forsikringskassans
dokument om férenklingar i handliggningen av SGI”.

191 Inflédet av smittbdrarpenning dkade ocksa kraftigt under pandemin, frdn 2020 fram till 31 mars 2022,
vilket tog ytterligare resurser i ansprak. Se Forsiakringskassan, Forsakringskassans drsredovisning 2021,
2022, s. 79; Forsikringskassan, Forsikringskassans arsredovisning 2022, 2023, s. 74-75.
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4.6.2

behovet av att snabbt kunna sikerstilla ersittning till alla minniskor som behévde
stanna hemma.192 Efter pandemin har Forsikringskassan framst motiverat avstegen
fran SGI-processen med att langa handliggningstider och vixande drendebalanser
utgor en storre risk for rittssikerheten och fér myndighetens uppdrag 4n de fel som
avstegen skulle kunna orsaka.

Metodbrist kan ha inneburit missvisande resultat vid uppfoljningar
av konsekvenserna av avsteg fran SGl-processen

Forsikringskassan har genomfort tre uppfoljningar for att uppskatta konsekvenserna
av avstegen fran SGI-processen: en efterkontrollbaserad uppféljning 2020 och tva
dataanalytiska uppféljningar 2023 och 2024.193 Samtliga tre bygger pa statistiska
skattningar snarare in direkta mitningar av fel. Resultaten fran 2023 och 2024
avseende den senaste omgingen med avsteg visade att risken for fel var lag, och de
anvindes som underlag for att forlinga férenklingarna. Den férsta uppfoljningen
fran 2023 uppskattade felandelen till cirka 2 procent. Den senare, baserad pa en
lingre jimforelseperiod, visade en sannolikhet for fel pa cirka 4 procent.

Riksrevisionen konstaterar att uppfoljningarna innehaller en metodbrist som
sannolikt innebir att effekterna av forenklingarna 2023/2024 har underskattats.
Tanken hos Forsikringskassan var att jamfora avstegen med forenklad handliggning
av SGI med perioder som antogs spegla normal handliggning, men som i efterhand
visat sig innehalla férenklingar som forsikringsavdelningar inférde redan 2022.
Rapportforfattaren noterade stora variationer i materialet men kunde vid tidpunkten
inte forklara dem.194 Enligt svar frin Forsikringskassan beror detta troligen pa den
oklara ansvarsférdelningen f6r SGI, vilket medfort att de som ansvarat f6r
uppfoljningen inte kint till hur handliggningen faktiskt genomférts pa andra
avdelningar.195

192 Forsikringskassan, Utredning av extraordindra dtgirder for SGI drenden i samband med covid 19, 2020.

193 Forsikringskassan, Uppfoljning av sirskild hantering av sjukpenninggrundande inkomst, 2020;
Forsikringskassan, Uppfoljning av forenklingar inom handldggning av SGI 2023 — 2024, u.4. inkommen
2025-06-04.

194 Forsakringskassan, Uppfoljning av forenklingar inom handliggning av SGI 2023 — 2024, u.4. inkommen
2025-06-04, s. 16.

195 Svar via e-post fran Forsikringskassan, verksamhetsutvecklare SGI, 2025-09-29.
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5.1

5.11

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens samlade bedémning ir att Forsikringskassans hantering av SGI inte
ar fullt ut effektiv.

Forsiakringskassans hantering av SGI har successivt effektiviserats och ar i hog grad
automatiserad. Trots dessa insatser visar granskningen att processen som helhet har
flera effektivitetsbrister. Bland annat finns behov av att stirka kontrollerna ytterligare
och tydliggora det myndighetsovergripande ansvaret for styrning och uppfoljning av
SGI.

Mer langtgaende effektiviseringar kriver enligt Riksrevisionens bedomning dven

atgirder fran regeringen i form av initiativ till fordndring av regelverkets utformning.

Processen har effektiviserats men kontrollerna ar inte alltid
tillrackliga for att sakerstalla traffsakra beslut

Forsiakringskassan har under senare ar vidtagit flera dtgirder for att effektivisera
SGI-hanteringen och stirka kvaliteten. Automatiseringen har 6kat och kontrollerna
har byggts ut. Det har sammantaget forbittrat forutsittningarna for en mer enhetlig
och resurseffektiv handliggning. Riksrevisionens kvantitativa analys visar ocksa att
den beslutade SGI:n f6r anstillda oftast stimmer relativt vil 6verens med individens
aktuella lone- och anstillningsvillkor. Riksrevisionen bedomer att Forsakringskassans
tillimpning pa en dvergripande niva bidrar till att de SGI-baserade forméanerna
ersitter inkomstbortfall sdsom avsett.

Otillrackliga kontroller gor att SGl-beslut inte alltid speglar den
faktiska inkomsten tillrackligt val

Riksrevisionen konstaterar samtidigt att Férsakringskassans kontroller inom SGI inte
alltid ar tillrackliga for att forhindra systematiska avvikelser i SGI-beslut i forhallande
till personens faktiska inkomst. Granskningen visar att majoriteten av de
automatiserade SGI-besluten endast foregis av begrinsade kontroller. I de cirka

7,5 miljoner beslut som éarligen baseras pa tidigare faststilld SGI forsamras
triffsikerheten tydligt ju dldre den senast faststillda SGI:n ir, vilket innebir att
ersittningen i manga irenden grundas pa en for lag SGI. En forklaring till att SGI:n
blir f6r lag 4r att personer ofta bekriftar att tidigare uppgifter giller, dven nir
inkomstférhallandena har forindrats. Detta bidrar till att inaktuella uppgifter kan
ligga till grund f6r SGI-beslut och talar for att Forsikringskassan behover stirka de
forebyggande atgirderna i ansokningsskedet. Vissa systematiska avvikelser
forekommer dven nir individer limnat nya uppgifter vid deltidsarbete. For att minska
risken for att personer som ansoker om formaner bekriftar inaktuella eller uppger
oriktiga uppgifter om inkomst, skulle en mojlig atgird kunna vara att oka e-tjinstens
interaktion genom kontrollfragor eller pa annat sitt forbattra informationen.
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5.1.2 Manuell och resurskravande hantering som innebar risk for fel
kvarstar i manga drenden

Aven om majoriteten av SGI-besluten dr automatiserade, handligger
Forsakringskassan fortfarande ett betydande antal drenden manuellt. Dessa drenden
kan vara resurskravande och innebira risker for fel som inte fingas i Riksrevisionens
kvantitativa analys. Det giller till exempel utredningar av SGI-skydd och arsarbetstid.
Granskningen visar att inslag av regler for SGI som kriver sirskilda utredningar, i
kombination med att det saknas uppgifter som direkt kan liggas till grund for en

SGI, begrinsar forutsittningarna f6r 6kad automatisering i manga drenden.

Granskningen indikerar att det trots detta finns utrymme for Forsikringskassan att
uppnd vissa effektivitetsvinster inom ramen for det befintliga systemet. Det skulle
bland annat kunna uppnas genom att 6ka andelen maskinella beslut i drenden dir

ersittningar fran Forsikringskassan ingdr i inkomstunderlaget.

Riksrevisionen bedomer vidare att Forsikringskassan kan effektivisera hanteringen
visentligt genom att endast faststilla drsarbetstid i de drenden dir uppgiften har
betydelse f6r den aktuella ersittningen. I de fall arsarbetstid faktiskt behover
faststillas finns 4 andra sidan behov av att foérbittra traffsikerheten. En tinkbar
atgird ir att Forsikringskassan utreder férutsittningarna for att anvinda uppgifter
om genomsnittlig arsarbetstid f6r olika yrken eller branscher, i syfte att hjilpa
personen att ange ritt drsarbetstid vid ansékan och dirmed minska risken for fel
beslut om arsarbetstid.

5.1.3 Forsakringskassan behover beakta att inkomstuppgifter pa
individniva fran Skatteverket kan vara missvisande

Riksrevisionen bedémer att Forsikringskassans anvindning av inkomstuppgifterna
pa individniva fran Skatteverket for att kontrollera en persons uppgifter har bidragit
till en mer resurseffektiv hantering 4n tidigare, da tillgang till dessa uppgifter
saknades. Tillgangen till Skatteverkets uppgifter skapar ocksa bittre forutsittningar
tor Forsakringskassan att kontrollera de grundliggande villkoren for SGI.

Diremot visar granskningen att inkomstuppgifterna pa individniva fran Skatteverket
har begransat virde for att berdkna rdtt niva pa SGI. Riksrevisionen bedémer vidare
att Forsiakringskassan inte i tillracklig utstrickning beaktar risken for att uppgifterna
fran Skatteverket kan vara missvisande, eller i vissa fall helt felaktiga, exempelvis till
foljd av organiserade brottsuppligg. Skatteverket har fitt i uppdrag av regeringen att
stirka kunskapen om arbetsgivardeklarationernas inkomstuppgifter pa individniva.
Det dr enligt Riksrevisionens mening viktigt att Férsikringskassan tar tillvara
resultaten av detta arbete for att ytterligare stirka kvaliteten i SGI-besluten. Det kan
exempelvis ske genom att i riskbedémningar och kontroller inom SGI omsitta den
kunskap som Skatteverkets kunskapshojande insatser kommer att generera.
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5.2

5.3

Otydlig ansvarsfordelning hos Forsakringskassan begransar
mojligheten att effektivt styra och folja upp SGil-
hanteringen

Riksrevisionen bedémer att avsaknaden av ett tydligt myndighetsévergripande ansvar
tor SGI innebir att Forsikringskassan inte har tillrickliga strukturella forutsittningar

for att sikerstilla en effektiv och enhetlig efterlevnad av SGI-processen.

En central slutsats ir att Forsikringskassan saknar ett tydligt beskrivet och férankrat
myndighetsovergripande ansvar for hanteringen av SGI. Handliggningen av SGI ir
tordelad pa flera avdelningar, men ansvarsfordelningen for styrning, utveckling och
uppfoljning av SGI-hanteringen ir inkomplett och delvis oklar. Det medfor risk for
att styrningen inte nar ut till alla delar av organisationen och att SGI-processen inte
tillimpas enhetligt. En konsekvens ir att kvalitets- och produktivitetsuppfoljningen ar
fragmenterad och hanteras pa olika sitt, eller inte alls, inom organisationen. Det
innebidr ocksa att myndigheten saknar en heltickande bild av SGI-hanteringen och
kvaliteten i SGI-besluten.

Aterkommande forenklingar i handlaggningen vid hog
belastning visar att SGl-hanteringen ar sarbar

Under pandemin tvingades Forsikringskassan att gora svara avvigningar mellan
produktivitet och kvalitet for att kunna fortsitta att betala ut ersittningar till
allminheten. Av granskningen framgar ocksa att Forsiakringskassan pa grund av
anstringt budgetlige har gjort aterkommande och omfattande avsteg fran
SGI-processen, alltsd dven efter pandemin. Syftet med avstegen var att forenkla
SGIl-handliggningen i ligen med hogt inflode, resursbrist och risk for 6kade
drendebalanser.

Pa en overgripande niva har handliggare styrts mot att gora avsteg fran SGI-
processen som medfort att utredande moment och kontroller som normalt utférs har
begrinsats eller uteblivit. Ur ett rittsligt perspektiv kan det vara svart att avgora nir
en myndighet frangar sitt utredningsansvar eftersom ansvaret alltid behéver anpassas
till sin kontext. Riksrevisionen menar dock att det finns en risk for att fortroendet for
socialférsikringen skadas om det rader oklarheter kring i vilka (allvarliga) situationer
som det dr motiverat fér en myndighet att avvika fran hur de normalt betraktar sin
utredningsskyldighet. En ordning dir Férsikringskassan aterkommande tinjer pa
grinserna for en myndighets utredningsskyldighet riskerar att inverka negativt pa
fortroendet for myndigheten och socialforsikringssystemet i stort. Det giller sdrskilt
de avsteg fran Forsikringskassans SGI-process med summariska utredningar som
gjordes efter pandemin dir Forsikringskassan angav anstringt budgetlige som motiv
tor avvikande handliggningsrutiner.

Granskningen visar att de olika forenklingarna har fatt flera negativa konsekvenser.
Forenklingarna okade risken fér SGI-beslut som ar baserade pa oriktiga uppgifter
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5.4

5.5

vilka sedan har kunnat kvarstd under lang tid. Antalet omprévningar 6kade och
manga omprovningar har lett till andringar. Samtidigt visar granskningen att
SGI-hanteringen ir sarbar vid 6kade infloden av drenden och att befintliga brister
forstiarks vid belastningstoppar och pressade férhallanden.

Regelverkets utformning och stora arendemangder ar nagra
bakomliggande orsaker som gor att SGl-hanteringen ar
resurskravande

Riksrevisionen konstaterar att regelverket for SGI innebir att Forsakringskassan i
manga situationer behover inhimta uppgifter, utreda en persons férhéllanden och
gora bedomningar som kan variera beroende pa omstindigheterna i det enskilda
fallet. Det giller till exempel vid prévning av SGI-skydd, faststillande av arsarbetstid

och faststillande av SGI vid oregelbundna inkomster.

Tillsammans med de stora drendemingderna, som motsvarar omkring 9 miljoner
SGl-drenden per ar, ir detta nagra bakomliggande orsaker som goér det utmanande
for Forsakringskassan att hantera SGI pa ett resurseffektivt sitt med god kvalitet. Det
giller sarskilt vid kriser som leder till stora infloden av drenden och hog belastning.
Det kan dirfor finnas behov av ett regelverk som mojliggor en enklare och mindre
resurskrivande handliggning, bade vid extraordinira och vid mer normala
forhallanden.

Flera statliga utredningar har lyft fram att en 6verging till att faststilla SGI utifran
historiska inkomster ir ett sitt som har potential att effektivisera handliggningen.
Effektivitetsvinsten skulle i sa fall kunna uppnas genom minskat behov av manuella
kontroller och utredningar. Att ta stillning till huruvida en 6vergang till si kallad
historisk SGI skulle vara en effektiv atgird ligger utanfér denna granskning.
Granskningen visar dock att de historiska inkomstuppgifterna fran Skatteverket ger
begransat stod for en framatsyftande SGI-bedomning. Det indikerar att ett nytt
regelverk, dir SGI faststills med hjilp av inkomstuppgifter pa individniva fran
Skatteverket, skulle innebira en ny "logik” f6r hur inkomstbortfallet ersitts.
Granskningen visar dessutom att inkomstuppgifterna pa individniva kan innehalla
fel, till exempel orsakade av brottsuppligg, vilket 4r viktigt att ta hdnsyn till vid
eventuell regelindring. Valet av vig framat handlar dirfér om en avvigning mellan
administrativa effektivitetsvinster och i vilken utstrickning ersittningarna ska spegla
det aktuella inkomstbortfallet.

Forsakringskassan kan starka hanteringen, men for mer
langtgaende effektiviseringar krévs aven atgarder fran
regeringen

Riksrevisionen bedomer att de brister som framkommit kriver atgirder fran bade
regeringen och Forsikringskassan.
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5.6

Forsiakringskassan kan atgirda flera brister i hanteringen av SGI, till exempel
bristande kontroller, otydlig ansvarsférdelning och otillricklig uppf6ljning, inom sitt
nuvarande uppdrag. Det finns dock strukturella hinder som ir kopplade till
regelverkets utformning, det vill siga som ror regeringens ansvarsomrade, och som
Forsiakringskassan inte sjilv kan atgirda.

Riksrevisionen bedomer att det finns skil att sirskilt uppmirksamma behovet av ett
regelverk som mojliggér en fungerande och hanterbar SGI-handliggning i fredstida
krissituationer, vid krigsfara eller i krig. Regeringens uppdrag till Forsikringskassan
och Pensionsmyndigheten att analysera behovet av nya regler vid fredstida kriser ir
ett viktigt initiativ som ligger i linje med vara iakttagelser. Samtidigt kvarstar behovet
av en tydligare och mer konkret reglering av hur en férenklad SGI-handliggning ska
kunna tillimpas i savil fredstida krissituationer som vid krigsfara eller i krig. Utan en
sddan reglering 6kar risken fér oklar tillimpning samt bristande rittslig kvalitet och
effektivitet.

I ovrigt konstaterar Riksrevisionen att det pagar ett arbete med att reformera
regelverket for SGI. Inom ramen for detta arbete dr det enligt Riksrevisionens
bedomning viktigt att ta hinsyn till behovet av en enklare och mindre resurskrivande
SGI-hantering 4dven i mer normala situationer, i syfte att stirka systemets effektivitet

over tid.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

e Utred hur regelverket i storre utstrickning kan mojliggora forenklade
SGI-bestimmelser i fredstida krissituationer, vid krigsfara och i krig. Det bor
sirskilt klargoras i vilka situationer som de férenklade bestimmelserna far
tillimpas.

Till Forsakringskassan

o Tydliggor ansvaret for den 6vergripande styrningen och uppfoljningen av SGI

inom myndigheten.

e Vidta dtgirder for att minska risken for att beslut om SGI och arsarbetstid
baseras pa inaktuella eller oriktiga uppgifter, till exempel genom att utveckla
stodet till personen i ansokningsprocessen samt genom att stirka
riskmedvetenheten i anvindningen av individuppgifter.

e Vidta dtgirder for att minska onddigt resurskrivande handliggning av SGI och
arsarbetstid, till exempel genom att utveckla mer triffsikra kontroller och
genom att begrinsa utredningar till de fall dir uppgifterna ir relevanta fér

beslutet om ersittningsniva.
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Faststallande av SGI - process, organisation och styrning
(RiR 2026:12)

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) ir en central del av socialférsikringen och
ligger till grund for storleken péd och i vissa fall ritten till ersittningar, exempelvis vid
sjukdom och forildraledighet. Forsikringskassan fattar arligen cirka 9 miljoner beslut

om SGI, vilket stiller hoga krav pa att handliggningen dr bade effektiv och traffsiker.

Riksrevisionens granskning visar att Forsikringskassan har effektiviserat
SGI-hanteringen genom ¢kad automatisering och utvecklade kontroller, men att
hanteringen inte dr fullt ut effektiv. Kontrollerna ir inte alltid tillrickliga for att
sikerstilla traffsikra beslut. Manga SGI-beslut baseras exempelvis pa inaktuella
inkomstuppgifter vilket innebér att personer far for lag ersittning i forhallande till sin

faktiska inkomst.

Delar av handliggningen ir fortfarande resurskrivande med risk for fel, exempelvis
vid bedémning av SGI-skydd och arsarbetstid. Samtidigt 4r ansvarsférdelningen inom
myndigheten otydlig vilket leder till att Forsakringskassan saknar en helhetsbild av
kvalitet och produktivitet.

Regelverkets utformning och de stora drendemingderna ir nagra bakomliggande
orsaker till att hanteringen &r resurskrivande och att systemet dr sirbart, sirskilt vid
hog belastning.

Sammantaget bedomer Riksrevisionen att Forsikringskassan behover stirka bade
kontroller, styrning och uppf6ljning av SGI-hanteringen. For mer lingtgidende

effektiviseringar krivs dven initiativ till regelindringar fran regeringen.
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