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Frédgor om s.k. sms-l&n och
overskuldsattning

Sammanfattning

I betidnkandet behandlar utskottet drygt tjugo motioner frén den allminna
motionstiden ar 2007 som ror fragor om s.k. sms-lan och Overskuldsitt-
ning. I motionerna foreslas bl.a. sdrskild lagstiftning for sms-lan samt
olika étgérder for att férhindra Gverskuldséttning.

Enligt utskottets mening &r motionssporsmalen angeldgna. Med hénvis-
ningar till pagaende arbete inom Justitiedepartementet och Utredningen om
ett samordnat insolvensforfarande anser utskottet att ndgon atgérd fran riks-
dagen inte dr pakallad. Utskottet foreslar dérfor att riksdagen avslar samt-
liga motionsyrkanden.

I betidnkandet finns fyra reservationer.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Sms-lin
Riksdagen avslar motionerna 2007/08:Fi240 yrkande 4, 2007/08:
C208 yrkande 1, 2007/08:C219, 2007/08:C243, 2007/08:C245,
2007/08:C253, 2007/08:C259, 2007/08:C266, 2007/08:C274, 2007/08:
C332, 2007/08:C370, 2007/08:C420 och 2007/08:Ub498 yrkande 22.
Reservation 1 (s)
Reservation 2 (v)

2. Overskuldsittning
Riksdagen avslar motionerna 2007/08:C208 yrkandena 2—4 och 7,
2007/08:C224, 2007/08:C231, 2007/08:C241, 2007/08:C312, 2007/08:
C337, 2007/08:C350, 2007/08:C383 yrkande 1 och 2007/08:S0558
yrkande 18.
Reservation 3 (s)
Reservation 4 (v)

Stockholm den 13 mars 2008

Pa civilutskottets vignar

Carina Moberg

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Carina Moberg (s), Inger René
(m), Johan Lofstrand (s), Andreas Norlén (m), Lennart Pettersson (c), Chris-
tina Oskarsson (s), Jan Ertsborn (fp), Hillevi Larsson (s), Christine
Jonsson (m), Yvonne Andersson (kd), Anti Avsan (m), Egon Frid (v),
Ameer Sachet (s), Lars Tysklind (fp), Jan Lindholm (mp), Katarina Brénn-
strom (m) och Eva Sonidsson (s).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I betinkandet behandlar utskottet drygt tjugo motioner fran den allménna
motionstiden &r 2007 som ror frdgor om s.k. sms-ldn och &verskuldsitt-
ning. I motionerna foreslds bl.a. sirskild lagstiftning for sms-lan samt
olika &tgédrder for att forhindra Overskuldséttning. Forslagen i motionerna
finns i bilaga 1.

Som ett led i beredningen av motionerna anordnade utskottet den 31
januari 2008 en offentlig utfragning. Vid utfragningen deltog foretradare
for Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten, Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare
i kommunal tjanst, Riksforeningen Insolvens, Mobillan i Sverige AB, Fol-
kia AB, Svensk Inkasso, Svenska Bankforeningen, Justitiedepartementet,
Integrations- och jamstdlldhetsdepartementet samt Utredningen om ett sam-
ordnat insolvensforfarande. Deltagarna och vad som framfordes vid utfrag-
ningen framgér av bilaga 2 i betinkandet.
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Utskottets 0verviaganden

Sms-lan

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motioner som roér sms-lan. Utskottet hianvisar
till pdgdende arbete inom Justitiedepartementet.

Jamfor reservationerna 1 (s) och 2 (v).

Bakgrund

Ar 2006 introducerades korttidskrediter pd den svenska marknaden. T bor-
jan av oktober 2006 fanns det 6 foretag som tillhandaholl allménheten
sddana krediter. I december 2007 uppskattade Konsumentverket att antalet
foretag uppgick till 20-25 stycken. Flertalet av de foretag som marknads-
for korttidskrediter till konsumenter dgnar sig uteslutande at att lana ut
sma belopp och med en 16ptid kortare &n 3 manader. Ansdkan om en kort-
tidskredit sker pa olika sdtt hos olika kreditgivare. Det vanligaste ar
laneansokningar via mobitelefon (sms) eller via Internet, men dven ansok-
ningar per telefon forekommer.

Det mest utmirkande for korttidskrediter &r snabbheten i ansdknings-,
beviljnings- och utbetalningsprocessen. Av denna anledning kallas de ofta
for ”snabbkrediter” eller ’snabblan”. Om lénet beviljas sker enligt vissa
aktorers marknadsforing utbetalning efter 10—15 minuter till ett av sdkan-
den uppgivet kontonummer. Enligt foretagen utgar ingen rinta pa lénen,
men for att f4 lana far kredittagaren betala en avgift. Denna avgift varierar
ofta med storleken péd krediten och ar olika stor hos olika kreditgivare.
Ofta utgér en extra avgift pa 10-30 kr om lan sdks via sms, men vanligt-
vis utgar ingen sadan extra avgift om ladn soks via Internet. Om lanet inte
aterbetalas i rétt tid utgar dréjsmalsrinta fran forfallodagen.

Motionerna

Mona Sahlin m.fl. (s) anfor i motion Ub498 att manga ungdomar kommer
att hamna i skuldfallor om inte villkoren for utldning via sms skérps eller
kontrollen forbéttras. I motionen yrkas ett tillkdnnagivande om en dversyn
av behovet av sérskild lagstiftning for sms-lan (yrkande 22). Krav pa en
6versyn av lagstiftningen framstills ocksd i motion C219 av Eva Flyborg
(fp), C243 av Christin Hagberg (s), C245 av Ann-Christin Ahlberg (s),
C253 av Maria Kornevik Jakobsson (c), C259 av Karin Nilsson och
Ulrika Carlsson i Skovde (bada c), C266 av Catharina Brakenhielm (s),
C274 av Bo Bernhardsson (s), C332 av Berit Hogman och Marina Petters-
son (bada s), C370 av Emma Henriksson och Peter Althin (badda kd) och
C420 av Johan Pehrson (fp).
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Egon Frid m.fl. (v) framhéller i motion C208 att sms-lanen frdmst riktar
sig till grupper av méanniskor som redan 4r ekonomiskt utsatta. Lénen
anviands t.ex. till att betala mat, alkohol eller annan konsumtion. Mot
denna bakgrund begér motiondrerna att regeringen lagger fram forslag till
lagstiftning som innebdr att sms-ldn och andra snabblan forbjuds
(yrkande 1).

I motion Fi240 anfor Solveig Hellquist och Maria Lundqvist-Bromster
(béda fp) att det 4r anméarkningsvirt att personer som har skulder och betal-
ningsanmédrkningar dnda kan ta sms-lan. For att forhindra att personer
lanar pengar i nodsituationer foreslar motiondrerna att det bor inforas en
betdnketid vid sms-ldn. I motionen yrkas ett tillkinnagivande med detta
innehall (yrkande 4).

Gdllande bestdmmelser m.m.

Finansiella institut som &gnar sig at kreditgivning, men inte finansierar sig
genom uppléning frén allminheten — t.ex. sms-laneforetag — behdver inte
tillstdnd frén Finansinspektionen for att driva sin verksamhet och star dér-
for inte heller under Finansinspektionens tillsyn.

Ett finansiellt institut som ldmnar eller formedlar krediter, t.ex. 1 form
av konsumentkrediter, ska anméla sin verksamhet till Finansinspektionen
enligt lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell verk-
samhet. Finansinspektionen for ett register dver anmaélda institut.

I lagen om anmélningsplikt avseende viss finansiell verksamhet upp-
stills vissa krav pa &dgare och ledning. Den som i vésentlig utstrickning
har asidosatt skyldigheter i néringsverksamhet eller i andra ekonomiska
angeldgenheter eller som har gjort sig skyldig till allvarlig brottslighet far
inte dgna sig at verksamhet som dr anmélningspliktig. For juridiska perso-
ner géller detta krav den som har ett kvalificerat innehav 1 institutet eller
ingar i dess ledning.

Nér en anmilan kommer in till Finansinspektionen gor inspektionen en
kontroll av att kraven pa dgare och ledning &r uppfyllda. Nagon annan
provning gors inte. En kontroll av dgare och ledning gor Finansinspektio-
nen 16pande minst en gang per ar.

Ett finansiellt institut som har anmaélt sin verksamhet till Finansinspek-
tionen ska péd begiran ldmna inspektionen de upplysningar om verksamhe-
ten som behdvs for att inspektionen ska kunna kontrollera att lagen
(1993:768) om étgirder mot penningtvitt och lagen (2002:444) om straff
for finansiering av sdrskilt allvarlig brottslighet i vissa fall m.m. f6ljs.

Om en fysisk eller juridisk person dgnar sig &t verksamhet som ar anmaél-
ningspliktig utan att ha gjort anmélan ska Finansinspektionen foreldgga
personen att gora anmélan. Om personen inte réttar sig efter foreldggandet
ska inspektionen foreligga den att upphéra med verksamheten. Ar det osi-
kert om anmilningsskyldighet foreligger betrdffande viss verksamhet far
Finansinspektionen foreldgga personen att limna de upplysningar om verk-
samheten som behdvs for att bedoma att sa ar fallet.
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Om kravet pa dgare och ledning inte dr uppfyllt far inspektionen, om
verksamheten drivs av en fysisk person, foreldgga denne att upphdra med
verksamheten. Om verksamheten drivs av en juridisk person far inspektio-
nen foreldgga denne att gora rittelse. Om rittelse inte gors far inspektio-
nen foreldgga personen att upphdra med verksamheten.

Kreditgivning till konsumenter regleras i huvudsak i konsumentkreditla-
gen (1992:830). I marknadsforingslagen (1995:450) finns regler f6r mark-
nadsforing och lagen giller for all marknadsforing. Marknadsforingslagen
kompletteras av regler i speciallagar for t.ex. vissa branscher, produkter
eller tjénster. For krediter som &r avsedda huvudsakligen for enskilt bruk
och som ldmnas eller erbjuds en konsument av en niringsidkare i dennes
yrkesméssiga verksamhet finns regler om marknadsforing i konsumentkre-
ditlagen.

Enligt 5 § konsumentkreditlagen ska néringsidkaren i sitt forhallande till
konsumenten iaktta god kreditgivningssed och ddrvid ta till vara konsumen-
tens intressen med tillborlig omsorg. I 5 a § stagdas att niringsidkaren,
innan kredit beviljas, ska prova om konsumenten har ekonomiska forutsétt-
ningar att fullgdra vad han eller hon har atagit sig enligt kreditavtalet
(kreditprovning). Kreditprovning behdver inte goéras om néringsidkaren pa
grund av sin kdnnedom om konsumenten eller andra omstidndigheter har
grundad anledning att utga fran att konsumenten har ekonomiska forutsétt-
ningar att fullgéra vad han eller hon atagit sig. Kravet pa kreditprovning
giéller inte heller for engangskrediter nir kredittiden &r hogst tre ménader
och kreditbeloppet ska betalas pa en gang eller for krediter som avser
mindre belopp.

I 6 § konsumentkreditlagen finns regler om marknadsforing och informa-
tion. Enligt bestimmelsen ska en néringsidkare vid annonsering, skyltning
och liknande marknadsforing betrdffande kredit ldmna information om den
effektiva réntan for krediten och, om det dr fraga om kredit for forvirv av
sarskild vara, tjdnst eller annan nyttighet, d&ven ange kreditkostnaden och
kontantpriset. Saddan information behdver dock inte ldmnas om krediten
avser ett belopp som uppgar till hogst 1 500 kr eller om krediten ska éter-
betalas inom tre méanader. I 8 § konsumentkreditlagen anges att marknads-
foringslagen giller i frdga om underlatelse att ldmna information som
anges 1 bl.a. 6 § eller som annars &r av sérskild betydelse fran konsument-
synpunkt. I 9 § konsumentkreditlagen stélls krav pa att ett avtal om kredit
ska ingds skriftligen. Kravet pa skriftlighet géller dock inte for engangskre-
diter nér kredittiden &r hogst 45 dagar och hela kreditbeloppet ska betalas
pa en gang eller for krediter som avser ett belopp som uppgér till hogst
1 500 kr.

Enligt 12 § konsumentkreditlagen &r kredittagaren skyldig att, utdver
eller i stillet for rdnta, betala sdrskild ersittning for krediten (avgift)
endast om sddan erséttning avser kostnader som kreditgivaren har for kre-
diten och om avgiften har angetts sérskilt i avtalet. Om kostnader kan
sdrskiljas, far avgift tas ut sarskilt for varje sddan kostnad.

2007/08:CU10
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden géller
enligt 1 § avtalsvillkor som néringsidkare anvénder nér de erbjuder varor,
tjénster eller andra nyttigheter till konsumenter. I 3 § stadgas att 4r ett
avtalsvillkor som avses i 1 § med hénsyn till pris och vriga omsténdighe-
ter oskiligt mot konsumenten, far Marknadsdomstolen forbjuda néringsid-
karen att i framtiden i liknande fall anvdnda samma eller vésentligen
samma villkor, om forbudet dr pékallat frdn allmédn synpunkt eller annars
ligger 1 konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Under varen 2006 vickte Konsumentombudsmannen (KO) talan vid Mark-
nadsdomstolen mot ett sms-laneforetag och yrkade att domstolen vid vite
skulle alagga foretaget att vid marknadsforing av sms-1an via radio och tv
pa ett tydligt sdtt informera om 16ptid och kostnader fér marknadsférda
krediter. Vidare yrkade KO att Marknadsdomstolen skulle forbjuda sms-
laneforetaget att via radio och tv samt pa sin webbplats marknadsfora sms-
lan genom att framhalla krediten som en snabb och bekvim mojlighet att
16sa ekonomiska problem.

I dom den 25 juli 2007 1dmnade Marknadsdomstolen yrkandet om infor-
mation i marknadsforingen utan bifall och anforde bl.a. foljande. Krediter
av den typ som sms-ldneforetaget marknadsfor dr en forhallandevis ny fore-
teelse pa den svenska markanden. Att det kan finnas behov av att framde-
les utvidga informationskravet enligt konsumentkreditlagen vad avser
denna nya typ av krediter kan inte uteslutas, sérskilt med beaktande av
den teknikutveckling som férkommer pa omrédet. En sddan utvidgning bor
dock, enligt domstolen, ske i ett sammanhang och i forsta hand ankomma
pé lagstiftaren. Mot den nu angivna bakgrunden synes det i dagsldget sak-
nas utrymme for Marknadsdomstolen att med stdd av konsumentkreditla-
gen dldgga sms-laneforetaget att ldmna den information som KO ansett
erforderlig. Vad géller det andra yrkandet f6rbjod Marknadsdomstolen sms-
laneforetaget vid vite av 500 000 kr att anvdnda sig av argument i
marknadsforingen som anspelar pd hur snabbt och latt det ar att fa lan
(MD 2007:17).

I oktober 2006 vickte KO vid Marknadsdomstolen talan mot samma sms-
laneforetag och yrkade att domstolen vid vite skulle forbjuda foretaget att
i kreditavtal anvdnda avtalsvillkor som innebdr att konsumenten ska utge
avgift for kredit i den del avgiften inte motsvaras av en kostnad som sms-
laneforetaget har for krediten. Enligt KO saknade sms-laneforetaget grund
for att ta ut avgifterna eftersom dessa inte motsvarar sms-lanefretagets
kostnader for de enskilda krediterna. Att ta ut avgifterna var, enligt KO,
inte forenligt med 12 § konsumentkreditlagen. KO pastod att avtalsvillko-
ret om sirskild avgift var ett oskiligt avtalsvillkor i enlighet med 3 §
avtalsvillkorslagen eftersom det vilade pad grunder som direkt strider mot
12 § konsumentkreditlagen.
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I dom den 30 januari 2008 forbjod Marknadsdomstolen foretaget vid
vite av 750 000 kr att ta ut avgifter som inte motsvarar kostnaderna for
lanet till den enskilde konsumenten (MD 2008:3). Den 15 februari 2008
véickte KO talan mot sms-laneforetaget vid Stockholms tingsritt om utdo-
mande av vitet och anforde att foretaget inte foljt Marknadsdomstolens dom.

Myndighetsrapporter m.m.

I september 2006 gjorde Kronofogdemyndigheten en forsta sammanstill-
ning av ansdkningar om betalningsforeldggande pa grund av obetalda sms-
ldan. D4 hade 390 ansdkningar kommit in och av dessa avsadg 44 % unga
vuxna, dvs. personer mellan 18 och 25 ar. Enligt statistik for hela ar 2006
var totala antalet ansdkningar 1 407 stycken, varav drygt 39 % avsdg grup-
pen 18-25 ar. Enligt statistik for forsta halvaret 2007 uppgick antalet
ansOkningar till 4 579 stycken, varav 40 % avsdg gruppen 18-25 Aar.
Under hela ar 2007 kom det in 20 418 ansokningar, varav 35,9 % avsag
gruppen 18-25 ar. Alla sms-ldneforetag &r dock inte medridknade eftersom
vissa foretag Overlater sina fordringsansprak till inkassobolag som i sina
ansokningar om betalningsforeldggande inte uppger att fordran avser sms-
lan. Sadana ansokningar kommer inte med i Kronofogdemyndighetens
statistik.

Konsumentverket dverldmnade i augusti 2007 en begéran till regeringen
om en §versyn av lagstiftningen som ror s.k. snabblan.

Under hésten 2007 presenterade Konsumentverket och Kronofogdemyn-
digheten rapporten (2007:17) Sms-lan — En kartliggning av unga vuxnas
erfarenheter. I rapporten presenteras en av myndigheterna under hosten
2007 genomford enkdtundersdkning om sms-1&n pd communitysajten Play-
ahead.

I december 2007 presenterade Konsumentverket rapporten Marknaden
for korttidskrediter — En studie ur unga vuxnas perspektiv. Studien syftar
till att analysera marknaden for korttidskrediter genom en sammanstillning
av befintliga rapporter och gjorda utredningar avseende unga vuxnas privat-
ekonomi och konsumtion av korttidskrediter.

Finansinspektionen har undersokt sms-laneforetagens rutiner for att iden-
tifiera sina kunder enligt bl.a. lagen (1993:768) om atgérder mot penning-
tvétt. Resultatet av arbetet presenterades i januari 2008 i en rapport,
2008:1. I rapporten anfors att Finansinspektionen genom sin undersékning
medverkat till att foretagen forbéttrat rutinerna for att identifiera sina kun-
der enligt lagen om é&tgérder mot penningtvitt. Vidare har Finansinspektio-
nen uppmirksammat sms-laneforetagen pa att de i sin verksamhet kan bli
utnyttjade for penningtvitt. Foretagen har ocksd informerats om att miss-
tankar om penningtvitt ska rapporteras till Finansinspektionen. Enligt
Finansinspektionen foranledde undersdkningen dé inga ytterligare atgérder
fran inspektionen.

2007/08:CU10
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Vid utskottsutfragningen den 31 januari 2008 framkom att Konsument-
verket och Kronofogdemyndigheten bedriver ett arbete i samarbete med
skolorna som syftar till att forebygga att ungdomar hamnar i skuldféllan.
Myndigheterna har tagit fram ett utbildningspaket som innehaller informa-
tion om vad ungdomar behover ténka pa for att inte fa betalningsproblem,
hur snabbt en skuld vidxer om den inte betalas i tid m.m. Tillsammans
med Finansinspektionen och Kronofogdemyndigheten har Konsumentver-
ket myndighetssamverkan kring utbildning i privatekonomi. Under ar 2008
kommer Konsumentverket att tillsammans med Konsumenternas Bank-
och Finansbyra att ge ut en gratistidning om ungdomars privatekonomi.

Interpellationsdebatt och frdagesvar

Sms-lanen har varit foremal for flera interpellationsdebatter och fragor till
ansvariga statsrad.

I en interpellationsdebatt den 11 december 2007 har justitieministern
bl.a. anfort att det inom Justitiedepartementet pagér ett arbete med &nd-
ringar i1 regelverket om konsumentkrediter. Utformningen av den nya
regleringen &r beroende av de bakomliggande EG-reglerna. Justitieminis-
tern hoppades att ett nytt EG-direktiv om konsumentkrediter kommer att
kunna antas av Europaparlamentet och radet under varen 2008. Fragor om
sms-1an beaktas sdrskilt i arbetet pa departementet. Justitieministern kunde
inte séga vilka forslag pd det omradet som arbetet kommer att resultera i,
men krav pa kreditprévning vid sms-lan och liknande ldneformer &r en
atgdrd som Overvags (svar pd ip. 2007/08:193).

I ett fragesvar fran den 16 januari 2008 har justitieministern bl.a. anfort
att i det arbete som inletts inom Justitiedepartementet med att se Gver kon-
sumentkreditlagen &r problemen omkring sms-ldnen en central del. Det &r
naturligt att i det sammanhanget behandla olika forslag till lagéndringar
som kan bidra till att férhindra att ungdomar och andra hamnar i skuldfal-
lor. Skdrpta krav pa information om effektiv rénta ar ett forslag som
kommer att Gvervégas (svar pa fr. 2007/08:577).

Det nya konsumentkreditdirektivet

Den 16 januari 2008 godtog Europaparlamentet i allt vésentligt det forslag
till ett nytt konsumentkreditdirektiv som radet enats om under 2007. Réadet
forvéntas att inom kort formellt anta det nya konsumentkreditdirektivet.
Direktivet ska vara genomfort i Sverige inom tvéa ar fran det att det trdder
i kraft.

Enligt direktivforslaget ska all reklam for kreditavtal dér det anges en
rantesats eller andra sifferuppgifter som ror kreditkostnader for konsumen-
ten innehalla standardinformation som anges i direktivet. For reklam som
inte anger nagon sadan rintesats eller sifferuppgift har en medlemsstat moj-
lighet att &nda uppstélla krav péa att kreditens effektiva rdnta ska anges.
Direktivforslaget stiller vidare upp krav bl.a. pa att kreditgivaren eller kre-
ditformedlaren ska se till att konsumenten far del av information i god tid
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innan kreditavtalet ingés. Detta ska ske genom att konsumenten far del av
en blankett bendmnd Standardiserad europeisk konsumentkreditinforma-
tion. Om avtalet tecknas pd konsumentens begéran genom distanskommu-
nikation, exempelvis via sms, ska denna forhandsinformation i stéllet
lamnas s& snart kreditavtalet har ingétts.

Vidare ska kreditgivaren innan kreditavtalet tecknas gora en bedomning
av konsumentens kreditvdrdighet, dvs. en kreditprovning ska alltid komma
till stind. Prévningen ska ske pd grundval av tillrackliga uppgifter, som i
forekommande fall erhéllits frdn konsumenten, och, nir det dr nddvéndigt,
pé grundval av sokning i relevant databas. I forslaget finns dven en bestim-
melse om angerritt. Konsumenten ska ha rétt att inom viss tid frantrdda
kreditavtalet utan att behdva ange ndgra skil. En konsument som utnyttjar
sin angerritt inom viss angiven tid méste betala tillbaka lanebeloppet inklu-
sive upplupen rénta till kreditgivaren.

Direktivforslaget ér inte tillimpligt pa kreditavtal som avser ett samman-
lagt kreditbelopp under 200 euro. Det &r inte heller tillimpligt pa kreditav-
tal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre ménader och for vilka
endast obetydliga avgifter ska betalas.

Utskottets stdillningstagande

Inledningsvis vill utskottet peka pa att de s.k. sms-ldnen 4r en forhallande-
vis ny foreteelse pa den svenska marknaden. Som Marknadsdomstolen
konstaterat i en av de ovan redovisade domarna &r det de senaste arens
tekniska utveckling som har skapat forutséttningar for den hér typen av
korttidskrediter. I motionerna och vid utskottets offentliga utfragning har
framf6rts kritik mot den hér typen av krediter. Sms-lanen har ocksé kritise-
rats 1 den allmédnna debatten, och olika myndigheter har ocksa vidtagit ett
antal atgarder.

Trots den i méanga fall berdttigade kritiken mot sms-lanen vill utskottet
dock framhalla att den aktuella typen av korttidskrediter med en marknads-
foring i Overensstimmelse med marknadsforingslagen och avtalsvillkor i
enlighet med avtalsvillkorslagen kan fylla en funktion p&d marknaden som
en konkurrerande finansiell tjénst eller som komplement till bankernas tra-
ditionella laneprodukter. Vidare vill utskottet peka péd att det redan i dag
enligt gillande lagstiftning finns mojligheter att ingripa mot korttidskredi-
ter vad géller oskiliga avtalsvillkor, otillborlig marknadsforing och forfar-
anden som innebér ocker.

Den o6kande forekomsten av sms-1an och den stora andel av ansdkning-
arna om betalningsforeldggande pa grund av obetalda sms-lan som avser
unga vuxna och som redovisats i olika myndighetsrapporter viacker emeller-
tid, enligt utskottets mening, frdgor om behov av myndighetsitgérder i
syfte att forhindra att ungdomar hamnar i skuldfillor samt &dndrad lagstift-
ning.

2007/08:CU10
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Vad giller behovet av myndighetsétgirder i syfte att férhindra att unga
vuxna hamnar i skuldféllor vill utskottet lyfta fram det fortjdnstfulla arbete
som olika myndigheter hittills bedrivit och som redovisades vid utskottets
offentliga utfragning.

Utskottet kan konstatera att olika myndigheter bedriver ett omfattande
arbete i syfte att forhindra att unga vuxna hamnar i skuldfdllor, och utskot-
tet forutsdtter att detta arbete fortsitter att bedrivas i samma omfattning
som hittills samt att dvertrddelser av marknadsforingslagen och avtalsvill-
korslagen fortsittningsvis beivras.

Vad darefter giller frigan om det finns behov av dndrad lagstiftning vill
utskottet anfora foljande. Betrédffande den aktuella typen av korttidskrediter
giller inte, som tidigare redovisats, konsumentkreditlagens krav pd kredit-
provning, pa att lamna information i marknadsforingen samt pa skriftliga
kreditavtal. De aktuella bestimmelserna inférdes i lagen i bdrjan av 1990-
talet. Det var dd inte mojligt att forutse den tekniska utveckling som
skapat forutsittningar for sms-ldnen. Dartill kommer de konsumentproblem
for fraimst unga som ar forenade med sms-lanen och som bl.a. Konsument-
verket pekat pd. Mot denna bakgrund anser utskottet, liksom flertalet
motiondrer, att det finns skil att 6vervdga om undantagen i konsumentkre-
ditlagen bor tas bort.

Av betydelse for fragan om behovet av lagéndringar dr ocksa vilka dnd-
ringar som kan bli nddvindiga med anledning av forslaget till ett nytt
konsumentkreditdirektiv som forvéntas antas under innevarande vér. Direk-
tivforslaget dr ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebér att varje
medlemsstat har rétt att ha sina egna nationella regler pd omraden som
inte alls dr harmoniserade genom direktivet samt for sddana krediter som
dr undantagna fran direktivets tillimpningsomrade.

Enligt vad som redovisats ovan och vad som framgatt vid utskottets
utfragning pagar sedan en tid tillbaka ett arbete inom Justitiedepartementet
med en Oversyn av konsumentkreditlagen, dédr utformningen av ett regel-
verk rorande sms-linen #r av central betydelse. Oversynen kommer att
resultera i en departementspromemoria. Enligt vad som upplystes vid utskot-
tets offentliga utfrdgning &r malsdttningen att promemorian ska kunna
remitteras fore arsskiftet.

Utskottet vilkomnar detta regeringens initiativ till en dversyn av lagstift-
ningen och kan samtidigt konstatera att det inte torde foreligga négra
storre meningsmotséttningar mellan motiondrerna och regeringen i fragan
om behovet av en oversyn av lagstiftningen. Enligt utskottets mening bor
resultatet av det pagdende beredningsarbetet nu inte foregripas genom
nagon atgird fran riksdagens sida. Utskottet forutsétter att beredningsarbe-
tet bedrivs skyndsamt.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C208
yrkande 1, C219, C243, C245, C253, C259, C266, C274, C332, C370,
C420, Fi240 yrkande 4 och Ub498 yrkande 22.
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Overskuldsittning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motioner med olika forslag pa atgarder mot
overskuldséttning. Utskottet hdnvisar till pdgéende utredningsar-
bete.

Jamfor reservationerna 3 (s) och 4 (v).

Bakgrund

Genom skuldsaneringslagen (1994:334), som tridde i kraft den 1 juli
1994, infordes en mojlighet for fysiska personer att under vissa forutsétt-
ningar helt eller delvis befrias fran en 6vermiktig skuldborda. Lagen kom
till mot bakgrund av den Overskuldsittning som drabbade manga enskilda
under 1980- och 1990-talen. Fran och med den 1 januari 2007 har en ny
skuldsaneringslag ersatt 1994 ars lag (prop. 2005/06:124, bet. LU35, rskr.
286, SFS 2006:548).

Skuldsanering enligt skuldsaneringslagen gar ut pa att gidldenédren helt
eller delvis befrias fran ansvar for betalningen av de skulder som omfattas
av skuldsaneringen. Skuldsanering far enligt 4 § beviljas en géldenidr med
hemvist i Sverige som é&r fysisk person om géldenédren &r pa obestand och
sa skuldsatt att han eller hon inte kan antas ha forméga att betala sina skul-
der inom Overskadlig tid, och det ar skiligt med hénsyn till gédldenérens
personliga och ekonomiska forhéllanden att skuldsanering beviljas honom
eller henne. Vid tillimpningen av skélighetsrekvisitet ska sdrskilt beaktas
skuldernas alder, omstdndigheterna vid deras tillkomst, de anstringningar
géldendren har gjort for att fullgdra sina forpliktelser och det sétt pa vilket
géldendren har medverkat under handliggningen av drendet om skuldsaner-
ing.

I princip 4r skuldsaneringslagen avsedd enbart for privatpersoner, dven
om néringsidkare undantagsvis kan beviljas skuldsanering. Betrdffande
néringsidkare giller, enligt 5 §, utdver villkoren i 4 § att skuldsanering far
beviljas endast om det finns sérskilda skdl med hénsyn till ndringsverksam-
hetens ringa omfattning och enkla beskaffenhet. Vid skuldsanering fér
gildendren, enligt 9 §, for dennes och dennes familjs forsorjning forbe-
hallas ett belopp, som for varje ar bestims av Kronofogdemyndigheten.
Detta bestdr av ett normalbelopp beroende pa familjesituation och tilligg
av olika slag for t.ex. bostad.

Bestdmmelser om preskription av fordringar finns i preskriptionslagen
(1981:130). Enligt 8 § innebér preskription att borgendren forlorar ritten
att krdva ut sin fordran. Preskription av en huvudfordran omfattar dven
fordran pé rédnta och annan tilliggsforpliktelse samt fordran pa grund av
borgen. En fordran preskriberas, enligt 2 §, tio ar efter tillkomsten, om
inte preskriptionen dessforinnan avbryts. Preskriptionstiden dr dock tre ar
for fordran mot en konsument, om fordringen avser en vara, tjénst eller
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annan nyttighet som en niringsidkare i sin yrkesmissiga verksamhet har
tillhandahallit konsumenten for huvudsakligen enskilt bruk. Detsamma gél-
ler fordran mot den som har gatt i borgen for betalningen av en sddan
fordran. Den tredriga preskriptionstiden giller dock inte fordringar som
grundar sig pd lopande skuldebrev. Preskription kan enligt 5 § avbrytas
genom att géldendren utféster betalning, erligger rdnta eller amortering
eller erkdnner fordringen pa annat sétt gentemot borgeniren (1), géldeni-
ren far ett skriftligt krav eller en skriftlig erinran om fordringen fran
borgenéren (2) eller borgendren vécker talan mot gildenéren eller annars
aberopar fordringen gentemot gildendren vid domstol, hos Kronofogdemyn-
digheten eller i skiljeforfarande, konkursforfarande eller forhandling om
offentligt ackord (3). I 6 § stadgas att om preskription har avbrutits genom
erkdnnande, krav eller erinran, 16per en ny preskriptionstid enligt 2 § fran
dagen for avbrottet.

Bestdimmelser om verkstillighet av domstols dom eller annan exekutions-
titel finns i utsdkningsbalken. I 3 kap. 1 § regleras pd grund av vilka
exekutionstitlar som verkstéllighet far 4ga rum. Invindningar mot verkstél-
lighet regleras i 3 kap. 21 §. Enligt bestimmelsen far verkstillighet inte
dga rum om svaranden visar att han har fullgjort betalningsskyldighet eller
annan forpliktelse som ansdkningen om verkstéllighet avser. Detsamma gil-
ler om svaranden till kvittning &beropar fordran, som har faststéllts genom
exekutionstitel vilken far verkstillas eller som grundas pé skuldebrev eller
annat skriftligt fordringsbevis, och i dvrigt forutsittningar for kvittning fore-
ligger. Gor svaranden gillande att annat forhallande som rdr parternas
mellanhavanden utgdr hinder mot verkstéllighet och kan invéndningen inte
lamnas utan avseende, far verkstillighet inte d4ga rum. Av forarbetena till
bestimmelsen framgar att frigan om preskription beaktas som hinder mot
verkstéllighet endast efter inviandning fran svarandens sida (prop.
1980/81:9 s. 1085 f.).

I utsokningsbalken finns ocksd bestimmelser om utmétning av 16n. I
7 kap. 3 § stadgas att 16n som innestar hos arbetsgivaren far utmétas
genom att arbetsgivaren aldggs att innehélla och betala ut en viss del av
16nen till Kronofogdemyndigheten. Beslutet om Ioneutmétning far avse
framtida utbetalningar av 16n eller vis 16nepost. Utmétning av 16n ska ske
endast om det dr forsvarligt med hénsyn till det belopp som kan beréknas
flyta in. Liksom vid skuldsanering far géldeniren vid l6neutmitning, enligt
7 kap. 4 §, for dennes och dennes familjs forsorjning forbehallas ett
belopp, som for varje ar bestims av Kronofogdemyndigheten bestdende av
ett normalbelopp beroende pa familjesituation och tilligg av olika slag for
t.ex. bostad.

Motionerna

Fragor om skuldsanering behandlas i tre motioner. Raimo Pérssinen (s)
foreslar i motion C312 ett tillkdnnagivande om att regeringen bor gora en
6versyn av reglerna for berdkning av forbehallsbeloppet vid skuldsanering.
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I motion C337 begir Anneli Sdrnblad och Peter Hultqvist (bada s) ett till-
kénnagivande om att se dver skuldsaneringsreglerna nir det géller betydel-
sen av vissa humana faktorer som é&lder eller sjukdom. Annelie Enochson
(kd) foreslar i motion C383 ett tillkdnnagivande om att regeringen ska
ldgga fram lagforslag som innebér att skuldsanering ska kunna beviljas pa
vésentligt kortare tid &n i dag (yrkande 1, delvis).

I fem motionsyrkanden behandlas olika frdgor om preskription. Egon
Frid m.fl. (v) begir i motion C208 att regeringen lagger fram lagforslag
som innebdr att en absolut preskriptionstid for civilréttsliga fordringar gent-
emot privatpersoner infors (yrkande 2) samt lagforslag som innebdr att
Kronofogdemyndigheten sjdlvmant ska kunna préva fragan om en fordran
som omfattas av en ans6kan om verkstéllighet dr preskriberad (yrkande 3).
I motion C241 av Christina Axelsson (s) yrkas ett tillkdnnagivande om att
det bor inforas bestimmelser som innebdr att drenden som legat for indriv-
ning hos Kronofogdemyndigheten ldngre &r tio ar avskrivs. Anne-Marie
Palsson (m) yrkar i motion C350 ett tillkdnnagivande om att det bor inf6-
ras en absolut preskriptionstid pa fem ar for néringsidkares skulder. Anne-
lie Enochson (kd) foreslar i motion C383 ett tillkdnnagivande om att
regeringen ska ldgga fram lagforslag som innebér att det infors en absolut
preskriptionstid for civilrittsliga fordringar (yrkande 1, delvis).

Begdran om en Gversyn av reglerna i utsdkningsbalken begdrs i tva
motioner. Egon Frid m.fl. (v) yrkar i motion C208 ett tillkinnagivande om
att det ska gdras en Oversyn av utsokningsbalken (yrkande 7). Reza Khe-
lili Dylami (m) anfér i motion C224 att en stor grupp méinniskor lever
under vildigt knappa villkor. Enligt motiondren borde det ligga i samhal-
lets intresse att de Overskuldsatta léttare skulle kunna komma tillbaka till
en normal tillvaro. I motionen begérs ett tillkdnnagivande om att reglerna
kring skuldséttning och mgjligheten till 16neutmétning borde ses dver sé
att de som fastnat i skuldféllan far battre forutsittningar att ordna upp sina
liv.

I motion C208 begdr Egon Frid m.fl. (v) att regeringen ldgger fram lag-
forslag som innebdr att det infors ett tak for hogsta tillitna réntesats nir
det giller konsumtionskrediter (yrkande 4).

Fragor om de Overskuldsattas situation behandlas i tva motioner. Lars
Gustafsson (kd) foreslar i motion C231 ett tillkdinnagivande om att det &r
viktigt att arbetet i Utredningen om ett samordnat insolvensforfarande inte
drar ut pa tiden och att regeringen sa snart som mgjligt aterkommer till
riksdagen med forslag som forbittrar situationen for personer som drabbats
av personlig konkurs. I motion So558 foresprakar Ylva Johansson m.fl. (s)
ett tillkdnnagivande om att regeringen bor ta fram en samlad redovisning
av de mest skuldsattas situation och foresla atgirder (yrkande 18).

2007/08:CU10
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Myndighetsrapporter m.m.

Konsumentverket fick i regleringsbrevet for 2002 i uppdrag att ndrmare
analysera orsakerna till och uppkomsten av skuldféllor och foresla atgarder
for att begrdnsa problemen med Overskuldséttning. Arbetet redovisades i
pm 2003:4 Overskuldsittning — Omfattning, orsaker och forslag till atgir-
der. 1 rapporten foreslar Konsumentverket ett antal atgirder for att
begrinsa problemen med Overskuldsdttning. Myndigheten foreslar bl.a. att
en kartliggning ska goras av hur olika offentligrittsliga system péverkar
hushéll med betalningsproblem, att mdjligheten att infora en begrénsning
av vilken drojsmalsrinta som kan avtalas mellan kreditgivare och konsu-
ment utreds, att en Oversyn gors av reglerna for indrivning av enskilda
mal 1 syfte att infora en tidsgrins efter vilken staten inte langre bistar bor-
gendrerna samt att regeringen ger ansvariga myndigheter i uppdrag att ta
fram atgirder for att forhindra problem med dverskuldsdttning bland egen-
foretagare.

Skatteverket fick i regleringsbrevet for 2004 i uppdrag att analysera de
problem som leder till att personer har svart att komma ur sin skuldsitua-
tion och som till f6ljd av detta riskerar att bli s.k. evighetsgidldendrer samt
att ldmna forslag till atgérder. I december 2004 redovisade verket uppdra-
get genom en skrivelse i vilken man pekar pa ett antal mojliga atgérder
som skulle kunna bidra till att minska antalet evighetsgidldenérer hos kro-
nofogdemyndigheterna. De punkter som verket tar upp &r foljande. Preskrip-
tionsreglerna for civilrittsliga fordringar ges en liknande utformning som
for det allménnas fordringar, dvs. en absolut preskription (1). I utsdknings-
balken infors regler som sétter en bortre grans for hur ldnge indrivning av
skulder vid kronofogdemyndighet &ver huvud taget far ske (2). I utsok-
ningsbalken infors regler som innebdr att fragan om preskription av en
fordran kan komma under prévning dven om géldenidren inte gjort invénd-
ning hdrom (3). Krediteringsreglerna vid indrivning dndras sé att exempel-
vis kapital krediteras fore rinta (4). Ett ridntetak vid indrivning infors (5).

Under ar 2006 fick en arbetsgrupp inom Kronofogdemyndigheten och
Skatteverket i uppdrag att 6ka kunskapen om 6verskuldséttning (sedan den
1 juli 2006 ar Kronofogdemyndigheten en egen myndighet). Det frimsta
syftet med uppdraget var att ta reda pad de bakomliggande orsakerna till att
vissa betalar sina skulder och andra inte. Fokus for arbetet var att 6ka kun-
skapen for att pa sa sitt paverka existerande sétt att tinka. Arbetet redovi-
sades 1 januari 2008 i rapporten (2008:1) Alla vill gora ritt for sig. I
rapporten anfors att Gverskuldsdttningsproblemet inte gar att eliminera,
men det gir att minimera. Det betyder att det méste finnas mekanismer
som dels forsvarar att overskuldsittning uppkommer, dels lindrar konse-
kvenserna ndr en 6verskuldsdttning vl har intréffat. Att ménniskor hamnar
i utanforskap och blir sjuka vinner ingen pa. Det gér inte att placera ansva-
ret for problemet endast hos de 6verskuldsatta. Ett annat synsétt behdvs.
Aven borgenirer och samhillet har ett ansvar. Atgérderna bér ta sikte pa
att den Overskuldsatte ska kunna komma tillbaka till ett vérdigt och ekono-
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miskt aktivt liv. Det skapar bast forutsidttningar for att skulderna ska bli
betalda. — Arbetsgruppens slutsats ar att den enda rimliga stindpunkten for
savél samhillet som enskilda individer som pa ett eller annat sitt kommer
i kontakt med 6verskuldsatta personer ar att utgd fran att alla vill gora ratt
for sig. Detta synsétt fir konsekvenser for hur samhillet véljer att agera.
Det handlar om att forebygga att individer hamnar i dverskuldsittning och
underlitta f6r den Overskuldsatte att gora ritt for sig. Detta leder till mins-
kat lidande och samhéllsekonomiska vinster.

I regleringsbrevet for 2008 har Kronofogdemyndigheten fatt i uppdrag
att 1 samrdd med Konsumentverket identifiera risker for och orsaker till
overskuldsdttning hos ungdomar. I uppdraget ingér att limna forslag till
atgérder, inklusive fordndrad lagstiftning, for att forhindra att ungdomar
hamnar i dverskuldséttning. Uppdraget ska redovisas senast den 15 april
2008.

Finansministern har nyligen i ett fragesvar anfort att hans bild av situa-
tionen dr att Kronofogdemyndigheten &dgnar stor uppmérksamhet &t det
forebyggande arbetet och at att forfina metoderna for att 1dmna det bidrag
som myndigheten kan till att férhindra att manniskor hamnar i &verskuld-
sattning. Om det i det arbetet skulle uppmirksammas nagot behov av
atgirder fran statsmakternas sida med den inriktningen anforde finansminis-
tern att han givetvis dr beredd att ta detta under Gvervigande. For nérva-
rande, anforde finansministern, avsdg han i fOrsta hand att avvakta
redovisningen av Kronofogdemyndighetens uppdrag (svar pa fr. 2007/08:
854).

Utredningen om ett samordnat insolvensforfarande

I april 2007 beslutade regeringen att ge en utredare i uppdrag att bl.a.
ldmna forslag om skuldnedséttning for overskuldsatta foretagare med per-
sonligt ansvar for foretagets skulder. Utredningen har antagit namnet Utred-
ningen om ett samordnat insolvensforfarande. Enligt direktiven (dir.
2007:29) ska en utgangspunkt vara att néringsidkaren ska betala s stor
del av sina skulder som mojligt utan att formagan och intresset av att
driva verksamhet spolieras. En annan utgangspunkt dr enligt direktiven att
skuldnedséttning alltid ska Overvdgas i anslutning till en konkurs. Utreda-
ren ska dock Overvdga om en skuldnedséttning ocksa bor kunna beslutas i
ett fristdende forfarande.

Utredaren ska ocksa dvervdga vilka forutsittningar som bor gélla for att
en ndringsidkare ska fa skuldnedsittning och vad som i Gvrigt bor gélla
for forfarandet. Néar det giller den lagtekniska 10sningen ska utredaren
prova om skuldsaneringslagen kan goras tillimplig pa nidringsidkare eller
om ett sdrskilt regelverk bor skapas.

Vidare ska utredaren undersdka hur manga evighetsgildendrer det kan
antas finnas, liksom anledningen till att de inte soker eller beviljas skuldsa-
nering. Beroende pd vad undersokningen utvisar, ska utredaren foresla
atgérder for att underlétta for evighetsgéldenirer att ta sig ur 6verskuldsatt-
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ningen. Utgangspunkten ska vara att overskuldsittningen helst ska hanteras
med tillimpning av insolvensréttsliga regler och principen om likabehand-
ling av borgendrerna. En 10sning som utredaren sdrskilt ska préva dr om
de forslag som limnas i friga om skuldnedséttning for néringsidkare kan
gélla generellt for fysiska personer. I den delen av uppdraget ligger ocksa
att foresld de andra atgdrder dn lagstiftning som kan vara motiverade for
att komma till rdtta med problemet. De olika forslag som Konsumentver-
ket och Skatteverket har lamnat ska beaktas (se i foregdende avsnitt
redovisade Konsumentverkets rapport 2003:4 och Skatteverkets redovis-
ning i december 2004).
Utredningsuppdraget ska vara slutfort senast den 15 september 2008.

Utskottets stdllningstagande

Léangvarig overskuldsittning skapar sociala problem och utanforskap, vil-
ket i sin tur leder till kostnader for samhillet. Enligt utskottets mening &r
det dirfor angeldget att lagstiftningen har den samhéllsekonomiskt mest
effektiva utformningen.

Som redovisats ovan &r fragor om 6verskuldsittning foremal for dverva-
ganden av Utredningen om ett samordnat insolvensférfarande. I utredning-
ens uppdrag ingdr dven att overvdga de olika forslag som Konsumentver-
ket och Skatteverket har ldmnat i sina rapporter. Vid utskottets offentliga
utfragning framgick att utredningen, betrdffande overskuldsatta foretagare,
Overviger att foresld dndringar i skuldsaneringslagen som innebdr okade
mojligheter till skuldsanering, vilket i sa fall dven skulle gilla for andra
géldenérer.

Utskottet kan konstatera att de forslag som ldmnas i motionerna omfat-
tas av eller i vart fall har ett ndra samband med utredningens uppdrag och
att detta ska redovisas senast i september 2008. Enligt utskottets mening
ar utredningens arbete angeldget, och resultatet av det pagdende utrednings-
arbetet bor inte foregripas genom nagon atgérd fran riksdagens sida. Utskot-
tet ser med stort intresse fram emot att ta del av utredningens
overvidganden och forslag.

Vad direfter géller motionsyrkandet med forslag om en Gversyn av utsok-
ningsbalken har utskottet erfarit fran Justitiedepartementet att regeringen
avser att ta ett initiativ till en sddan &versyn. Utskottet dr darfor inte berett
att foresld nagot initiativ fran riksdagen i fragan.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C208
yrkandena 2-4 och 7, C224, C231, C241, C312, C337, C350, C383
yrkande 1 och So558 yrkande 18.
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1. Sms-lan, punkt 1 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Ameer Sachet (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2007/08:C243,
2007/08:C245, 2007/08:C266, 2007/08:C274, 2007/08:C332 och 2007/08:
Ub498 yrkande 22, bifaller delvis motionerna 2007/08:C219, 2007/08:
C253, 2007/08:C259, 2007/08:C370 och 2007/08:C420 samt avslar motio-
nerna 2007/08:Fi240 yrkande 4 och 2007/08:C208 yrkande 1.

Stdllningstagande

De s.k. sms-lédnen dr en forhallandevis ny foreteelse pa den svenska mark-
naden och det dr de senaste arens tekniska utveckling som skapat forutsitt-
ningar for den hér typen av korttidskrediter. Enligt bl.a. Konsumentverkets
rapporter dr sms-lidnen forenade med ett antal problem for framfor allt
svaga konsumentgrupper, unga vuxna eller redan skuldsatta.

Att lana pengar via sin mobiltelefon eller dator utan kreditprévning och
sikerhet ar ett vixande problem. Lanen &r dessutom forenade med mycket
hoga avgifter. De som inte kan betala tillbaka l&nen méste ofta ta nya lan
for att ticka det forsta. Antalet drenden hos Kronofogdemyndigheten pa
grund av obetalda sms-lan har 6kat lavinartat. Av alla ansdkningar som
kom in under &r 2007 avsag 35,9 % unga vuxna mellan 18 och 25 &r.
Manga far betalningsanmérkningar pd grund av obetalda sms-1an. En betal-
ningsanmérkning kan senare medfora att man fér svérigheter att t.ex.
skaffa en egen bostad, mobiltelefonabonnemang, anstillning eller ta andra
lan. Det dr inte nagon bra start pa vuxenlivet.

Enligt var uppfattning finns det behov av @ndrade regler for denna nya
typ av korttidskrediter. Konsumentkreditlagens krav pa kreditprovning, pa
att 1dmna information i marknadsforingen samt pa skriftliga kreditavtal gél-
ler ndmligen inte for den aktuella typen av korttidskrediter. De aktuella
bestimmelserna i konsumentkreditlagen &r fordldrade och inte anpassade
till de senaste arens teknikutveckling. Vid utskottets offentliga utfragning
foreslog Konsumentombudsmannen att undantagen i konsumentkreditlagen
snarast bor tas bort.
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Justitieministern har uppgett att frigan om sirskild lagstiftning for sms-
lanen ska behandlas i en pigaende 6versyn av konsumentkreditlagen. I det
arbetet ska dven frigan om genomfdrandet av det nya konsumentkreditdi-
rektivet behandlas. Direktivforslaget kommer troligen att antas under inne-
varande var. Det dr dock inte tillimpligt pa kreditavtal som avser ett
sammanlagt kreditbelopp under 200 euro. Forslaget dr inte heller tillimp-
ligt pa kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre ména-
der och for vilka endast obetydliga avgifter ska betalas.

Vi befarar att genomforandet av direktivet i svensk réitt kan komma att
ta tid. Vi dr ocksd tveksamma till om direktivet kommer att fA ndgon
storre praktisk betydelse for den aktuella typen av korttidskrediter. Om
inget gors relativt omgéende kommer manga unga att hamna i skuldféllan.
Mot denna bakgrund anser vi, liksom Konsumentombudsmannen, att reger-
ingen omgaende maste aterkomma till riksdagen med lagforslag som inne-
bér att undantagen i konsumentkreditlagen tas bort. Det far ankomma pa
regeringen att ta erforderliga initiativ.

Vad som anforts ovan bor riksdagen med bifall till motionerna C243,
C245, C266, C274, C332 och Ub498 yrkande 22, med delvis bifall till
motionerna C219, C253, C259, C370 och C420 samt med avslag pa motio-
nerna C208 yrkande 1 och Fi240 yrkande 4, som sin mening ge reger-
ingen till kénna.

2. Sms-lin, punkt 1 (v)
av Egon Frid (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Didrmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C208 yrkande 1
och avslar motionerna 2007/08:Fi240 yrkande 4, 2007/08:C219, 2007/08:
C243, 2007/08:C245, 2007/08:C253, 2007/08:C259, 2007/08:C266,
2007/08:C274, 2007/08:C332, 2007/08:C370, 2007/08:C420 och 2007/08:
Ub498 yrkande 22.

Stdllningstagande

Enligt Kronofogdemyndighetens egna rapporter finns det en koppling mel-
lan sms-ldn och skuldséttning. Sms-ldnen ar lattillgdngliga, anonyma och
snabba och en laneansokan kan goéras via Internet eller telefon. Inom 15
minuter kan en person som sedan tidigare har betalningsanmérkningar fa
tusentals kronor insatta pa sitt bankkonto, pengar som maéanga lantagare
sedan har svart att betala tillbaka. Négon ordentlig kreditprovning gors
inte. Kreditinstituten som tillhandahéller sms-lan star inte heller under
Finansinspektionens tillsyn.
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Enligt Kronofogdemyndighetens statistik for hela ar 2007 inkom 20 418
ansdkningar om betalningsforeldgganden avseende obetalda sms-1an, varav
35,9 % avsdg gruppen 18-25 &r. Detta dr en orovickande hog siffra, och
antalet ansdkningar om betalningsforeldggande pa grund av obetalda sms-
lan okar stadigt. Av ungdomar med sms-1an har ménga dven andra skulder
registrerade hos Kronofogdemyndigheten. Dirtill kommer att sms-lanen
frimst riktar sig till grupper av ménniskor som redan &dr ekonomiskt
utsatta. Sms-lanen har alltsd utvecklats till en skuldfélla for framfor allt
ungdomar, och atgérder mésta vidtas for att stoppa denna laneform.

Mot den redovisade bakgrunden anser jag, liksom motiondrerna i
motion C208, att regeringen omgéende bor ligga fram lagforslag som inne-
bér att sms-lan och andra snabblan forbjuds. Det fir ankomma pé reger-
ingen att ta erforderliga initiativ.

Vad som anforts ovan bor riksdagen, med bifall till motion C208
yrkande 1 samt med avslag pd motionerna C219, C243, C245, C253,
C259, C266, C274, C332, C370, C420, Fi240 yrkande 4 och Ub498
yrkande 22, som sin mening ge regeringen till kinna.

3. Overskuldsittning, punkt 2 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Ameer Sachet (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2007/08:C312,
2007/08:C337 och 2007/08:S0558 yrkande 18 och avslir motionerna
2007/08:C208 yrkandena 2—4 och 7, 2007/08:C224, 2007/08:C231, 2007/08:
C241, 2007/08:C350 och 2007/08:C383 yrkande 1.

Stdllningstagande

Foljderna av att vara skuldsatt kan beskrivas i termer som maktloshet,
underldge, ensamhet, social utsatthet och inte minst ovirdig behandling vid
kontakter med fordringsdgare, sociala myndigheter m.fl. Tyvérr hamnar
maénniskor ibland i en fruktansvért svar situation och vet inte hur de ska
komma ur sin skuldfilla. Den nya skuldsaneringslagen var ett steg i rtt
riktning, men fortfarande har man inte 16st problemen for de s.k. evighets-
géldendrerna.

Overskuldsittning ir ett stort och viixande problem. Enligt var uppfatt-
ning har Utredningen om ett samordnat insolvensforfarande ett angeldget
uppdrag, och resultatet av utredningsarbetet bor inte foregripas genom
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nagra atgirder fran riksdagen. Vi anser dock att regeringen snarast bor ta
fram en samlad redovisning av de mest skuldsattas situation och foresla
atgirder. Det far ankomma pé regeringen att ta erforderliga initiativ.

Vad direfter giller forslagen till dndringar i skuldsaneringsforfarandet
anser vi, liksom motiondrerna i motion C312 och C337, att det finns
starka skal for regeringen att se over mdjligheterna att vid beslut om skuld-
sanering kunna ta hénsyn till humana faktorer, sdsom é&lder och sjukdom.
Det vore rimligt att en ménniska som dr gammal eller svart sjuk och bevil-
jas skuldsanering skulle kunna fi t.ex. ldgre &terbetalningsbelopp 4n i
normalfallen. Regeringen bor ocksd se &ver reglerna for berdkningen av
forbehallsbelopp vid skuldsanering. Det far ankomma pa regeringen ta ini-
tiativ till en 6versyn av den problematik som aktualiseras i nimnda motioner.

Vad som anforts ovan bor riksdagen, med bifall till motionerna C312,
C337 och So0558 yrkande 18 samt med avslag pd motionerna C208 yrkan-
dena 2—4 och 7, C224, C231, C241, C350 och C383 yrkande 1, som sin
mening ge regeringen till kinna.

4. Overskuldsittning, punkt 2 (v)
av Egon Frid (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C208 yrkandena
2-4 och 7 samt avslar motionerna 2007/08:C224, 2007/08:C231, 2007/08:
C241, 2007/08:C312, 2007/08:C337, 2007/08:C350, 2007/08:C383 yrkande
1 och 2007/08:S0558 yrkande 18.

Stdllningstagande

I en marknadsekonomi med ett utvecklat kreditsystem finns alltid en risk
for att enskilda personer ska réka illa ut till foljd av Overskuldsittning.
Enligt Kronofogdemyndighetens rapport (2008:1) Alla vill gora rétt for sig
ar ca 400 000 personer Overskuldsatta. Det handlar ofta om personer som
inte har formatt att betala sina rékningar till f6ljd av oférutsebara héndel-
ser som arbetsloshet, 1dngtidssjukskrivningar etc. Konsumtionskrediter &r
en vanlig orsak till 6verskuldsdttning. Manga dverskuldsatta har dven offent-
ligrattsliga skulder, t.ex. obetalda fordringar pa underhéllsstod. Ménga av
de personer som finns i Kronofogdemyndighetens register torde vara, eller
16pa stor risk for att bli, s.k. evighetsgédldendrer. Visserligen finns det mdj-
lighet att ans6ka om skuldsanering, men det &r ldngt ifrdn alla géldendrer
som uppfyller de villkor som giller for att ansdkan ska beviljas. Overskuld-
sdttning leder ocksa till 6kad risk for social utslagning.
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Utredningen om ett samordnat insolvensforfarande ska bl.a. ldmna for-
slag om skuldnedsittning for Overskuldsatta foretagare med personligt
ansvar for foretagets skulder samt undersoka hur ménga evighetsgéldenérer
det kan antas finnas, liksom anledningen till att de inte soker eller beviljas
skuldsanering. Utredningens uppdrag &r visserligen bra, men atgérder mot
overskuldsidttning bor sittas in sd snart som mojligt. Ménga bra forslag pa
atgirder mot &verskuldséttning finns redan i rapporterna fran Konsument-
verket respektive Skatteverket. Mot denna bakgrund anser jag, liksom
motiondrerna i motion C208, att regeringen snarast bor aterkomma till riks-
dagen med lagforslag som innebér att det infors en absolut preskriptionstid
for civilrittsliga fordringar gentemot privatpersoner, lagforslag som inne-
bér att Kronofogdemyndigheten sjdlvmant ska kunna préva fragan om en
fordran som omfattas av en ans6kan om verkstéllighet dr preskriberad
samt lagforslag som innebér att det infors ett tak for hogsta tillatna rénte-
sats ndr det giller konsumtionskrediter. Vad dérefter giller frigan om en
6versyn av utsdkningsbalken anser jag att regeringen omgaende bor
besluta direktiv till en utredning som bl.a. bor ges i uppdrag att se over
forutséttningarna for 1oneutmétning.

Vad som anforts ovan bor riksdagen, med bifall till motion C208 yrkan-
dena 2—4 och 7 samt med avslag pd motionerna C224, C231, C241, C312,
C337, C350, C383 yrkande 1 samt So558 yrkande 18, som sin mening ge
regeringen till kénna.
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Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2007

2007/08:Fi240 av Solveig Hellquist och Maria Lundqvist-Bromster
(bdada fp):

4.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att en betinketid for sms-1an infors.

2007/08:C208 av Egon Frid m.fl. (v):

L.

Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till dndring i
lagstiftning om att sms-lan och andra snabblén bor forbjudas.
Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till dndring i
lagstiftning om att en absolut preskriptionstid for civilrdttsliga ford-
ringar gentemot privatpersoner bor inforas.

Riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag till dndring i
lagstiftning om att Kronofogdemyndigheten (KFM) sjdlvmant ska
kunna préva fragan om en fordran som omfattas av en ansokan om
verkstillighet &r preskriberad.

Riksdagen begir att regeringen ligger fram forslag till &ndring i
lagstiftning om att infora ett tak for hogsta tillitna rintesats nir det
giéller konsumtionskrediter.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att gora en dversyn av utsokningsbalken.

2007/08:C219 av Eva Flyborg (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sms-lan med varningstext.

2007/08:C224 av Reza Khelili Dylami (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om Overskuldséttning hos privatpersoner.

2007/08:C231 av Lars Gustafsson (kd):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om skuldséttning.

2007/08:C241 av Christina Axelsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tidsbegrénsning for indrivning av fordran.
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2007/08:C243 av Christin Hagberg (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att stoppa de s.k. sms-lanen.

2007/08:C245 av Ann-Christin Ahlberg (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om s.k. sms-lan.

2007/08:C253 av Maria Kornevik Jakobsson (c):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vikten av en dversyn av sms-lan.

2007/08:C259 av Karin Nilsson och Ulrika Carlsson i Skovde (bdda
c):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att dverviga ny lagstiftning for att kreditgivarna
for sms-lan ska tvingas ta ett storre ansvar for sina kunder och for upp-
komna kreditforluster.

2007/08:C266 av Catharina Brdkenhielm (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om villkor vid 1an via mobiltelefon.

2007/08:C274 av Bo Bernhardsson (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en oversyn av lagstiftningen som berdr s.k. sms-lan.

2007/08:C312 av Raimo Pdrssinen (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om berdkning av forbehallsbelopp vid skuldsanering.

2007/08:C332 av Berit Hogman och Marina Pettersson (bdda s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om atgirder for att forhindra att méanniskor hamnar i en skuldfilla.

2007/08:C337 av Anneli Sarnblad och Peter Hultqvist (bdda s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se &ver skuldsaneringslagen nir det giller humanistiska
faktorer som t.ex. élder eller sjukdom.

2007/08:C350 av Anne-Marie Pdlsson (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en absolut preskriptionstid for niringsidkares skulder.
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2007/08:C370 av Emma Henriksson och Peter Althin (bdda kd):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en oversyn av konsumentkreditlagen.

2007/08:C383 av Annelie Enochson (kd):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om dndring i skuldsaneringslagen och i preskrip-
tionslagen.

2007/08:C420 av Johan Pehrson (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att motverka att unga méinniskor hamnar i sms-lanefillan.

2007/08:50558 av Ylva Johansson m.fl. (s):

18.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om dverskuldsatthet.

2007/08:Ub498 av Mona Sahlin m.fl. (s):

22.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om en &versyn av reglerna for sms-lan.



BiLAGA 2

Offentlig utfragning

Offentlig utfragning om sms-lin och éverskuldséittning
Datum: torsdagen den 31 januari 2008
Tid: 08.30-12.10

Lokal: Forstakammarsalen

DELTAGARE

Justitiedepartementet:
Statssekreteraren Magnus Graner
Amnesradet Fredrik Ludwigs
Amnessakkunnige Henrik Holmberg

Integrations- och jimstilldhetsdepartementet:
Departementsradet Britta Ahnmé Kagerman
Departementssekreteraren Jenny Jensen

Socialstyrelsen:
Utredaren Kristina Eriksson
Juristen Anna Schélin

Kronofogdemyndigheten:
Rikskronofogden Eva Liedstrom Adler
Chefen for avdelningen forebyggande kommunikation Michael Necke
Kronofogden Jan Akerlund

Konsumentverket:
Generaldirektéren Gunnar Larsson
Byrachefen Gunnar Wickstrom
Enhetschefen Vilhelm Nordenanckar

Sveriges Kommuner och Landsting:
Forbundsjuristen Olof Moberg

Utredningen om ett samordnat insolvensforfarande (Ju2007:05):

Utredningssekreteraren Anna Billing
Utredningssekreteraren Per Olsson
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Folkia AB:
Verkstillande direktéren Per Spangberg
Marknads- och forsédljningschefen Marcus Lindstrom

Mobillan Sverige AB:
Verkstillande direktéren Magnus Johansson

Riksforeningen Insolvens:
Ordforanden Lena Nordqvist
Vice ordforanden Ulrika Ring
Rickard Stenberg

Svensk Inkasso:
Ordféranden Claes Mansson
Direktoren Charlotte Strandberg

Svenska Bankforeningen:
Verkstillande direktéren Ulla Lundquist

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjdnst:
Ordforanden Ingela Pedersén



OFFENTLIG UTFRAGNING ~ BILAGA 2

Ordféranden: Ni ska vara varmt vilkomna till civilutskottets offentliga
utfragning pé temat sms-lan och dverskuldsittning. Sms-14n introducerades
pé den svenska marknaden i borjan av 2006. Dérefter har antalet kreditgi-
vare och lantagare okat kraftigt. Under savil foregdende som innevarande
ar har frdgan varit aktuell i sambhéllsdebatten. Utfragningen ligger med
andra ord helt rdtt i tiden. Vi vill girna se det som ett bevis pa att den
lagstiftande forsamlingen gér i takt med folket vad géller uppmérksamman-
det av fragor av allmént intresse.

Problemen med &verskuldséttning 4r en stindigt aktuell fraga. I det sam-
manhanget kan ndmnas att vi, vilket manga av er redan vet, sedan den 1
januari 2007 har en ny skuldsaneringslag och att en offentlig utredning
med uppdrag att bland annat se Over evighetsgéldendrernas situation och
arbeta med att foresla atgdrder. Den utredningen, vill jag gérna nimna,
leds av en ledamot i civilutskottet vid namn Jan Ertsborn. I dagarna publi-
cerade Kronofogdemyndigheten en rapport i drendet.

Utskottet har bjudit in till utfragningen for att fa ett sa fullstandigt under-
lag som mgjligt infor utskottets kommande behandling av ett antal motio-
ner som ror dessa fragor. Det d&r motioner som har lagts fram under den
allménna motionstiden 2007. En offentlig utfragning ar inte i forsta hand
ett tillfalle for politiska inldgg, redogorelser for politiska handlingsplaner
eller debatt. Det sparar vi till dess civilutskottet aterupptar behandlingen
av de olika motionsforslagen. Nu dr vi inne i en fas av kunskapsinhdmt-
ning med mdojlighet att stilla fragor till experter och aktdrer. Det ar
mycket tillfredsstdllande att si manga av dem vi har bjudit in har velat
komma hit for att ldmna information och diskutera de hdr angeldgna fra-
gorna med oss.

Gunnar Larsson, Konsumentverket (bilder s. 78-80): Fru ordforande och
ovriga ledamoter i utskottet! Jag vill tacka for initiativet till utfragningen.
Jag uppskattar mojligheten att fi komma hit och beritta och ge min och
Konsumentverkets syn pa sms-lanen och dverskuldséttningsproblematiken.

Vi har tillstéllt er ett antal rapporter med mera. Jag hoppas att ni har
haft tillfdlle att ga igenom dem. Jag kommer att koncentrera mig pa sms-
ldnen och avsluta med att ldmna nagra konkreta forslag pad hur vi kan
komma till rdtta med brister i dagens lagstiftning med tanke pa syftet att
minska de negativa foljdeffekterna som sms-lanen orsakar och att mot-
verka den vaxande Overskuldséttningen.

Redan 2003 &verlimnade Konsumentverket en rapport till den déva-
rande regeringen dir vi med oro pekade pa omfattningen av och orsakerna
till den véxande dverskuldséttningen. Vi lamnade ocksa nagra konkreta for-
slag pa atgéirder. Tyvérr dr dessa atgirder lika aktuella i dag som for fem
ar sedan.

Sms-lanen borjade séljas for ungefér tva ér sedan. Det dr ingen hemlig-
het att vi pA Konsumentverket alltsedan dess har haft 6gonen pa den nya
konsumentkrediten dérfor att vi fran borjan kdnde oro och anade att det
skulle kunna uppsté en hel del problem framfor allt for svaga konsument-

2007/08:CU10

29



2007/08:CU10

30

BiLAGA 2 OFFENTLIG UTFRAGNING

grupper, unga vuxna eller redan skuldsatta. Tyvérr visade det sig att vi
hade ritt. Redan hdsten 2006 6kade antalet ansdkningar om betalningsfo-
religgande hos Kronofogdemyndigheten. Under 2007 fick Kronofogdemyn-
digheten in 20 000 ansokningar om betalningsforeldggande som hérrérde
fran sms-1dn. En stor andel av dem berdrde unga vuxna som hade fastnat i
skuldfallan.

Det forsta vi pd Konsumentverket gjorde nir sms-lanen introducerades
pé marknaden var att konstatera att avgifterna var orimligt hoga. Det var
avgifter pa flera hundra procent. Darfor ldmnade vi in en anmalan till akla-
garen. Vi misstinkte att detta var ocker enligt brottsbalken. Aklagaren
avskrev drendet utan att gbra forundersokning. Det andra vi agerade mot
var bolagens aggressiva och ofullstindiga marknadsforing. Pa hosten 2006
lamnade vi in tva stimningsansdkningar i Marknadsdomstolen riktade mot
ett bolag. Forsta mélet avgjorde domstolen sommaren 2007. Det gillde
otillborlig marknadsforing. Det blev ett forbud for bolaget att vid vite upp-
hora med sin aggressiva radioreklam. Det var i praktiken det enda som
Marknadsdomstolen forbjod. Samtidigt sade domstolen att reglerna i konsu-
mentkreditlagen frén 1992 var gamla och behdvde ses Gver. I dvrigt kunde
bolaget fortsitta med sina marknadsforingsmetoder. En manad efter domen
skrev vi till regeringen och pétalade behovet av en Gversyn av lagstiftningen.

Det andra maélet avgjordes i gar. Det rorde sig om oskiliga avtalsvill-
kor. Det malet vann vi frdn Konsumentverkets och Konsumentombudsman-
nens sida. Nu menar vi att vi kan tvinga alla aktdrer pa kreditmarknaden,
som tillhandahaller konsumentkrediter, att se dver sin prissittning. Jag for-
utsdtter att det blir en omedelbar sjdlvsanering. Jag kommer tillsammans
med mina medarbetare att aktivt kontrollera att domen efterlevs.

Hosten 2007 gjorde vi tillsammans med Kronofogdemyndigheten en
enkitundersokning riktad till unga ménniskor for att fa lite dokumentation
om sms-lanen. Jag vill peka pad ndgra punkter i svaren som vi samman-
stdllde. En fraga 16d: Varfor valde du sms-1an? Dér var det hela sju av tio
som svarade att de gjorde det for att pengarna kom direkt. Snabbheten var
alltsd mycket avgorande. Svaren tyder pd ett behov av att fi snabba
pengar till konsumtion for den som just for tillféllet saknar pengar. Tvéa av
tre svarade att man 4ngrade sitt beslut att ta sms-ldn. Aven det tyder pa att
en majoritet gjorde ett forhastat och odverlagt beslut. Anmérkningsvért ar
ocksa att fler dn var fjarde av dem som lanat uppgav att de endast hade
studiebidrag som inkomst. Detta tyder pa en avsaknad av eller i varje fall
en brist i kreditprovningen.

Den senaste rapporten skickade vi in till regeringen fore arsskiftet. Det
var i samband med var omvirldsanalys dér vi sammanstillde fakta rorande
sms-l1an. Vi patalade anyo ett antal atgardsforslag.
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Som ni kanske kédnner till utbildar Konsumentverket kommunernas bud-
get- och skuldradgivare. De har en jatteviktig funktion i vara kommuner.
De &r radgivare i midnga sammanhang och ocksa forsta instans i skuldsa-
neringsprocessen. Vi kommer att ha ett seminarium i februari som inriktar
sig pa den problematik som sms-1an och 6verskuldsittning innebér.

Den stora utmaningen handlar ytterst om att motverka risken for dver-
skuldsattning. I konsumentkreditlagen finns ett generellt krav pa néringsid-
kare som &gnar sig at kreditgivning att som lagen uttrycker det: iaktta
god kreditgivningssed och dérvid ta tillvara konsumentens intressen med
tillborlig omsorg.” Detta innebér att néringsidkaren ska kontrollera konsu-
mentens aterbetalningsformaga innan kredit beviljas; man ska gora en
kreditprovning. Syftet med det &r bland annat att motverka Overskuldsatt-
ning. Lagen kriver ocksa att niringsidkaren i sin marknadsféring av kredi-
ter ska ldmna information om rénta och andra villkor som &ar viktiga. Det
ar alltsd viktigt for konsumenten att informationen ar enkel, korrekt och
fullstindig. Marknadsforingen av krediter ska alltid vara mattfull och ater-
hallsam. Nér en konsument ska l&na pengar dr det ocksa visentligt med
fullsténdiga och tydliga avtalsvillkor. Just darfoér dr huvudregeln i konsu-
mentkreditlagen att ett kreditavtal alltid ska ingas skriftligen.

De krav i lagen som jag nu har pekat pa, och som framstar som ganska
sjdlvklara ndr man &gnar sig at kreditgivning till konsumenter, giller inte
sms-lan. Kraven pa kreditprovning, ordentlig information i marknadsfor-
ingen och skriftliga kreditavtal giller alla krediter utom sms-ldn. Det dr
dessa luckor i konsumentkreditlagen som jag som konsumentombudsman
vill att lagstiftaren omedelbart tdpper till. Undantagna krediter i konsu-
mentkreditlagen avser det vi kallar korttidskrediter. Det &r krediter med
korta Ioptider och relativt ldga 16nebelopp, typ sms-1an.

For négra veckor sedan rostade EU-parlamentet igenom ett nytt konsu-
mentkreditdirektiv. Efter det var det manga som sade att direktivet kom-
mer att rétta till alla problem vi har med sms-lanen. I direktivet finns
visserligen ett antal regler om kreditprovning, marknadsforing, skriftliga
avtal och angerrétt, som &r en nyhet. Alla dessa gér i skdrpande riktning,
och det &r positivt. Men en implementering av sddana hér direktiv i
svensk lag brukar tyvérr ta ett antal &r. Det dr ocksa svart att dverblicka
vilket resultat det blir av implementeringen. Dessutom &r vissa krediter
undantagna dven i direktivet. Jag &r allmént sett positiv till direktivet och
dven till den nya angerrdtt som foreslds, men jag dr mycket tveksam till
om den i praktiken far ndgon betydelse, i varje fall nir det géller korttids-
krediter. Det dr mycket viktigare att jag som konsumentombudsman och ni
som lagstiftare arbetar med att forsoka formd konsumenterna att tinka
efter innan man tar ett 1an och att vi tillsammans arbetar for att motverka
impulskrediter.

Som jag ndmnde finns det ett undantag dven i direktivet, till exempel
for krediter som understiger 200 euro. De r alltsd undantagna frén kraven
pé angerritt, kreditprovning och skriftlighet. Det betyder att langivare som
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haller p4 med sms-lan under ca 2 000 kronor skulle kunna fortsitta som
om inget hade hédnt dven om vi implementerar direktivet. Det 16ser alltsa
inte problemen med sms-1an och den dverskuldsittning som dessa lan orsa-
kar. Om inget gors relativt omgaende kommer fler av vdra unga att hamna
i skuldfdllan. Vi vet alla vilka konsekvenser det far. Rikskronofogden kom-
mer att berdtta mer om den problematiken och hur man l6ser den.

Jag sade inledningsvis att jag skulle avsluta med att presentera ett for-
slag pd hur man som lagstiftare snabbt kan motverka den vixande over-
skuldsdttningen. Jag foreslar att man justerar tre paragrafer i konsumentkre-
ditlagen, ndmligen §§ 5 a, 6 och 9. Denna lilla justering ligger helt i linje
med konsumentkreditdirektivet.

Det var en kort redogorelse for hur jag som konsumentombudsman och
vi pd Konsumentverket ser pa sms-ldnen och 6verskuldsittningen.

Eva Liedstrom Adler, Kronofogdemyndigheten: Fru ordférande och ledamo-
ter i civilutskottet! Jag vill, precis pa samma sdtt som Gunnar Larsson fran
Konsumentverket, sdga att vi verkligen vidlkomnar den hir offentliga utfrag-
ningen. Vi dr mycket angeldgna och tacksamma for att vi far komma hit
och prata om tvd omraden och fragestéllningar som har varit i fokus for
oss, ndmligen sms-ldnen och framfor allt dverskuldséttningen.

Kronofogdemyndigheten har under de senaste tvd &ren, som en del i
vart uppdrag frdn regeringen, bedrivit ett omfattande arbete for att 6ka var
egen kunskap men ocksé bidra till andras 6kade kunskap om &verskuldsitt-
ningen. Detta gor vi i syfte att kunna se hur problemen uppstdr men ocksa
for att vi tillsammans ska kunna finna atgdrder som kan bidra till att vi
mildrar konsekvenserna av overskuldséttningen, inte bara for de enskilda
utan ocksd for sambhillet i stort.

Den rapport som vi har lagt fram, och som ordféranden hénvisade till,
heter Alla vill gora rétt for sig. Det dr var utgngspunkt. Det dr det mest
grundlaggande for oss, och vi vill ocksa att det ska vara ett synsitt i sam-
hillet i gemen — man vill gora rétt for sig. Vér rapport har foregatts av
omfattande studier och undersdkningar, inte bara av vart eget lands forsk-
ning utan ocksd av flera andra lénders, och vi har med hjilp av TNS
Gallup gjort omfattande egna undersdkningar. Vi har genom detta arbete
sett att vilka bilder som finns i ett samhille avseende Overskuldsatta, hur
vi ser pa dem, dr avgorande for vilka atgérder man vidtar och vilka man
véljer att vidta och framfor allt, och kanske inte minst, ocksa for den syn
som de Overskuldsatta dédrigenom far, bade pa sig sjdlva och pa sin situa-
tion. De Gverskuldsatta skyller inte pa andra. De skyller inte pa samhdéllet.
De dr mycket tydligt medvetna om att det &r deras eget ansvar. Men de
patalar i mycket hog grad, i de undersdkningar vi har gjort, att de behdver
stod och hjédlp pa ett systematiskt sétt for att komma ur sitt utanforskap
och for att komma tillbaka till ett aktivt ekonomiskt liv.

Vad dr det som orsakar dverskuldséttning? Det var det som vi egentli-
gen, i vart ursprungliga arbete, hoppades att vi skulle finna — ni vet, den
gordiska knuten. Orsakerna till Overskuldsittningen dr komplexa. Négra
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gemensamma namnare for de Overskuldsatta hushdllen finns inte. Om ett
hushéll blir 6verskuldsatt eller inte beror pa en kombination av den egna
férmagan, hindelser som man inte formétt att rdda 6ver men ocksa struktu-
rella orsaker, det vill sdga hur samhillet ser ut och hur lagstiftningen som
vi har reglerat ser ut. Det dr for den enskilde inte alltid s& enkelt att rada
over.

Det vi har sett genom rapporten, som jag hoppas att ledaméterna i civil-
utskottet har fitt ta del av, dr att det finns en mycket tydlig koppling
mellan Overskuldséttning och ett upplevt utanforskap. De &verskuldsatta
kénner skam och en oerhort hog grad av stress. Man drar sig undan socialt
umgénge, man formar inte. Den Overskuldsatte talar, i motsats till i andra
situationer ndr vi har problem, inte med omvérlden om sin situation. Man
skdms, och vi har ett synsétt att man ocksd bor skdmmas. Vi har funnit att
de Overskuldsatta generellt sett har 35 procent lagre hédlsovirden én alla vi
andra som sitter hér i dag. Man &r nio génger oftare sjuk i allvarliga sjuk-
domar &n vad vi ér. Det gor att overskuldsdttning och dess omfattning far
samhéllsekonomiska konsekvenser.

Vem ir Gverskuldsatt? Nagon vedertagen definition finns inte. Vi har
utgatt fran att overskuldsatt &r den som sjdlv upplever sig ha stindigt ater-
kommande problem med att inte kunna betala alla sina rékningar. Enligt
vara undersokningar och enligt de beddomningar vi har gjort dr minst
400 000 personer i Sverige Overskuldsatta. Vi har ocksé forsokt berdkna
konsekvenserna for samhillet i ekonomiska hidnseenden och kommit fram
till att detta leder till kostnader i storleken 30—50 miljarder kronor per éar.
Jag tror att vi ddrigenom kan vara ganska Overtygade om att vi behdver
angripa Overskuldsittningsproblematiken pa bred front. Vi och Konsument-
verket jobbar idogt med forebyggande atgarder for att minska ekonomiska
problem hos envar. For en del dr ekonomiska problem ett forsta steg mot
overskuldsattning.

Vi méste ocksd snabbt ldmna stdd till dem som har kommit i ekono-
miska problem. Dér bidrar skuld- och budgetradgivarna pé ett oerhort
fortjanstfullt sétt till att ge det stddet — och manga fler. Men det som
behovs ér att erbjuda mojligheter for dem som har fastnat i 6verskuldsétt-
ning att kunna ta sig ur det och komma ur sin dverskuldsittning. Det &r
sjélvfallet till gagn for dem sjélva och deras familjer, men det 4r ocksa till
gagn for borgendr och samhille att man kommer tillbaka till ett aktivt eko-
nomiskt liv.

Vi pa Kronofogdemyndigheten har tagit fram ett ldngsiktigt méal som
sidger att vi ska halvera antalet géldendrer. I ljuset av det vill vi, som ni
forstar, medverka mycket aktivt i det fortsatta arbetet for att motverka over-
skuldsdttning. Vi menar att det inte rdcker med att bara vi gor det, utan
det méste till ett enat, samlat och grinsdverskridande arbete pa nationell
niva for att vi ska lyckas darfor att det har paverkan pd sd manga delar i
samhidllet och ar departementsoverskridande och myndighetsoverskridande.
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England och Finland, som vi har besokt, har tagit fragan pa ganska stort
allvar och inrittat kraftfulla nationella program for att dstadkomma fordnd-
ringar. De har tittat pd mojlighet till sociala lan och saneringslan och har
aktivt dndrat sin lagstiftning. De har kort sagt skapat ett ljus i morkret for
manga av dem som dr dverskuldsatta.

Vi pé Kronofogdemyndigheten dr dvertygade om att vi ocksd behdver
gora stora fordndringar. Vi har sagt att absolut preskription for civilrétts-
liga fordringar for privatpersoner kanske dr den viktigaste och nddvéndi-
gaste atgdrden, men det 4r inte den enda. Vi tror ocksa att utdkade
mojligheter for skuldsanering for néringsidkare, som &r en stor grupp skuld-
satta, behovs. Statliga saneringsldn méste vi fundera 6ver och réintetak for
konsumentkrediter, som ligger nira verksamheten for Konsumentverket. Vi
tror ocksa att de regler vi har for kreditupplysning i dag &r for omfattande
och langtgdende, och framfor allt ligger upplysningarna kvar under for
lang tid. Vidare kommer man ned p& mindre atgérder. De skuldsatta séger
sjilva att de vill ha en mdjlighet att betala av pa kapitalet och inte alltid
bara betala ridnta och kostnader. Kanske ska inte rétten for de sdkande att
fa arvode ndr man soker pa bara rénta och kostnader ligga kvar.

Det finns méanga atgérder vi kan gora. Jag tror att vi ocksé skulle kunna
genomfora dem om det till exempel fanns en nationell samordnare som
svarade for samverkan och agerande utifran allas vart arbete. Vi skulle bli
mer kraftfulla da, och det behovs.

Konsumentverket lyfter fram den oro som vi kdnner for sms-lan. Jag
ska inte uppehélla mig s& mycket vid det. Gunnar har redovisat det pa ett
bra sitt. I det arbete vi har bedrivit for att stdndigt fokusera pa ungdomar
och ungdomars skuldsittning ar det forskriackligt och alarmerande att ung-
domar har svarat att man har tagit sms-1an for att det gick snabbt och for
att man visste att ens ekonomi inte skulle kollas s& noga. Dessutom tar
man lan for att betala andra l&n. Man skoéter sms-1&nen for att kunna fa en
ny chans att ldna igen. Detta dr ett sdtt dir man hela tiden flyttar fram
problemen och hamnar i en situation dir man inte kommer att kunna klara
av att betala alla sina rdkningar, det vill sdga ett forsta steg in i det vi
skulle kalla skuldféllan.

Slutligen &r vi som sagt mycket angeldgna om att fortsétta detta arbete
och oerhért glada for att civilutskottet har tagit detta initiativ.

Kristina Eriksson, Socialstyrelsen: Konsumentverket och Kronofogdemyn-
digheten har gett mycket bra information om frdgan och dess konsekven-
ser. Jag ska kort uppehalla mig vid socialtjanstens mdojliga eller inte
mdojliga roll i denna fraga.

Socialtjanstens enheter for ekonomiskt bistind moéter personer med for-
sorjningsproblem. Ménga av dessa personer dr dessutom skuldsatta pa
olika sétt. Socialtjansten ger i regel bara bistand till skulder om det finns
sérskilda skdl for det. I Allménna rdd om ekonomiskt bistand har vi pa
Socialstyrelsen gett foljande rad till kommunerna nir det géller skulder.
”Socialndmnden bdr ge ekonomiskt bistand till betalning av skulder,
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endast om det dr enda mojligheten for den enskilde att uppnd en skilig
levnadsnivd. Namnden bor ge bistand till skulder efter en individuell prov-
ning och nér det enligt ndmndens bedémning skulle fi allvarliga sociala
konsekvenser for den enskilde om skulden inte betalas. Det kan t.ex. gilla
skulder for boendekostnader eller hushéllsel.”

Skilet till detta rdd dr att det ekonomiska bistandets syfte ar att tillfal-
ligt tillgodose grundliggande behov. De allra flesta som vénder sig till
socialtjansten for att fa bistand till en skuld kommer alltsé inte att fa det.
Detta dr naturligtvis ingen létt situation vare sig for de enskilda eller for
socialtjansten, men s ser det ut.

Vad kan da kommunerna géra om de inte kan ge bistand till skulderna?
Som vi har hort ndmnas hér redan, och som vi kommer att fi hora mer
om sedan, kan de kommunala budget- och skuldrddgivarna gora en stor
insats genom radgivning. Det gor de ocksd for de ménniskor som vénder
sig till socialtjdnsten.

Ytterst dr det naturligtvis den enskildes eget ansvar vilka 1&n man tar.
Men det framgar av det underlag som vi har fétt och av det som har sagts
hér tidigare att sms-ldnen gar det mycket snabbt och mycket enkelt, utan
nagon ordentlig kreditprovning, att fi. Har man dalig ekonomi eller dr ung
och oerfaren och inte sdtter sig in i villkoren riskerar man att hamna i en
ond cirkel av 14n och overskuldsittning. Sadant far mer eller mindre
sociala konsekvenser. Vi anser att dessa konsekvenser &r sdrskilt allvarliga
for ungdomar som for lang tid kan bli forhindrade att skaffa bostad,
teckna abonnemang etcetera.

Fragan &r om det i dag finns en bra balans mellan den enskildes ansvar
och kreditgivarens. Vi anser, i likhet med det som har sagts hér tidigare,
att det &r bra om denna verksamhet och regleringen for mobillan ses over,
forst och frimst med hénsyn till konsekvenserna fér ungdomar.

Olof Moberg, Sveriges Kommuner och Landsting: Fru ordforande, ledamo-
ter i utskottet! Jag fér tacka for att vi fatt komma hit frdn Sveriges
Kommuner och Landsting, som 4r en intresseorganisation for Sveriges samt-
liga kommuner, landsting och regioner.

Jag ska fatta mig kort. Som vi horde Socialstyrelsen séga har kommu-
nerna naturligtvis ett intresse av den hér fragan. Vi foljer den med stor
noggrannhet och har tagit del av Kronofogdemyndighetens rapport om
ungas skuldséttning och problemet med sms-14n. Det har naturligtvis sin
grund i kommunernas yttersta ansvar for manniskor nédr de far ekonomiska
problem. Dar har kommunen ett ansvar. Kommunen sysslar ocksa med bud-
getradgivning och skuldsanering. Det kommer vi att f4 hoéra mer om
senare, sa det tdnker jag inte nimna ndgonting om.

Som vi horde dr kanske inte det storsta problemet for kommunerna nér
folk blir dverskuldsatta en kostnad i form av socialtjénstutgifter, alltsa att
man maste ge bistdnd till den hdr typen av lan, for det dr ganska strikta
regler for det som vi horde. Ett problem som vi har sett dr att vildigt
manga unga vuxna hamnar i situationen att de tar snabba krediter. De tén-
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ker inte pa konsekvenserna och far problem med aterbetalningen. Det
leder till ett forfarande hos Kronofogdemyndigheten med betalningsforeldg-
gande och liknande och sedan till en betalningsanméirkning, vilket &r
ytterst bekymmersamt. Det dr dér som vi har sett ett vildigt stort problem
for unga vuxna, méanniskor mellan 18 och 25 &r, som ska ut i arbetslivet,
skaffa egen bostad och liknande, f6r med en betalningsanmérkning &r det
vildigt svart.

Vi har ingen statistik pd de hir uppgifterna. Sms-ldnen har ju funnits
sedan 2006. Men vi har gjort en rundringning till olika kommuner som
faktiskt har sett tendensen att det kommer unga vuxna som soker hjilp hos
socialtjansten, kanske inte for betalning av sms-1an utan dérfor att de helt
enkelt inte far ndgon bostad pad grund av de kreditanméarkningar som de
har. Kommunerna har ju ett yttersta ansvar ocksa for bostadsforsérjningen
och den hjilp som méinniskor behéver dér. Det &r vil ddr som vi pa kort
sikt har sett det allvarligaste problemet. Likasa soker unga vuxna hjdlp hos
socialtjinsten som annars aldrig hade hamnat dir, vilket ocksd ar olyck-
ligt. Socialtjansten har helt andra bekymmer som man hellre skulle ta itu
med dn det hér. Just pd den punkten skulle jag vilja séga att vi pa kort
sikt har sett ett bekymmer. Vi tycker att det &r bra att man har tagit det
hér initiativet som forhoppningsvis leder till en nagot striktare skérpning
av de regler som finns.

Ingela Pedersén, Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i kommu-
nal tidnst: Ocksa jag far tacka for att jag fatt komma hit och beritta om
véra erfarenheter. Jag jobbar som budget- och skuldradgivare i Goteborg.
Jag dr ocksad ordférande i Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare
i kommunal tjanst med 300 medlemmar i Sveriges snart alla kommuner.

Ni som kénner oss vet att vi hjdlper skuldsatta med budgetradgivning,
budgetsanering och skuldsanering och alla dem som inte uppfyller skuldsa-
neringslagens alla krav for frivillig uppgorelse for att goras skuldfria. Vi
jobbar ocksé mycket forebyggande.

Det var vildigt skojigt att ldsa motionerna, fér de innehéller s& manga
vettiga forslag till 16sningar pa skuldsattas problem. Jag hinner inte sa
langt i dag, sd jag aterkommer gérna i saken, men jag ska ta upp det som
jag hinner med.

Sms-lanen dr en ny foreteelse som har poppat upp, och vi stdder alla
motioner som ni har skrivit om dessa. Det ska absolut vara krav pa kredit-
provning. Vi efterlyser att utbetalningen sker dagen efter och med anger-
ritt och att man inte beviljas 1an om man har betalningsanmédrkning. Och
naturligtvis ska man kalla rénta for rdnta och inte avgifter. 800 procents
ranta avskracker de flesta.

Det vi ser dr att det inte bara dr unga utan dven familjer med bra inkoms-
ter som tar sms-1an och i panik betalar gamla skulder med nya skulder. Vi
ser ocksa att det dr att ménga spelmissbrukare tar flera sms-lan samtidigt
frén olika bolag for att ticka spelskulder.
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En annan baksida av det hér ar ranrisken for unga. Jag liste i Sydsvens-
kan att en 19-dring hade domts for att ha tvingat tvd 18-aringar att betala
abonnemang pa mobiltelefoner. Med dessa mobiltelefoner hade han teck-
nat sms-lan. Han kom 6ver éatta mobiltelefoner och fyra sms-1an. Det ar en
annan sida av saken.

En fortvivlad mamma med en létt forstdndshandikappad son ringde och
talade om att sonen hade tagit sms-lan. Han hade inte riktigt forstatt vad
det innebar. Manga har svért att se konsekvenserna av de hir lanen.

Vi stoder helhjértat forslaget om absolut preskription. Vi ser skulder
som ligger hos Kronofogden ar ut och ér in och som véxer till en hopplés
situation. Hur ldnge ska man da kunna hélla pd med utmétning, och varfor
ska man ha 30 procents rdnta ar ut och ar in hos Kronofogden? Det blir ju
hopplost till slut.

Vi efterlyser ocksd ett samlat register 6ver skuldséttningar for att gora
en kreditprovning. Som det dr i dag finns det inget samlat register dér
man kan se alla skulder som en person har. Vi funderar manga ganger
over varfor en kreditgivare inte funderar mer nir han beviljar den 21:a
krediten om det finns 20 skulder innan. Det maste ju vara ett klart riskta-
gande. En absolut preskription skulle sdkert skdrpa kreditprévningen om
kreditgivarna visste att mojligheten att krdva in en fordran begrdnsas med
en absolut preskription.

Vi stoder ockséd att Kronofogden sjélv kan se om en skuld ar levande
innan en utméitning paborjas.

Jag kommer nu tillbaka till jatteproblemet med betalningsanmérkningar.
Varfor i hela vérlden ska en betalningsanmérkning ligga i tre ar nir man
har betalat en skuld? Ar skulden betald ska den strykas direkt, tycker vi,
for annars skapar det bara en massa hinder for de skuldsatta. Som man
sade fran Sveriges Kommuner och Landsting far man ingen bostad och
inte heller nagot abonnemang, och man &dr hénvisad att betala rdkningar pa
Svensk kassaservice till en kostnad av 49 kronor per rdkning, for man far
inget privatgiro.

For att samla ihop alla de hdr bra forslagen vill jag berdtta om ett
besok. Det var en 82-arig man som kom till mig. Han hade bott linge i en
enrumsldgenhet, en bostadsritt. Han hade gatt i borgen i borjan pad 80-
talet. Bade huvudlantagaren och flera av de &vriga borgensminnen var
avlidna. Han hade en bruttopension pa 10 400, och med den ldga inkoms-
ten kunde Kronofogden inte lingre gora utmétningar. Det hade man gjort
anda fram till 2003, men sedan var inkomsten for lag. Nér han slutade att
betala av sina borgensitaganden, darfor att han inte lingre klarade av det,
lag skulden pa 156 000. I dag, efter 20 ars utmitning, dr skulden uppe i
720 000. Nu vill fordringsdgarna begira forsiljning av hans bostadsritt,
ettan. Det &r naturligtvis en hopplés situation fér honom. Det hade vi
ocksa tyckt, men det dr dnnu vérre for en 80-dring att bli bostadslos.
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Da ténker jag sd hdr: Om man trots utmétning i 6ver 20 ar inte har
lyckats att f4 in en skuld, varfor ska man da stilla den hir mannen bostads-
16s nu? D& kan ni forsta att vi helt klart stoder en absolut preskription.

Med de forslag som ni nu har kommit med hade hans situation sett helt
annorlunda ut, om man hade haft ett rintetak for forfallna skulder, om
man hade haft en absolut preskription, en bittre kreditprévning och inte
haft de betalningsanmérkningar som ligger och slépar efterat.

Vi ser i Goteborg att det blivit en hardnad attityd, tycker jag i alla fall.
Man tvingar fram forsiljning av bostadsritter for folk som ligger for utmét-
ning hos Kronofogden. Det gor de hiar ménniskorna bostadslosa, for de far
ingen ny bostad om de har en betalningsanmérkning.

Vi tycker ocksa att era motioner om att se dver forbehéllsbeloppen hos
Kronofogden ér jattebra, for vi ser att folk inte klarar av att leva pa dem,
speciellt inte om man &r franskild och inte fér tillgodordkna sig kostnader
for umgéngesresor och umgénge. Vi stoder ocksd den motion som tar upp
att det stod som é&r riktat till barn ska undantas vid berdkningen av forbe-
hallsbeloppen. Barnbidrag och underhallsstod ska inte riknas med i den
samlade inkomsten. Det drabbar bara barnen att de hér pengarna forsvinner.

Nér det giller barns skuldséttning vet vi att det finns en samverkans-
grupp som arbetar med fragan. Barn blir skuldsatta pa grund av skulder
som forédldrarna egentligen har dragit pa dem, till exempel for skolfoto
och ldkarvard. Man jobbar for att fi en lagéndring har. Det stoder vi, som
ocksa dr med och jobbar i den hér gruppen, helhjartat.

Att fa till stand branschoverenskommelser och frivilliga géldenidrsbyten,
dir fordldrarna tar pa sig ansvaret for skulderna, rdcker inte, utan det
maste komma en lagéndring som innebér att barn aldrig ska kunna skuld-
séttas.

Vi ser ocksé att folk hamnar i kldm genom de nya reglerna for sjukpen-
ning och arbetsloshet. Man é&r for frisk for Forsdkringskassan och for sjuk
for Arbetsformedlingen, och man hamnar mellan stolarna. Man far ekono-
miska problem, och dessa méter vi.

Vi efterlyser ocksa hjdlpmedlen i de forslag som vi ligger fram om fri-
villiga betalningsuppgorelser. Vi maste fa igenom dem for alla dem som
inte uppfyller skuldsaneringslagens krav. Saneringsldn och en bra syn fran
fordringsdgarnas sida, att de gar med pa de hdr forslagen, gynnar alla —
den skuldsatte, kreditgivaren och samhillet.

Det finns ocksa en motion om en gildendrsombudsman. I skuldsanerings-
lagen star det att budget- och skuldrddgivaren ska ge rdd och vara ett stod
under hela skuldsaneringsprocessen, sa vi har egentligen redan en gilde-
nirsombudsman. De ska kunna komma till oss och vi hjdlper dem under
hela vdgen. Den hjélpen kan man f4 om man ringer till kommunen.

Med detta tackar jag for mig.

Rickard Stenberg, Riksforeningen Insolvens: Jag vill forst och framst tacka
de foregaende talarna hir i talarstolen som har sagt sa& ménga kloka och
viktiga ord. De bekréftar bara den iakttagelse som vi vet &r en verklighet.
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Kronofogden har i dagarna gett ut en rapport som heter Alla vill gora
ritt for sig, som jag hoppas att alla ldser. Den &r ett av de viktigaste doku-
ment som jag kédnner till som har getts ut i det hir dmnet. Det dr egentli-
gen svart att sdtta ord pa vad Kronofogdens undersokning betyder for
Sveriges hundratusentals Overskuldsatta personer. Rapporten har naturligt-
vis inte forbdttrat deras ekonomiska situation, men just bekriftelsen pa att
systemet dr galet dr for manga sd ovérderligt.

P4 vér forenings diskussionsforum berdttar ménniskor varenda dag om
fortvivlan, vanmakt och hoppldshet. Bara detta att hora en myndighet siga
att det dr en omdjlig sits som dessa ménniskor befinner sig i betyder vil-
digt mycket.

Ténk om vi nu till slut skulle kunna ta bort nidbilden av dverskuldsatta.
Det figurerar en vanforestéllning dverallt om att skuldsatta ar slarviga per-
soner, personer som inte dr s nogriknade med sina rdkningar eller perso-
ner som pa lopande band handlar platt-tv och prylar eller 6verkonsumerar
1 storsta allménhet. Férhoppningsvis kan vi nu ldmna den gamla dubbelmo-
ralistiska synen, sd att vi slipper Oppna varje diskussion med att forklara
att ménniskor faktiskt hamnar i &verskuldsatthet trots att de har gjort allt
som har stétt i deras makt for att undvika det.

Det finns négra synpunkter. Vi har hort en del innan, men vi vill ocksé
framféra dem fran Insolvens. Det &r bland annat att en absolut preskrip-
tion dr en nddvindighet och efterlingtad. Vi tror att en absolut preskrip-
tion skulle 6ka borgenérernas vilja att forhandla om en frivillig uppgorelse.

Detta att Kronofogden ska undersdka om en skuld dr preskriberad méste
vara en sjéilvklarhet, darfor att om staten tar till ekonomiska sanktioner
mot en person ska staten ocksd forsdkra sig om att skulden faktiskt ar
levande, verklig och dver huvud taget existerande. Visst dr det val rimligt
vid en utmitning att kapital krediteras fore rénta? Staten ska ju inte
anvinda ekonomiska sanktioner mot privatpersoner under ldngre tid &n vad
som ar nodvéndigt.

Sedan har vi en marklig sak, och det dr detta med rédntetak. Att réntetak
vid indrivning inte redan har inforts ar verkligen underligt. Ska staten via
Kronofogden forsitta ménniskor i vanmakt och fattigdom for att driva in
rantor pa upp till 34 procent och nir det giller sms-ldnen upp till 400 pro-
cent?

Sedan har vi ocksé det som budget- och skuldradgivaren sade om betal-
ningsanmérkningar: Vem upprétthaller det systemet och varfor? Att
tvingas std kvar med dumstruten pa huvudet i tre ar efter en reglerad
skuld andas en medeltida moralfilosofi om skuld, skam, straff — i tre ar
ska du minsann hdngas ut i det offentliga och inte fi leva &ver huvud
taget, fast du har gjort rétt for dig.

Det maste ockséd finnas en mojlighet att gora sig skuldfri eller att fa en
ekonomiskt driglig situation genom att kunna ldna pengar for att losa
gamla skulder och kunna gé vidare i livet. Finlands exempel med sociala
ldn genom en kreditgarantifond som stéller upp som borgensmin ir ocksa
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nodvéndigt. Finlands exempel visar pé att det faktiskt fungerar och att betal-
ningsviljan dr ldngt mycket storre bland de ménniskor som har fitt en ny
chans i livet dn vad den &r bland andra ménniskor.

Niar vi sedan kommer till bidragssystemet blir det lite byrakratiskt. Nar
det giller utmétning séiger man att bidrag i sig inte utmits. Men bidrag
sdnker kostnaderna sa att det blir mer kvar i s& kallad utmétningsbar
inkomst. Oavsett hur man rdknar &r det skattepengar som utméts. Nu talar
vi alltsd inte om inkomster eller forsidkringar som ska kompensera bortfall
av inkomst utan om rena bidrag, skattepengar som staten skjuter till for att
hjélpa hushéll till en mindre utsatt situation.

Jag kan ta ett litet enkelt rakneexempel. Om Anna har tva dpplen kan
Kronofogden ta ett i utméitning. Men om Anna far ett dpple till i bidrag,
sd att hon har tre, ja dd kan Kronofogden plétsligt ta tvd. D4 undrar man
ju varfor, darfor att bidrag och ersdttningar i Sverige bygger ofta pa en
utredning om en rimlig normalkostnad. Denna normalkostnad anvénds for
att hitta en lamplig niva for bidrag. Men utsokningsbalken ser inte till nor-
malkostnad, utan dér géller endast, bara och allena existensminimum, och
det finns ingen tidsbegransning.

For er som inte vet det eller kdnt pa det innebér existensminimum att
leva pa nagot som heter normalbelopp. Det dr ett belopp som en person
tillats behalla for alla sina utgifter forutom hyra och kostnader fér nédvén-
digheter. Beloppet dr 4 374 kronor per manad. Och vet ni, det géar inte att
leva i 20 ar pa 4 374 kronor i ménaden och fortfarande vara obruten till
kropp och sjdl. Det gar inte ens att leva i 2 &r pa 4 374 kronor i manaden.
Det gar inte att leva pa det beloppet. Du kan Gverleva, men det &r nagot
helt annat. Men den ménniska som har kommit pé att kalla detta for nor-
malbelopp skulle jag vilja ha ett samtal om vad normal dr. Normalbelop-
pet maste hojas.

Det finns en statlig utredning under ledning av Jan Ertsborn. Utred-
ningen, som tillsattes i maj 2007 och berdknas vara klar i september i ér,
heter Insolvensutredningen. I utredningen ingar 18 personer, en stor grupp
med mycket kunskap. Det &r jitteduktiga ménniskor: representanter for
arbetstagare, arbetsgivare, lagstiftare, borgendrer och sa vidare.

En sak som gruppen ska utreda, och det dr ocksd anledningen till att vi
ar hér, ar evighetsgildenidrerna. Da tycker man att det ar lite konstigt att
ingen i denna utredningsgrupp representerar de dverskuldsatta. Sedan slu-
tet av forra aret sitter visserligen budget- och skuldradgivare med i utred-
ningen, men de representerar ju ocksd en myndighet och har ett offentligt
uppdrag. Nar vi har fragat varfor det inte finns nadgon géldenérsrepresen-
tant med i gruppen har vi fitt en méngd olika svar. Men plotsligt kommer
vi sanningen néra nir vi ldser kommittédirektiven, for dir star det: Det
overgripande syftet med ett samordnat insolvensforfarande skall vara att ta
tillvara borgendrernas intressen. Ni horde inte fel, och jag laste inte fel:
skall vara att ta tillvara borgendrernas intressen. D& forstdr man naturligt-
vis varfor ingen géldenérsforetradare finns med i Insolvensutredningen, for
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géldendrerna dr ju inte bést skickade att ta tillvara borgendrernas intressen,
eller hur? Att vi sedan inte sitter hir i dag just for att borgenérskollektivet
for en tynande tillvaro hor kanske inte hit.

Jag ska snabbt nimna nagot om sms-lan och snabbldn. De ar faktiskt
inte ndgot problem. Nu vet jag att en del studsar till ndr gédldenérsrepresen-
tanten sdger att sms-lanen inte dr nagot problem. Handeln med fordringar
ar inte heller ndgot problem. Men problemet ar att staten stéller upp med
att utfarda ekonomiska sanktioner utan att stdlla relevanta krav pé att avta-
let &r skéligt.

Ekonomiska sanktioner mot en ménniska &r ett stringt straff. Man kan
nog ndstan inte hitta ndgot som &r strangare. Det &r ett stort integritetskrén-
kande ingrepp som i alla andra sammanhang kréiver forsiktighet och éter-
héllsamhet, eller hur? Men varfor inte i detta sammanhang?

Det finns tva vigar att g for att fi bukt med problemet: Antingen far
lagstiftarna dgna sig at en defensiv katt-och-ratta-lek dar det alltid kommer
att finnas ndgon kreativ, offensiv person som hittar en ny vig for att tjana
pengar eller sé far staten bestimma vad som krivs for att den ska infora
ekonomiska sanktioner mot sina medborgare.

I Goteborgs-Posten den 18 januari stod det pa ledarsidan: Fragan &r om
inte utlénare som struntar i att géra en serids kreditprovning borde fa sta
sitt kast om de blir utan aterbetalning.

Ar det egentligen inte detta som ir frigan? Vill och kan staten tvinga
ménniskor att leva i fattigdom? Om vi utgar fran att staten ska ga in nir
en kredit dr misslyckad, oavsett varfor, bor Kronofogdens uppdrag utgd
frén en skademinimering. Har en kredit misslyckats bor avvigningen vara
att borgenidren ska forlora sa lite som mgjligt till minst mdjliga lidande for
géldendren. D& kommer den gamla vrangbilden fram igen om en géldenir
pa obestand som har handlat hej vilt, och nér rdkningen kommer passar
inte galoscherna. Men om vi utgér fran verkligheten, att ytterst fa har valt
overskuldsatthet, dr vi tillbaka till skademinskningen — minsta mdjliga
skada for borgeniren till minsta mdjliga lidande for géldendren.

Till slut: Vi har en avtalsfrihet i Sverige. Men det innebér inte att staten
ska acceptera indrivning av réntor pa 34 eller 400 procent, speciellt inte
om skulden &r kopt for 10 procent av sitt fulla vérde. I ett saddant lige
jagar staten sina medborgare for att driva in rena vinster till foretag. Det
kostar pengar — 30-50 miljarder sade Kronofogdemyndigheten. Det forva-
nar oss inte.

Fragan ir vem som ska betala notan. Ar det forsvarbart att det dr skatte-
betalarna som ska std for fiolerna? Fragan ar alltid om detta bara handlar
om pengar, vinster, paragrafer och evighetsgildenérer eller om det finns
nagonting som heter ménniskovérde bakom siffrorna.

Minsta méjliga skada for borgendren till minsta mdjliga lidande for gil-
deniren &r faktiskt allt vi begir.
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Ordféranden: Vi ska nu ga in pd ndsta del. Vi har forsokt gora en indel-
ning sa att alla latt ska kunna folja med i programmet. Innan jag ger ordet
till den forste talaren vill jag meddela att Ulla Lundquist fran Svenska
Bankforeningen har bett att fi sdga ndgra ord fran talarstolen under detta
pass. Detta vilkomnar vi.

Jag ldmnar ordet till Magnus Johansson frdn Mobillan Sverige AB. Vil-
kommen!

Magnus Johansson, Mobilldn Sverige AB (bilder s. 81-86 dverst): Jag &r
vd for foretaget Mobilldn Sverige AB. Jag ténkte inleda med att siga att
vi fran Mobilldn Sverige AB vélkomnar en stréngare lagstiftning och string-
are reglering pa marknaden for sms-1an.

Jag ska beritta om sjdlva foretaget Mobillan Sverige AB och édven ga in
pad kommentarer kring den debatt som pagar i medierna och som diskute-
ras hér i dag. Sedan har jag forslag pa atgarder.

Foretaget Mobillan grundades den 20 mars 2006. Vi dr 13 anstdllda
varav 7 timanstéllda. Var affdrsidé &r att ge svenska folket mdjlighet att
fylla pé planboken med korttidslén nidr ekonomin é&r tillfélligt svag. Vad vi
sysslar med &r mindre krediter pd 2 000 och 3 000 kronor som ska vara
betalda inom 30 dagar. En engangsavgift tillkommer till dessa krediter pa
450 kronor for lanet pa 2 000 och 600 kronor for ldnet pa 3 000, det vill
sdga ingen rinta utgdr. Nar den lanesdkande genomgatt en kreditkontroll
finns pengarna pa kontot ganska snabbt, inom 15 minuter. Vi erbjuder dess-
utom ett s kallat prepaid-kort med Mastercardfunktion.

Varfor behovs sms-14n? Tidigare i Sverige har det egentligen inte fun-
nits ndgon mdjlighet for konsumenterna att ldna precis det man behdver.
Bankerna har velat lana ut storre belopp, fran 10 000 kronor och uppét,
men om du har gitt in pd ett kontor hos en bank och forsokt ldna en
mindre summa har det inte gatt. Det har exempelvis funnits mindre akto-
rer, som pantbanker och liknande, ddr man har kunnat g in och ligga
pant pa sin gitarr eller vad det kan vara for att fa ut lite pengar.

Genom sms-lan ticks nu alla ldnebehov pad marknaden, det vill séga
dven de minsta beloppen som bankerna sjdlva inte vill tillhandahalla. Sms-
lan 16ser akuta eller tillfilliga likviditetsproblem. Sms-lan ger ménniskor
som tidigare har haft problem med ekonomin en chans att temporért 16sa
sitt likviditetsproblem.

Den kreditprocess som vi har inom Mobillan gér till sa att vi genomfor
en kreditkontroll vid varje ansdkan om lan. Det har varit en stor debatt om
att foretagen ska genomfora en kreditkontroll nir l&neansdkan kommer in.
Jag vet inte vilka foretag som inte gor det, men vi har gjort det pa alla
véara kunder sedan dag ett.

Mobillan anvinder en kreditscoremodell fran ett av Sveriges ledande kre-
ditupplysningsforetag. Den hiar modellen anpassas och vidareutvecklas sé
att vi hela tiden kan f6lja hur aterbetalningsférméagan ser ut hos vara kun-
der. Om den forsdmras far man gora en stramare kreditprovning.

Kreditkontrollen tittar pa historiken hos véra kunder.
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Man har en scoremodell som tar hénsyn till manga parametrar, bland
annat hur gammal en person dr, kon, vilken region han eller hon bor i, om
nagra adressdndringar har skett de senaste aren, civilstind — &r man gift,
sambo eller singel — totalinkomst samt den procentuella fordndringen i total-
inkomst de senaste tva aren, inkomst av kapital och formogenhet, fastig-
hetsinnehav, tidigare forfragningar och, sjdlvklart, alla betalningsanmérk-
ningar.

Om jag gér in lite pd den debatt som har pagétt har man pratat véldigt
mycket om “’skuldfdllan”. Jag anser inte att det &r sms-ldn som stjélper en
ménniskas ekonomi. Manga av de personer som hamnar i skuldfillan pa
grund av sms-1an har ofta, om inte alltid, andra stora skulder dessutom.
Exempel pa det kan vara kreditkortsskulder, mobiltelefonskulder, skulder
for el, tv kopt pa kredit och butikslan — det finns méngder av olika typer
av krediter i véart samhélle i dag. Att 1dna 2 000 och fa en avgift pd 450
kronor eller 3 000 och fa en avgift pd 600 kronor &r inte det som stjilper
en ménniskas ekonomi.

Alla beviljas inte ett sms-lan. I den debatt som péagéar i medierna tror
man att foretaget Mobillan Sverige AB lénar ut pengar till vilka som helst.
Vi mirker det dven pa ansdkningar som kommer in till vart foretag.
Manga méinniskor har ldst det i tidningen och tror att de kommer att
kunna bli beviljade ett 1an trots att de har betalningsanmédrkningar i méng-
der, stora skulder till Kronofogdemyndigheten eller att Kronofogdemyndig-
heten ska driva in skulderna till andra fordringsdgare. De soker sig kanske
till den hér typen av produkter dér de tror att de ska kunna fa ett lan. S&
ar sjdlvklart inte fallet. Vi genomfor en noggrann kreditprovning. Under
2007 beviljades 62 procent av ansdkningarna medan 38 procent fick avslag.

Det handlar inte om att ldana ut stora belopp utan nagon sékerhet, att
overskuldsitta, att tvinga individer att ta ett storre lan eller att forsoka fa
ut s& mycket pengar som mdjligt, utan vi pratar om att ldna ut sma
belopp. En lanesdkande for bankkrediter kan bli lika anonym som vid sms-
lan. Vi stiller inte fradgor om till exempel vad en person ska anvénda sina
pengar till eller varfér man vill ta det hdr lanet, precis som ménga andra
blankoforetag inte heller gor det i dag, dérfor att ménniskor i Sverige
anser det vara integritetskrankande.

Mobillén &r en serids kredittjanst. Debatten goér ingen atskillnad mellan
de olika aktdrerna pad marknaden. Det har funnits aktorer som exempelvis
har inriktat sig pd pokerspelande, vilket gor att man drar hela véar bransch
over en kam, vilket dr vildigt negativt. Vi vill inte bli dragna dver den
kammen. Vi dr ett exempel pa att det gér att tillhandahélla en seriés sms-
lanetjdnst utan att den missbrukas.

Mobillén f6ljer och kommer alltid att f6lja radande regleringar pa mark-
naderna.

Mobillén genomfor sedvanlig kreditprévning med en striang kreditscore-
modell for att bedéma blivande kunders solvens.
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Vi har laga kreditforluster, som ligger ldgre eller i paritet med andra
kreditinstitut som formedlar 1dn utan sékerhet. Vi har i dag 2 procent eller
till och med mindre i kreditforluster.

Inga personer under 18 ar beviljas 1an, och snittdldern hos Mobillén &r
32 ar. Det &r alltsd medelalders vuxna som lénar pengar av oss, inte unga,
knappt myndiga personer.

Mer &n hilften av vara kunder ar aterkommande kunder, vilket betyder
att vara kunder tycker att vdra produkter &r prissatta pa ett bra sitt. Man
tycker att det dr en bra produkt. Man kommer alltid fram, och det finns en
bra kundtjénst. Man gillar helt enkelt foretaget.

Mobillan praktiserar en angervecka, vilket dr exakt detsamma som ett
regeringsforslag och forslag i flera motioner till riksdagen. Det har vi gjort
sedan dag ett. Vi har tolkat distans- och hemforsdljningslagen si att vi
maste gora det, sd vi har tillimpat en sadan regel hela tiden.

Vi talar om réntefria 14n med engangsavgift. Lanet 4r réntefritt i dag.
Avgifterna uppgar till 450 eller 600 kronor per lan beroende pa lénebe-
lopp. Mobillan é&r rintefritt, och en effektiv rénta forutsitter att lanet ar
belastat med en rénta. D& vara lan inte dr belastade med nagon rénta blir
det omojligt att tala om en effektiv rdnta. Jamforelser &r ocksd missvi-
sande, anser vi, dd& Mobillan och bankerna har olika é&terbetalningstid.
Mobillan har 30 dagars aterbetalningstid, jamfort med banker och andra
laneinstitut som gor berdkningar pa arsbasis och pa mycket storre belopp.

Vi har forslag pa atgérder.

Vi vilkomnar en hardare kontroll frdn exempelvis Finansinspektionen
av bolag som bedriver ldneverksamhet. Vi tycker att Finansinspektionen
bor utfirda forbud mot foretag som inte lever upp till dess krav. Déremot
tycker vi att forbud mot en viss kreditform skulle innebéra en diskrimine-
rande lagstiftning till férdel for andra kreditformer. Man bor inte se dver
forbud pa ett sadant sétt, utan man ska i stéllet titta pa vad det finns for
specifika atgirder som man kan genomfora.

Det har pagatt en stor debatt i medierna om bedrigerier. E-legitimation
— att uppmuntra konsumenter att anvédnda sig av e-legitimation for att iden-
tifiera sig sjdlva — ar ett mycket bra sitt att minska bedrdgerier. Mobillan
kommer som enda sms-ldneforetag, vad jag vet dn sa ldnge, att infora e-
legitimation under forsta halvaret 2008 for att oka sdkerheten for foreta-
gets kunder.

Vi vilkomnar sjdlvklart att det infors krav pa kreditkontroller i bran-
schen: krav péd sedvanliga kreditkontroller for branschen for att forhindra
att ekonomiskt utsatta personer med aterbetalningssvarigheter tar ldn. Det
ar sjélvklart, dven for foretagen. Att 1ana ut pengar till ménniskor som inte
har rdd att betala tillbaka &r inte lonsamt, inte for nagot kreditforetag.
Mobillan genomfor, som jag tidigare ndmnt, redan sidana kontroller. Vi
har gjort det frén dag ett. Vi har inte en enda kund i hela vért system som
nagonsin har passerat utan att det har gjorts en kreditkontroll.
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Sammanfattningsvis: Det hdr dr en efterfragad tjanst som behdvs. Mobil-
1an har funnits i tvA ar och har blivit fruktansvirt populirt. Over 100 000
lan har redan beviljats av vart foretag i dag.

Under kontrollerade former gér det att erbjuda sms-lan utan att redan
utsatta personer far illa. Det innebér att foljande krévs: béttre kontroll fran
Finansinspektionen och stringare krav for att fi bedriva verksamhet som
tillhandahéller sms-lan, 6kat anvindande av e-legitimation samt krav pa att
foretagen genomfor sedvanliga kreditprovningar.

Ordféranden: Tack sa mycket. Da ldmnar jag ordet till Per Spangberg fran
Folkia AB.

Per Spangberg, Folkia AB (bilder s. 86 nederst-91): Jag dr verkstéllande
direktor 1 Folkia AB. Jag vilkomnar den hédr dagen, och vi tycker att det
ar valdigt bra att vi far komma hit.

Vi kénner inte alls igen oss i den debatt som fors i medierna. Ofta nér
medierna far tag pa ett &mne skriver man mycket och linge och inte alltid
med s& noggrann faktakontroll.

Det har sagts mycket klokt hér. Ingela sade mycket som vittnar om hur
det ser ut i verkligheten fér manga personer. Jag horde ocksd Rickard siga
kloka saker om hela det system som omgérdar skuldséttning och indriv-
ning av fordringar.

Jag ténkte prata lite om Folkia, framfor allt berétta vilka vi &r och hur
vi jobbar och komma med forslag pa atgérder.

Vi ér ett dotterbolag till norska Folkia AS. Vi &r ett norskt finans- och
kreditmarknadsforetag. Vi har i vért foretag en styrelse som har lang erfa-
renhet av bank- och kreditverksamhet. Vi har bland annat en kreditkom-
mitté i foretaget. Ordforanden i kreditkommittén dr en man som heter Eilif
Bjerke, och han var tidigare kreditchef pa Nordea i Norge. Innan det blev
Nordea hette foretaget Kreditkassen, som rakade ganska illa ut i den
norska sé kallade bankkrisen, och han hade tidigare i uppdrag att arbeta
med det hér. Vi tycker att vi i vart foretag har véldigt bra kompetens att
gora kreditbedomningar.

Vi ser oss sjélva inte som ett sms-laneforetag. Vi har kommit ut for att
utmana det vi tycker dr en bransch dir det finns alldeles for lite konkur-
rens och alldeles for lite valfrihet och alternativ for konsumenter bade i
Sverige och i Norden i dvrigt. Bankerna har ldnge kunnat dominera manga
omréaden pé det vi tycker dr en marknad for vardagsnéra finansiella tjénster.

Det gér litt att trolla med procent och kronor. Vi vill vara vildigt tyd-
liga i allt vi gor, all var kommunikation, all vér prissittning. Gérdagens
Uppdrag granskning behandlade just detta hur bankernas fondavgifter pa
blygsamma procenttal, kanske 1 2 procent som var exemplet, kan komma
att dta upp sa mycket som 40 procent av ett sparkapital dver en lidngre
period. Darfor anger vi alla vara priser i bade procent och kronor, for att
vara vildigt tydliga.
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Foretaget har 15 heltidsanstéllda, och det arbetar dven ett antal deltidsan-
stallda. Vi ser att det dr ett vixande foretag som erbjuder bade nya
produkter och nya arbetstillfdllen i en tjanstebransch. Vi har manga kun-
der, och de &r vildigt ndjda. Jag har varit vd i flera foretag och har ocksa
arbetat med annan typ av verksamhet dir man pratar med kunder pé olika
sdtt. Sdllan har jag upplevt s& manga positiva reaktioner pa de tjanster vi
erbjuder. Vi far julkort av véra kunder och far vildigt bra respons.

Vi har tagit mer dn 200 000 kreditupplysningar, som vi har kopt. Vi
anvinder oss av samma typ av kreditpolicy som de flesta stora foretag
som jobbar med smé krediter, till exempel mobiloperatdrer och energifore-
tag, och i linje med de stora bankernas finansbolag.

Vi ér inte hér bara for att erbjuda olika smé korta kreditprodukter, utan
vi kommer att erbjuda fler produkter pd sikt for att tillfredsstélla olika
behov kring det vi kallar vardagsnidra finansiella tjénster, for att ge konsu-
menterna en storre valfrihet och bittre alternativ.

Vira forsta produkter:

Vi har mikrolan. Det dr sma 1&n pa 1 000, 2 000 eller 3 000 kronor. De
I6per pa 30 dagar. Sedan har vi traditionella blankolan som vi kallar folk-
1an upp till 25 000 kronor som 16per mot nominell rénta.

En viktig sak i vér modell for prissittning och hur vi kommunicerar
med vara kunder dr de fasta avgifterna pa mikrolan. Vi har ocksa en och
samma réntesats pad alla de folklan vi ger ut. I annan typ av marknadsfor-
ing och reklam fran olika kreditinstitut ser man “rdnta fran” si och sa
mycket. Sannolikt dr det relativt fa kunder som far den frénrénta som
annonseras, men det dr inget som tydliggors. Vi kor en och samma rénta
for alla — det ska vara vildigt tydligt och klart.

Vi har tagit med véra Oppettider. Var kundtjinst stinger kl. 8 pa kvil-
len. I massmedierna ser man ocksa en viss debatt kring att det skulle vara
personer som tar sddana hér lan sent pa kvillen eller i berusat tillstdnd.
Sjalvklart beviljar vi inga 1dn vare sig till berusade personer eller mitt i
natten. Daremot finns det flera stora svenska banker som har kundtjdnst
for langivning 6ppen dygnet runt.

Vart frimsta budskap nér vi tilltalar marknaden — och det ar hér vi ser
att det finns ett behov — &r: Léna inte mer 4n du behover! Det &r just for
att det historiskt har kostat att producera ett lan dérfor att man ska ta en
kreditprévning; man har personal som arbetar i kundtjénst, man behdver
lokaler, man ska finansiera sitt 1an och sd vidare. Det kostar. Det 4r en
fast kostnad att producera lanet.

Det kom ett utslag i Marknadsdomstolen i gar som handlar om sa kal-
lad kreditavgift, och det ska bli vildigt intressant att se vad det far for
effekt pa bankernas sd kallade uppldggningsavgifter. Det dr vanligt fore-
kommande att banker tar ut bade 500 och 700 kronor och &nnu mer for att
bara bevilja en kredit. Jag kommer tillbaka lite till hur man kan prata om



OFFENTLIG UTFRAGNING ~ BILAGA 2

avgifter och hur vi tycker att kreditmarknaden &ver huvud taget ska bli
tydligare nir det géller prissittningen. Lana inte mer &n du behdver! Det
ar var framsta devis.

Vi stéller sjalvklart krav pa vara kunder. Det dr véldigt viktigt for mig
att papeka det. Vi dr ett foretag som naturligtvis, som alla foretag som
verkar, vill gd med vinst. Det gor vi om véara kunder betalar tillbaka sina
lan. Darfor ar det véldigt viktigt for oss att sdkerstdlla att sa sker. Samt-
liga ansokningar kreditprovas. Vi har 20 ars &ldersgrans. Dessutom ska
man for att f4 vara mikroldn ha en viss inkomst och for folkldn en betyd-
ligt hogre inkomst, 120 000 kronor. Man ska inte ha nagra betalningsan-
markningar. Vi ger bara ett 14n at gdngen. Det krévs alltsa att man betalar
tillbaka det lan man har hos oss innan man far ett nytt.

Nar vi far in nya kunder ringer vi sjélva upp. Har ar ocksd just det
begrepp viktigt som i massmedierna sprids som en 16peld: sms-lan. Det
fungerar inte s att nagon skickar ett sms och fir en kredit direkt hos oss.
Vi tar kontakt med kunden, genomfor en identitetskontroll och en kredit-
provning, och dérefter beviljar vi ett lan.

Vi haller naturligtvis héart pa integriteten hos véra kunder, men négra
saker kan man séga. Genomsnittskunden ar ungefar 35 ér. Det &r personer
som har en stadig arsinkomst. Daremot passar inte alla i det moderna sam-
hille vi lever i in pa begreppet fast anstéllning. Det & méanga som har
projektanstéllningar, timanstédllningar, arbetar for bemanningsbolag och sa
vidare. Man kan ha en stadig ekonomi och skdta den véldigt bra men dnda
inte passa in pa begreppet fast anstéllning.

Vi ar vildigt 6ppna med att visa véra kreditforluster. Det kdnns viktigt
for oss. Vid all kreditgivning far man dessvérre kreditforluster. Det ar tra-
kigt for oss som foretag: Vi forlorar pengar. Det &r naturligtvis véldigt
trakigt for dem som hamnar i en sddan situation att de inte kan betala till-
baka. Men jag vill ocksa skingra lite av de missuppfattningar som finns:
Tittar man i bankernas arsredovisningar ser man att vara kreditforlustsiff-
ror inte skiljer sig ndmnvért, och definitivt inte om man tittar pa de typer
av foretag och verksamheter bade inom och utanfor bankvisendet som syss-
lar med s& kallade blankokrediter. Vi kdnner att vi har bade en fungerande
kreditprévning och forlustsiffror som for alla parter, bdde borgendrer och
géldendrer, dr normala och acceptabla.

Jag vill peka pd nagra andra exempel. Vi kénner lite att just rubricer-
ingen av dagens utfragning, sms-1an och &verskuldséttning, visar hur man
ser pd nagonting som man uppfattar som en ny foreteelse. Sa har det alltid
varit. Man kan historiskt i samhéllet peka pd massor av saker som sa
snabbt de kommer ut far kld skott. Mobiltelefoner, som i dag &r nigot helt
naturligt for alla, har ofta varit foremal for kritik. Det hédr &r ocksd nagon-
ting nytt. Liknande produkter erbjuds av andra. Nordea, som vi alla vet &r
en delstatlig bank, erbjuder sd kallade 30-minutersldn i Finland, som ett
direkt svar pd manga av de laneforetag med sméd lan som har kommit
fram i Finland. SEB har en sajt som heter 1-2-3-Kredit ddr man kan ta ldn
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pa upp till 350 000 kronor dygnet runt. Man behdver bara vara 18 ar, och
sedan gors det naturligtvis en kreditprovning. Det 4r sd kallad franrdnta
som tilldmpas.

Swedbank har ocksa sddana hir korta och snabba lan, och det finns
ménga fler exempel. Vi kidnner oss lite som toppen pa ett isberg.

Ordforanden: Det ér ljud i salen. Vad kan vi hérleda det till?

Per Spdangberg, Folkia: Det & min dator. Det var meningen att ljudet
skulle komma ut i hogtalarna. Vad som spelas ér ett reklaminslag fran ett
foretag som heter Sergel Kredittjanster. Det &r ett dotterbolag till Telia, for
er som inte kénner till det. Telia & som ni vet ocksa ett delstatligt foretag.
Sergel gor regelbundet reklam i kommersiella radiokanaler for hur man
kan arbeta med kreditprovningar, dels for att gora affirer med ménniskor
som har betalningsanmérkningar, dels f6r hur man kan arbeta for att effek-
tivare driva in sina skulder. Jag kdnner, som Rickard pekar pa, att detta ar
ett helhetssystem som behdver ses Over. Vad har staten for roll? Hur kan
man arbeta tillsammans med Kronofogdemyndigheten? Hur kan borgenérer
och gildendrer samverka for att det hir ska 16sas for alla pa bista sétt?

Vi kénner ocksa att det finns vdldigt manga dubbla budskap, och vi far
kld skott for andra som inte tridder fram. Att statliga foretag gor reklam for
att gora affirer med ménniskor med betalningsanmérkningar maste komma
in i debatten pa nagot sétt.

Vi dr ett av de foretag som anger vad vara sma lan kostar som rénta.
Vi ldt gora en undersokning i hostas bland tusen svenskar, och vi anvinde
ett vdlkdnt undersokningsforetag som bland annat TV 4 anlitar mycket.
Det &r inte sd manga svenskar som kan rikna ut vad rinta betyder i kro-
nor och oren. Vi har kommit till marknaden for att prissétta vara produk-
ter pa ett tydligt satt. Det hdr med rénta kan ganska ldtt ga snett.

Jag har ett sista exempel pa nagot som ar viktigt att belysa. Sidg att man
far en rdkning pé 149 kronor per manad under ett helt ar. Det dr en nor-
mal avgift for till exempel ett bredbandsabonnemang, en prenumeration pa
nagonting eller ett telefoniabonnemang. Har man da en s kallad aviavgift
— observera att det inte 4r ndgon rdnta utan en aviavgift — eller en faktura-
avgift pa 25 kronor per rikning innebédr det 543 procent effektiv rénta.
543 procent! Ar det ocker, eller ir det inte ocker? Debatten behdver nyan-
seras. Vad kallar man det nir man kapitaliserar sina kostnader? Det é&r
vildigt viktigt for oss att alla som verkar pa en marknad far visa sina kost-
nader pa ett tydligt sitt.

Vi har valt att prissdtta bdde i procent och i kronor sa att alla kan se
exakt vad det kostar. Det &r svért for manga att forsta precis vad en effek-
tiv rdnta 4r, och &nnu svarare dr det med en sd kallad fran-rdnta som
dessutom kan justeras under ldneperioden. Vi har fasta avgifter, fasta réntor.

Vi ville belysa statistiken lite grann. Vi tycker dven hér att det 4r en lek
med absoluta och relativa tal. Det &r naturligtvis véldigt olyckligt att mén-
niskor hamnar hos kronofogden, oavsett om det handlar om det som i
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medierna har kallats sms-lan eller nagot annat. Men man ska ocksé
komma ihag att detta maste stéllas i relation till hur ménga som nyttjar en
produkt eller en tjénst.

Den allra storsta ingivaren av betalningsforeldgganden &r Trafikforsik-
ringsforeningen for obetalda forsdkringar pad fordon. Sedan férekommer
alla stora mobiloperatorer, bredbandsoperatorer, energiforetag med flera.
Vi vill naturligtvis samverka for att vara kunder inte ska hamna hos krono-
fogden utan kunna betala pd normalt sitt.

Det ér viktigt att man stéller allt i relation till vartannat. Om vi ska visa
rantan i procent dr det ocksd viktigt att man visar antalet ménniskor som
kommer till Kronofogdemyndigheten som en andel av hur manga som fak-
tiskt har nyttjat en produkt eller tjénst.

Vi vilkomnar det nya EU-direktivet. Som jag har sagt tillimpar vi
redan flera av de saker som sdgs dar. Sjdlvklart gér vi en kreditprovning.
Vi har éngerrdtt. Dessutom visar vi vildigt tydligt — tydligare 4n alla
andra aktorer inklusive etablerade banker och finansinstitut — precis vad
det kostar att nyttja vara produkter.

Vi dr oppna for ett samarbete med kronofogden, och dir har jag ett for-
slag. Vi vill inte fora en debatt i medierna dir man upptrader pa tv och
forféarar sig, utan vi vill faktiskt 16sa den hér situationen. Vi &r intresserade
av en ndra dialog. Det pratades tidigare om gemensamma register, och vi
skulle vilkomna ett sadant diar man kan se totalt skuldsaldo. Vi har inget
intresse av att 1dna ut pengar exempelvis till ménniskor som redan har skul-
der hos kronofogden, vilket inte syns i en kreditprovning. Vi skulle gérna
hitta mojligheter for att béttre belysa sddana fragor.

Vi vilkomnar alltsd denna debatt och en fortsatt dialog. Vi hoppas
ocksa att ni har fétt en béttre bild av vad vi gor och vad vi inte gor. Tack
sa mycket!

Ordféranden: Tack sd mycket! Ni har i forvag fatt reda pa att ni har tio
minuter pa er att tala. Jag vill upprepa det jag sade inledningsvis, att vi
forsoker hélla oss till dessa tio minuter. Med detta ldmnar jag ordet till
Claes Mansson fran Svensk Inkasso.

Claes Mdnsson, Svensk Inkasso: Fru ordforande! Riksdagens ledaméter!
Svensk Inkasso dr branschorganisation for den svenska inkassomarknaden.
Jag dr advokat och ordférande i branschféreningen. Inkassobranschen ar
en betydande spelare pd svensk tjinstemarknad. Bolagen tillhandahaller
bland annat uppdragsinkasso, reskontratjanster, administrations- och finan-
sieringstjénster, factoring, fakturabeldning, fakturakop och forvarv av ford-
ringsstockar. Foreningen har inbjudits av riksdagens civilutskott for att
bidra med sina kunskaper och ge sin syn pa sms-1an och &verskuldséttning.

Sms-lan och den lagreglering som behovs for denna finansieringspro-
dukt dr en viktig fridga och fortjanar den uppmirksamhet som civilutskottet
nu har gett den. Sammankopplingen mellan sms-1an och 6verskuldsittning
ar ddremot mindre sjélvklar. Det &r en relativt ny produkt pa finansmarkna-
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den som avses, och det dr relativt laga belopp som lanas. Ingen kan, i
varje fall for ndrvarande, sdgas ha kommit i vad som &r Overskuldséttning
till f6ljd av sms-lan.

Overskuldsittning har debatterats tidigare i dag, och det har pastitts att
det inte finns ndgon bra definition. Men ni som dr riksdagsmén vet natur-
ligtvis att det finns en sddan bra definition, en definition som ni sjdlva har
instiftat i skuldsaneringslagen — ndmligen det kvalificerade insolvensrekvi-
sitet. Man &r Overskuldsatt ndr man inte kan aterbetala sina skulder inom
overskédlig tid. Det &r det begrepp som vi tycker att man maste hélla sig
till, i alla fall tills riksdagen beslutar nagot annat. Det skulle forenkla debat-
ten om vi holl oss till de regler som riksdagen har foreskrivit. Det hindrar
inte att man ska debattera frdgan om att fordndra reglerna, men ndr man
diskuterar problemet bor man utgé fran det regelverk som giller.

Nar det giller sms-lan skulle jag vilja foresla ett annat begrepp for att
komma till ritta med problemen. I de fall en person tar pd sig en skuld
som han eller hon kanske angrar dagen efter skulle man kunna kalla det
for ”obetdnksam skuldséttning”. Det &r ett béttre begrepp.

Den hir skuldsdttningen tycks folja ett monster i snabb kreditgivning.
Det handlar om ny teknik och om en viss typ av kredittagare. Antalet dren-
den om betalningsforeliggande Okar snabbt. Nu ska man inte &verdriva
den fragan. Det ar fortfarande ett véldigt litet antal betalningsforeliggande-
drenden som har sms-lan som grund om man jamfoér med det totala antalet
som dr pa nagonstans runt 900 000. Sms-lanen kanske svarar for 15 000.

Mot den bakgrunden anser Svensk Inkasso att frigan om sms-lan och
deras reglering far hanteras inom ramen for konsumentkreditlagens bestdm-
melser, inom ramen for EU:s konsumentkreditdirektiv och inom distansav-
talslagens bestimmelser. Samhéllet stéller ocksa krav pa okade informa-
tionsinsatser. Det &r viktigt att alla medborgare, ocksd unga vuxna, far
mojlighet och insikt att klara sin privatekonomi.

Det hindrar inte att andra atgédrder kan behdvas. Det dr uppenbart att
lagstiftaren, alltsd riksdagen, far fundera pa att infora EU:s konsumentkre-
ditdirektiv. Som vi horde Konsumentombudsmannen redogora for dr det
inte sdkert att det 16ser problemen eftersom det dven i det direktivet, lik-
som i den svenska konsumentkreditlagen, finns undantag for 1dn med korta
16ptider och sma belopp. Vi tror att védgen till framgang &r information i
marknadsforing och i avtal, precis som det foreslds i konsumentkreditdirek-
tivet. Vi har ingen invindning mot att riksdagen gor en dversyn av den
svenska konsumentkreditlagen redan tidigare om det anses erforderligt.
Det kan vara klokt att ange effektiv rénta dven for sma lan. Nér lagstift-
ningen skrevs och undantaget skrevs in for sméldn med korta I6ptider
fanns inte den hér tekniken. Tekniken har dndrats — kanske méste konsu-
mentkreditlagen dndras. Det dr ingen stor sak att en langivare far rétta in
sig i ledet och ange effektiv rdnta om det dr det som erfordras for att folk
ska forsta att detta belastar ekonomin.
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Nér det géller dverskuldséttningen finns det ett storre problem. Det ar
uppenbart att det finns ett problem i samhéllet nidr det med 12 &rs erfaren-
het av en skuldsaneringslag fortfarande finns ménniskor som inte kommer
ur skuldproblemet. Hade lagen varit korrekt utformad skulle naturligtvis de
som dr Overskuldsatta — de péstds vara allt fran 100 000 till 400 000, det
ar svart att ange i frdgan — ansdka om skuldsanering, men de som verkli-
gen anser sig nd upp till det kvalificerade insolvensrekvisitet och faktiskt
ansdker dr extremt fi. Antalet har 6kat betydligt sedan riksdagen dndrade
lagen per januari 2007, och nu kanske antalet ansdkningar kommer upp i
10 000-15 000 per érsbasis. Det dr en vildig skillnad mot de 400 000
som nimndes.

Alla de forslag och atgérder for att komma till ritta med overskuldsétt-
ningen som har visats och debatterats pa senare tid, bland annat i era
motioner, utgdr frdn att angripa foljderna av dverskuldséttningen. Knappt
nagon av er redovisar nadgot om undersokningar om orsakerna. Kronofog-
demyndigheten har gjort en fortjanstfull undersdkning, en mycket bra
rapport, som underlag for att forstd problemet dverskuldséttning. Déremot
kanske man inte ska dra sa langtgaende slutsatser som myndigheten gor.

Vi anser att det for var bransch 4r oklokt att dndra i civilritten for att
komma till ritta med ett insolvensrittsligt problem. Civilrdtten med ford-
ringspreskription framfor allt och avrdkning av kapital fore rdnta och
liknande forslag slér ritt igenom hela civilrétten i alla fragor. Samma sak
dr det med den processuella férdandring som foreslés, nimligen att man ska
dndra aberopsborda ndr det giller preskriptionsanvidndningen i den exeku-
tiva processen.

Ytterligare nagot som lagstiftaren bor fundera Gver i fragan om Krono-
fogdemyndighetens roll i denna debatt dr att folk tycks tro att det &r en
myndighet som verkar som en forlingd arm for borgenérskollektivet. Sa ar
det naturligtvis inte. Kronofogdemyndigheten ar ovildig myndighet i den
exekutiva processen. Det dr en kausalitetsprocess. Det dr tva parter. Det ar
sokande och svarande, och bada har lika ritt att fa sina inldgg beaktade.

Fordringsritten i Sverige dr enkel: Avtal ska héllas, innehav av ford-
ringar, precis som vilken 16s eller fast egendom som helst, forsvaras av
staten och giller for evigt. Det finns preskriptionsregler, men de ar inte till
for att avsluta fordringsforhallanden i klara tydliga fall utan i oklara fall.
Preskription ska alltsd drabba fordringar dir borgendren &r passiv. Det &r
oklokt att lata fordringar vara giltiga om borgenéren inte gor géllande sin
fordring. Men om borgeniren gor géllande sin fordring och gor det enligt
géllande rdtt s ska det forsvaras av staten. Det &r staten som ska std
bakom att réttsordningen stir stabil och att fordringar kan drivas in om
man har forbrukat den nyttighet eller den tjinst som man borde ha betalt
for.

Med det sagt ska jag avsluta med att sdga att l6sningen inte finns i dnd-
ringar i civilrdtten. Losningen ligger i att dndra i insolvensrétten. Man kan
inte dndra en lagreglering som dr arhundraden gammal och slar igenom
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civilritten for 9 miljoner medborgare for att 16sa ett problem for kanske
maximalt 400 000 personer. Det &r dér problemet ligger: Vi ska 16sa pro-
blemet for dessa 400 000 — om det nu handlar om det — och inte for de
9 miljonerna.

Om riksdagen kommer fram till att skuldsaneringslagen &r otillrdcklig &r
det den lagen som ska &ndras, inte fOrutsittningarna for ett korrekt kredit-
givnings- och fordringsrittsligt samhélle.

Ordféranden: Som ni mirker drar vi dver lite grann, och det gér vi medve-
tet. Den enda tid som é&r helig i denna offentliga hearing adr ledaméternas
mojlighet att stdlla fragor. Den tullar vi inte pa. Men vi har greppet, sa var
inte oroliga. Vi hinner nu ocksé vidlkomna Svenska Bankf6reningen och
Ulla Lundquist upp i talarstolen. Dérefter &r tanken att vi ska ta paus.

Ulla Lundquist, Svenska Bankforeningen: Tack for ordet! Fran bankernas
sida anser vi att det 4r viktigt att fa stopp pa oserids langivning, eftersom
det leder till &verskuldséttning vilket far mycket tragiska konsekvenser for
manga méanniskor.

Man kan konstatera att spelreglerna skiljer sig &t mellan olika foretag
som beviljar 1an i dag. Konsumentkreditlagen ger skydd &t konsumenten,
det dr ju syftet bakom den lagstiftningen, men for att inte byrakratisera,
eller vad anledningen nu var, har man undantagit mindre 1an fran lagens
bestimmelser. Det innebdr att man inte behover kreditprova mindre lén,
och man behover inte heller informera om vad lanen kostar.

Alla foretag, ocksa bankerna, har naturligtvis att f6lja konsumentkredit-
lagens bestdmmelser. Men bankerna ska ocksd f6lja bankrorelselagstift-
ningen, och dir finns en bestimmelse om kreditprovning. Det sédgs att
bank bara far bevilja lén till den som pé goda grunder kan forvéntas éter-
betala lanet. Det ger naturligtvis en aterhallande effekt pa all langivning,
dven pa sma lan. Det finns ocksa andra och mer komplicerade regler om
kapitaltdckning. Vi ska inte ga in pa det hiar och nu, men det innebar i
princip att bankerna mycket noga maste folja sina kreditrisker och natur-
ligtvis undvika dem fran borjan.

Man kan d& undra varfor vi ska ha olika spelregler for olika aktorer pa
lanemarknaden. Det finns dven ett annat exempel péd olika lagregler. Det
giller banklagstiftningen, dir man 2004 forde in bestimmelser om att all-
ménna aktiebolag och ekonomiska foreningar kan ta emot inlaning fran
allménheten — frdn konsumenten 50 000 kronor men fran foretag obegrin-
sade belopp. Vi tyckte detta var ett stort steg att ta som man inte har gjort
i Europa i Ovrigt, eftersom det bara dr banker som har bankoktroj som fér
ta emot inldning frdn allménheten. Och det har tyvdrr ocksa redan upptritt
ett par fall av konkurser, dér inlénare har blivit av med sina pengar som
inte heller skyddas av inséttningsgarantin.

Vi tycker alltsd att man bor ha samma spelregler for foretag som bevil-
jar lan eller tar emot inldning. Principen &r samma forutsdttningar. Nér det
giller just lanen tycker jag att dessa samma spelregler kan &stadkommas
pé det sitt som Konsumentombudsmannen foreslog, ndmligen genom att
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man dndrar i konsumentkreditlagen. Det tycker vi vore en rimlig atgérd
for att se till att samma spelregler géller for alla foretag som jobbar pa
samma marknad, dels som ett skydd for konsumenten — det dr mycket vik-
tigt — dels ocksd med anledning av konkurrensforhillandena. Man ska ha
jamstdllda konkurrensforutséttningar for alla typer av foretag.

Ordféranden: Da har vi kommit sa langt att det &r dags for paus med
kaffe som finns utanfor Forstakammarsalen. Vi forsoker verkligen hélla
paustiden pa 20 minuter, sé vi atersamlas klockan 10.39!

Ordféranden: Ni kan titta pd programmet och se att vi har kommit fram
till ytterligare ett antal anforanden. Jag kan meddela att det har skett en
samordning inom Regeringskansliet som har resulterat i att det dr statssek-
reterare Magnus Graner och ddrefter Per Olsson fran Utredningen om ett
samordnat insolvensforfarande som medverkar med anforanden. Vi hélsar
Magnus hjartligt vilkommen.

Magnus Graner, Justitiedepartementet: Tack for det, fru ordférande, och
tack for mojligheten att f& komma hit och 1dmna lite synpunkter pa detta.
Tack ocksa for mojligheten att fd& komma hit och lyssna pa alla de synpunk-
ter och informationer som vi har fatt del av hir under férmiddagen.

Justitiedepartementet ansvarar for en stor del av den lagstiftning som
ror sms-1&n och dverskuldséttning. Det dr tvad nu pagaende lagstiftningspro-
jekt som é&r av central betydelse i det har sammanhanget: dels Utredningen
om ett samordnat insolvensforfarande, dels arbetet med de nya konsument-
kreditreglerna, baserade pa EU:s nya konsumentkreditdirektiv. Vi har hort
om det redan under formiddagen.

Nar det géller Utredningen om ett samordnat insolvensforfarande eller
2007 ars insolvensutredning utsdg regeringen i véras som ni alla vet utskot-
tets ledamot Jan Ertsborn till utredare. Det &r flera frigor som denna
utredning ska titta pa. Uppdraget dr véldigt omfattande och ska redovisas i
borjan pa hosten.

Ett stort frigekomplex ror sambandet mellan foretagsrekonstruktion och
konkurs for néringsidkare. Det &r frdn det sammanhanget — jag vill gérna
sidga det redan nu — som citatet 4r hdmtat som Rickard Stenberg fran Riks-
foreningen Insolvens ldste upp nyss, citatet som handlade om att man
skulle beakta borgendrernas intresse. Det &r frdn det sammanhanget det cita-
tet dr hamtat, inte frdn det sammanhang som vi nu talar om, nimligen
overskuldsittning.

I direktivet till utredningen tas, forutom det fragekomplex jag nyss
ndmnde, upp tva fragor som dr av central betydelse for dagens dmne, dels
ett system for skuldavskrivning for niringsidkare, dels atgérder som under-
lattar for sa kallade evighetsgéldendrer att komma ur sin skuldséttning.
Regeringens instdllning ar att det skulle vara till gagn inte bara for den
enskilde géldendren utan ocksd for samhéllet om dessa tva fragor 10stes.
Béde néringsidkare och andra ska snabbt kunna komma tillbaka frén en
overskuldsittning, genom nytt arbete kunna forbéttra sin situation och dér-
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med bidra till samhillsekonomin och inte bli kvar i aratal i en hopplos
ekonomisk situation som ofta leder till sjukdom och oformaga pa olika
satt och ddrmed samhéllsekonomiska kostnader, forutom allt det ménskliga
lidande som vi alla naturligtvis forstér.

Jag vill i det sammanhanget notera att s gott som samtliga de forslag
Konsumentombudsmannen och rikskronofogden har ndmnt tidigare pd mor-
gonen dr uppe till behandling i denna utredning. Ni far vil begéra replik
om ni tycker att det dr ndgonting som ar missat, s fir vi fundera pa det.
Jan Ertsborn sitter och lyssnar.

Direktiven tar sikte pd de sd kallade evighetsgidldendrerna. Med det
avses personer som &r sd pass skuldsatta att det inte dr sannolikt att de
nagonsin kommer att klara av att betala sina skulder. Ungdomar med sms-
lan kan visserligen vara 6verskuldsatta pa sa sitt att de for tillféllet inte
klarar att betala sina skulder, men i regel kan de knappast kvalificeras som
evighetsgildendrer. Fragor med direkt sikte pa sms-lan torde darfor typiskt
sett falla utanfér utredningens uppdrag. Detta har vi fatt belyst redan i tidi-
gare inldgg i dag.

Sms-lanen behandlas i stillet inom departementet i samband med genom-
forandet av det nya EU-direktivet om konsumentkrediter. Formellt har
direktivet dnnu inte antagits, men som ni alla kénner till har radet och EU-
parlamentet nyligen enats i sakfrdgorna. Forhoppningsvis kan det dérfor
antas inom kort. Fran svenskt hall vilkomnar vi det nya direktivet, som
innebér ett starkt konsumentskydd samtidigt som en hog grad av harmoni-
sering uppnas, och det &r inte minst viktigt.

Direktivet, som i princip ar ett si kallat fullharmoniseringsdirektiv, kom-
mer att innehalla flera regler som har béring pa sms-lanen. Till exempel
krdver direktivet att all reklam for kreditavtal diar det anges en réntesats
eller andra sifferuppgifter som ror kreditkostnader for konsumenten ska
innehélla standardinformation som anges i direktivet. For reklam som inte
anger nagon sadan rintesats eller sifferuppgift har en medlemsstat mojlig-
het att anda uppstilla krav pé att kreditens effektiva rénta ska anges.

Direktivet stdller vidare upp krav bland annat pa att kreditgivaren eller
kreditformedlaren ska se till att konsumenten far del av information i god
tid innan kreditavtalet ingés. Detta ska ske genom att konsumenten far del
av en blankett bendmnd Standardiserad europeisk konsumentkreditinforma-
tion. Om avtalet tecknas pa konsumentens begéran genom distanskommu-
nikation, till exempel sms, ska denna foérhandsinformation i stéllet 1dmnas
sd snart kreditavtalet har ingétts. Dar finns, som ni forstdr, mahinda ett
litet dilemma.

Kreditgivaren ska innan kreditavtalet tecknas gora en bedémning av kon-
sumentens kreditvardighet, det vill sdga kreditprovning ska alltid genomfo-
ras. Den ska ske pd grundval av tillrdckliga uppgifter, som i forekom-
mande fall erhéllits frdn konsumenten, och, nédr det dr nddvéndigt, pa
grundval av sdkning i relevant databas.
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Det finns avslutningsvis dven en bestimmelse om angerrétt, nagot som
for dvrigt redan finns i 2002 ars distansavtalsdirektiv om finansiella tjans-
ter. Konsumenten ska ha rétt att inom viss tid frantrdda kreditavtalet utan
att behdva ange nagra skil. Liksom tidigare géller dock att konsument
som utnyttjar sin angerritt inom viss angiven tid maste betala tillbaka lane-
beloppet inklusive upplupen rénta till kreditgivaren.

Sé langt om konsumentkreditdirektivets innehdll. Det dr, som jag sade, i
praktiken ett sd kallat fullharmoniseringsdirektiv. Varje medlemsstat har
alltsd ratt att ha sina egna nationella regler, dels pd omraden som inte alls
dr harmoniserade inom direktivet, dels for sddana krediter som 4r undan-
tagna fran direktivets tillimpningsomrade. Till exempel ar direktivet inte
tillimpligt pa kreditavtal som avser ett sammanlagt kreditbelopp p& under
200 euro. Det &r inte heller tillimpligt pa kreditavtal enligt vilka krediten
ska betalas tillbaka inom tre manader och for vilka endast obetydliga avgif-
ter ska betalas.

For de krediter som &r undantagna fran direktivets tillimpningsomréade
kan Sverige foljaktligen vilja om direktivets bestimmelser i sak ska gélla
dven for dessa krediter eller om andra regler ska gilla. Direktivet ska vara
genomfort i medlemsstaterna senast tva ar efter ikrafttrddandet, och vi har
som framgétt tidigare, inte minst i denna riksdag, redan inlett en Gversyn
av konsumentkreditlagen, dar utformningen av ett regelverk rorande sms-
l4n dr av central betydelse. Oversynen kommer att resultera i en departe-
mentspromemoria, som dérefter i sedvanlig ordning kommer att remitteras.
Malsittningen ar att promemorian ska kunna remitteras fore arsskiftet.

Ambitionen &r att den kommande regleringen ska gora ldget tydligare
for konsumenterna, sé att farre far problem, samtidigt som man inte krang-
lar till det i onddan for alla dem som uppskattar att det finns nya och
enklare sitt att lana pengar.

Per Olsson, Utredningen om ett samordnat insolvensforfarande
(Ju2007:05): Jag ar tillsammans med Anna Billing, som ocksa &r nérva-
rande hir, sekreterare i 2007 ars insolvensutredning, som alltsa leds av Jan
Ertsborn. Orsaken till att vi &r hér &r utredningens uppdrag, som tidigare
har berdrts. Huvuduppgiften enligt direktiven kanske inte &r av sd stort
intresse for auditoriet i dag. Det handlar om att vi ska &vervédga hur forfa-
randet for foretagsrekonstruktion kan forbéttras och samordnas med kon-
kursforfarandet.

Mer intressant i detta sammanhang é&r att utredaren darutover ska lamna
forslag om skuldnedsittning for overskuldsatta foretagare med personligt
ansvar for foretagets skulder. Tanken bakom det dr att verksamhetens miss-
lyckande kan leda till en privatekonomisk katastrof for manga foretagare.
Det omgjliggor i sin tur foretagarens forsok att starta pd nytt. Det finns
enligt direktiven sociala skél som talar for att det bor finnas en mojlighet
till skuldnedséttning for ndringsidkare, i varje fall i storre utstrickning &n i
dag, da skuldsaneringslagen endast i viss mén é&r tillimplig pd dem. Samti-
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digt framhaller man i direktiven att det ur ett samhillsekonomiskt perspek-
tiv dr viktigt att en seris foretagare snabbt kan komma tillbaka efter en
konkurs.

Men vi ska alltsd ocksd, som Magnus Graner sdger, undersdka varfor
privatpersoner som &r si skuldsatta att de inom &verskddlig framtid inte
kan betala sina skulder inte soker eller inte beviljas skuldsanering. Hér
talar vi alltsd inte bara om foretagare, utan ocksd om de s& kallade evig-
hetsgdldendrerna. Utredaren ska, beroende pd vad vara undersdkningar
visar, foresla atgirder som underldttar for de hér géldenérerna att ta sig ur
sin Overskuldsittning.

Jag vill dndé borja med att prata om de &verskuldsatta foretagarna. De
prelimindra 10sningar som vi har diskuterat i den delen leder ndmligen in
pé evighetsgildendrerna och deras situation. Enligt direktiven ska vi for
foretagarnas del prova om skuldsaneringslagen kan goras tillimplig pa
néringsidkare eller om vi bor skapa ett sérskilt regelverk for dem.

Vi har hittills lagt storst kraft pa att undersdka hur skuldsaneringslagen
skulle kunna luckras upp. Med dagens regler &r den lagen mer eller
mindre stingd for aktiva néringsidkare, alltsd fOretagare som inte har
avvecklat verksamheten, typiskt sett genom en konkurs. S& bor det mgjli-
gen vara i framtiden ocksd, men for foretagare som har gétt i konkurs ar
det inte lika sjdlvklart att man inte skulle kunna hitta en utvdg. Hur vi gor
i de fragorna &r dnnu inte klart. Fortfarande diskuteras mgjligheten att 1ata
de aktiva niringsidkarna g in i skuldsaneringslagen.

Det stora problemet i dag ar vél under alla omstindigheter att en foreta-
gare som just har gétt i konkurs hindras av skuldsaneringslagens krav péa
skuldernas alder. Aldern pé skuldbdrdan #r niimligen en sidan omstindig-
het som sérskilt ska beaktas ndr man goér beddmningar kring om det ar
skéligt att bevilja skuldsanering. Tanken bakom det har givetvis varit att
det inte har framstatt som skéligt att bevilja skuldsanering om skulderna ar
helt nya. Men i praktiken finns det ocksa ett krav pa att sjilva overskuld-
sdttningen ska ha pagatt nagra ar innan kravet kan sidgas vara uppfyllt. En
foretagare som nyss har gatt i konkurs har kanske bara varit i ekonomiskt
tringmal under en betydligt kortare tid &n sa.

Man kan nog i praktiken sédga att en foretagare som har gatt i konkurs
med personligt betalningsansvar for sitt foretags skulder nog far vénta tre
fyra ar innan han eller hon kan anses mogen for skuldsanering. Under den
tiden véxer givetvis skuldberget, och det &r i praktiken omdjligt att starta
ett nytt féretag pa de premisserna.

Vi arbetar darfor med utgéngspunkten att atminstone en fore detta fore-
tagare ska kunna sldppas in i skuldsaneringslagen betydligt tidigare. Det
gor man genom att tona ned betydelsen av skuldernas dlder vid skélighets-
bedomningen.

Om de andra krav som stills for skuldsanering &r uppfyllda skulle alltsa
foretagaren kunna gé in i en skuldsanering ganska kort tid efter en kon-
kurs. Att skulderna da kanske &r relativt farska skulle inte i sig diskvalifi-
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cera honom eller henne fran skuldsanering. Med ett sddant scenario skulle
man alltsd kunna fanga upp foretagaren innan han eller hon helt har
knéckts av sin skuldborda.

Men vi ser ocksd andra méjligheter att korta tiderna i proceduren. I dag
16per en betalningsplan i en skuldsanering normalt sett i fem ar. Vi tittar
pé mojligheterna att korta den tiden. Tre &r &r en 16sning som har diskuterats.

Om vi skulle ga fram med forslag enligt det som jag nu har sagt skulle
alltsd végen in i och végen ut ur en skuldsanering bli vésentligt forkortad.
Men inte nog med det. Vi tittar ocksd ndrmare pa vilket ekonomiskt krav
som bor gilla for att ndgon ska beviljas skuldsanering. I dag ar det kvalifi-
cerad insolvens som giller, alltsd ett krav pd att géldendren &r sd skuldsatt
att han inte kan antas ha férmaga att betala sina skulder inom 6verskadlig
tid. T praktiken dr det nog s att tidsperspektiven i prognoserna &r orimligt
langa. I vissa fall verkar det som att man ser tio—tolv ar framat i tiden i
bedémningarna. Det &r nog rimligare att i framtiden lata prognosen stricka
sig over en betydligt kortare tid. Effekten av en lindring i den delen skulle
kunna vara att fler géldenidrer kan passera nalsdgat for det vi kallar kvalifi-
cerad insolvens, det vill siga om man omdefinierar vad kvalificerad insol-
vens ska anses vara.

Faktum &r att vi i utredningen ocksé atminstone har diskuterat om det
skulle kunna vara rimligt att sdnka kravet ytterligare, mojligen till enbart
insolvens. I sd fall skulle det bli detsamma som kravet for det ekonomiska
kravet for konkurs, alltsa insolvens eller obestand.

Nu har jag enbart talat om foretagare eller fore detta foretagare. Men
utredningen ser hdr egentligen inte nagra skal till att gora atskillnad mel-
lan personer som har skulder frén niringsverksamhet och andra géldenirer.
Alltsa: Om vi angriper problematiken med &verskuldsatta foretagare
genom att foresla kraftiga lédttnader i skuldsaneringslagen bor det i sa fall
nog ocksd komma andra géldenérer till godo. Hit hor givetvis evighetsgil-
denirerna.

Vi skulle alltsa kunna oka attraktionskraften i skuldsaneringslagen
ganska kraftigt och pa s sétt med all sédkerhet fa betydligt fler sokande dn
de som i dag soker sig till skuldsaneringsinstitutet. Dessutom skulle manga
géldendrer ha mojlighet att s6ka och kvalificera sig for skuldsanering
innan de helt har passiviserats av sin skuldbérda. Det tror vi dr en valdigt
viktig faktor i sammanhanget.

I direktiven sdgs ocksa att vi har mdjlighet att titta ndrmare pa andra
16sningar for att komma till ritta med &verskuldséttningsproblematiken. De
olika forslag som Konsumentverket och Skatteverket har lamnat i olika
sammanhang ska beaktas av utredningen, ségs det. Det ror sig om en del
av de atgdrder som har forts fram i dag, bland annat réntetak for indriv-
ning, sociala 1dn och olika forslag som tar sikte pad de nuvarande preskrip-
tionsbestimmelserna, bland annat absolut preskription. I de delarna har vi
annu inte natt si langt att vi dr beredda att forutspa var vi hamnar, men
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man kan nog utgd fran att om vi stannar for att foresla kraftiga ldttnader
ndr det géller skuldsaneringslagen sd kan nog behovet av atgdrder pa
andra plan mot dverskuldséttning minska i ndgon man.

Jag vill avsluta med att siga att vi ska redovisa vért uppdrag senast den
15 september i ar.

Ordféranden: Tack sa mycket! Vi har kommit fram till punkten Fragor
frén utskottens ledaméter. Eftersom vi alla riksdagsledamdter &r intresse-
rade av att ha sd& mycket tid som mojligt for att fa stdlla fragor till den
samlade kompetens vi har hér i dag ténkte jag ta pad mig att sdga att det
har varit vildigt intressant, informativt, givande och emellanét ganska farg-
starkt — vilket vi dr véldigt glada for. Nu slipper alla ledaméter inleda sina
fradgor med att sidga det. Det var ett forslag for att vi ska vinna lite tid. Jag
tackar redan nu for alla genomforda inldgg.

Ledaméterna uppmanas att stilla korta fragor. Vi behdver inga forelés-
ningar. Denna diskussion har vi stindigt. Forsok gidrna rikta fragorna
ganska tydligt till den vi onskar fa svar av — gérna till en i taget, om det
ar mojligt.

Jag aterupprepar detta med mikrofonerna. Det dr ett onskemal fran ste-
nograferna att vi 4r noga med att sld pad véra mikrofoner savil ndr vi
fragar som nir vi svarar, s att allting gar att ta upp och redovisa i det
betdnkande vi s& smaningom ska producera.

Inger René (m): Jag har tre mycket korta fragor. Det gar antagligen att
svara ja eller nej pd atminstone vissa av dem.

Det ldr ska finnas ungeféar 30 olika foretag som verkar i samma bransch
ndr det géller de sma och snabba lanen. For att fi gora det maste man
anmila sig till Finansinspektionen. Det verkar inte som om det &r sa
manga foretag som har anmilt sig till inspektionen som det i verkligheten
finns. Jag undrar vilka legala mdjligheter foretagen har att verka utan att
vara anmalda.

Min andra fraga handlar om de snabba ldnen och fortsatt verskuldsatt-
ning. Ar det s att om man bdrjar ta de snabba lanen fortsitter man med
fler 1an av olika typer, och att det 4r en vég in till en mdjlig overskuldsatt-
ning?

Med min sista friga hamnar jag i Afrika till exempel. Dér finns det gott
om s kallade mikrolén, som har varit pa tapeten nu, inte minst efter den
senaste Nobelprisutdelningen.

Min fraga &r da: Finns det nagon skillnad i frdga om aterbetalning nir
det géller kvinnor och min, nér de tar den hér typen av 14n? Som vi alli-
hop vet dr skillnaden mycket stor nir det géller mikrolanen, till kvinnors
fordel, om jag uttrycker mig sa.

Jag vet inte riktigt vem jag ska rikta fragorna till, sa jag hoppas att det
ar ndgon som har mojlighet att svara pa dem.
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Rickard Stenberg, Riksforeningen Insolvens: Jag skulle bara kort vilja
svara pé frdga tva, om det hdr 4r en vdg in i en Overskuldsdttning. Jag tror
att det dr en véldigt liten risk att detta leder till en stor dverskuldséttning.
Problemen &r pa ett annat plan. Risken finns inte ndr man linar ett antal
tusen, utan risken finns nir du lanar storre saker, koper pa krediter hos
radio- och tv-handlare och s& vidare. Risken finns inte med de hédr sa kal-
lade sms-lanen, om det finns en kreditkontroll, som man har sagt att det
finns.

Eva Liedstrém Adler, Kronofogdemyndigheten: Jag skulle ocksé vilja uppe-
halla mig vid den andra fragan, ndmligen den om snabba ldn. Vi har sagt
att vi vill vdrna ungdomarnas situation. Vi har kanske inte ndgon tro att
det leder till en overskuldsittning. Ddremot kan man, nidr man stér i porten
till vuxenlivet, fa betydande svarigheter, som har tydliggjorts. Det handlar
om att hyra ldgenhet och sa vidare. Det &r mer det som &r problemet. Det
kan vara en vég till en betalningsanmérkning. S& jag héller med om att
man inte kan sétta likhetstecknen.

Ingela Pedersén, Yrkesforeningen for budget- och skuldrdadgivare i kommu-
nal tjdnst: Jag tror att det for unga kan vara en vég in i dverskuldséttning.
Har man flera sms-lan och véldigt 1ag inkomst dr det ju en 6verskuldsétt-
ning for de personerna. Daremot tror jag att det for andra hushall mer ar
ett tecken pa att man gor panikatgdrder. Nar man inte klarar av sina gamla
lan gir man in och tar sms-lanen, men da &r man ju redan Gverskuldsatt
eftersom man inte klarar ut sin situation.

Michael Necke, Kronofogdemyndigheten: Jag tinkte haka pa det hir med
mikroldn. Aven om jag inte vet si mycket hur det fungerar i Afrika ir vil
den beskrivning som har givits att det handlar om personliga relationer
mellan langivaren, den lilla banken och lantagaren. Skillnaden hér — hir
far vi ndmligen mikroldn — &r att det skots helt elektroniskt, s& att sédga.
Man kanske d& inte kdnner det personliga ansvaret gentemot langivaren
ndr man betalar tillbaka. Det jag har hort &r att betalningsfrekvensen nir
det giller det som vi kallar for de riktiga mikrolanen &r viéldigt god.

Magnus Johansson, Mobilldn Sverige AB: Jag tinkte bara ge ett litet svar
pa det som sades senast betraffande personlig relation till kunderna. Det ar
en missuppfattning att foretagen inte har en personlig relation till sina kun-
der, i alla fall nédr det géller det foretag som jag representerar, Mobillan
Sverige AB. Vi har samtal med alla vara kunder.

Som Per Spangberg tidigare ndmnde har dven Folkia det. Jag tror att
det 4r méinga av de hir sms-laneféretagen som faktiskt har en god relation
till sina kunder. Vi har en god kunskap om vad det dr for typer av ménni-
skor som soker lan hos oss.

Det har talats vildigt mycket om &verskuldsittning hiir i dag. And4 ir
det hér bara en utfragning kring sms-lanen. Det borde kanske ha varit en
utfragning om kreditmarknaden i stort. Precis som flera har sagt fére mig
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géller det har mycket smé krediter. Nar man pratar om Overskuldséttning
vill jag séga att det dr vildigt mycket enklare att bli dverskuldsatt om man
tar ett stort 1dn 4n om man tar ett litet lan.

Det finns sjilvklart en risk att man missbrukar den hir typen av lén,
precis som nir det giller vilka andra typer av lan som helst pa den
svenska marknaden i dag, genom att man gér till flera olika aktérer och
soker lan. Men hos en enskild aktor, i alla fall hos oss, gar det inte att
lana mer &n en géing, i alla fall inte innan man har betalt tillbaka det lanet.
Men man kan som sagt — och det kénner vl de flesta som sitter hér redan
till — exempelvis ta ett butiksldn nir man koper en tv-apparat samtidigt
som man kan gi och skaffa ett kreditkort.

Du kan skaffa dig véldigt stora krediter genom att ga till flera olika
aktdrer pa kreditmarknaden i 6vrigt redan som det ser ut i Sverige i dag.
D& kan du skaffa dig vildigt mycket storre krediter &n vad du kan gora
om du skulle ga till samtliga sms-laneaktorer och ta ett 14n pd en och
samma dag.

Eva Sonidsson (s): Jag har en fraga kring Finansinspektionens roll i det
hidr. Jag hoppas att statssekreteraren Magnus Graner kanske kan svara pa
den. Vilken roll har Finansinspektionen nér man ansoker om att starta den
hér typen av verksamhet? Vilket ansvar far de nér det giller att kontrollera
den sé kallade affarsidén nir foretaget startas?

Sedan har jag en fraga till Konsumentverket — det fick jag egentligen
svar pa av Konsumentverket — angdende det hir med sjélvsaneringen. Hur
lang tid tar det innan det har blivit en sjdlvsanering pa marknaden utifrdn
att den hir domen kom i gér?

Jag har ocksd en kort fraga till Mobillan Sverige. Den giller kostna-
derna for den sd kallade personkontrollen. Hur gér personkontrollen till
ndr man vet att det finns de som lanar mobiltelefoner och séker lan i and-
ras namn, sd att sdga? Det kanske har blivit bittre nu, men det har i alla
fall varit problem tidigare. Kommer ni att verleva nu, med tanke pa att ni
har haft hoga kostnader for allt det hér, nir ni maste sénka kostnaderna
och ta bort vissa kostnader? Hur kommer ni att ha en ny affirsidé kring
det har?

Magnus Graner, Justitiedepartementet. Eftersom jag ar direkt apostroferad
far jag ta ordet, men jag maste tyvérr séga att jag inte vet svaret pa den
fraga som du stillde om Finansinspektionens roll. Om jag ska vara lite
byrakratisk far jag sdga att det r en fraga som ligger pa Finansdepartemen-
tet — tyvarr.

Jenny Jensen, Integrations- och jdamstdilldhetsdepartementet. De hér foreta-
gen ligger under Finansinspektionens tillsyn. Nu &r det ingen hir, sa jag
tankte forsoka prata om skillnaden mellan det hir med att vara anmalnings-
skyldig och att sta under tillsyn. Sddana hér foretag, som inte &r inlénings-
foretag, dr bara anmilningspliktiga och star inte under full tillsyn. Det
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innebér att man inte kan gora platsbesok. De har inte samma mojlighet att
forlora ett tillstind. Det finns fortfarande regler som ska foljas, s dir &r
det ingen skillnad. Men just ndr det giller tillsynsfrdgan skiljer det sig at.

Claes Mdnsson, Svensk Inkasso: Vi har delvis fatt svar pad den fraga som
stilldes. Jag ska bara komplettera. Det dr alltsa en tillsynsfraga. Finansin-
spektionen har mojlighet att infordra uppgifter fran ett sddant bolag som
de far kdnnedom om verkar pa den hir marknaden och som eventuellt har
underlatit sin anmélningsplikt. Om jag minns rétt har de ocksd sanktions-
mdjlighet, en mdjlighet att forbjuda bolagen att verka ifall de inte kommer
in med en sddan anmaélan.

Gunnar Larsson, Konsumentverket: Jag fick en frdga angdende sjdlvsaner-
ing. Den dom som aberopas av fragestillaren kom i gér kl. 11. Jag gick ut
med ett pressmeddelande ganska snabbt pd eftermiddagen. Det dr ndmli-
gen fullstindigt sjdlvklart att det enskilda foretaget men ocksd hela mark-
naden, alla aktorer som tillhandahéller konsumentkrediter, berérs av de
domskil som finns i domen. Jag forutsétter att till och med sddana som
Ulla Lundquist, som foretrdder Bankforeningen med Nordea, SE-banken
och stora drakar pd marknaden, liser domen, gér hem och tittar vad det
betyder for dem, ser Over sina avgifter, sd att de 4r i balans. Det giller
inte bara det foretag som vi har haft som motpart. Att vi har haft dem
som motpart betyder att de var forst pa plan, i mars 2006, som vi horde.
Den hdr domen géller alla, men det &r bara det hir foretaget som har fatt
vitesforldgganden pa sig pa 750 000 kronor, och de har sdkert redan borjat
jobba med det hér.

Det &r klart att vi kommer att fortsdtta att ha var tillsyn 6ver de hir
foretagen och hela marknaden. Vi forsoker hitta 6verenskommelser. Vi har
ju det med ménga branschorganisationer. Men, som sagt var, nu har vi
vunnit framgang. D4 ska vi se till att detta efterlevs. Jag kan inte svara pa
om det drdjer en vecka eller en ménad, men nu vet vi att vi har rétt i att
de villkor som tillhandahalls &r oskiliga.

Magnus Johansson, Mobillan Sverige AB: Sjilva kreditprocessen, som vi
talade om, var jag inne pd redan under mitt anforande tidigare. Det man
kontrollerar &r sjalvklart personens alder och kon, vilken region personen
bor i och adressdndringar. Man kontrollerar de vanligaste parametrarna,
som man egentligen gar igenom i en kreditprovning. Det &r adressidnd-
ringar de senaste tre aren, civilstdnd, total inkomst samt den procentuella
fordndringen i den totala inkomsten de senaste tva aren, inkomst av kapi-
tal och formdgenhet, fastighetsinnehav, tidigare forfragningar och &dven
betalningsanmérkningar.

Det pratades tidigare om de hér evighetsgidldendrerna. Man talar ocksé
om ménniskor som hamnar i Kronofogdens register och som tvingas std
kvar med skuldstruten, som nagon lustigt uttryckte det tidigare. Samtidigt
skriker manga ménniskor om att foretag ej ska ldna ut pengar till méanni-
skor som har betalningsanmérkningar, vilket gor att den hér debatten har
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tva sidor. Det blir lite dubbla budskap i den hdr debatten. Tar man exem-
pelvis bort de hér betalningsanméarkningarna, som kreditforetagen arbetar
med nér de ska titta pA om en kund kan betala tillbaka ett 14n eller inte,
tar man bort en viktig parameter ndr det géller att se om man Overskuldsit-
ter en person eller inte. Ju fler sddana hir parametrar som man tar bort,
desto svarare blir det for foretagen att bedéma om en kund &r kreditvérdig
eller ej.

Som det dr i dag betalar vi inte ut lan till médnniskor som har betalnings-
anmérkningar.

Det var det om kreditprocessen. Sedan var det en frdga om hur man
sdkerstdller och om det dr problem med bedrégerier. Vi har till en borjan
sett att det har varit mycket forsdk till bedrédgerier i den hdr branschen. Sa
ar det egentligen for alla foretag som sysslar med négon form av kreditgiv-
ning. Ménniskor soker sig till den branschen for att foérsoka lura till sig
pengar.

Mobilldn Sverige AB har absolut inga problem i dag. Vi har jattesikra
rutiner for att sékerstdlla att vi inte betalar ut till fel personer. Ytterligare
ett steg som man kan ta for att forbéttra det hér géller en av de atgirder
som jag tog upp i mitt anférande. Det handlar om att infora en sa kallad e-
legitimation och uppmuntra konsumenter i det svenska samhillet att
anvinda sig av denna. P4 sa vis kan man med hjélp av bankerna i Sverige
och den hir e-legitimationen, som &r ett samarbete mellan alla svenska ban-
ker, sdkerstélla att man inte betalar ut pengar till fel méanniskor.

Ordféranden: Det ar flera som har viftat och vill svara pd de hér fradgorna.
Men jag gor s, mojligen till er besvikelse, att jag slapper in ledamdterna.
Sedan far ni dterkomma nir ni d4nda har ordet och kommentera &ven tidi-
gare fragor.

Egon Frid (v): Alla vill gora ritt for sig. Denna slutsats, att alla med skuld-
problematik vill gora rétt for sig, ligger helt i linje med vad jag och
Vinsterpartiet anser. Det dr da naturligt att vart ansvar &r att underldtta for
overskuldsatta att gora ritt for sig. Vi behover en sanering av kreditmark-
naden, och vi behdver hjidlpa evighetsgidldendrer. Snabbregleringen av
konsumentkreditlagen ar viktig och dven en lagreglering for att hjilpa evig-
hetsgéldendrerna. Jag vill dérfor fraga Ingela Pedersén och kronofogden
Eva Liedstrom hur viktigt det 4r med skuldavskrivning, preskription och
skuldsaneringslan for att hjdlpa dverskuldsatta att fi skuldsanering och att
kunna gora rétt for sig.

Ingela Pedersén, Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i kommu-
nal tjdnst: For alla dem som inte uppfyller skuldsaneringslagens krav och
diar man maste lita till att det ordnas fram frivilliga betalningsuppgorelser
med fordringségarna &r alla medel som vi kan ta till for att ordna fram en
saddan uppgorelse jétteviktiga for att lyckas.
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En av de delar som det ar léttast att dstadkomma nagot med ar nidr man
far fram en ackordsuppgorelse med fordringsdgarna. De far alltsd pengarna
direkt mot en viss nedskrivning. Forstdr ni hur jag menar? Far de peng-
arna direkt gir de alltsd med pa en viss nedskrivning. Det &r alltid det
lattaste sattet att fa till en uppgorelse, och det &r ett vildigt bra sitt. Kan
man fi fram ndgon typ av sociala ldn eller statliga mojligheter att lana
pengar pa det séttet med en godkénd betalplan, som de naturligtvis ocksa
ska skota, dr det ett jattebra sétt att komma till rdtta med manga problem.

Det handlar dven om att fordringséigarna har en véllvillig instéllning till
de betalningsplaner och forslag som man kommer med. De dr nidmligen
vdl underbyggda. Det ska man lita pa.

Rickard Stenberg, Riksforeningen Insolvens: Jag vill bara sédga att mojlighe-
ten att fa ett lan till en vettig rénta for att sanera sin skuld &r fruktansvart
viktig. Man vill gora ritt for sig — det dr inte tu tal om saken — men man
har inte de hir pengarna for att kunna gora ett ackord. Ska man lana finns
det sdkert en och annan aktér om man har ett jobb och s& vidare, men da
ar det hutlésa rintor, och sa sitter man fast dnda.

Lennart Pettersson (c): Jag tror att det star helt klart att vi behdver bade
forandringar och forbéttringar av den gillande lagstiftningen. Men jag tror
ocksd att vi maste uppmirksamma att om det finns en skuld finns det
ocksd en fordran. Ar det nidgon som inte kan betala dr det nigon annan
som forlorar pengar. Jag tror att det dr viktigt att vaga erkdnna att det
finns de som inte kan betala, men det finns ocksa de som inte vill betala.
Det gor att vi far forhélla oss till de hdr olika grupperna. Och icke minst i
den roll vi har ska vi balansera de hér partsintressena.

Nu har jag inte l4st boken fran Kronofogdemyndigheten &n. Jag har inte
hunnit det. Men jag dr nyfiken pa orsakerna till att man hamnar pa ekono-
miskt obestdnd. Ar det i huvudsak en intellektuell oférmaga, eller ir det
en ekonomisk oférméga som ligger till grund for att man hamnar i den
hér situationen?

Ar det s& — jag kan stilla fragan till Eva Liedstrom men ocksa till SKL
och Olof Moberg — att skolan har missat det har med privatekonomi i sin
utbildning? Det handlar dd ocksé om att man tittar pé attityder och pa kon-
sekvenser. Man skulle kunna ha det som en praktisk matematik. Har det
av nagon anledning forsvunnit pa vigen?

Jag har ocksé en fraga om det finns skal att diskutera mojligheten att ha
nadgon ny sorts god man eller ekonomikonsult som man skulle kunna
vénda sig till for att inte hamna i den hér situationen. Med all respekt for
skuldradgivarna i kommunerna, men man kanske inte med automatik kén-
ner det bekvdmt att vinda sig dit, utan vi skulle kunna forebygga. Min
fraga riktar sig framfor allt till Kronofogdemyndigheten och SKL.

Ulrika Ring, Riksforeningen Insolvens: Jag ténker bara svara jéttefort pa
det hdr med betalningsanmérkningar. Betalningsanmérkningar sédger inte
nagonting om betalningsformaga eller betalningsvilja. De sdger bara nagon-
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ting om din betalningshistorik. Déremot sédger ett aktivt skuldsaldo hos
Kronofogden mycket om din betalningsférmaga, for dd ar du ocksé bort-
kopplad fran mojligheten att styra din ekonomi, det som du pratade om.

Sedan var det detta med att vilja betala men inte kunna. Jag ska bara ta
upp det viéldigt kort. Jag tror att den rapport som Kronofogdemyndigheten
har kommit med &r oerhort viktig for att vi, precis som Rickard sade, ska
kunna vrida den hér vrangbilden rétt. Det hidr handlar inte om dem som
inte vill men som kan betala. Den storsta delen av Kronofogdens drenden
ror sékert ménniskor som vill men inte kan.

Och dédr kommer jag ocksé tillbaka till att vi behdver fa fler verktyg.
D4 kommer ocksd den biten att ritta till sig. Men Kronofogdens rapport
spelar absolut stdrst roll nér det géller att peka pa verkligheten. For finns
det en vilja finns det ocksa en vig.

Olof Moberg, Sveriges Kommuner och Landsting: Jag ska kommentera det
som sades i slutdndan forst, det hir med en ombudsman eller ndgon som
kan ta hand om de hédr fragorna och s& vidare. Som jag var inne pa nir
jag talade nyss finns naturligtvis ytterst socialtjinsten som en hjilp for
folk. Men sedan har kommunerna budget- och skuldradgivning. Jag tror
att den fungerar alldeles utmirkt. Att ga till socialtjdnsten kan mojligen
kénnas lite svért, men jag tror att de flesta ménniskor inte har svart att ta
sig till de hér skuld- och budgetradgivarna, som heller inte brukar verka
tillsammans med socialtjansten. S jag tror att det institutet redan finns.
Kommunerna erbjuder den hjdlpen, och jag tror att det &r tillrdckligt.

Sedan kan jag atergi till skolan for att svara pa den fragan. Jag vet inte
riktigt hur man hanterar de hir frdgorna i skolan. Jag diskuterade lite has-
tigt 1 pausen med en ledamot av utskottet. Vi sade att det kanske behdvs
bittre kunskaper och just att skolan undervisar om vad det innebédr att fa
en betalningsanmirkning. Vi har kommit in i det som Kronofogdemyndig-
heten kallar kreditsamhillet. Krediter blir vanligare och vanligare. Da
méste man ocksé veta vad det innebdr. Vad innebar en skyldighet att ater-
betala? Vad hidnder om man inte kan det? Ja, dd kan man ytterst fi en
betalningsanmérkning. Det kan fi forodande konsekvenser, som Kronofog-
demyndigheten har visat, framfor allt ndr man tidigt i livet, unga vuxna,
ska skaffa bostad och telefonabonnemang och allt vad det ar. I manga sam-
manhang gors det en kreditkontroll. Har man dé& en betalningsmérkning ar
det svart. Dér kan sékert skolan gora mycket mer.

Jag vet till exempel att Kronofogdemyndigheten har négot skolpaket pa
sin hemsida som ldrare kan ta hem, men riktigt hur detta bedrivs i skolan
tors jag inte sdga. Jag dr inte sa insatt i skolfrdgorna, men det ar naturligt-
vis ndgonting som jag kan ta med mig tillbaka till SKL och vidarebefordra
till den sektion som héller pa med skolfragor.

Eva Liedstrom Adler, Kronofogdemyndigheten: Det var ganska méanga fra-
gor i ett och samma paket.
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Vad giller orsakerna har vi sett att en stor grupp som i dag ar exklude-
rad, till f6ljd av de regler som finns inom ramen for skuldsaneringslagen,
ar fore detta néringsidkare. Det dr en viktig grupp om man ser till vad det
ar for grupper som man vérnar om i det avseendet. Vi har ocksa fatt en
redovisning frén Insolvensutredningen nér det géller hur man ser pa den
fragan.

Vi har sett genom den nya lagstiftningen, skuldsaneringslagen, att vi har
fatt ett vésentligt okat tillflode av personer. Det &r bara att vilkomna.
Manga viljer ocksd i dag att soka direkt till Kronofogdemyndigheten, vil-
ket naturligtvis ger en mdjlighet att fora dialog. Men det finns ocksa ett
ganska stort krav hos oss nir det giller stod for att man ska kunna fylla i
ansdkan och ocksa forsta hela forfarandet.

Sedan handlade det om att kunna hitta enstaka orsaker. Som jag sade
forut var det egentligen det vi avsdg och hoppades att vi skulle géra. Men
det dr mal och medel. Det &r inte ldtt att avgéra. Blir man dverskuldsatt
till f6ljd av sjukdom, eller blir man sjuk till f6ljd av dverskuldsattningen?
Det dr individuella forhallanden. Jag kan inte sdga hur det dr. Det finns
alla kombinationer och alla varianter. Sa ar det vél ocksa i vara liv, gene-
rellt. Men de avgorande dr néringsverksamhet, skilsméssa, dodsfall, svar
sjukdom och arbetsloshet. Sedan har ni kombinationer i otaliga exempel.

Vi ser att det &r viktigt att skapa mojlighet. Eftersom fore detta ndrings-
idkare har varit utestdngda, som jag sade, till foljd av skuldsaneringslagens
regler har det naturligtvis dir varit viktigt med kreditmdjligheter. Det hér
Oppnar. Det handlar om att skapa mdjligheter pad bredden. Verktyg, sade
nagon. Det dr det som det handlar om.

Fragan om privatekonomi har jag sjilv tagit upp tidigare i en debattarti-
kel. Det dr det som behovs. Detta séger jag naturligtvis utifrén att vi har
fort en dialog med ungdomar pa webben, och jag har sjilv barn i de dvre
tonaren. Niar man far fragor som "Hur gér man nir man sparar?” forstar
man att vi vuxna nog behdver ta ett samlat grepp. Jag tror att skolan ar
viktig dér.

Vi har jobbat vildigt mycket med gymnasieelever. Dar dr det foo late,
kan man sdga. Man behdver vara betydligt ldgre ned i klasserna, och det
ar vil det som vi har varit tydliga med. Vi skulle vilkomna att man infor
ett 4&mne i skolan som handlar om privatekonomi, konsumentkunskap och
helt enkelt hur man fungerar som en samhéllsmedborgare och vilka krav
och réttigheter det medfor.

”Gildendrsombudsman” myntade vi for ett antal ar sedan. Vi dr, som
jag sade, jattendjda med och har verkligen stor hjdlp och stort stod av
skuld- och budgetrddgivarna. Men det dr en otillricklig resurs, sirskilt i
ljuset av de krav som skuldsaneringslagen i dag stiller. De ska kunna ge
stod under hela betaltiden till den skuldsaneringsbeviljade. Vi behover kort
sagt fler resurser, en géldendrsombudsman som kanske ocksa jobbar pa
mer strategisk nationell nivéa, en nationell samordning, exempelvis.
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Vilhelm Nordenanckar, Konsumentverket: Jag vill forst bara understryka
det som rikskronofogden sade om den komplexa bilden. I alla vara under-
sokningar som vi har gjort och tagit del av framgar ocksa att det oftast
inte dr ofdrstdind som leder till dverskuldséttning, utan det dr nigonting
som intraffar efter det att man har tagit lanen.

Sedan har jag bara en kort kommentar till det hir med undervisning i
skolan, vilket vi har foreslagit ett flertal ganger. Det &r sédkert jéttebra,
men det 16ser nog inte hela problemet. Dessutom gor vi en hel del pa det
hér omradet och har gjort en hel del. Tillsammans med Finansinspektionen
har vi en stor kampanj for att 6ka kunskapen hos ungdomar, och vi har
flera projekt tillsammans med kronofogden. Vi ger ut en tidning som
ocksa riktar sig till ungdomar.

Vi har jobbat med de hdr frdgorna sedan slutet av 70-talet, och det ar
vildigt svart att na ut till malgruppen.

Jag var med i nagot som hette Spardelegationen pa 80-talet. Det var en
bred kampanj nér det géllde de hér frdgorna. Den hade en del framgéng,
men sedan sjonk det tillbaka igen. Det &r nagot stindigt pdgdende. Infor-
mation 16ser inte alla fragor.

Vi har ocksé ett samarbete med Konsumenternas Bank- och finansbyra i
de hidr fragorna, som ocksa har uppgiften att informera i skolorna och all-
mént. Och inte minst finns budget- och skuldradgivarna ute i kommunerna
som dven har den hér upplysande funktionen och kan ga ut till skolorna
och upplysa ungdomarna om vad som giller.

Katarina Brdnnstrém (m): Egentligen stiller jag min frdga till flera av
dem som har pratat om preskription och statliga saneringslan, men jag rik-
tar min fréga till Eva Liedstrom Adler.

Léan och krediter innebdr badde mdjligheter och problem, och vi lever i
ett kreditsamhdlle. De flesta minniskor har 1an om de 4ger en bostad, en
bil eller ndgonting annat. Det innebér ocksa en ekonomisk utveckling bade
for den enskilde och for hela samhallet.

Men det ir en stor obalans i debatten. Atminstone hér i dag framstiller
man géldendren néstan enbart som offer. Det talas lite om varfor” och
om det personliga ansvaret. Sedan kan vi vil alla konstatera att det ar oer-
hort mérkligt att skolan inte har tagit ett ansvar for att man ska lara for
livet nér det géiller sa hir viktiga saker. Sa det far vi vl gora ndgonting at.

Det finns naturligtvis manga ménniskor som utan egen forskyllan ham-
nar i en skuldfélla och som verkligen vill gora rétt for sig. Det tycker jag
ar sjalvklart, och det ska vi verkligen respektera och ta pa allvar. Men det
finns ménniskor som genom brott, kriminalitet, total oansvarighet och non-
chalans mot samhille och andra har stora skulder till samhillet, till
enskilda, till foretag. Jag maste naturligtvis fraga da, nér man talar om stat-
liga saneringsldan och absolut preskription: Ska detta verkligen gélla alla
ménniskor? Anser ni det, ndr ni talar sa? Da tror jag att vi far ett méarkligt
samhéille nédr det géller det egna ansvaret, och mdjligheten att fa ta lan i
framtiden kommer att bli mycket sdmre. Det vore intressant att hora just
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den debatten. Det finns ju ménniskor som faktiskt &r kriminella och som
har vildigt stora 1dn eller som har skaffat sig skulder av ren nonchalans,
helt enkelt.

Eva Liedstrém Adler, Kronofogdemyndigheten: Jag tror att det &r véldigt
viktigt att man forst och frimst sdger att det hir &r en vildig minoritet.
Jag sdger inte att det inte féorekommer, for da ljuger jag. Men vi talar om
den totala populationen i Sverige, om alla oss. Vi har 1an. Vi har formodli-
gen belanat for att kunna bo och sé vidare. Den grupp som undandrar sig
att betala och undandrar sig réttvisa i forhéllande till totalen &r véldigt liten.

Finland har tittat pd detta och har absolut preskription. De har ocksé
beaktat det hér forhallandet, nimligen skadestand till exempel pé grund av
brottslig gidrning — det skulle kunna vara det som du appellerar till. Dar
gjorde man en differentiering i preskriptionsreglerna for det fall att det
skulle beldpa sig pé brottslig gérning. Men man omfattade dem slutligen.
Det gor man utifrén perspektivet att Finland har 20 ar i det avseendet mot
15 1 ovrigt. Nagon gang, precis som det géller med preskription av brott,
tar straffet slut.

Rickard Stenberg, Riksforeningen Insolvens: Det du sade var jittebra, Eva.
Man blir lite ledsen ndr man hor att det trycks hért pa att det finns krimi-
nella. Man glommer bort det som Eva sédger, att det &r en liten promille.
Lennart stéller tva fragor om man &r intellektuellt mindervirdig eller dum
i huvudet i matematik. Han sade det inte med de orden. Det var min tolk-
ning naturligtvis.

Det handlar inte om det. Det handlar inte heller om, som du séger, att
géldendren blir ett offer. For géldendren &r inte offer. Det dr precis som
Kronofogdemyndighetens rapport sdger. Man vill gora ritt for sig. Men
ndr man hamnar i en krissituation, sjukdom och allt vad det ar, saknas
instrumenten for att man ska kunna gora ritt for sig. Det ldggs pa en hog
ranta, upp till 30 procent. Du behover alltid betala av rintan, vilket gor att
kapitalskulden aldrig minskar, sé rdntan blir aldrig mindre. Nér instrumen-
ten saknas for att man ska kunna gora ritt for sig dr gédldenéren ett offer —
ja.

Johan Léfstrand (s): Jag tycker att det har varit en bra diskussion. Jag har
inte hunnit ldsa hela boken, men jag tycker att den ger en bra bild av de
problem som finns. Jag vill framfor allt lyfta fram det som Rickard Sten-
berg sade i sitt anforande. For jag tror att det &r viktigt att man ser
helheten hir, att det faktiskt finns problem 6ver hela kreditmarknaden, kan-
ske inte enbart de fragor som vi diskuterar just nu.

Jag har tva stycken funderingar. Den forsta funderingen ar hur sms-léne-
branschen, om jag nu fér uttrycka mig sa, ser pa ett forslag dir man skulle
ta bort de undantag som i dag finns for kortfristiga skulder och pa sa sitt
ge samma spelregler for alla inom kreditmarknaden samtidigt som man ser
over spelreglerna pa kreditmarknaden generellt.
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Den andra fragan ér en fraga som kanske inte har berorts sa jattemycket
hér. Men jag undrar om Kronofogdemyndigheten eller ndgon annan skulle
vilja lyfta upp och belysa problematiken kring handel med fordringar, for
det &r ett av de problem som jag har stétt pa vid dverskuldsdttning och
stor Overskuldsdttning. Handeln med fordringar leder ldtt till att man inte
har kontroll dver vem man &r skyldig pengar och framfor allt inte dver
den rdnta man sedan méste betala till fordringsdgarna. De tvd frdgorna
skulle jag gérna vilja ha svar pa.

Per Spdngberg, Folkia AB: Jag instimmer i att det &r en bra diskussion
med mycket bra fragor som kommer upp. Jag ska svara pa det som hand-
lar om fordndrade regler. Som jag redogjorde for tidigare sysslar vi med
sma ldn. Sms-1an dr vildigt mycket ett massmedialt begrepp. Om man ska
fordndra reglerna for smékrediter maste man ocksé fundera pa regler for
distanshandel, regler dar man sitter folk i ett kreditforhallande d&ven om
det inte dr en kreditprodukt eller kredittjinst som man tillhandahéaller. Det
finns ménga exempel pa telefonforsdljning av fysiska produkter, tjanster,
telefonabonnemang, olika typer av prenumerationer och sa vidare. I sa fall
maste det ske en harmonisering av regler.

Jag vilkomnar Gunnar Larssons uttalande om den dom som kom i gér.
Det giller naturligtvis alla pa marknaden, inte minst stora viletablerade
foretag. Vi pratar om avgift, och vi pratar om rénta. Jag var mycket inne
pa hur man kan dribbla med siffror. En del ar absoluta, en del &r relativa.

Till riksdagsledamdterna: Den som kénner sig manad far gérna svara.
Jag undrar hur ni ténker kring jamstélldhetsfragor. Som ni vet finns det
manga miénniskor i vért samhélle. Vi kommunicerar pd ménga sprak pa
var hemsida. Det finns grupper som har en religids Overtygelse som gor
det svart att betala just rinta medan man kan ta andra typer av tjanster
mot avgift. En av de snabbast vixande produkterna i Mellandstern ar kre-
ditprodukter for muslimer som i praktiken later en bank eller ett kreditinsti-
tut képa ett hus, och sa hyr man. Nir man pratar om att avgifter, som hér
har blivit centralt via en dom, kanske inte ska vara tillitna eller bara
tillitna pé vissa villkor lyfter det fram jamstalldhetsperspektivet.

Eva Liedstrom Adler, Kronofogdemyndigheten: Fragan om handeln med
fordringar kommer upp bade nu och da. Omfattningen vagar jag inte uttala
mig om. Vi ser den, och vi mots av den. Just handeln med fordringar kom-
mer upp i samband med preskriptionsinvdndningar. Véldigt uppenbart &r
att det for den enskilde, for géldenéren, dr oerhort svart att forhalla sig till
det hdr. Man tappar latt bort sig i rdkningen. Det som vi kan se i de har
sammanhangen dr att preskriptionsinvdndningen ofta leder till att fordran
aterkallas. Det som vi tycker dr mest anmérkningsvért ar att kostnaderna
och rintan i samband med handel med fordringar Okar vildigt mycket.
Nar fordran kommer in for indrivning har kapitalbeloppet blivit en vésent-
ligt mindre del av den totala fordran. Det dr naturligtvis en del av vért
forslag. Vi tror att det dr viktigt att man far mdjlighet att avrdkna pa kapi-
talet forst.
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Vi har ocksa tidigare i samband med att vi var en del av Skatteverket —
det hinvisades till det forut — framhallit att det skulle vara angeldget att
overviga om Kronofogdemyndigheten ex officio fick rétt att gora preskrip-
tionsprovningar utan foregdende invindning fran gildendren.

Finansinspektionen och Datainspektionen har tittat pd omfattningen. De
har sett att det forekommer fast inte i den omfattning som gors géillande i
pressen. Men for den enskilde har det en helt annan dimension.

Yvonne Andersson (kd): Jag vill forst tacka for alla spdnnande och intres-
santa inldgg. Jag har lart mig en hel del den hdr formiddagen. Jag har
nagra fragor. Jag skulle vilja hora ndgon frdn insolvensféreningen och
nagon fran Utredningen om ett samlat insolvensforfarande. Kronofogdemyn-
digheten har redan uttryckt sin syn.

Det giller att alla vill gora rétt for sig. Det tror jag ocksa. Men jag tror
att ménga upplever att det moraliskt &r vildigt konstigt att den skuld de
hade kan de inte fa betala. De ska pa nagot vis betala for systemet déremel-
lan, alltsd réntor och de kostnader som har blivit genom att man har haft
handel med fordringar och s& vidare. Den synpunkten har jag hort fran
flera. Jag tror att det tillhor sjdlvkénslan att man gérna vill betala en del
pa ursprungsskulden. Anda ir jag inte alls negativ mot absolut preskription.

Jag skulle vilja hora er syn pa att man far gé in och betala av den skuld
man hade och inte alla de andra kostnaderna. Som en annan fraga skulle
jag vilja hoéra hur Svensk Inkasso tdnker kring handeln av fordringar, de
kostnader som det betingar, de réntor som finns genom forfarandet och att
det manga ganger ir ofdrutsiigbart hur 1ang tid det tar. Ar Svensk Inkasso
ndjd med de forhallanden som giller i dag?

Ulrika Ring, Riksforeningen Insolvens: Det ér sjdlvklart. De som sitter och
inte kan klara av kapitalskulden tycker att det dr &nnu jobbigare nér det
laggs pa fler avgifter, rdntor och sa vidare. Det &r kaka péa kaka. Det blir
bara svarare. Det dr darfor vi har forsokt sdga i dag att det kanske inte ar
sd stor idé att man pratar om de avtal som gors och séljs fram och till-
baks. Det kanske handlar om nédr staten ska gé in och sdga att en person
ska utsdttas for ekonomiska sanktioner. Hur mycket rénta far man driva
in? 15 procent? 25 procent? 12 procent? Det blir en jéttesvar avvégning.
Jag tror vi behdver titta pd minsta mojliga forlust for borgendren. Vi pra-
tar inte vinst. Vi pratar forlust. For det har gatt at skogen. Det gick inte
bra. S& minsta mdjliga forlust for borgendren och minsta mojliga lidande
for géldendren.

Vi intar inte ett gildendrsperspektiv eller borgendrsperspektiv, utan sta-
ten intar ett sambhéllsperspektiv helt enkelt. Vad dr konsekvenserna for
skattebetalarna, och vad ar konsekvenserna for samhéllet? Da tror jag att
vi har 16st en stor del av den frigan.

Jan Ertsborn (fp): Jag vill betona nir det giller den utredning som jag
leder att vi har med oss alla de forslag som har diskuterats hiar under for-
middagen. Vi sitter hir, jag och tva sekreterare, med minst dubbla 6ron
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for att ta till oss allt som sédgs. Vi ska naturligtvis beakta allt detta. Men i
dagsldget har vi hanterat skuldsaneringslagen och de rekvisit som Per
Olsson redogjorde for. Niar det géller de andra bitarna dr det alldeles for
tidigt for oss i utredningen att i dag ga ut och sdga var vi hamnar. Men vi
har dem pé bordet.

Claes Mdnsson, Svensk Inkasso: Jag skulle gérna vilja kommentera fragan
om fordringsdverlatelser som har stéllts och inte fatt nagot tillfredsstil-
lande svar. Foretagen i inkassobranschen tillhandahédller ménga tjanster,
inte bara inkasso utan ocksd, som jag ndmnde inledningsvis i mitt anf6-
rande, forviarv av fordringar. Forvarv av fordringar sker for att fordringar
dr som vilken annan nyttighet som helst i samhillet till salu. Det sitts ett
pris pa en marknad. Alla leverantdrer, alla banker overlater fordringar till
inkassoforetag i slutdndan, nistan alla, for det dr diar kompetensen finns.
Det &r de foretagen som é&r specialiserade tjansteforetag for att hantera ford-
ringar dér betalning inte har influtit. Det &r de bolagen som har tekniska
system och kunniga medarbetare for att klara indrivning och bevakning av
fordringar.

Nér det géller rdnta pa forsummade fordringar &r dven det ett utflode av
samhillets syn pé fordringar. Rénta dr priset pa ett 14n, en kredit. Om man
forsitter den betalningstid som har avtalats finns det drag av repression
hos lagstiftaren. Det &r ni, riksdagens ledamdter, som faktiskt har varit
med och beslutat om att det ska finnas drojsmalsranta for den som inte
betalar i tid. Den drojsmélsrdantan ska naturligtvis betalas alldeles oavsett
hur lang tid lanet inte har varit betalt. Det dr klart att det blir stora sum-
mor. Hér finns det alla mgjligheter i varlden, det mél som Kronofogdemyn-
digheten aldrig ser, for géldendr och borgendr att komma Overens. Vi ska
ha klart for oss att det d4r mycket stora volymer av uppgorelser som sker
mellan parterna, borgendr och gildendr, som &ver huvud taget aldrig kom-
mer till Kronofogdemyndigheten eller in i nagra register. Det dr tvdrtom
det vanliga att folk trdffar uppgorelser under resans gang, dir samhillets
och statens repression och indrivning dver huvud taget inte tas i ansprak.

Andreas Norlén (m): Jag har tva fragor, bland annat till Sveriges Kommu-
ner och Landsting. Det finns exempel pa offentliga aktérer, kommuner och
landsting, som anlitar inkassoféretag for att driva in fordringar. Det finns
exempel pa landsting som anlitar inkassoforetag for att driva in sjukhusrék-
ningar. Man kan se sjukhusrdkningar for barns sjukhusvard som man séljer
till inkassoforetag dér foretagen ligger och véntar pa att barnen ska fylla
18 &r och sé slar till. Man funderar pd om det &r ett rimligt sétt for kom-
muner och landsting att ta ansvar for sina medborgare att agera pa det
sdttet. Hur ser man fran SKL:s sida pa den typen av forfarande?

Jag skulle vilja koppla pa det som Claes Ménsson, Svensk Inkasso, just
var inne pa med inkassoforetagens agerande. Det &r riktigt som han sade i
sitt anforande att vi har avtalsfrihet i landet. Jag dr naturligtvis en vin av
avtalsfrihet, men man kan samtidigt konstatera att det finns manga exem-
pel pé inkassoféretag som fortfarande haller pd och driver in till exempel
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postorderskulder fran 80-talet med avtalade rdntor som ligger visentligt
hogre &n dagens marknadsrdntor. Man hade ju ett helt annat rénteldge for
manga ar sedan. De rdntenivaerna héller man fortfarande fast vid i avtals-
bindningens namn. Da &r frigan om detta &r ett skiligt agerande. Eller kan
man tinka sig att senare intrdffade forhéllanden, det vill sdga ett kraftigt
fall i marknadsridntorna, borde goéra att man omprovar sin hallning till
gamla krediter med hoga réntor?

Olof Moberg, Sveriges Kommuner och Landsting: Jag kan generellt siga
att ndr det géller Sveriges Kommuner och Landstings indrivning av egna
fordringar har man i demokratisk ordning med stdd av den lagstiftning
som finns taxor for olika typer av verksamhet. Det kan vara barnomsorg.
Det kan vara sjukhusavgifter och liknande som kommuner och landsting
tar betalt for. I kommunallagen finns det en likabehandlingsprincip — man
ska behandla alla medborgare lika. Det finns ett forbud mot att utge
bidrag till enskild utan stéd av lag, det vill siga man far inte efterge ford-
ringar. Det finns en regel om god ekonomisk hushéllning. Sa fran kommu-
ners och landstings sida maste man naturligtvis driva in de hér
fordringarna. Det hor till den goda ekonomiska hushallningen. Kommuner
och landsting skulle gora fel om man inte vdrnade det. Det ligger i linje
med alla kommunmedborgares intresse att man gor pa det séttet. Man kan
driva in det pd olika sdtt. Ibland anlitar man inkassoforetag. Man siljer
fordringarna, liter ndgon annan gora det eller i egen regi. Det har vi vil
inga synpunkter pa egentligen.

Du tangerar ett annat problem. Det &r problemet med barns skulder.
Landstingen ndmndes. Barn far vardavgifter under hela sin uppvixttid, och
nér de fyller 18 forsoker man driva in de skulderna. Det dr sjdlvfallet ett
problem som vi tittar pd. Man kan se olika 16sningar, kanske inte att man
ska efterge skulderna, men man kanske kan se till att fordldrarna blir betal-
ningsansvariga for sina barn. Det &r ett stort problem &ver huvud taget
med barns skulder. Det tittar vi pa. Det medges att det &r ett problem. Vi
far se. Det kommer att handa saker dér.

Claes Mdnsson, Svensk Inkasso: Det dr naturligtvis alldeles riktigt som du
sdger att man med gamla avtal stundtals ligger kvar med rantor som é&r
satta 1 en annan tid. Problemet dr emellertid inte sérskilt stort. De allra
flesta rdntor &r inte avtalsrdntor utan foljer réntelagens bestimmelser, dis-
kontot plus 8 procent, precis som lagstiftaren har bestimt att drojsmalsrén-
tan ska vara. I den méin det féorekommer avtalsrdntor som du anser ar av
oskiligt slag dr det precis det som sker som jag sade i min korta replik
tidigare. Inkassoforetagen, i vart fall om de kan péaverka fragan, om de
dger fordringen — dr de uppdragstagare &r det naturligtvis borgendren som
beslutar — avtalar part och part emellan om att komma till ritta med skul-
den. Da far naturligtvis bade kapital och rinta stryka pa foten om det blir
en god uppgorelse for bada parter.
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Christina Oskarsson (s): Fru ordforande! Jag hade egentligen stéllt en
friga om den forebyggande informationen i skolan om bland annat de
korta lanen, sms-lanen. Nu har jag fétt lite svar pa det. Ni tycker att det &r
viktigt att man gar ned i aldrarna och inte ndjer sig med gymnasiedldern
nér det géller informationen om vad det innebdr att ta kredit. Jag vill verk-
ligen stodja att man gar ned lagre i dldrarna.

Min fraga till Kronofogdemyndigheten blir: Kan ni se att skolans perso-
nal har ett intresse av ert informationsmaterial? Ni har ett bra sadant vet
jag sedan tidigare. Finns det ett tryck pd att anvdnda den informationen i
skolan?

Jag har en friga till Magnus Graner som handlar om EU-direktivet, kon-
sumentkreditdirektivet som ska komma, forhoppningsvis under éaret. Vi
kan se att det direktivet inte kommer att handla s& mycket om de hir
korta ldnen, eftersom det handlar om 200 euro for att det ska ingd i direk-
tivet. D& undrar jag: Kommer ni att skynda pd med nationell lagstiftning
for att skydda konsumenter fran att ta de hdr korta ldnen och for att de
ocksa ska inrymmas under konsumentlagstiftningen?

Michael Necke, Kronofogdemyndigheten: Vi har sedan ett antal ar tillhan-
dahallit material till skolorna i vart s kallade lararrum. Frekvensen av
anvindandet &r vildigt olika. Det finns manga ldrare och skolor som é&r
vildigt intresserade av att anvinda det och andra som dr mindre intresse-
rade. Vi héller nu tillsammans med Konsumentverket pd att ta fram
utbildningsmaterial under Finansinspektionens Overinseende i det som har
nidmnts tidigare.

Vi har ocksa valt andra kanaler for att kommunicera med ungdomar, sa
kallade chattar. Forra dret hade vi tre chattar pa tre olika sajter. Huvudfra-
gan i chattarna rérde ganska mycket sms-lan. Det var utifrdn det som vi
gjorde enkiten tillsammans med Konsumentverket. Vi forsoker hitta olika
kanaler att komma ut med informationen. Det handlar kanske inte i forsta
hand om att framfora vad vi vill utan om att svara pa de fragor som ung-
domarna har. Det &r ofta inte riktigt samma sak. Men det ar ett spdnnande
och nytt sitt att kommunicera med den grupp som é&r i riskzonen nir det
giller sms-lan.

Magnus Graner, Justitiedepartementet: Utgdngspunkten &r att hantera de
korta och sma lanen, om jag fér kalla dem s&, i samma sammanhang som
direktivets forslag. Det dr sannolikt den snabbaste vigen att fa bada fra-
gorna hanterade. Det skulle sannolikt fordréja behandlingen om man
skulle forsdka dela upp det. Det &r utgdngspunkten. Det dr dock inte helt
avslutat.

Far jag bara ldgga till en nidrmast personlig reflexion nér det handlar om
att ldra barnen hur man ska hantera sparande och ldnande. Man kan inte
undgd att gora reflexionen att vi har ett samhélle ddr vi vuxna tycker att
det ar fullt rimligt att dka i vdg pa semesterresor pa kredit, vilket var helt
otdnkbart om ni tinker efter for tvd generationer bakat i tiden. Samtidigt
forsdker vi ldra barnen att det dr viktigt att sétta in pengar pa banken och
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lata bli att konsumera nu. Jag tror dnda att nir vi talar om hur vi ska ldra
barnen att bete sig pa ett ekonomiskt ansvarsfullt sitt vi nog maste borja
lite grann hos oss sjdlva. Men det 4r inte regeringens uppfattning. Det &r
min alldeles personliga reflexion.

LiseLotte Olsson (v): Jag har en fraga som jag tidigare lyft upp i en inter-
pellationsdebatt. Aven nigra av er talare har berdrt det tidigare i dag. Det
handlar om hur utsékningsbalken kan sl& mot enskild person. I det hir
fallet handlar det om umgingesforidldrar. Det finns exempel pé fordldrar
som har utmétningsbeslut och dir kronofogdens tolkning av utsékningsbal-
ken inte tillater négot tilldigg for umgédngesbarn. Det betyder i forldng-
ningen att fordldern kan behdva och dven beviljas ekonomiskt bistdnd fran
sin kommun. Da far man det for kostnader for umgéngesbarn. Reglerna
sdger att d& normalbeloppet inte riacker till utgifter for underhéllsstod har
den underhéllsskyldige ritt och mgjlighet att soka socialbidrag. Det bety-
der i sin tur att kommunala skattepengar kan g till skulder hos privata
aktorer, till exempel telefonbolag.

Jag har nagra korta fragor. Jag riktar dem till Kronofogdemyndigheten
och Insolvens. Anser ni att det &r rétt att en person som egentligen via
sina inkomster skulle klara av sitt liv och sin forsorjning behéver kommu-
nens eller statens hjdlp for att klara av umginget med sina barn? Vad
anser ni om regeldndringen som gjordes for ngra ar sedan i utsdkningsbal-
ken som gor att just den hér tolkningen for Kronofogdemyndigheten kan
sl pa det hér sdttet? Anser ni att det finns behov av att se over utséknings-
balken igen och hur den tillimpas?

Eva Liedstrom Adler, Kronofogdemyndigheten: Jag tror att vi ska borja i
den sista dndan, att en &versyn av utsokningsbalken dr aviserad. Den vil-
komnas av oss. Den har ménga &r pa nacken. Den é&r inte bara i det hir
avseendet utan dven i andra avseenden i behov av en fordndring.

De regler som du refererar till handlar om hur vi tolkar utrymmet vid
forbehallsbelopp vid 16neutmitning. Det hér dr inte var tolkning vad géller
umgéngeskostnader. Den dr provad av domstol. Vi har full forstéelse for
den vanmakt och det virde som umgéngesfordldern kdnner infor att kunna
fullgdra sin umgéngesritt och de kostnader som uppstar med det, men det
dr provat i domstol. Dar har man lagt fast att det inte omfattas. D& dr vi
naturligtvis skyldiga att folja det. Men vi &dr angeldgna om och vi vet att
det finns direktiv for en &versyn av uts6kningsbalken. Det hédr dr ett
omréade. Den l6neexekutiva hanteringen behdver ses 6ver. Den ér restriktiv
och férmodligen for restriktiv.

Ulrika Ring, Riksforeningen Insolvens: Pé fraga ett: Nej, det ar fullstindigt
vansinne att en manniska som kan béra sina egna kostnader utméts s& hart
att han eller hon behover socialbidrag. Det tror jag att alla kan skriva
under pé. Sa det dr nej. Det tycker vi inte.
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Vad giller om den ordning som finns dr fel s& tycker vi det. Det ar
klart att vi som jobbar med det hir hela tiden tycker att det dr fel. Men
frigan #r vad syftet ir med lagen och utsdkningsbalken. Ar tanken att ta
sd mycket pengar som mojligt av en person och distribuera det till ford-
ringsdgarna? D& uppfyller det sitt syfte. For dd behdver man inte ha
pengar till sina barn som inte bor varaktigt hos en. Men om syftet skulle
vara att pappa eller mamma ska vara med sina barn blir det bara dnnu mer
fel.

Vad giller Forsdkringskassan och den betalordning som finns i dag har
jag och flera i foreningen dgnat jattemycket tid at att prata med Forsik-
ringskassan. Vi har fragat dem: Om en umgéngesforilder vill betala direkt
till bofordldern, far han eller hon gora det? Vi far inget riktigt svar, men i
de fall som vi har skickat in 4r det i princip bofordldern, den mamma eller
pappa som barnen bor med, som far pengarna som kan sidga: Jag gar med
pé att du ska betala till mig. Eller: Nej, det gor jag inte, du fér betala till
Forsakringskassan. Dér sitter de igen.

Hillevi Larsson (s): Sms-lanen dr en vildigt god affér for langivarna. Hade
det inte varit sa hade man inte kunnat se sd extremt ménga nya foretag
under senare ar. Det dr en vildigt délig affir for dem som tar lénen, och
det kan man se genom tillstromningen till kronofogden. Fler och fler blir
alltsd skuldsatta. Det &r en ockerrdnta. Vare sig man kallar det avgift eller
ranta dr det fullstdndigt orimliga nivéer, och det dr det som ger vinsterna
for dessa foretag.

Min fraga till Magnus Graner 4r: Méste man 4nda inte gora nagot it de
hiéir orimligt hdga nivderna? Ar inte undantagen for de hir snabblinen
ocksa helt orimliga? I ungdomskanaler i radio hor man ”sms:a, lana,
sms:a, lana”. Man fér inte veta villkoren eller hur hog avgiften ar, det gors
ingen kreditprovning och s& vidare. Det dr min andra fraga till Magnus
Graner: Kan vi inte ta bort undantagen?

Anti Avsan (m): Vilken tur att min frdga géller ungefir samma sak! En
kreditgivares utgangspunkt bor rimligtvis vara att fa avkastning fran olika
typer av kreditgivning. Néar det giller sms-1an dr en grundfrdga om avkast-
ningen av verksamheten star i dverensstimmelse med géllande lagstiftning.
I konsumentkreditlagens forarbeten exemplifieras ett antal rorelsekostnader
som inte kan anses hdnforliga till krediterna som sidana, vilket i vart fall
typiskt sett klart forsvdrar en sndv kreditgivningsverksamhet som géller
kortfristiga krediter till konsumenter. Avkastningskravet har kreditgivarna
uppenbarligen i manga fall hanterat genom att kalla det som tas ut for
avgifter.

Min fraga riktar sig i forsta hand till foretrddare for kreditgivarna, dven
om jag gédrna lyssnar pd kommentarer fran andra, exempelvis Konsument-
ombudsmannen. Hur anser ni att girdagens dom fran Marknadsdomstolen
paverkar forutsdttningarna for att fortsdttningsvis bedriva kreditgivning
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som &r kortfristig, exempelvis genom sms-1an? Mojligheten att kalla sin
avkastning for rénta verkar kreditgivarna ju inte ha valt, mdjligen med hén-
visning till ockerbestimmelserna i avtalslagen och i brottsbalken.

Ordféranden: Detta blev nog de sista fragorna, men jag hoppas att ni har
tid att sitta kvar och forsdka svara pa dem.

Magnus Graner, Justitiedepartementet. Utgédngspunkten for Hillevi Lars-
sons fraga var att det var en bra affdr for foretagarna och en dalig affar
for lantagaren. Det dr inte alldeles sdkert att det &r pa det sdttet. Uppenbar-
ligen 4r det minga ménniskor som anser att det dr en bra affir att ta de
hér lanen. Man kan inte ha utgdngspunkten att alla de som lanar pa det
hér séttet dr, kdnner sig eller kommer att uppleva sig lurade, utan nagon-
stans finns det uppenbarligen en efterfragan péa detta.

Jag tror att man maste bena ut det hir pd en massa olika sitt. Det ar
alldeles tydligt, utan att fora de hir foretagens talan, att om man ska goéra
samma noggranna kreditprévning for ett litet lan som for ett storre 1dn blir
kostnaden per ldnad krona naturligtvis mycket storre, bara for att ta ett
exempel.

Vad leder d& detta oss in pa? Jo — ska vi ta bort undantagen? Detta
maste man prova ritt noggrant. Lat mig bara ta ett litet exempel. Det &r
nog uppenbart for oss allihop att om man gér in och koper en tv sé kan
det mycket vil tinkas att man far en fakturakredit pd 30 dagar for att
betala den. Det hinder inte alldeles séllan. Man kanske till och med far
betalningen uppdelad pa tre manader. Vad &r skillnaden mellan detta & ena
sidan och att sms:a till ett foretag och fa pengarna insatta pa kontot och
sedan betala fran kontot till radio- och tv-affiren & den andra? Se dir en
liten fraga att fundera Gver.

Haromdagen gick jag pa bussen i Uppsala. Jag betalade 30 kronor via
sms till bussbolaget och fick ga pa bussen tack vare att jag skickat detta
sms — det handlade uppenbarligen om négot slags kreditférhallande mellan
mig, mobiloperatdren och nagot annat foretag. Vi var pa apoteket for en
tid sedan. Deras datasystem var nere. Vi fick handla medicin &nda, och
nagra veckor senare fick vi en faktura fran ett foretag som heter Payex
som uppenbarligen anlitas av statliga Apoteksbolaget. Det var en himla tur
att vi hade magjlighet att kdpa pa kredit den dagen, for annars hade vi inte
kunnat handla pé apoteket alls.

Det finns alltsa ett antal situationer dér det ar fullt rimligt att man har
korta, smé krediter, och det giller att inte kasta ut barnet med badvattnet.
Men det dr ocksd alldeles klart att detta ar ett omrdde — det har dagens
hearing visat — som man maste gd igenom noggrant och se om det finns
skdl for dndringar i lagstiftningen. Som jag sade kommer detta antagligen
att goras i samband med att vi tittar pd konsumentdirektivets inforande i
svensk lagstiftning.
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Per Spdangberg, Folkia AB: Jag svarar som kreditgivare eftersom det stéll-
des fragor till oss. Jag aterkommer till begreppen avgift-rinta, relativt—
absolut. Jag undrar till exempel hur man ska hantera en faktura pad 149
kronor nir man tar ut en avgift pa 25 kronor som blir 543 procents effek-
tiv arlig rénta.

Som nyss péapekades finns det manga olika typer av ny teknik som inne-
bar kreditforhallande eller kép pa nya sitt. Ungdomar och ungdomars
forhallningssatt till kreditprodukter och andra produkter har ockséd diskute-
rats. Det finns dven andra debatter, till exempel om fildelning, olika typer
av kontaktskapande pa nitet och sd vidare. Ny teknik stdller nya fragor,
och man kan inte alltid 16sa dessa frdgor med gammal lagstiftning eller
gamla sitt att se pa saker. Vi vilkomnar naturligtvis olika typer av lagfor-
slag, granskningar och annat som leder till att alla som ska leverera
tjénster, oavsett om det dr kredittjinster eller andra tjénster, omfattas av
rimliga regler. Dérfor undrar vi just Over kravet pa rdnta. Varfor inte
ocksa stélla krav pa att man faktiskt beréttar vad saker och ting kostar i
kronor och 6ren? Det &r som sagt var inte alla som har sa létt att ta till
sig vad rénta betyder i kronor och oren.

Vad kostar och vad ger vinst? Att producera ett lan kostar naturligtvis
nagonting om man gor kreditprévning och annat. Vi har kommit in pa
marknaden med kreditprodukter for att vi tror att vi med ny teknik kan
sdnka kostnaden till gagn for konsumenten och diarmed ocksé naturligtvis
gbra en fortjénst i slutdindan. Men vi har kommit hit med avsikten att dka
valfriheten — inget annat.

Gunnar Larsson, Konsumentverket: Jag ska forsoka fatta mig kort. Jag vill
ha en snabbreglering, det forstod ni. Jag ndjer mig inte med ett och ett
halvt ars harmonisering och implementering. Det &r ett alldeles for lagt
tempo.

Den radioreklam som Hillevi Larsson sjong hir borta forvintade jag
mig hade stoppats for linge sedan. Nagon gang i juli fick vi framgéng i
Marknadsdomstolen med ett vite pd 500 000 kronor mot denna aggressiva
radioreklam. Om den fortfarande pagar ska vi givetvis kontrollera det.

Som jag sade nyss tolkar jag den dom som kom i gar som att den gél-
ler hela marknaden. Den é&r enligt min uppfattning véldigt ingripande, och
om jag i mandags bedrev sddan verksamhet skulle jag vara otroligt orolig
for om jag kunde fortsédtta med den i morgon.

Fakturakrediter tycker jag faktiskt dr lite annorlunda, fast jag kan hélla
med Justitiedepartementet om att man kan diskutera det. Men det &r undan-
taget i kreditdirektivet. Det var sa tekniskt sa det ville jag inte ga in pa
tidigare, men det ska givetvis undantas pa sikt.

Ordféranden: Tack allihop for en mycket intressant och ldrorik offentlig
hearing! Jag hoppas att ni &r beredda pa att de fem ledaméter som inte
hann stélla sina frigor kommer att hora av sig till er i sérskild ordning.
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Det som har sagts i dag kommer att finnas med i det betinkande som
vi arbetar fram med hjilp av den kunskap vi har uppnatt och kommer
alltsd ocksd att finnas tillgéngligt for er s smaningom.

Hérmed avslutas den offentliga hearingen.
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Bilder fran den offentliga utfrigningen

Konsumentombudsmannens atgéarder

+ 2003
+ Mars 2006
+ Okt 2006

+ Aug 2007
+ Okt 2007

+ Dec 2007
+ Feb 2008

Rapport éverskuldsattning
Anmalan till aklagare (ocker)

Tva stamningsansokningar till
Marknadsdomstolen (ctillborlig
marknadsféring och oskaliga
avtalsvillkor)

Hemstallan till Regeringen

Enkatundersdkning med KFM pa
Playahead

Rapport om unga och sms-lan
Info budget- och skuldradgivare

Konsument
verket - KO

%\

Kreditprévning

-5a § KKrL

Information Skriftliga
i marknadsféring kreditavtal
-6 § KKrL -9 § KKrL
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Undantagna krediter

Konsumentkreditlagen

Loptid Lanebelopp
» 5a § Kreditprévning 3man  alt. ca 4.000 kr
* 6 § Marknadsfdring 3man alt. 1.500 kr
* 9§ Skriftligt avtal 45 dagar alt. 1.500 kr

Konsument
verket » KO

Konsumentkreditdirektivet

Kreditprévning
Marknadsféring
Skriftliga avtal
Angerratt

Konsument
verket - KO
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Undantagna krediter

Kansumentkreditdirektivet

« Under 200 Euro

Konsument
verket - KO

Forslag till atgarder

» Snabbreglera §§ 5a, 6 och 9 i KKrL

* | sak — i dverensstammelse med KKredDir

Konsument
verket - KO
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Agenda

1. Om Mobillan AB
2. Kommentar kring radande debatt
3. Mobillans forslag pa atgarder

Mobillan AB

v Grundades 20 mars 2006
v 13 anstillda varav 7 timanstallda

v' Affarsidé: Att ge svenska folket majlighet att fylla pa
planboken med ett korttidslan nar ekonomin ar tillfalligt
svag

¥" Beviljar mikrolan pa 2000 eller 3000 kr, som ska vara
aterbetalt inom 30 dagar

v Engangsavgift pa 450 eller 600 kr, dvs. rianta utgar inte

¥ Nar lanestkande genomgatt en kreditkontroll finns
pengarna normalt pa kontot inom 15 min

v Mobillan AB erbjuder ocksa ett sa kallat prepaid-kort med
MasterCard-funktion
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Darfor behévs SMS-lan

¥ Genom SMS-lan tacks nu alla lanebehov pa marknaden, dvs.
aven de minsta lanebeloppen som bankerna inte sjglva vill
tillhandahalla

v SMS-Ian loser akutastillfalliga likviditetsproblem

¥ SMS-lan ger manniskor som tidigare haft problem med
ekonomin chans att 1&sa ett temporért likviditetsproblem

Kreditprocessen

¥'Mobillan genomfér kreditkontroll vid varje ansdkan om lan

¥'Mobillan anvander en kreditscaremodell fran ett av Sveriges
ledande kreditupplysningsféretag

v’ Kreditkontrollen tittar pa historiken

v'Kreditscoremodellen tar bland annat hansyn till féljande:
v" Personens alder, kén och vilken region han/hon bor i
v" Adressandringar senaste tre dren
v Civilstand
v" Total inkomst samt den procentuella forandringen i total inkomst de
tva senaste aren
v Inkomst av kapital och férmégenhet
v" Fastighetsinnehav
v Tidigare forfragningar
v" Betalningsanmarkningar
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”Skuldfdllan”

¥ Det &r inte SMS-lan som stjélper en manniskas ekonomi

¥ Ménga av de personer som hamnar i skuldfallan pa grund av sms-
I&n har ofta sedan tidigare skulder, sa som kreditkortsskulder och
mobiltelefonskulder. Det ar darmed inte en avgift pa 450 eller 600
kronor som ar avgérande

v Alla beviljas inte ett SMS-1an. Mobillan genomfor en noggrann
kreditprévning. Under 2007 beviljades 62 procent av anstékningarna
medan 38 procent fick avslag

¥'SMS-lan handlar inte om att lana ut stora belopp utan
nagon sakerhet
v Ror sig om sma belopp

v Laneansgkande for bankkrediter kan forbli lika anonym som vid
SMS-Ian

Mobillan en serios kredittjanst

v’ Debatten gor ingen atskillnad mellan de olika aktérerna pa
marknaden
v'Mobillan &r ett exempel pa att det gar att tillhandahalla en
serios SMS-tjanst utan att den missbrukas
¥ Mobillan féljer radande reglering pa marknaden

¥ Mobillan genomfér sedvanlig kreditprévning med strang kreditscore-
modell for att bedéma blivande kunders solvens

¥ Laga kreditférluster som ligger lagre eller i paritet med andra
kreditinstitut som férmedlar lan utan siakerhet

¥ Inga personer under 18 ar beviljas 1&n och snittdldern hos Mobillan ar
2 ar
¥ Mer 4n halften av Mobilldns kunder ar aterkommande kunder

v Mobilldn praktiserar redan idag 2 dngerveckor, vilket &r langre an det
regeringsférsiag pa 1 vecka som nyligen lades fram

2007/08:CU10

83



2007/08:CU10 BiLaGa 2 OFFENTLIG UTFRAGNING

Rantefria lan med engangsavgift

¥’ Rantefritt

v Avgifterna uppgar till 450 eller 600 kronor per lan beroende
pa lanebelopp

¥ Mobillan ar rantefritt och en effektiv ranta forutsatter att lanet
ar belastat med ranta. Da vara lan ej ar belastade med ranta
blir det omdijligt att tala om effektiv ranta.

v Jamforelser ocksa missvisande da Mobillans och bankernas
lan har olika aterbetalningstid. Mobillan har 30 dagars
aterbetalningstid jamfért med banker och andra laneinstitut
som gor sina berakningar pa arsbasis

Hardare kontroll

¥"Hardare kontroller av Finansinspektionen (FI) mot bolag
som bedriver laneverksamhet

¥"Fl bér utfarda férbud for féretag som inte lever upp till
deras krav

¥ Férbud av en viss kreditform skulle innebéra en
diskriminerande lagstiftning till férdel f6r andra kreditformer.
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E-legitimation

v"Uppmuntra konsumenter att anvénda sig av e-legitimation
for att identifiera sig sjalva

¥"Mobillan kommer som enda SMS-laneféretag inféra e-
legitimation under forsta halvaret 2008 for att 6ka
sakerheten fér féretagets kunder

Infor krav pa kreditkontroller i
branschen

v’ Krav pa sedvanliga kreditkontroller fdr branschen for att
férhindra att ekonomiskt utsatta personer med
aterbetalningssvarigheter tar lan

v’ Mobillan genomfér redan idag kreditkontroller
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Sammanfattning

¥v'SMS-lan &r en efterfragad tjinst som behovs

¥"Under kontrollerade former gar det att erbjuda SMS-lan
utan att redan utsatta personer far illa. Detta innebar dock
att foljande kravs:

v Battre kontroll av FI och strangare krav fér att fa bedriva verksamhet
som tillhandahaller SMS-I&n

v Okat anvéndande av e-legitimation
¥ Krav pa att féretagen genomfér sedvanliga kreditprévningar

_ FOLKIA

Fakta om Folkia

« Folkia AB — Dctterbolag till Folkia AS

« Norskt Finans- och kreditmarknadsféretag

« Starunder tillsyn av Kredittilsynet

« Utmanare pa bank- och finansmarknaden

« 15 heltidsanstallda, 5 deltidsanstallda

« 50 000 kunder — 98 procent néjda

« Folkia tog mer &n 200 000 kreditupplysningar 2007
« Kreditpolicy helt i linje med bankernas finansbolag

STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB
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Vara forsta produkter....

Mikrolan Folklan

« 1.000-3.000 SEK « 10.000-25.000 SEK

= 30 dagars aterbetalningstid «  Loptid 1-3 &r

= 2veckors dngerratt = Traditionellt” blancolan

_ FOLKIA

Ansékan via webb eller telefon

1000:- kostar 250:- « Rantan f.n. 19,0 procent
2000:- kostar 300:-
3000:- kostar 375:-

Oppettider
Mandag - Fredag 10-20
Lérdag 12-17
Sdndag 14-19

STRICTLY CONFIDENTIAL
© Copyright Folkia AB

Budskap - Lana inte mer an du behover!

Ansék hir
och nu!

Lana inte mer &n ¥ 1000 kr kostar 250 kr
du behéver! 2000 kr kostar 300 ke

3000 kr kostar 17': kr F()LK'A

Mikra fasta priser Ochinte.

1000 kr kostar 250 kr
2000 kr kostar 300 kr
3000 kr kostar 375 kr

STRICTLY CONFIDENTIAL
© Copyright Folkia AB
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_ FOLKIA

Vara krav och vara kunder

« Samtliga ansékningar kreditprévas

« 20 ars aldersgrans

+ Taxerad inkomst — 20 tkr respektive 120 tkr
+ Inga betalningsanmarkningar

+ Max 1 lan at gangen

+ Viringer upp alla nya kunder

Var genomsnittskund

« Ca35ar

« Drygt 200 tkr i arsinkomst

« 51/49 procent — kvinnor/man

STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB

_ FOLKIA

Férluster Folkia Mikrolan
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STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB
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_ FOLKIA

Exempel fran andra kreditinstitut

Nordea, Finland SEB Swedbank

Swedbank @

PrivatanDirokt ”

Luottoa 30
minuutissa

STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB

_ FOLKIA

Svenska staten uppmanar indirekt till en mer
"nyanserad” syn vid kreditbeddmningar...

Wy vky
why

TELW

& SERGEL

STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB
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_ FOLKIA
Effektiv ranta svart begrepp* for tva av tre svenskar!

» Fasvenskar kan rakna ut en lanekostnad utifran den effektiva
rantan

+ For narvarande ar effektiv réanta den enda prissattning som
kravs

+ Folkia uppmanar darfor kreditgivare att redovisa den totala
lanekostnaden &aven i kronor

+ Den effektiva rantan pa ett bredbands- eller telefonabonnemang
med en fast manadsavgift pa 149 kronor och manadsvis
fakturering med en avgift pa 25 kronor uppgar till 543 procent!

* Undersiikningen genomitrdes av Novus Cpinion pd uppdrag av Folkia den 18-10 okiober 2007
ganam 1000 webbintervjuer maed aif slumpmassigt urval av personar aver 18 &r

STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB

_ FOLKIA

Stoérsta ingivarna av betalningsférelagganden 2007

Ranking [riamn lantal Utsiag BF
1 TRAFIKFORSAKRINGSFORENINGEN 60797
2 TELIASONERA SVERIGE AB 23414
3 TELE2 SVERIGE AB 21166
4 STATEN GENOM CSN 14881
5 £ ON FORSALINING SVERIGE AB 13479
6 GOTHIA FINANCIAL GROUP AB 10660
7 SVEA EKONONMI AB 9722
8 ALEKTUM INKASSO AB/INKCLUB AB 9525
9 HI3G ACCESS AB 7566

10 GE MONEY BANK AB 6388
11 TELENOR SVERIGE AB 5537
12 COM HEM AB 4773
13 YVES ROCHER SU:DE AB 4650
14 IKAND BANKEN AB (PUBL) 4574
15 CARPARK AB 4883
16 ENTERCARD SVERIGE AB 3966
17 LINDORFF SVERIGE AB 3746
18 FORTUM MARKETS AB 3605
19 ENERGIBOLAGET | SVERIGE AB 3349
20 COLLECTOR GREDIT AB/BYGGHAX 3331
21 HOMEENTER AB 3005
22 ELLOS AB 2901
23 SOCKS INTERNATIONAL 2878

STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB
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_ FOLKIA

Folkia valkomnar nya EU-direktivet!

« Vi gor kreditprovningar
+ Vianger totalpriset — bade som effektiv ranta och i kronor
« Vi har &ngerratt
+ Vivill ha kunder som kan betala tillbaka
« Viar dppna for samarbete med Kronofogden
— Samverkan for att undvika "skuldfalla”
— Information om skuldsaldo
— Langre tid innan betalningsanmarkning

STRICTLY CONFIDENTIAL

© Copyright Folkia AB
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