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av Nicklas Attefjord (MP)

En narvarande stat

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfOrs i motionen om statens regionala
servicecenter och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

De flesta kommuner har kommunala servicecenter dit medborgarna kan ta sig for att fa
hjilp av kommunens personal med allt ifrén bygglov till att ansdka om forskoleplats.
Dessa servicecenter ar ofta vélbesdkta och ett populart komplement till digitala eller
digitaliserade kommunala/offentliga servicetjinster.

Staten har under senare ar satsat pa en 6kad regional/lokal nérvaro med service-
center, men det dr fortfarande 14ngt ifran en hundraprocentig tickning av Sveriges 290
kommuner. Det har ldnge funnits en debatt om att staten dragit sig tillbaka inte bara fran
kommuner utan dven fran stadsdelar, inte minst i socioekonomiskt utsatta omraden.
Miénga ménniskor upplever inte att statens myndigheter eller service finns ndra dem,;
man mots av timslénga telefonkder eller instruktioner som man kanske inte forstar.

Att staten ska ha lokal ndrvaro med egna servicecenter i samtliga 290 kommuner och
i alla stadsdelar &r kanske inte ett rimligt mal, men att man regelbundet
besoker/bemannar kommunens servicecenter ndgon eller nagra dagar i veckan eller
mdnaden hade gjort en stor skillnad. Med en sadan 16sning skulle &ven ménniskor som
har svart att ta sig langre strackor eller av ekonomiska skil inte kan aka flera mil fa
hjilp och stod.

Nicklas Attefjord (MP)
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