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Hallbar konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om kommunernas
konsumentvégledning och tillkénnager detta for regeringen.

2. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att
konsumentvégledning bor kunna samordnas mellan kommuner och statliga aktorer
och tillkdnnager detta for regeringen.

3. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om stérkt
konsumentlagstiftning vid kop av digitala tjénster och digitalt innehdll och
tillkdnnager detta for regeringen.

4. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en bredare dversyn av de
konsumentrittsliga regelverken och tillkdnnager detta for regeringen.

5. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att ge Konsumentverket
1 uppdrag att se over skyddet for konsumenternas integritet vid e-handel och
tillkdnnager detta for regeringen.

6. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att 6verviga att inféra en
central sparrtjanst som mojliggdr for privatpersoner att spérra sig fran att ta nya
krediter och 14n och tillkdnnager detta for regeringen.

7. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver
forutsittningarna for att infora ett centralt skuldregister avseende privatpersoner och
tillkdnnager detta for regeringen.

8. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om en modernisering av
lagstiftningen rérande ocker och tillkdnnager detta for regeringen.

9. Riksdagen stiller sig bakom det som anfdrs 1 motionen om en betalningsplan pa tre
ar vid skuldsanering och tillkdnnager detta for regeringen.

10. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om en utredning med
uppdraget att ta fram forslag pd stodatgérder till barn till 6verskuldsatta foraldrar
och tillkdnnager detta for regeringen.

11. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att lotterier och
speltjénster ska omfattas av distansavtalslagen och tillkdnnager detta for regeringen.



12. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att begrdansa mojligheten
att erbjuda lotter och spel pa kredit eller mot faktura och tillkdnnager detta for
regeringen.

13. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver det
konsumentrittsliga skyddet for barn och unga 1 digitala miljoer och tillkdnnager
detta for regeringen.

14. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att Sveriges hallning
avseende internationella regler 1 friga om marknadsforing riktad mot barn och
tillkdnnager detta for regeringen.

15. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att verka for en dversyn
av regleringen av sexistisk reklam och tillkdnnager detta for regeringen.

16. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om en dversyn av befintlig
lagstiftning 1 syfte att 6ka tryggheten vid kop av begagnade bilar och tillkdnnager
detta for regeringen.

17. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att kunna flytta
felparkerade fordon samt 6kade befogenheter for polisen att omhénderta fordon
med stora skulder och tillkdnnager detta for regeringen.

18. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att utreda hur
djursjukvarden skulle kunna omfattas av konsumenttjénstlagen och tillkénnager
detta for regeringen.

19. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om ritten till
nummerportabilitet vid byte av bank och tillkdnnager detta for regeringen.

20. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om stérkt kontroll av att
varor och tjénster uppfyller lagstadgade krav och sidkerhetsforeskrifter och
information till konsumentkollektivet om risker nir produkter inte uppfyller sddana
krav, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

21. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om en forldngning av
foretags konsumentréttsliga bevisborda for ursprungliga fel och tillkénnager detta
for regeringen.

22. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att reklamationsritten
ska folja varan 1 stéllet for att stanna vid den ursprungliga koparen eller dgaren och
tillkdnnager detta for regeringen.

23. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om att ta fram en 16sning
som sikerstiller att resendrer har ett ekonomiskt skydd i de fall resor maste stillas
in av orsaker som ligger utanfor arrangdrens kontroll, och detta tillkénnager
riksdagen for regeringen.

Motivering

Utvecklingen av handeln under de senaste decennierna har pa ménga sitt gynnat
konsumenterna. Utbudet av varor och tjanster dr idag stort och det finns gott om olika
alternativ att vilja mellan. Den enskilde konsumenten har stor valfrihet, tillgang till fler
forsiljningskanaler och storre makt och mojligheter att gora aktiva val. Konkurrensen
har ocksa lett till sankta priser. Den 6kade konsumtionen har dock haft en allvarlig
baksida, framst i form av en ohéllbar miljobelastning. Darfor dr det helt avgérande att
beslutsfattare pa alla nivder ser till att lagar och regler vdarnar en 1dngsiktigt hallbar



utveckling (socialt, ekonomiskt och ekologiskt). Vidare, att man sdkerstiller regel-
efterlevnad och att miljovérden, dndliga resurser och gemensamma tillgangar tillméts
sitt ritta varde, och att 1angsiktiga kostnader beaktas.

Utvecklingen har dven inneburit att det i vissa fall blivit svérare for konsumenter att
gora vilgrundade val. Komplexiteten hos varor och tjdnster har 6kat. E-handeln och den
digitala utvecklingen har ocksa medfort att 4&ven konsumenter handlar pa en internatio-
nell marknad. Konsumenten har ofta begrinsade mojligheter att 6verblicka sddant som
exempelvis tillverkningsforhdllanden, en produkts totala miljopéverkan, eller innehéll
av skadliga imnen. Aven forutsittningen att som konsument kommunicera med tillverk-
aren kan vara begrinsad. Samtidigt uttrycker manga konsumenter ett starkt engagemang
och vill gora medvetna val. Anmaélningarna till Allménna reklamationsndmnden (ARN)
har okat kraftigt under senare &r och medvetenheten om konsumtionens miljopéverkan
uppmaérksammats allt mer.

Konsumentvégledning

Engagemanget visar att behovet av konsumentvigledning &r stort. En del av konsument-
vigledningen ligger idag pa kommunal niva. Tanken &r att pa sa sétt erbjuda ett mer
direkt och personligt stdd, inte minst till konsumenter med sérskilda behov, men ocksa
att kunna erbjuda fysiska moéten och kdinnedom om lokala férhéllanden. Antalet kom-
muner som erbjuder konsumentvigledning har dock minskat drastiskt. Detta drabbar
framfor allt personer som har svért att tillvarata sina konsumentintressen och som ofta
har stort behov av hjilp och vigledning i konsumentfrdgor. En konsumentvégledning
som bidrar till att konsumenterna gor farre misstag och ar mer vélinformerade bidrar
ocksa till att reducera samhéllets kostnader for konsumentproblem, men dven till att
reducera handelns kostnader for klagomal. Bristen pa konsumentvigledning borde
dérfor vara av intresse for sdvil kommuner som foretag, varfor en 16sning skulle kunna
vara att kommunerna i hogre grad samverkar med foretag kring detta. Regeringen bor
ocksé se over hur Konsumentverket och Allménna reklamationsndmnden kan bidra till
den kommunala konsumentvigledningen. Konsumentvégledning bor ocksa kunna sam-
ordnas av kommuner och statliga aktdrer. Det bor dvervdgas om detta ska kunna till-
handahallas via de statliga servicekontoren som nu ocksa byggs ut med flera nyetabler-
ingar runt om i landet.

Kommunal konsumentvégledning har ofta en naturlig koppling till den kommunala
budget- och skuldrddgivningen. Budget- och skuldradgivningen utgor dock, till skillnad
frdn den lokala konsumentvigledningen, en obligatorisk tjanst som kommunerna maste
tillhandahalla. Konsumentvégledningen skulle rimligen kunna ingé som en del av det
obligatoriska dtagandet att tillhandhalla budget- och skuldradgivning eftersom omradena
ar nérliggande. Samarbeten mellan kommuner, samt med foretag och statliga aktorer pd
omradet, borde kunna resultera i en mer resurseffektiv och proaktiv samhaéllstjanst som
ocksa skulle kunna spela en viktig roll i att utbilda och informera elever pd grund- och
gymnasieskolor.



Digitaliseringen och dversyn av de konsumentrittsliga
regelverken

Digitaliseringen sétter konsumentlagstiftningen pd prov. Regeringen har aviserat att en
proposition om nya konsumentkopregler med anledning av digitaliseringen &r 1 antdgan-
de. Det dr angeldget att pa ett béttre sitt sla vakt om konsumenternas intressen vid kdp
av digitala tjénster och digitalt innehall. Enligt Centerpartiets mening finns det ocksa ett
mer generellt behov av att gora en bredare dversyn av de konsumentrattsliga regelverk-
en 1 syfte att astadkomma en mer sammanhallen konsumentlagstiftning. Det finns mycket
att vinna i fraga om tydlighet och dverskéadlighet for en béttre sammanhallen konsument-
lagstiftning. Vid en sddan 6versyn skulle det ocksd vara mojligt att ta ett helhetsgrepp 1
frdgan om foretagens information till konsumenten. Informationen som ges till konsu-
menten maste fylla sitt syfte. En stérre méngd information som kan uppfattas som svér-
tillgénglig kan exempelvis medfora att konsumenten mer slentrianmissigt trycker pd
godként vid konsumentavtal pa internet.

Skyddet for konsumenternas integritet dr en annan frdga som digitaliseringen ger
upphov till. Stora mangder information lagras idag om konsumenter och deras kop-
monster. Informationen anvénds sedan for att skraddarsy erbjudanden och reklam till
den enskilde konsumenten, pé gott och ont. Informationen kan &ven séljas vidare till
andra aktorer. De integritetsaspekter som uppstar méste beaktas och utvirderas l6pande.
Konsumentverket bor ges 1 uppdrag att ansvara for en sadan overgripande Gversyn.

Konsumtionslan

Svenska hushéll har en hog och sténdigt 6kande skuldséttning och ligger nést hogst i
Europa sett till skuldséttning per capita. Konsumtionsldnen fortsdtter att 6ka med drygt
7 procent per ar, vilket dr mer &n boldnen. Enligt Finansinspektion utgor konsumtions-
lanen 20 procent av hushéllens totala 1an samtidigt som de star for mer dn hilften av
hushallens lanebetalningar i form av rdntor och amorteringar. Konsumtionslanen har
alltsa storre inverkan péd svenskarnas manatliga ekonomi dn bolanen. En femtedel av
konsumtionslintagarna far ocksa betalningspdminnelser och 4,5 procent far inkassokrav.
Bland lantagare under 25 ar far drygt 8 procent inkassokrav. Detta tyder pa en fortsatt
problembild for snabblén och hogkostnadskrediter trots inférandet av rénte- och kost-
nadstaket 2018. Snabblan dr fortsatt en inkdrsport till betalningssvarigheter och grogrund
till impulsiva ekonomiska beslut som litt leder till en destruktiv cirkel. Siffrorna tyder
ocksa pa en otillracklig kreditprovning vid ansékan om konsumtionslan. Centerpartiet
vill inf6ra en central spérrtjénst, liknande Spelinspektionens nationella sjdlvavsting-
ningsregister, Spelpaus.se, for att mojliggdra for privatpersoner att spérra sig fran att ta
nya krediter och lan. Vi vill ocksé se dver forutsdttningarna for att infora ett samlat
centralt skuldregister dit alla kreditinstitut redovisar sina fordringar pa privatpersoner,
samt se over om lagstiftningen avseende ocker behdver moderniseras. Lagstiftningen
mot ocker dr mycket gammal och dr svar att tillampa pa dagens kreditmarknad. Reger-
ingen bor dérfor gora en Gversyn av den civilréttsliga bestdimmelsen om ocker.

Skuldsanering och overskuldsatta

Lagéndringen 2016 gjorde det enklare att ansoka om skuldsanering. Efter lagédndringen
har antalet personer som ansoker om skuldsanering 6kat kraftigt. Detta ar positivt



eftersom det dr angeléget att 6verskuldsatta har mojlighet att fa bukt med sin situation.
En skuldsanering ar ofta en livsavgdrande vindning; en chans att tervénda till ett liv
dér ekonomin inte alltid spelar huvudrollen. Det &r ocksa angeldget for samhéllet att den
overskuldsatte inte hamnar 1 ett livsldngt utanforskap. I utredningsbetéinkandet Vigen
tillbaka for 6verskuldsatta SOU 2008:82, som foregick lagédndringen, forslog utredaren,
uppbackad av bl.a. Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten, att en betalnings-
plan skulle striacka sig dver tre ar. Lagdndringen kom dock att resultera i en betalnings-
plan pa fem ér, men med ett antal betalningsfria manader. Centerpartiet dr av uppfatt-
ningen att det dr battre att snabbt komma ur sin skuld 4n att fa ett antal betalningsfria
mdnader och menar dérfor att en tredrig betalningsplan skulle underlitta och snabba pé
mojligheten att komma tillbaka till en normal levnadsstandard.

Enligt den statliga utredningen Ut ur skuldfdllan SOU 2013:72 har ndrmre 40 procent
av alla skuldsaneringsgéildendrer hemmavarande barn. Socialstyrelsen har beskrivit det
som att dessa familjers livsvillkor sannolikt hor till de simre 1 samhéllet. De barn som
vaxer upp i familjer dér fordldrarna dr overskuldsatta préglas starkt, bade pa kort och
lang sikt, av familjens ekonomiska svarigheter. Det dr positivt att riksdagen nu beslutat
att det generella, standardiserade, levnadsomkostnadsbeloppet for barn (det s.k. normal-
beloppet) hdjs fran den 1 juni 2022. Denna fordndring till trots behdver det sannolikt
inforas fler riktade stodatgérder for barn till dverskuldsatta fordldrar. Resurser ur
Allménna arvsfonden skulle exempelvis eventuellt kunna anvédndas for riktade stod-
atgirder. En utredning med uppdraget att ta fram forslag pa stodéatgarder for barn till
overskuldsatta fordldrar bor darfor tillséttas.

Distansavtalslagen

Frén 1 september 2018 giller skriftlighetskrav vid telefonforséljning for naringsidkare
som pa eget initiativ kontaktar en konsument per telefon i syfte att ingd ett avtal enligt
distansavtalslagen. Skriftlighetskravet omfattar alla varor och tjénster forutom
lotterier/spel och paketresor. Argumenten for varfor lotteri och speltjénster ska undantas
ar svaga. Riksdagen har sedan flera ar tillbaka ocksa riktat ett tillkdnnagivande till
regeringen om att utreda om &dven lotterier bor omfattas av distansavtalslagens krav.
Regeringen har dnnu inte aterkommit med anledning av tillkdnnagivandet. Centerpartiet
anser att dven lotterier och speltjdnster bor omfattas av distansavtalslagen och darmed
aven av skriftlighetskravet vid telefonforsédljning. Mgjligheten att erbjuda lotter och spel
pa kredit eller mot faktura bor ocksa begrinsas.

Barnreklam pé internet

Barn spenderar allt mer av sin tid i digitala forum. I dagsldget saknas det forbud mot
riktad barnreklam pa internet och i appar. Inte sdllan erbjuds mojligheten, dven i sddana
digitala miljoer som frdmst riktar sig till barn, att gora olika former av kdp inuti exem-
pelvis en app eller ett online-spel. Detta kan leda till ett starkt koptryck hos den unge.
Centerpartiet anser darfor att det finns ett behov av att se 6ver det konsumentrittsliga
skyddet for framfor allt barn och unga i digitala miljoer. Centerpartiet anser ocksa att
det dr angeldget att i EU-sammanhang fortsitta att virna den hardare svenska lagstift-
ningen i friga om marknadsforing riktad mot barn och att verka for att internationella
regler utvecklas i denna riktning.



Sexistisk reklam

Idag finns mojlighet att anméla sexistisk reklam till Reklamombudsmannen, nirings-
livets stiftelse for sjilvreglering av etisk reklam. Att bli fialld av Reklamombudsmannen
leder dock inte till nagon direkt pafoljd annat &n risken for negativ publicitet och konsu-
mentreaktioner.

Centerpartiet anser att det finns anledning att se dver om sjilvregleringen r en till-
rackligt ingripande dtgérd och vill dirfor se dver Gversyn av regleringen av sexistisk
reklam. En sddan maste ta hdnsyn till tryck- och yttrandefriheten.

Begagnade bilar

Forséljning av begagnade bilar &r tyvirr ett omrade som utnyttjas for bedrégerier av
olika slag. Aven om det &r méjligt att kontrollera fordonets skulder via Transportstyrel-
sens hemsida eller myndighetens roststyrda kundtjanst, kan varken Transportstyrelsen
eller Kronofogden lamna en fullstdndigt uppdaterad bild 6ver alla utfardade fordons-
relaterade skulder som finns for ett visst fordon. Detta beror pa att det tar tid innan vissa
skulder uppdateras eller registreras i végtrafikregistret. Koparen riskerar darmed att fa
overta skulder eller att fa fordonet beslagtaget av Kronofogden. Centerpartiet anser darfor
att det behovs en 6versyn av det regelverk som reglerar dessa affdrer. Det bradskar
ocksa med hérdare tag mot sé kallade bilmélvakter. Oftast redan skuldsatta personer
vilka star som dgare at fordon som i praktiken brukas av kriminella, som pa det séattet
undgar skatter, parkeringsboter och liknande. Det handlar om att snabbt kunna flytta
felparkerade fordon och polisens mgjlighet att omhanderta fordon med uppenbart stora
obetalda fordringar.

Djursjukvard och forvaring av levande djur

De senaste aren har kostnaderna for djursjukvard okat. Djursjukvérd och veterinar-
tjénster, liksom forvaring av levande djur, omfattas inte av konsumenttjénstlagen. For
att motverka orimligt hdga veterindrkostnader och skydda djurdgande konsumenter vill
Centerpartiet se en utredning som undersoker hur djursjukvérden skulle kunna omfattas
av konsumenttjinstlagen. Utredningen ska ocksa kartlédgga hur regleringen av kostnader
inom djursjukvérden har fordndrats 6ver tid och hur forsakringarna har paverkats.

Nummerportabilitet vid byte av bank

Att byta mobilabonnemang ar idag latt da kunden har rétt att ta med sig sitt gamla
telefonnummer. Det ar praktiskt dd manga tjanster ar knutna till det specifika numret
och tanken med telefonen dr att den som behover kontakta dig vet numret i fraga.
Samma sak géller 1 viss mén kontonumret i din bank. Autogiron och e-fakturor ar
manga ginger knutna inte bara till din person utan till ditt kontonummer. Ett av de
krangligare och tidsddande momenten for den som byter bank dr ddrmed att registrera
om sig pd olika autogiron m.m. Rétten till nummerportabilitet — det vill sdga mojlig-
heten att behalla sina kontonummer for den som byter bank — skulle ge en flexiblare
marknad for banker. Det skulle dven gynna konsumenterna som, genom att det blir
enklare att byta bank, kan stilla hogre krav och fa béttre villkor.



Sikerhetsforeskrifter och standarder

Okad prispress leder i vissa fall till varor av simre kvalitet som i virsta fall kan fa
konsekvenser for sidkerhet, liv och hilsa. Konsumenten har svart att veta om en vara
uppfyller de sidkerhetsforeskrifter och standarder som vanligen géller for varor av
samma slag. Centerpartiet dr av uppfattningen att det darfor behdvs tydligare och mer
vilspridd information till konsumentkollektivet om risker som kan f6lja vid kép utom-
lands eller via e-handel. Det dr ocksé angelédget att ytterligare stirka myndigheternas
kontroll av att varor och tjdnster uppfyller lagstadgade krav och sdkerhetsforeskrifter.
Detta dr bade en viktig del i att stirka konsumenternas trygghet, men ocksa avgdrande
for att sdkerstélla konkurrens pa lika villkor mellan producenter.

Starkt reklamationsratt for konsumenter

Ju langre en vara haller, desto battre for miljon. Ett starkt konsumentskydd skapar
incitament for tillverkare att producera varor som héller ldngre. Centerpartiet vill darfor
utdka den lagstadgade konsumentrétten for produkter sa att foretag har bevisbordan 1 ett
ar, istéllet for dagens sex ménader, for att ett fel inte ar ett ursprungligt fel. For att stodja
ateranvindning och vidareforséljning av produkter som den enskilde inte ldngre behdver,
samt for att forenkla for den som koper en begagnad sak, vill vi ocksa att reklamations-
ritten foljer varan istéllet for att stanna vid den ursprungliga koparen. P4 samma sétt bor
dven den som koper en begagnad vara kunna reklamera tjanster, exempelvis reparations-
eller renoveringstjinster, som utforts pa varan.

Starkt skydd for paketresekonsumenter

De senaste aren har belastat researrangorer hért. Under pandemins inledning var man
tvungen att stilla in resor pa grund av omstandigheter som inte arrangdren kunnat pa-
verka. Allt eftersom tiden gick stod det klart att nigon erséttningsresa inte kunde komma
i fraga. Resendrer har alltid rétt att f4 resan aterbetald. Detta samtidigt som arrangdren i
sin tur har fordringar gentemot hotell, transportforetag och aktorer pa resmalet. Den
radande situationen har blottlagt brister i det nuvarande resegarantisystemet i forhallan-
det mellan arrangor och resendr.

Centerpartiet tog darfor under varen 2021 ett initiativ i civilutskottet, vilket ledde till
att riksdagen fattade ett enhélligt beslut om att ta fram en 16sning som sékerstéller att
resendrer 1 framtiden har ett ekonomiskt skydd vid omfattande naturkatastrofer, pande-
mier, krigssituationer etc. Det dr angelédget att regeringen skyndsamt aterkommer till
riksdagen med forslag som innebir garantier 4t resebranschen, dess kunder, samt att en
fond kan byggas upp for framtida aterbetalningar.
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