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Svar pa fraga 2025/26:762 av Nadja Awad (V) Digitala tjanster
som ar otillgangliga for personer med funktionsnedsattningar

Nadja Awad har fragat socialtjanstministern om ministern avser
att vidta atgarder for att starka kraven pa anvandbarhet och
begriplighet i statliga myndigheters digitala tjanster, i syfte att
sakerstalla att personer med funktionsnedsattning fullt ut kan ta

del av dessa?

Arbetet inom regeringen ar sa fordelat att det ar jag som ska

svara pa fragan.

Tillganglighet till den offentliga forvaltningens digitala tjanster
ar en viktig fraga for regeringen. Detta framgar tydligt av
Sveriges digitaliseringsstrategi som regeringen presenterade
2025 (Fi2025/01181). Ett av delmalen i strategin &r att alla
digitala tjdnster och system inom den offentliga forvaltningen,
bade interna och externa, ska vara anvandarvanliga,
lattforstaeliga och tillgangliga for anvandare. Enligt ett annat
delmal ska den offentliga forvaltningen med Al och ny teknik

minska handlaggningstider, forbattra kvaliteten och



transparensen i beslutsunderlag samt leverera rattssakra och
langsiktigt hallbara tjanster som ar inkluderande, latta att

anvanda och tillgangliga for medborgare och foretag.

Sedan 2019 géller lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital
offentlig service, som innehéaller krav pa tillganglighet till digital
service som tillhandahalls av en offentlig aktdr. Myndigheten for
digital férvaltning (Digg) har meddelat foreskrifter som
kompletterar lagen. | foreskrifterna stalls bl.a. krav pa att digital
offentlig service ska vara mojlig att uppfatta, vara hanterbar,

begriplig och robust.

Digg ar ocksa tillsynsmyndighet med uppgift att overvaka att
digital offentlig service uppfyller tillganglighetskraven.
Myndigheten ska vidare framja att information och tjanster som
tillhandahalls digitalt av den offentliga férvaltningen ar
tillgangliga for alla oavsett funktionsféormaga. Digg har
publicerat vagledning for att underlatta for offentliga aktorer att
efterleva kraven och erbjuda digital service som ar tillganglig for
alla. Den som ar missnojd med en offentlig aktors digitala
service har mojlighet att anméla det till Digg, som kan inleda

tillsynsarende.

Digg har under en trearsperiod genomfort en s.k. forenklad
dvervakning av cirka 1 000 offentliga webbplatser som visar att
webbplatserna generellt sett blir battre for varje ar nar det galler

tillgangligheten, men att tillgangligheten behover 6ka



(Myndigheten for digital férvaltning, Overvakning av digital
offentlig service i Sverige 2022-2024, dnr 2024-4027).

Regeringen anser ocksa att den digitala kompetensen behdver
Oka i samhallet for att ta vara pa digitaliseringens mojligheter.
Dessutom behover personer i digitalt utanforskap ett battre stod
for att 0ka sin kompetens. Post- och telestyrelsen har darfor fatt
i uppdrag att verka for en dkad digital inkludering och en 6kad
anvandning av digitala tjanster. Myndigheten ska i dialog med
berorda aktorer, framja, stodja och folja arbetet med att uppna

en sadan utveckling (Fi2026/00387).

Stockholm den 6 maj 2026

Erik Slottner



	Svar på fråga 2025/26:762 av Nadja Awad (V) Digitala tjänster som är otillgängliga för personer med funktionsnedsättningar

