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Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om obligatorisk
konsumentvégledning 1 varje kommun och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se ver om
Konsumentverket har tillrdckliga resurser och rétt kompetens for att klara tillsynen
vad giller bedrégerier pa nitet, orimliga avtalsvillkor, bluffakturor m.m. och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver mdjligheten
att starka Konsumentverkets kompetens inom Al for effektivare tillsyn och
tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att vérna civilsamhéllets
viktiga roll och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att aterstélla anslaget till
konsumentorganisationerna till 2023 ars niva och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om att inrétta ett skuld- och
kreditgivningsregister och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om ett utvidgat absolut
kostnadstak och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors 1 motionen om en ny huvudregel om
avriakning vid utmitning och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om atgirder mot oseridsa
kreditgivningsforetag och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att snabbldneforetag som
brister i1 kreditprovning bor sta for en storre kostnad vid verkstéllighet hos
Kronofogden och tillkdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stdller sig bakom det som anfors i motionen om att dverviga att inféra en
karenstid for utbetalning av snabbldn/sms-1an och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att regeringen maste se
over och utvirdera Bankforeningens atgirdspaket for bedragerier och vid behov



komma med forslag pé lagstiftning pa omradet och tillkdnnager detta for
regeringen.

13. Riksdagen stiller sig bakom det som anf6rs 1 motionen om sanktioner och avgifter
och tillkdnnager detta for regeringen.

14. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om abonnemang och
kundtjanst och tillkdnnager detta for regeringen.

15. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att starka
konsumenternas rétt till hemforsékringar med réittsskydd som &r tillampligt direkt
efter en separation eller skilsmissa eller efter att den forsdkrade har ldmnat en
relation, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

16. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om markering av
manipulerade bilder och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Konsumentfragorna beror oss alla. Med stiandigt nya varor och tjinster att kdpa och
konsumera dr det viktigt att underlétta for ménniskor att vara aktiva konsumenter,
handla medvetet och bidra till en mer héllbar konsumtion. Vi socialdemokrater anser att
alla konsumenter méste ges goda forutsittningar att kunna fatta rétt beslut utifran vad de
onskar kopa samt eventuellt avsté fran att kopa. For det krévs att konsumenternas makt
stirks, att informationen till konsumenten 6kar och att kunskaperna hos den enskilde
konsumenten blir storre.

Konsumentmarknaderna dr under snabb omvandling, bland annat genom storre
internationell konkurrens och 6kad digitalisering. Utvecklingen erbjuder nya mdjlig-
heter for konsumenterna men forédndrar dven forutsittningarna for att gora vélgrundade
val. Allt komplexare marknader skapar risken att konsumenternas informationsunder-
lage okas ytterligare. Marknadsforing 1 digitala kanaler gor det mgjligt for oseridsa
foretag att snabbt nd ut med otillborlig marknadsforing och vilseleda stora antal
konsumenter pé kort tid. Ibland &r affairsmetoderna patrangande, vilket inte minst kan
skada mer utsatta grupper av konsumenter. Felaktig marknadsforing och felaktiga
avtalsvillkor begrinsar eller paverkar konsumenternas valmajligheter och affarsbeslut.
Detta kan resultera i att konsumenterna fattar affarsbeslut som de kanske inte hade gjort
annars eller betalar mer for en produkt dn vad de faktiskt hade varit villiga att betala.
Detta i kombination med att oseridsa foretag forsvarar mojligheterna att t.ex. komma i
kontakt med en kundtjinst, gor att det &r allt svérare att vara konsument.

Den nya konsumentkdplagen, som togs fram av den socialdemokratiska regeringen
2022, ar bland det storsta som har hint pa det konsumentrittsliga omradet pa 15-20 ar.
Det ér en lag som stdrker skyddet for alla svenska konsumenter. Lagen forldnger den s
kallade omvinda bevisbordan, 1 praktiken en lagstadgad garanti, fran 6 manader till tva
ar. Den nya konsumentkdplagen stiller ocksa krav pa att den som tillhandahaller digitalt
innehall ar skyldig att gora uppdateringar under en viss tid efter kopet for att sékerstélla
att innehéllet fungerar.



Konsumentvégledning 1 varje kommun

Det ska vara litt for manniskor att vara aktiva konsumenter, handla medvetet och bidra
till en mer hallbar konsumtion. Alla konsumenter maste ha goda forutséttningar for att
fatta rétt beslut kring vad de ska kdpa och inte kdpa, vilka avtal de ska ingd och vilka de
ska avsta ifrén.

Sms-lanen 6kar, minga luras av telefonforsdljare, ndtcasinon gor att spelmissbrukare
forbrukar hela sin 16n och mer dértill, kriminella skickar ut bluffakturor, spiddbarn far
utslag av leksaker som bestélls frdn mindre nogréknade lander och vi méts av reklam
som vilseleder om produkters miljovénlighet.

Det forebyggande arbetet dr viktigt och konsumentvigledning behdver vara till-
ginglig oavsett var i landet man bor. Manga konsumentomraden préglas av ett 6verflod
av information snarare &n informationsbrist, vilket gor det svarare att vara konsument.
Da blir tillgangen till kompetent oberoende radgivning extra viktig.

Dessvirre har mdnga kommuner valt att montera ner sin konsumentvégledning under
de senaste aren. Minskningen ar tydlig; sedan ar 2015 har néstan varannan kommun lagt
ner sin konsumentvégledning. Den lokala radgivningen har en viktig funktion, inte
minst fOr utsatta konsumenter (med olika typer av funktionshinder, spraksvarigheter
med mera), som inte kan erséttas av Konsumentverkets centrala tjénst "Halld
konsument”.

Niér budget- och skuldradgivning (BUS) gjordes obligatorisk i kommunerna visade
det snabbt positiva effekter. Fler fick tillgéng till hjélp for att kunna genomfora en
skuldsanering. Eftersom det &r obligatoriskt har alla Sveriges invanare nu tillgéng till
BUS, dven om kvalitén dr varierande. Vad BUS saknar dr mojligheten att arbeta
forebyggande. Verksamheten kan hjdlpa ménniskor som &r i skuld men kan inte
forhindra skuldféllor. Det gér ddremot den kommunala konsumentvégledningen.

Konsumentvigledarna har mojlighet att vara ute i skolor och prata med elever om
sms-lan, vikten av att 14sa avtal och vad du behdver tdnka pa nir du ska kopa din forsta
bil eller bostad. Detta forebyggande arbete dr ndgot BUS ofta meddelar att de inte
hinner med.

Det ér inte en slump att kommuner som har bade BUS och kommunal konsument-
vigledning oftast har verksamheterna vigg 1 vagg. Det sker en samverkan som ger
positiva effekter for alla som soker hjilp. Kompetensen dr komplett och samlad pé
samma stélle.

Det frimsta argumentet mot att géra konsumentvégledningen till en obligatorisk
uppgift for kommunerna brukar vara att det skulle bli en dyr investering for staten. Vi
kan har pdminna om att misslyckade kop av varor och tjanster kostar oss konsumenter
50 miljarder kronor arligen. Att minniskor gor daliga affarer och hamnar i skuldféllor
slar dven hart mot samhillet som exempelvis kan fa betala ut forsorjningsstdd. Det finns
flera exempel pa kommuner som tydliggdr att samhillet de facto tjénar pa att satsa pa
konsumentvégledning. Om vi vill férebygga 6verskuldséttning, 6ka incitamenten for
hallbar konsumtion och sté pa utsatta konsumenters sida mot oseridsa foretag finns det
bara en vdg att gd: Alla konsumenter maste fa tillgéng till en fungerande konsument-
véigledning 1 sin nérhet.

Vi foreslar déarfor att konsumentvégledning, i likhet med BUS, blir en obligatorisk
uppgift for kommunerna. De kan genomfora detta genom att ha en egen konsument-
véigledning, genom att kdpa denna tjdnst, gd samman 6ver kommungranserna (som
kommunerna i1 Géstrikland har gjort) eller hitta en annan modell som fungerar.



Riksdagens utredningstjénst har forsokt gora en uppskattning av kostnaden utifran de
kostnader kommunerna har for BUS (RUT 2024:721). En grov berdkning av arsarbets-
krafter multiplicerat med arliga 16nekostnaden for en socialsekreterare ger en kostnad pé
191 miljoner kronor. Vi socialdemokrater foreslér i ett forsta steg 85 miljoner kronor
under 2025 for denna verksamhet.

Konsumentverkets viktiga roll

Att vilseleda konsumenter dr alltfor enkelt 1 dag. Tillsynen ar inte tillrdckligt omfattande
och avskricker inte dem som har odrliga avsikter. Olika typer av abonnemangsfillor,
bedrégerier pé nitet, bluffakturor, orimliga avtalsvillkor, langtgadende matfusk,
integritetsintrang, oseridsa aktorer, oserios reklam for spel och snabba krediter dr nagra
exempel. Listan kan goras ldng. Myndigheter maste ges battre verktyg och resurser for
tillsyn och marknadskontroll. Vi maste ocksa fa kraftfulla sanktioner som pé allvar kan
skydda konsumenterna.

Mot denna bakgrund dr det viktigt att se dver om Konsumentverket har tillrackliga
resurser och ritt kompetensutveckling for att klara tillsynen. Inte minst handlar det om
att hinna med i1 den snabba utveckling som mdjliggors av ny teknik, t.ex. vad géller Al

Generativ Al dr, ritt anvind, en teknik som kan betyda en positiv utveckling inom
ménga omrdden. Men det finns samtidigt risker att Al kan missbrukas for t.ex.
manipulation, desinformation och bedrégerier. Det dr dirfor viktigt med tillsyn och att
befintlig konsumentlagstiftning kan tillimpas i dessa fall samt att ny lagstiftning tas
fram dar den nuvarande inte riacker till. Har har Konsumentverket, som en bland flera
myndigheter, en viktig roll.

Civilsamhéllet har ocksa en viktig roll

Som ett betydelsefullt komplement till Konsumentverket finns en rad olika
organisationer 1 det civila samhéllet som utfor ett viktigt arbete. Att regeringen 1
budgetpropositionen 2024 plotsligt halverade anslaget till dessa organisationer och
dessutom aviserade en total avveckling ar 2026 ar svarbegripligt.

I vardandringsbudgeten 2023 gick regeringen ut med extra stdd till aktorer i civil-
samhiéllet som frimjar konsumenterna. En miljon extra att dela pa blev ett vilbehovligt
tillskott till organisationer for ekonomiskt utsatta konsumenter. Regeringen skrev bl.a.
att man ville ”0ka stodet till aktorer i civilsamhillet som pa olika sétt fraimjar konsu-
menters intressen. Att stodja ideella krafter dr en viktig atgérd eftersom dessa redan har
etablerade natverk och ofta utgér naturliga métesplatser for ménniskor 1 behov av
hjélp.” (Debattartikel av finansminister Svantesson och konsumentminister Erik Slottner
den 24 mars 2023.)

Ett halvar senare, 1 budgetpropositionen, var budskapet frn regeringen det rakt
motsatta: Dessa organisationer behdvs inte alls. 2024 halverades anslaget jamfort med
tidigare ar — till 7 miljoner kronor. For 2025 minskar det till 1,5 miljoner kronor 1 en
ndgot oklar restpost och fran och med 2026 ér det helt avvecklat.

Den sjdlvklara fragan blir forstds: Vad ér det som har hént pa sa kort tid som
motiverar en sa radikal omldggning? Att ett behov av okat stod plotsligt omvandlas till
inget behov alls? Regeringen vill istédllet stirka Allménna reklamationsndmnden, ARN.
Det dr bra. ARN har en stor arbetsborda efter pandemin med otaliga tvister om instillda
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resor och nu med alla bankbedrigerier. Men ARN:s arbete handlar om att komma till
ritta med skador som redan uppstatt. Det konsumentrorelsen arbetar med ér till stor del
att forebygga tvister genom att driva pa for béttre lagstiftning och genom information
till konsumenter sé att de inte hamnar 1 tvister. Bdda behdvs.

Sett ur konsumenternas perspektiv har absolut ingenting hint. Inflationen har drivit
upp priser pd mat, boende, klader och mycket annat. Visserligen i ndgot ddmpad takt —
men likvél fortsatt uppat. Bedrigerierna mot framfor allt dldre fortsétter ofortrutet. EU
ar pd vig att stirka konsumentskyddet i unionen, bland annat pa det digitala omradet
och for produktsékerhet och hér behovs en stark, svensk konsumentrost. Samtidigt ska
vi alla stdlla om till en hdllbar konsumtion, ndgot som ocksa EU arbetar mycket med.

Konsumentorganisationerna bedriver forebyggande arbete direkt mot den breda
allménheten genom oberoende granskningar och folkbildningsinsatser. EU-
kommissionen understryker ocksé vikten av att nationella konsumentorganisationer
deltar i framtagandet av ny lagstiftning. Sveriges Konsumenter dr den organisation som
EU-kommissionen anger som samarbetspart i Sverige. Men fran och med nista ar star
svenska konsumenters representation pé spel, dé regeringen har strypt stodet till alla
konsumentorganisationer.

I Socialdemokraternas budgetmotion avvisar vi regeringens foreslagna
neddragning/avveckling och aterstéller anslaget till tidigare (2023) niva, 15 miljoner
kronor. Vi socialdemokrater virnar den enskilda ménniskans rtt i ett komplext
samhdlle och ser det stora vérdet 1 frivilliga sammanslutningar utanfor staten som
bevakar den enskildes ritt. Det dr svért, for att inte sdga omdjligt, att inte se det tvéra
kastet 1 fragan om stdd till konsumentorganisationer som del av en storre och mycket
illavarslande strategi frin den SD-styrda regeringen att angripa civilsamhailles-
organisationer pa bred front. En strategi som gor Sverige till ett bade fattigare och
farligare land.

Overskuldsittning

Overskuldséttningen dkar; Sverige blir fattigare. Antalet krav som skickas till
Kronofogden 0kar, och det sammanlagda kravbeloppet har 6kat med 70 procent pa tva
ar. Forsta halvéret 1 dr fick Kronofogden in nistan 676 000 krav pa bland annat obetalda
fakturor, rakningar eller avbetalningar pa lan, séa kallade ansdkningar om betalnings-
foreldggande. Det kan jamforas med cirka 610 000 under samma period i fjol —en
Okning med 11 procent. P4 tva ar har antalet 6kat med 24 procent. Antalet berdrda
personer har 6kat med knappt 10 procent till 294 000 sedan forra aret. Jamfort med
2022 dr okningen 16 procent. Pa tva ar har det totala beloppet i kraven 6kat med 70
procent, och ligger nu pa 18,4 miljarder kronor. (Statistik frdn Kronofogden 240826.)

Det handlar om rékningar till inkassobolag och banker, men ocksa kostnader for
boende och el. Skuldbeloppen i kraven har blivit allt hgre under flera érs tid. Ofta ar
dessa skulder kopplade till olika typer av lan utan sékerhet. Bakom 6kningen star
banker, kreditforetag och bolag som koper forfallna skulder.

Okningen av obetalda skulder drabbar de enskilda personerna, men #ven deras barn
och sliktingar. For idag har svenska konsumenter det tuffare @n pa ldnge. Hogre
boendekostnader samt hogre energi-, bensin- och matpriser dkar risken for
betalningssvarigheter.



De som har sé stora skulder att de inte kan betala tillbaka inom en &verskadlig tid,
kan ansdka om skuldsanering hos Kronofogden. Forsta halvaret 2024 ansokte 17 458
personer om skuldsanering. Jamfort med forsta halvaret 2022 har ansdkningarna okat
med drygt 23 procent.

Manga dldre har svart att paverka sina inkomster och har drabbats hart av de sista
arens okande kostnader. Fler dldre ansoker om skuldsanering. Ansokningarna fran
kvinnor dver 65 ar har 6kat med 13 procent jamf{ort med forsta halvaret 2023 (statistik
fran Kronofogden 240923).

For att minska dverskuldséttningen genomforde den socialdemokratiska regeringen
ett flertal reformer. Ett rantetak for hogkostnadskrediter inférdes och skdrpningar
genomfordes av marknadsforings- och informationskraven. Marknadsforingen av
konsumentkrediter ska vara mattfull. Den tidigare regeringen inforde ocksa krav pa att
kredit inte far vara forhandsvalt vid kop online.

Nu dr det hog tid att ga vidare och vi socialdemokrater har ett antal konkreta forslag:

Infor ett skuld- och kreditgivningsregister

Den socialdemokratiska regeringen tillsatte en utredning, ”Motverka riskfylld
kreditgivning och dverskuldséttning” (SOU 2023:28), som bland annat hade 1 uppdrag
att foresla ett system for ett skuldregister. Utredningsuppdraget redovisades 1 juli 2023
och innehdll ménga forslag till dtgdrder som det nu &r viktigt att ga vidare med. Ett
konkret forslag ar att inrétta ett sarskilt skuld- och kreditgivningsregister, vilket vi
socialdemokrater anser vara ett kraftfullt verktyg for att sékerstélla att de som beviljas
lan ocksé har formaga att betala tillbaka. Till skillnad fran regeringen sé anser vi
socialdemokrater att ett sddant register bor inforas.

Ett sinkt och utvidgat rintetak

Vi socialdemokrater star bakom utredningens (SOU 2023:28) forslag att det nuvarande
rintetaket — pd 40 procent tillsammans med den vid var tid géllande referensréntan — ska
sdnkas till 20 procent och utvidgas till att gilla alla krediter enligt konsumentkreditlagen
utom bostadskrediter. Att utvidga kostnadstaket kommer att ge fler konsumenter en
mojlighet att forstd vad den totala kostnaden for krediten som hogst kan bli.
Kostnadstaket kommer dven pa ett positivt sitt att forkorta de 1anga I6ptider vissa
konsumtionskrediter har idag. Vi vilkomnar att regeringen helt nyligen gétt fram med
en proposition (2024/25:17) som innehéller detta forslag.

Tak for upplaggningsavgifter

Ett sidnkt ridntetak kommer att begransa kreditgivarnas mojligheter att tjana pengar pa
kreditrdntan. Det finns darfor en risk for att vissa kreditgivare kommer att kompensera
for minskade rénteintdkter genom att hdja avgifterna pa sina kreditprodukter. Om detta
intraffar riskerar réntetaket att inte fa den avsedda effekten, nimligen att minska
riskbendgenheten hos de kreditgivare som erbjuder krediter till konsumenter som har
samre eller inga forutséttningar for att kunna betala tillbaka. Darfor instimmer vi med
utredningens (SOU 2023:28) forslag att det bor inforas ett tak for upplaggningsavgifter
som innebdr att kredittagaren inte dr skyldig att betala en upplaggningsavgift for en
kredit som dr hogre dn en procent av det prisbasbelopp som géller vid kreditavtalets
ingdende. Taket ska gilla for alla krediter enligt konsumentkreditlagen utom



bostadskrediter. Vi vilkomnar att regeringen helt nyligen gétt fram med en proposition
(2024/25:17) som innehaller detta forslag.

Ett utvidgat absolut kostnadstak

Vi stiller oss bakom utredningens (SOU 2023:28) forslag om att det nuvarande
kostnadstaket ska utvidgas till att omfatta alla krediter enligt konsumentkreditlagen med
vissa undantag. Taket ska kallas for ett absolut kostnadstak. Bostadskrediter, konto-
krediter och mindre krediter som avser kreditkop ska undantas det absoluta kostnads-
taket. Det absoluta kostnadstaket ska utformas pa samma sitt som det nuvarande
kostnadstaket, dvs. kostnaderna fér inte dverstiga ett belopp som motsvarar kredit-
beloppet. Kostnadstaket ska omfatta kreditkostnader, drjsmalsranta och kostnader
enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m.

En ny huvudregel om avrikning vid utmétning

Minga skuldsatta saknar ekonomiskt utrymme att ens betala rantekostnaderna for sina
skulder respektive méinad. Det gor att skulderna dkar pa grund av den tillkommande
rdntan trots att konsumenten har visst utrymme att betala av pa den totala skulden.
Utifrén uppgifter frin kommunernas budget- och skuldradgivare har det framkommit att
detta giller manga av de skuldsatta som de méter i sitt arbete. Aven Kronofogde-
myndigheten bekréftar bilden. Ménga gédldenirer hamnar pé sé sitt i en ndrmast hopplds
ekonomisk situation som de saknar formaga att ta sig ur pa egen hand.

Utredningen (SOU 2023:28) pekar pa att en vig att skapa béttre forutsittningar for
skuldsatta att kunna minska sin skuld nér viss betalningsférmaga finns vore att inféra en
andrad avrakningsordning. Med det menas en ordning enligt vilken medel som kommer
in genom utmitning i forsta hand ska avrdknas mot fordrans kapitalbelopp och dérefter
mot rinta och andra biforpliktelser — utan mojlighet for borgenéren att paverka
ordningen. Det skulle skapa bittre forutsattningar for skuldsatta att kunna betala sin
skuld nér det finns en viss betalningsformaga. Det skulle i sin tur kunna motivera den
enskilde gédldeniren att betala tillbaka sin skuld. En dndrad avrakningsordning skulle
battre kunna hjilpa skuldsatta och dverskuldsatta personer att ta sig ur sin
skuldsituation.

Atgiirder mot oseridsa kreditgivningsforetag

Det finns en uppsjo av olika foretag som sysslar med s.k. snabblan/sms-1&n. En del
fyller sdkert sin funktion, men alltfér manga upptrader pé ett sétt som inte ar
acceptabelt. Kreativiteten vad géller avgifter for denna typ av lan dr forbluffande:
upplaggningsavgifter, utbetalningsavgifter, aviavgifter, formedlingsavgifter. Det leder
till skyhoga effektiva rantor, genomsnittet dr 800 procent (rdnta plus avgifter).
Dessutom arbetar snabblaneforetagen med reklam som hiansynslost riktar sig till redan
tungt skuldsatta ménniskor. De oseridsa foretagen brister 1 sin kreditprovning och i
manga fall beviljar man 1an trots att det dr uppenbart att Intagaren kommer att ha svéart
att aterbetala. Ett tecken pa detta &r att av de som lanar pengar fran storbankerna sa far
0,5 procent ett inkassokrav inom atta manader. Motsvarande siffra for snabblénen ar 17
procent.



Det ar tdmligen riskfritt for dessa foretag att 1ana ut pengar. De har i ménga fall egna
inkassoforetag och tjdnar ddrmed ytterligare pengar pa de lantagare som inte kan betala.
I slutindan vénder foretagen sig till Kronofogden for att driva in obetalda skulder. Det
ar inte acceptabelt; rimligen bor snabblineforetag som brister i kreditprovning std for en
storre kostnad vid verkstéllighet hos Kronofogden. Det skulle bidra till en mera serios
verksamhet.

Karenstid for snabblan/sms-lan

For minga ménniskor kan snabblén bli till skuldfdllor som kan vara mycket svéra att
komma ur. Sms-lan ér en bidragande faktor till ménga skulder hos Kronofogden.
Marknadsforingen av dessa lan riktas sarskilt mot konsumenter med ldga inkomster, och
kreditprovningarna dr manga ganger bristfilliga. Enligt Finansinspektionen borde ett av
fem konsumtionslan aldrig ha beviljats. Ofta dr marknadsforingen aggressiv och
uppmuntrar till odverlagda beslut av lantagaren. Det bor utredas att infora en karenstid
och dngerritt for utbetalning av snabbldn/sms-14n. En tid som maste passera mellan
laneansokan och utbetalning av beviljat 1an eller att 14n inte kan beviljas och utbetalas
under nattetid. Detta for att minska risken for 6desdigra impulslén.

Bankbedrégerier

De som utsitts for bedridgerier behdver fé stod och radgivning, ndgot som ar sérskilt
svart vid en typ av brott som &r forknippad med stor skam. Man ska pa ett enklare och
bittre sétt kunna fa tillbaka det man har forlorat.

Det finns flera exempel pa erséttningsmodeller internationellt. Europaparlamentet
foreslar att bankerna ska bli aterbetalningsskyldiga till kunder som lurats av bedragare,
detta oavsett om bedragare uppgett sig for att vara fran banken, fran Skatteverket eller
frdn ndgon annan myndighet/organisation. I Storbritannien 4r bankerna skyldiga att
offentligt redovisa bedrégerifall, och dir far kundens bank och bedragarens mottagande
bank dela pd erséttningen till kunderna, vilket &r ett bra incitament att 16sa problemet
fran bada hall.

I Sverige har Bankforeningen tagit fram ett frivilligt atgérdspaket for ersittning. Vi
uppmanar regeringen att se over implementeringen av paketet och sitta upp ramar for
dess utvirdering. Om forslaget visar sig otillrdckligt méste regeringen dven utreda och
aterkomma med ett lagforslag i1 fragan. Regeringen bor ocksé utreda ett system for hur
bankerna kan ta ett storre finansiellt ansvar for de bedrégerier som mojliggdrs av deras
plattformar.

Sanktioner och avgifter

Den konsumentrittsliga lagstiftningen ér till for att skydda konsumenter mot foretag
som inte foljer 6verenskommelser, vilseleder och lurar konsumenter, anvénder falsk
marknadsforing, séljer undermaliga produkter eller pa andra sitt bryter mot lagar och
regler som géller. Det dr viktigt for att marknaden ska fungera pé ett bra sétt och vara
hallbar och rittvis bade for konsumenter och néringsidkare.



Ett exempel pa en oroande utveckling ar de uppenbara problem som finns vid olika
typer av realisationer, framfor allt de som gar under namnet ”Black Friday” och ”Black
Week”. Trots skdrpningen av prisinformationslagen (2022), som innebér att reapriset
ska jamforas med det ldgsta pris som har varit aktuellt de senaste 30 dagarna som
referenspris, har systematiska avvikelser konstaterats. Ett fuskande som innebér att
priset for en vara hgjs, ibland 1 smyg strax innan rean, och dirmed ar erbjudandet om ett
reapris en chimér. I verkligheten har konsumenten lockats kdpa négot till samma eller
t.o.m. ett hogre pris. I dessa tider da konsumenterna redan 4r hirt ekonomiskt pressade
star vi socialdemokrater pa deras sida, ocksa nér det handlar om lurendrejeri vad géiller
reapriser.

Det ér 1 forsta hand Konsumentverket som har tillsynsansvaret for konsument-
lagstiftningen, som innefattar en rad olika lagar: konsumentkdplagen, konsument-
tjdnstlagen, koplagen, paketreselagen, lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, marknadsforingslagen, e-handelslagen, prisinformationslagen, produkt-
sdkerhetslagen och avtalsvillkorslagen.

I Sverige kan konsumenter anméla foretag som de missténker bryter mot lagen. Det
rdcker uppenbarligen inte, och regeringen bor dérfor ta initiativ till att se over vilka
ytterligare atgarder som bor séttas in ndr lagstiftningen pé olika vis sétts ur spel. Det ér
avgorande att de som bryter mot lagen far mer kénnbara pafoljder i form av sanktioner
och avgifter.

Abonnemang och kundtjanst

Enligt konsumentritten ska det vara minst lika enkelt att sdga upp en tjdnst, prenumera-
tion eller annat avtal som det &r att inga det. Det vill sidga lika l4tt att hitta dit, nd fram
pé telefon, komma 1 kontakt via e-post och sa vidare. Ett foretag kan inte krdva att
konsumenten ska sdga upp avtalet pa ett visst sitt, till exempel genom att ringa.

Men tyvirr nds vi av berdttelser om att det ofta dr svart for konsumenterna att sdga
upp en tjanst eller abonnemang/prenumeration. Sarskilt svart dr det ndr man ska gora det
at nagon annan, exempelvis ndr man ska forsoka hjélpa sina gamla foréldrar som inte
kan gora det sjdlva. Det finns bolag/foretag som utformar sina villkor och sin kundtjénst
sa att det 1 princip dr omdjligt for dem som har ett arbete att skota att komma fram.
Konsumenter vittnar om att det inte gar att mejla eller chatta for att sdga upp ett abonne-
mang, endast telefonsamtal tillats for uppsdgning och dé med vildigt 14ng kotid och ett
kort tidsfonster for ringa in.

Samtidigt som det dr véldigt latt for bedragare att komma at personliga uppgifter, ar
det mycket svart for anhoriga att hjdlpa sina fordldrar med bankdrenden och abonnem-
ang och avtal. Detta #r inte rimligt. Atgirder bér vidtas for att alla konsumenter och
anhdriga ska kunna séiga upp en tjinst, prenumeration eller annat avtal pa samma enkla
sdtt som att teckna det aktuella avtalet.

Brister 1 hemforsikringar slar mot véldsutsatta kvinnor och barn

De stora svenska forsdkringsbolagen tillimpar regeln att det 4r mdjligt att anvénda
rittsskyddet i hemforsakringen for vardnadstvister endast om talan vécks i domstol
senare dn ett ar efter separation/skilsméssa.



Manga véldsutsatta kvinnor har fa eller inga medel att sjdlv betala hela tviste-
kostnaden med. Det &r séledes svart for en valdsutsatt kvinna att skydda sig mot
forovarens fortsatta vald nir han anvidnder barnen i1 vardnadstvister, for att komma at
bide kvinnan och barnen. Hon kan inte heller efter en separation fran en vldsam man ta
hjalp av rattsskyddet for att kunna fa juridisk hjélp att skydda sig sjdlv och barnen.

Manga stdr utan mdjlighet till hjdlp att betala ett ombud och det &r allvarligt.
Karensregeln dr mycket oformanlig for konsumenter. Véldigt ménga tvister uppstar i
samband med att man skiljer sig. Det &r & som skiljer sig, héller sams och sedan borjar
tvista. Denna regel verkar vara till for att forsédkringsbolagen inte ska behdva betala for
rittsskydd alltfor ofta.

Domstolars beslut i vardnadstvister kan forsdmras om den ena parten inte har rad
med juridiskt bitrdde. Det kan leda till stor ojimlikhet i processen, och ytterst att den
med svagare ekonomi ger upp och inte orkar strida for sina barns intressen. Detta
drabbar i slutinden barn om beslut inte fattas i enlighet med deras bésta.

En 6versyn bor goras kring mojligheten att stirka konsumenternas rétt till hem-
forsdkringar med rattsskydd som ér tillampligt direkt efter en separation/skilsméssa/att
den forsdkrade har ldmnat en relation.

Markering av manipulerade bilder

Det ar nastan omojligt att bedoma om en bild &r redigerad eller ej. I reklam och sociala
medier finns det gott om manipulerade/retuscherade bilder som skapar unga ménniskors
orealistiska kroppsideal. Al-genererade bilder och filmer paverkar och i vissa fall
missleder konsumenterna.

I Norge ska en ny lag motverka kroppshets 1 sociala medier. Lagen kréver att
populéra personer i sociala medier markerar om de retuscherat en bild som de anvénder
for att marknadsfora en produkt. Aven i Frankrike finns sedan 1 oktober 2017 en lag
som siger att det méste framgé ndr kommersiella bilder har retuscherats sé att en
modells kroppsform har férédndrats.

Kroppshetsen och trycket som unga ofta upplever dr viélkint sedan tidigare. Genom
sociala medier forstirks denna hets. Sjdlvklart dr en lag om att markera retuscherade
bilder inte hela 10sningen pa problemet. Det méste till ménga andra insatser for att
starka unga manniskor, men kénda personer ar forebilder for médnga och manipulerade
bilder kan skapa orealistiska skonhetsideal.

Jennie Nilsson (S)
Leif Nysmed (S) Laila Naraghi (S)
Denis Begic (S) Anna-Belle Stromberg (S)

Markus Kallifatides (S)
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