
Motion till riksdagen 

1987/88:L727 
av Ulla Orring m. fl. (fp) 
om konsumentpolitiken 

Grunden för samhällets konsumentpolitik skall vara att underlätta konsu­

menternas fria val. Det sker bäst i en marknadsekonomi med en effektiv 

konkurrens mellan olika företag. En fri internationell handel är av av­

görande betydelse för att inget företag skall kunna missbruka sin ställning. 

Det viktigaste inslaget i samhällets konsumentpolitik skall vara att under­

lätta för konsumenterna att skaffa sig korrekt information inför sina val av 

varor och tjänster. 

Det är viktigt hur hushållen, den minsta ekonomiska enheten i samhället, 

fungerar i sina val. Den privata konsumtionen utgör en stor del av sam­

hällets totala ekonomi. 

Ett liberalt samhälle bygger på en fungerande marknadsekonomi. dvs. en 

samverkan mellan konsument och producent. 

Fri handel och fri konkurrens är viktiga förutsättningar för att marknads­

ekonomin skall fungera och erbjuda konsumenten det bästa urvalet av 

produkter och tjänster. 

Protektionistiska åtgärder för att begränsa handeln får alltid negativa 

konsekvenser för konsumenterna genom att deras valmöjligheter begrän­

sas. Sverige bör därför släppa tekoimporten från tredje världen fri. Import­

restriktionerna kostar statskassan stora summor och fördyrar kläderna för 

den enskilde köparen. 

Inte mindre än 95 % av de tröjor och jumprar som säljs i Sverige import­

eras. Importkvoterna orsakar varje enskild svensk konsument en merkost­

nad på uppskattningsvis l 000 kr. 

Redan Adam Smith konstaterade att konsumtionen är meningen och 

målet med all produktion. Producenternas intressen bör tillgodoses endast i 

den mån det är nödvändigt för att främja konsumenternas intressen. En av 

grundförutsättningarna för effektivitet och valfrihet är den fria konkurren­

sen mellan olika företag och alternativa företagsformer. 

Det är sålunda av väsentligt värde även att förhindra monopolbildningar. 

En fri prisbildning krävs för att priset skall fungera som signal till konsu­

menter och producenter. 

Prisreglering 

Folkpartiet vänder sig med skärpa mot det frekventa användandet av pris­

stopp. Prisstopp bör enligt vårt förmenande endast användas i mycket 

speciella situationer och inte som ett allmänt medel för att dämpa in­

flationen. Prisregleringar innebär allvarliga störningar i en fri marknads- 9 



prisbildning. Ofta återkommande prisregleringar riskerar att motverka sitt 
syfte. De skapar en osäkerhet. som i sin tur verkar uppdrivande på in­
flationen. Resultatet blir att handeln försöker att gardera sig genom att höja 
priserna under perioder. då prisreglering inte gäller. Prisstopp bör således 
aldrig användas som ett generellt medel för att dämpa inflationen. Detta 
har folkpartiet utvecklat i en annan motion till årets riksdag. 

Extrapriser 

Prissättningen är ett viktigt konkurrensmedel inom handeln. Detta gäller 
även extrapriser. Ett sådant system gagnar även konsumenternas ekonomi. 
De konsumenter som utnyttjar extrapriserna på ett medvetet och effektivt 
sätt uppnår en lägre kostnad för sin konsumtion. Olika hushåll har sannolikt 
skilda inköpskostnader beroende på hur extrapriserna utnyttjas. 

Marknadsföringen genom extrapriser sker enligt konsum<;:ntverkets rikt­
linjer sedan 1978. Dessa har upprättats i samarbete med handelns organisa­
tioner. 

I 1986 års livsmedelsutredning. SOU 1987:44, framgår i bilagedelen. 
"Extrapriser på livsmedel", att det inte finns belägg för att systemet med 
extrapriser har medfört en sänkning av livsmedlens kvalitet. 

Utredningen konstaterar även att omfattningen av extrapriser varierar 
mellan olika delar av livsmedelssortimentet. Beräkningar visar att omkring 
en tredjedel av livsmedelsförsäljningen i butikerna sker till extrapriser. 
Även om det inom handeln kan förekomma "avarter'' i form av alltför stora 
andelar extraprisförsäljning inom vissa varuområden- t ex. charkvaror som 
grillkorv- anser folkpartiet att systemet med extrapriser och "röda lappar·· 
bör ses som ett konkurrensmedeL som gagnar konsumenterna och det fria 
valet av konsumtionsartiklar. Några inskränkningar från statsmaktens sida 
bör därför inte ske. Vad som sagts i detta avsnitt bör ges regeringen till 

känna. 

Fria affärstider 

En återgång till begränsning av de fria affärstiderna leder ofrånkomligt till 
begränsning av konsumentens valfrihet. De fria affärstiderna har fungerat 
väl. Folkpartiet avvisar varje tanke på en affärstidsreglering. Detta bör ges 
regeringen till känna. 

Kunniga konsumenter 

För att konsumenterna skall kunna göra väl avvägda, rationella köp fordras 
kunskaper och information om marknadens utbud. 

Att väga pris mot kvalitet och att fatta snabba beslut i en köpsituation 
förutsätter att konsumenten har goda förkunskaper. 

Vi ser tre viktiga medel för att uppnå detta: 
- en tidig utbildning redan i skolan i vardagskunskap och färdigheter 
- ändamålsenlig information om varorna 
- konsumentrådgivning och reklam. 

Mot. llJX7/XX 
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Folkpartiet vill erinra om vikten av re�urser för ämnet hemkunskap i 
grundskolan. Behovet av kun�kaper inom omradet kost och matlagning är 
betydande. Sambandet kostlhal�a har blivit alltmer klart. An!>varet för att 
tillgodose behovet av lokaler. utrustning och kvalificerade lärare för denna 
verksamhet åvilar den lokala �kolledningcn. 

Förslaget fran betankandet Översyn av den gymnasiala yrkesutbildningen 
(ÖGY) att kon!>umtion�linjen och konsumtionstekni�ka spccialkur�er i 

gymnasie!>kolan skall �lopas har rönt stark kritik. (stallet har framfört� 
förslag även från folkpartiet om en treårig yrkesinriktad utbildning. 

Vi vill ånyo framföra kravet att skolöverstyrelsen bör få regeringens 
uppdrag att lägga fram förslag om att starta en bred försök�verhamhet med 
en treårig utbildning inom konsumtionsområdet. 

Genom en utökning och fördjupning av innehållet i kursplanerna kan en 
utbildning skapa�. som ger en god grund för både flickor och pojkar ute på 
arbetsmarknaden och för vidare studier pa högskolenivå. Detta bör ge!> 
regeringen till känna. 

Även nuvarande specialkurser som ofta drivs av landstingen i internat­
form bör finnas kvar. De bör inom sin vuxenutbildning anordna kur�er 
inom konsumtion�området även med tanke pa folkhälsan och betydelsen av 
riktig kost. Specialkurserna med en blandning av bade teoreti�ka och prak­
tiska inslag ökar elevernas �jälvförtroende. utvecklar deras omdömesför­
måga och kritiska tänkande i konsumentfrtlgor och väcker dera� intresse för 
vidare utbildning. Utbildningen har ocksa stor betydelse för åldringwården 
och hemtjän�ten. Tillgangen till kunniga hemvardarinnor är en förutsätt­
ning för �törre valfrihet inom boendet för de äldre. 

På en marknad diir allt fler leverantörer presenterar sina produkter blir 
det allt wårare för den en�kilde konsumenten att orientera �ig och skaffa sig 
kvalificerad varuinformation �om bas för köpbeslut. Den sakkunskap som 
krävs blir allt djupare, t. ex. vid inköp av kapitalvaror. Bristande informa­
tion kan leda till olämpliga eller misslyckade köp. 

Rådgivning och överblick över marknadens utbud blir i detta samman­
hang allt viktigare. De jämförande tester och provningar !>Om gör� nar ofta 
inte ut till konsumenterna. Med bl. a. videolex och text-TV kompletterat 
med �. k. teleprogramvara kan viktig jämförande information om varor och 
tjänster ställas till manga konsumenters förfogande. Varu- och tjansteför­
teckningar och produktinformation bör därför branschvis sammanställas 
och aktuellthallas i öppna databaser. Konsumenten skall inte behöva vända 
sig till en komumentupplysare för att fa information. 

Konsumentverket bör fa i uppdrag att närmare överväga normer och 
standarder för teledi�tribuerad varuinformation direkt till konsumenten. 
Regeringen bör ges till känna vad som här framförts. 

Behovet av varudeklarationer. säkerhets- och kvalitetsregleringar och 
allmän kon�umentrådgivning är väl dokumenterat. 

Varuprovningskommitten föreslog på sin tid att man på frivillig väg skulle 
söka bygga upp ett varudeklarationssystem i samarbete med näringslivet. 
Folkpartiet har tidigare framfort att en utveckling!>modcll för varudekla­
rationer kan vara den som tillämpas av möbelbranschen-Möbclfakta. Dc 
största kunskaperna om de enskilda produkterna torde i dc flesta fallen 
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finna\ hth forctagen. Standardi�erad varuinformation bör därför ta� fram av Mot. l 1JK7/XK 
företagen �p l va och de ra� branschorganisationer 1 �amarbete med kon� u- L 727 
mcnt\crket. lnllmli\Cl !III cll 'adanl samarbete bor la� av kon�umentver-
kel. 

\'1 filrölar all nk�dagen �om �in mening ger till kanna vad �om anfört� 

om varudeklara!loner. 

Konsumentskyddet pa bilomradet 

Vid 'il! for�ta \torre mkop a\ en kapitalvara kommer manga ungdomar i 

kontakt med handeln av begagnade bilar och möter en marknad som inte 

motwarar förvantningarna. Fullgod upply�ning om bilens kvalitet och bc­

�kaffenhet �akna� ofta. Aven vad giiller �ervice- och reparation�arbeten 

vi�ar manga bilverkstiider el! uppseendeväckande �larv. 

Konsumenternas mi�snöje framgar av dc klagormil som framförallt fram­

för� till Allmänna reklamationsnämnden. 

Ca l :wo avgjorda ärenden redovi�as varje ar pa motoromradet. De oftast 

förekommande k lagomalen rör köp av begagnade bilar. En tenden� ar dock 

all fragor rörande kop av nya bilar ökar. 

För all öka kon�ument�kyddet pa bilomradet kräv�: 

- Varudeklarationer för begagnade personbilar �om be�lubunderlag vid 

bil köp. 

- Specificerad �knftlig m formation om pris. atgärder !>Om skall utföras samt 

�i�ta angiven dag för utförande av reparation och �ervice av bilen. 

Kon�umentverket har antagit riktlinjer for varudeklaration av begagnade 

bilar. Motorbran ... chen� rihförbund moballe �ig de��a riktlinjer. Under­

�okningar visar all yller�t fa företag följer kon�umentverkeb riktlinjer. Vid 

tillkom�tcn av den nya kon�umenttjänstlagen fä�te!> förhoppningar om alt 

den �kulle vara en hjälp at bilkon�umenterna. Tidigare bran�chöverenskom­

mebe �om reglerade viktiga avtalspunkter har nu övergivits av motorbran­

�chen� riksförbund och diirmed lämnat konsumenten utan normer för bil­

köp. l litr kräv� all bilbran�chcn i förhandlingar med konsumentverket eller 

genom eget initiativ tar fram kon�umentskyddande regler. 

Folkpanic.:t an�er all bilhandeln och bilreparationer har en avgörande 

betydelse för manga kon�umenter!> ekonomi. Vi beklagar all förhandlingar­

na med bilbran�chen inte har kunnat leda till cu avgörande. vilket ar till 

förfang för kon�umcnten. Fragorna har nu istället förts till marknadsdom­

�tolcn. där en lang handläggning!>tid kan förväntas. 

Bilkonsumenten far inte lämna!> utan råd och stöd under tiden. 

Bade konsumentverket och de kommunala radgivarna bör kontinuerligt 
följa marknaden och bl. a. publicera namn på verkstäder som ej ger kunden 
riillcl\e. 

Konsumentrådgivning 

Den kommunala kon�umentritdgivningen är nu utbyggd i de flesta kommu­

ner. Folkpanict vill �larkt betona vikten av denna verk�amhct. �om gör del 

mojligt för den en..,kilde kon�umenten au fa information och rad. Behovet 12 



av kvalificerad�.: rådgivare <ir väl dokumenterat och flar inte [a!>ido�ättas. Det 
är en an�var�full uppgift. l denna mang�idiga verk�<unhet inga r flera viktiga 
arhet�omradcn. bl. a. hu�halbekonomi�k rådgivning. '>Om ofta sker i �am­
arbete med friimst �ocialförvaltningen. Erfarenheten vi�ar att ungdomar och 
studerande har behov av ekonomisk rådgivning för att klara �in ekonomi. 
�är�kilt niir man ny�� flyttat hemifran. Över huvud taget är det ytter�t 
angeläget med bred lokal �amverkan mellan kommunala organ. närings­
livet. bankerna och frivilliga organisationer i all rådgivning. 

Kon�umenterna� reella möjligheter att paverka produktion och di�tribu­
tion av varor och tjän�ter oav�ett om de produceras i offentlig eller privat 
regi bör öka. 

Sverige behöver en brett förankrad konsument rörelse. Enligt folkpartiets 
mening kan viirdet och behovet av en konsumentrörebe. som står fri fran 
alla andra intre�sen än konsumentens aldrig nog betona�. Framväxten av en 
sådan rörcl�e far inte motarbetas. 

Erfarenheterna från USA visar bl. a .. att det går att engagera människor 
för en kraftfull ideell kun�umentupplysning i �amarbete med kvalificerade 
kon�u mc n t radgivare. 

Här krav� nya tag fr<Jn konsumentverket och kommunerna. Konsument­
verket kan exempelvi� utarbeta studiematerial och råd för bildande av 
lokala kon�umentgrupper. På lokal nivå bör lokala initiativ välkomna� och 
kommunerna kan uppmuntra bildandet av grupper eller föreningar. 

Konsumentverkets kontakter ute i länen har onekligen minskat i och med 
att den �ocialdemokratiska regeringen drog in hem konsulentverksamheten. 
Där för�vann en naturlig kontakt med många konsumenter. 

Sammanfattningsvi� an�er folkpartiet att en livaktig ideell konsumentrö­
relse är en omistlig del av en liberal konsumentpolitik. Ett praktiskt ex­
empel utgör den från llultsfred initierade �ammanslutningen Konsument­
Forum. 

Könsdiskriminerande reklam 

Riksdagen hc�lutade 1986 att konsumentverket (KOV) skulle för bud­
getaret l 986187 tilldela� 200 (XXI kr. för att följa den kön�diskriminerande 
reklamens omfattning och utveckling. Uppdraget härleds ifrån den konsu­
mentpolitiska utredningen llu�hållning för välfärd. som enligt sina direktiv 
särskilt �kulle överväga frftgan om det fanns behov av ytterligare lagstift­
ning. KOV:� bedömningar �kulle redovisas till regeringen före 1988 års 
utgang. KOV har samman�tällt ett omfattande material om reklam och 
framställningar av kön�di�kriminerande natur. Vissa annonser är exempel 
på övertramp och viieker anstöt. Bilder och andra framställningar �om är 
könsdiskriminerande hör givetvis aldrig förekomma i reklam. 

Reklam far inte medverka till att konservera gamla fördomar. Alla for­
mer av kiin�di�kriminering skall enlig vår uppfattning hekiimpas bl. a. 
genom opinion�bildning. Vi an�er att mycket har a!>tadkommits genom 
paverkan. �jiilv�ancring och frivilliga överen�kommel�er inom reklambran­
�chen. 

1\lot. llJl-:7/l-:K 
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Ett projekt i �yfte att komma till rätta med kön\di\krim111erande reklam 1\ lut. llJI\7/XK 

pagar enltgt uppgift inom näring\livet. iiring�ltvet\ delegatton för mark- 1.727 

nad,ratt har en viktig uppgift att hal la efter reklam �om 'peglar en föraldrad 

�yn pa kon�roller. 

Den dokumentation �om i enlighet med KOV:' uppdrag \kett kan tjana 

�om underlag for överlitggningar med berörda bran,cher och leda ttll sane­

ring av kon\dt\kriminerande reklam. 

Det \ar,ktlda projektet mot konsdi�kriminerande reklam bor nu av­

veckla�. KOV bor �jalvfallet <iven framgent följa utvecklingen och effekter­

na av den opinion�bildning. �om förevarit under projekteb gang - ett 

knntinuerligt arbete i linje med KOV:� arbet�uppgifter. 

Folkpartiet an�er aven att fragan om lag;tiftning mot kon,di;krimineran­

de reklam nu bör avföra�. 

För budgetaret 19X7/XX erhöll KOV ytterligare 2(XJ !XXI kr. för det �är­

'kilda uppdraget. Projektet bor t!nligt tidigare direktiv avvecklas och redo­

vi�nlllg lammt\ till regeringen. Vi yrkar avslag pa fram,tallning om ytter­

ligare I!Xl 000 kr. för budgetaret ll)XX/X9. Rik,dagen bör !\Om !.in mening ge 

regeringen ttll k;.lllna vad !'.Om ovan anfört!'.. 

Bostadens planering- inredning/utrustning 

Kon,umentll1flytandet pa bo�taden\ utformning är fortfarande �vagt. Väl­

digt litet har förandra t' till det battre i planlö,ni ng av nya bo,tädcr- pa vissa 

omradcn kan man tala om en tillbakagang. Sar�kilt \ad galler kokens 

inredning och utru;tning. 

l allfor manga nyprojekterade hyreshu; och villor har forvaring�utrym­

mcn i framför allt köken reducerats till ett minimum. Detta omöjliggör 

vecko-och manad�inköp av handelns förmanserbjudanden. Miingdrabatter. 

'om kan forbilliga hu�hallet för en barnfamilj. blir dinigenom omöjliga att 

utnyttja. ""Nar det regnar manna �akna� förrad för hitrbargering. ·· Kon�u­

mentverket bör itn mer uppmitrhamt följa upp planlo�ningen och dess 

funktioner av vara bo�titder. Fntgor om bo�taden� inredning och utru,tning 

har hade en prakti;kt och en ekonomi�kt avgörande betydelse för dagens 

och morgondagen; hu�hall. Vad M>m sagt' i detta av,nitt hör gö regeringen 

till kanna. 

Glesbygdsstöd 

Allhedan 11)72 da för!-.ök,verk"lmhet med �latligt !'.töd till kommersiell 

\en tce t gle!\hygd �tartade. har erfarenheterna av denna ;ervice varit goda. 

11)71{ permanentade' 'tödet och omfattade fran den tiden ock�a 'kiirgärds­

omraden i hela landet. 

IXY butiker har erhallit drift�stöd varav :n fler än tva ganger. 

Skalet till �töd iir att tillför�iikra konsumenterna i glesbygd en tillfreds­

�tiillande varufor�örjning. Dagligvarubutiken iir i dc fle�ta byar en livsnöd­

vitndig forut�attn111g. för all man �kall kunna bo kvar. Butikerna har iiven pa 

�enare ar atagit 'ig flera viktiga �erviccfunktioner t. ex. po�bcrvice. ut­

lamning av god�. apotekwaror m. m. Om en ncdlagg.ntng troballt �kcr blir l-t 



den annu mer kännbar nu an vad �om var förhallandet pa 1960-talet. da det 
fann� ner glc�bygd�butiker. Antalet gle�bygd�butiker 1 orbotten� lan har 
t. ex. �edan 1970-talet min�kat fran 400 till :wo. 

Enligt nuvarande kriterier kan drift��töd lamna� nanngsidkare med hög�t 
50 000 kr. per ar till en och �amma mottagare i tre ar. De varaktiga 
lön�amhcbproblem som rader för �todbutikerna i1r oroande och inger �tar­
ka farhågor för en negativ utveckling och därmed nedläggning av butiker. 
Flera lans�tyreber har varnat för ytterligare utarmning och uttryckt behov 
av en möjlighet att bevilja nagon form av mangarigt dnfts�tiid for strategl!>­
ka ���ta-butiker. Dc �amhall\ekonomi�ka effekterna har varit goda och 
darför bor även för kommande budgetar drift��tod kunna erbjuda�. 

u före�lar regeringen att �tmkt fortsättningwi� bor benamnas �ervice­
bidrag och höjas till 60 (XJO kr. per ar. vilket vi an�luter os� till. Vi delar även 
uppfattningen att stöd �kall fa utga i mer an tre ar. Folkpartiet före�lar 
emellertid att läns�tyreben aven fort�attningwi� \kall be�luta om det för­
längda �tödet och av�tyrker darmed regeringen� för�lag att konsumentver­
ket �kall fa vetorätt. 

Anslagsf ragor 

Allmänna reklamationsnamnden (AR ) har alltsedan �in tillkomst väl fyllt 
sin uppgift att pröva tvi�tcr �om uppstar mellan köpare och �äljare. Verk­
samheten har varit till �tor nytta för kon�umentcrna. Den minskning av 
an�laget till A RN �om generellt \k ett under senare ar och även den �ärskilda 
reduceringen av an�laget vid rik�mötet 19g6. har inneburit en avsevard 
förlängning av ärendehandlaggmng och en be�varande balan�. 

Med hänvisning till A R :� fram�tällning om rc!>ursförstarkning för att 
påskynda beslutsproce��cn inom niimnden �amt !>är�kilda medel för att 
pröva �nickeritvister m. m. före�lar folkpartiet att ytterligare 300 !XXl kr. 
tillför� ARN genom omfördelning från kon�umentverket. 

Regeringen före�lar att �pardelegationen förut!>att� av�ätta 7(XJ 000 kr. för 
att �tarka kon�umentfragorna� \tällning genom fortbildning av lärare. Folk­
partiet har föreslagit att 'pardelegationen av�kaffa�. För att säker!>talla 
kon�umcntutbildningen bör darfor kon�umenverkct tillföras 640 !XXl kr. 

Hemställan 

Med hanvi!>ning till det anforda hcm�tälls 
l .  att rik!>dagcn \Om \in mening ger regeringen till känna vad 1 

motionen anfört� om bruket av cxtrapri\er. 
l att rik�dagcn �om \in mening ger regeringen till känna vad i 

motionen anfört!> om bibchallandet av dc fria affiir!>tiderna1j. 
l att rik�dagcn �om \in mening ger regcringcn till känna vad i 

motionen anfört!> om en fiH\Öksverksamhet med en treårig konsum­
tion�linje i gyrnna�ic\kolan�j. 
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2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad i Mot. ll)X7/XX 

motionen anförts om datorstödd konsumentupplysning. L 727 
3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad 

motionen anförts om varudeklarationer. 

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad i 

motionen anförts om medel från utbildningsdepartementets kommit­

t<:�anslag till konsumentverkets studie om könsdiskriminerande re­

klam. 

l att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad i 

motionen anförts om bostadens funktioner och förvaringsutrymmen 

för livsmedel']. 

l att riksdagen som sin mening ger regeringen till känna vad i 

motionen anförts om länsstyrelsens beslutanderätt om servicebidrag 

till glesbygdsbutiker"l. 

S. att riksdagen till Konsumentverket för budgetåret 1988189 anslår 

ss 994 (X){) kr.. 

6. att riksdagen till Allmänna reklamationsnämnden för budget­

året 1988/H9 anslår 9 777 (JOO kr. dvs. ytterligare 300 000 kr. utöver 

regeringens förslag. 

Stockholm i januari 1988 

Ulla Orring (fp) 

Bengt Harding Olson (fp) 

Kjell-Arne Welin (fp) 

'J'.IX7/XX:N327 
:J '.IX7/XX: UbJlJ7 
'J 9X7/XX: Bo 54 J 
"J 9X7/XX: /\4XJ 

Barbro Sandberg (fp) 
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