Motion till riksdagen

1987/88:L727

av Ulla Orring m. fl. (fp)
om konsumentpolitiken

Grunden for samhiillets konsumentpolitik skall vara att underlitta konsu-
menternas fria val. Det sker bist i en marknadsekonomi med en effektiv
konkurrens mellan olika foretag. En fri internationell handel édr av av-
gorande betydelse for att inget foretag skall kunna missbruka sin stillning.

Det viktigaste inslaget i samhiillets konsumentpolitik skall vara att under-
litta for konsumenterna att skaffa sig korrekt information infor sina val av
varor och tjiinster.

Det ir viktigt hur hushallen, den minsta ekonomiska enheten i samhiillet,
fungerar i sina val. Den privata konsumtionen utgdr en stor del av sam-
hilllets totala ekonomi.

Ett liberalt samhiille bygger pa en fungerande marknadsekonomi. dvs. en
samverkan mellan konsument och producent.

Fri handel och fri konkurrens ir viktiga forutsittningar for att marknads-
ekonomin skall fungera och erbjuda konsumenten det biista urvalet av
produkter och tjiinster.

Protektionistiska atgirder for att begrinsa handeln far allid negativa
konsekvenser for konsumenterna genom att deras valmojligheter begriin-
sas. Sverige bor darfor skippa tekoimporten fran tredje virlden fri. Import-
restriktionerna kostar statskassan stora summor och fordyrar kliderna for
den enskilde koparen.

Inte mindre in 95 % av de tréjor och jumprar som siiljs 1 Sverige import-
eras. Importkvoterna orsakar varje enskild svensk konsument en merkost-
nad pa uppskattningsvis 1 000 kr.

Redan Adam Smith konstaterade att konsumtionen dr meningen och
malet med all produktion. Producenternas intressen bor tillgodoses endast i
den man det ir nodviindigt for att friimja konsumenternas intressen. En av
grundforutsittningarna for effektivitet och valfrihet ir den fria konkurren-
sen mellan olika foretag och alternativa foretagsformer.

Det iir salunda av viisentligt viirde idven att forhindra monopolbildningar.
En fri prisbildning kriivs for att priset skall fungera som signal till konsu-
menter och producenter.

Prisreglering

Folkpartiet viinder sig med skiirpa mot det frekventa anvindandet av pris-
stopp. Prisstopp bor enligt vart formenande endast anvindas i mycket
speciella situationer och inte som ett allmint medel for att dimpa in-
flationen. Prisregleringar innebir allvarliga storningar 1 en fri marknads-
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prisbildning. Ofta dterkommande prisregleringar riskerar att motverka sitt
syfte. De skapar en osikerhet. som 1 sin tur verkar uppdrivande pa in-
flationen. Resultatet blir att handeln forsoker att gardera sig genom att hoja
priserna under perioder, da prisreglering inte giller. Prisstopp bor saledes
aldrig anviindas som ett generellt medel for att dimpa inflationen. Detta
har folkpartiet utvecklat i en annan motion till drets riksdag.

Extrapriser

Prissdttningen dr ett viktigt konkurrensmedel inom handeln. Detta giller
dven extrapriser. Ett sddant system gagnar dven konsumenternas ekonomi.
De konsumenter som utnyttjar extrapriserna pa ett medvetet och effektivt
siitt uppnar en ligre kostnad for sin konsumtion. Olika hushall har sannolikt
skilda inkopskostnader beroende pa hur extrapriserna utnyttjas.

Marknadsforingen genom extrapriser sker enligt konsumentverkets rikt-
linjer sedan 1978. Dessa har upprittats i samarbete med handelns organisa-
tioner.

I 1986 ars livsmedelsutredning. SOU 1987:44. framgar 1 bilagedelen,
“Extrapriser pa livsmedel™. att det inte finns beligg for att systemet med
extrapriser har medfort en sinkning av livsmedlens kvalitet.

Utredningen konstaterar dven att omfattningen av extrapriser varierar
mellan olika delar av livsmedelssortimentet. Berikningar visar att omkring
en tredjedel av livsmedelsforsialjningen 1 butikerna sker tll extrapriser.
Aven om det inom handeln kan férekomma “avarter'" i form av alltfor stora
andelar extrapnisforsiljning inom vissa varuomraden — t ex. charkvaror som
grillkorv — anser folkpartiet att systemet med extrapriser och “"roda lappar™
bor ses som ett konkurrensmedel. som gagnar konsumenterna och det fria
valet av konsumtionsartiklar. Nagra inskriankningar frin statsmaktens sida
bor dirfor inte ske. Vad som sagts i detta avsnitt bor ges regeringen till
kdnna.

Fria affirstider

En atergang till begrinsning av de fria affirstiderna leder ofrankomligt tll
begrinsning av konsumentens valfrihet. De fria affirstiderna har fungerat
vil. Folkpartiet avvisar varje tanke pa en affirstidsreglering. Detta bor ges
regeringen till kinna.

Kunniga konsumenter

For att konsumenterna skall kunna gora vil avvigda. rationella kop fordras
kunskaper och information om marknadens utbud.

Att viga pris mot kvalitet och att fatta snabba beslut i en kopsituation
forutsitter att konsumenten har goda forkunskaper.

Vi ser tre viktiga medel for att uppna detta:
- en tidig utbildning redan i skolan i vardagskunskap och firdigheter
- d@ndamalsenlig information om varorna
- konsumentradgivning och reklam.

Mot. 1UR7/88
727
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Folkpartiet vill erinra om vikten av resurser for dmnet hemkunskap i
grundskolan. Behovet av kunskaper inom omradet kost och matlagning ér
betydande. Sambandet kost/halsa har blivit alltmer klart. Ansvaret for att
tillgodose behovet av lokaler, utrustning och kvalificerade lirare for denna
verksamhet avilar den lokala skolledningen.

Forslaget fran betinkandet Oversyn av den gymnasiala yrkesutbildningen
(OGY) att konsumtionslinjen och konsumtionstekniska specialkurser i
gvmnasieskolan skall slopas har ront stark kritik. [stallet har framforts
forslag dven tran folkpartiet om en tredrig yrkesinriktad utbildning.

Vi vill anyo framfora kravet att Skoloverstyrelsen bor fa regeringens
uppdrag att ligga fram forslag om att starta en bred forsoksverksamhet med
en trearig utbildning inom konsumtionsomradet.

Genom en utokning och fordjupning av innehallet i kursplanerna kan en
utbildning skapas. som ger en god grund for bade flickor och pojkar ute pa
arbetsmarknaden och for vidare studier pa hogskoleniva. Detta bor ges
regeringen till kinna.

Aven nuvarande specialkurser som ofta drivs av landstingen i internat-
form bor finnas kvar. De bor inom sin vuxenutbildning anordna kurser
inom konsumtionsomradet iven med tanke pa folkhilsan och betydelsen av
riktig kost. Specialkurserna med en blandning av bade teoretiska och prak-
tiska inslag okar elevernas sjilvfortroende. utvecklar deras omdomesfor-
maga och kritiska tinkande i konsumentfragor och viicker deras intresse for
vidare utbildning. Utbildningen har ocksa stor betydelse for aldringsvarden
och hemtjinsten. Tillgangen till kunniga hemvardarinnor ir en forutsiitt-
ning for storre valfrihet inom boendet for de éldre.

Pa en marknad dair allt fler leverantorer presenterar sina produkter blir
det allt svarare for den enskilde konsumenten att orientera sig och skaffa sig
kvalificerad varuinformation som bas for kopbeslut. Den sakkunskap som
kriivs blir allt djupare. t. ex. vid inkop av kapitalvaror. Bristande informa-
tion kan leda till olimpliga eller misslyckade kop.

Radgivning och overblick 6ver marknadens utbud blir i detta samman-
hang allt viktigare. De jimforande tester och provningar som gors nar ofta
inte ut till konsumenterna. Med bl. a. videotex och text-TV kompletterat
med s. k. teleprogramvara kan viktig jimfoérande information om varor och
yénster stillas till manga konsumenters forfogande. Varu- och tdnstefor-
teckningar och produktinformation bor dirfor branschvis sammanstillas
och aktuellthallas i 6ppna databaser. Konsumenten skall inte behova vinda
sig till en konsumentupplysare for att fa information.

Konsumentverket bor fa 1 uppdrag att nirmare overviiga normer och
standarder for teledistribuerad varuinformation direkt till konsumenten.
Regeringen bor ges till kinna vad som hir framférts.

Behovet av varudeklarationer. sikerhets- och kvalitetsregleringar och
allmin konsumentradgivning dr vil dokumenterat.

Varuprovningskommittén foreslog pé sin tid att man pa frivillig vig skulle
soka bygga upp ett varudeklarationssystem i samarbete med niringslivet.
Folkpartiet har tidigare framfért att en utvecklingsmodell for varudekla-
rationer kan vara den som tillimpas av mobelbranschen-Maobelfakta. De
storsta kunskaperna om dc enskilda produkterna torde i de flesta fallen
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finnas hos foretagen. Standardiserad varuinformation bor darfor tas fram av
foretagen sjalva och deras branschorganisationer 1 samarbete med konsu-
mentverket. Imitiativet tll ett sadant samarbete bor tas av konsumentver-
ket.

Vi forestar att nksdagen som sin mening ger till kanna vad som anforts

om varudeklarationer.

Konsumentskyddet pa bilomradet

Vid sitt forsta storre inkop av en Kapitalvara kommer manga ungdomar i
kontikt med handeln av begagnade bilar och méter en marknad som inte
motsvarar forvantningarna. Fullgod upplysning om bilens kvalitet och be-
skaffenhet saknas ofta. Aven vad giller service- och reparationsarbeten
visar manga bilverkstider ett uppseendeviickande slarv.

Konsumenternas missnoje framgar av de klagomal som framforallt fram-
fors till Allménna reklamationsnimnden.

Ca | 200 avgjorda drenden redovisas varje ar pa motoromradet. De oftast
forckommande klagomalen ror Kop av begagnade bilar. En tendens dir dock
att fragor rorande kop av nya bilar okar.

For att oka konsumentskyddet pa bilomradet kriivs:

Varudeklarationer for begagnade personbilar som beslutsunderlag vid
bilkop.

- Specificerad sknftlig information om pris. atgirder som skall utforas samt
sista angiven dag for utforande av reparation och service av bilen.

Konsumentverket har antagit riktlinjer for varudeklaration av begagnade
bilar. Motorbranschens riksforbund motsatte sig dessa riktlinjer. Under-
sokningar visar att ytterst fa foretag foljer konsumentverkets riktlinger. Vid
tillkomsten av den nya konsumenttjinstlagen fistes forhoppningar om att
den skulle vara en hjilp at bilkonsumenterna. Tidigare branschoverenskom-
melse som reglerade viktiga avtalspunkter har nu overgivits av motorbran-
schens riksforbund och disrmed Limnat konsumenten utan normer for bil-
kop. llar krivs att bilbranschen 1 forhandlingar med konsumentverket eller
genom eget initiativ tar fram konsumentskyddande regler.

Folkpartiet anser att bilhandeln och bilreparationer har en avgorande
betydelse for manga konsumenters ekonomi. Vi beklagar att forhandlingar-
na med bilbranschen inte har kunnat leda ull et avgorande. vilket ar till
forfang for konsumenten. Fragorna har nu istillet forts till marknadsdom-
stolen, diir en lang handliggningstid kan forviintas.

Bilkonsumenten far inte limnas utan rdd och stod under tiden.

Bade konsumentverket och de kommunala radgivarna bér kontinuerligt
folja marknaden och bl. a. publicera namn pa verkstider som ej ger kunden
rittelse.

Konsumentradgivning

Den kommunala konsumentradgivningen dr nu utbyggd i de flesta kommu-
ner. Folkpartiet vill starkt betona vikten av denna verksamhet. som gor det
mojligt for den enskilde konsumenten att fa information och rid. Behovet
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av kvalificerade radgivare dr viil dokumenterat och far inte asidosittas. Det
ar en ansvarsfull uppgift. | denna mangsidiga verksamhet ingar flera viktiga
arbetsomraden, bl. a. hushallsekonomisk radgivning. som ofta sker i sam-
arbete med triimst socialforvaltningen. Erfarenheten visar att ungdomar och
studerande har behov av ekonomisk radgivaing for att klara sin eckonomi,
sdrskilt niir man nyss flyttat hemifran. Over huvud taget édr det ytterst
angeliget med bred lokal samverkan mellan kommunala organ. nérings-
livet, bankerna och frivilliga organisationer 1 all radgivning.

Konsumenternas reella mojligheter att paverka produktion och distribu-
tion av varor och tjinster oavsett om de produceras i offentlig eller privat
regi bor oka.

Sverige behdver en brett forankrad konsumentrorelse. Enligt folkpartiets
mening kan viirdet och behovet av en konsumentrorelse, som star fri fran
alla andra intressen dn konsumentens aldrig nog betonas. Framviixten av en
sadan rorelse far inte motarbetas.

Erfarenheterna fran USA visar bl a., att det gar att engagera ménniskor
for en kraftfull ideell konsumentupplysning i samarbete med kvalificerade
konsumentradgivare.

Hir kravs nya tag fran konsumentverket och kommunerna. Konsument-
verket kan exempelvis utarbeta studiematerial och rad for bildande av
lokala konsumentgrupper. Pa lokal niva bor lokala initiativ viillkomnas och
kommunerna kan uppmuntra bildandet av grupper eller foreningar.

Konsumentverkets kontakter ute i linen har onekligen minskat i och med
att den socialdemokratiska regeringen drog in hemkonsulentverksamheten.
Dir forsvann en naturlig kontakt med manga konsumenter.

Sammanfattningsvis anser folkpartiet att en livaktig ideell konsumentro-
relse dr en omisthig del av en liberal konsumentpolitik. Ett praktiskt ex-
empel utgor den fran lultsfred initierade sammanslutningen Konsument-
Forum.

Konsdiskriminerande reklam

Riksdagen beslutade 1986 att konsumentverket (KOV) skulle for bud-
getaret 1986/87 tilldelas 200 080 kr. for att folja den konsdiskriminerande
reklamens omfattning och utveckling. Uppdraget hirleds ifran den konsu-
mentpolitiska utredningen Hushallning for vilfird. som enligt sina direktiv
siarskilt skulle overviiga frigan om det fanns behov av ytterligare lagstift-
ning. KOV:s bedomningar skulle redovisas till regeringen fore 1988 ars
utgang. KOV har sammanstillt ett omfattande material om reklam och
framstillningar av konsdiskriminerande natur. Vissa annonser ir exempel
pa overtramp och viicker anstot. Bilder och andra framstillningar som éar
konsdiskriminerande bor givetvis aldrig forckomma 1 reklam.

Reklam far inte medverka till att konservera gamla fordomar. Alla for-
mer av konsdiskriminering skall enlig var uppfattning bekimpas bl. a.
genom opinionsbildning. Vi anser att mycket har astadkommits genom
paverkan, sjilvsanering och frivilliga dverenskommelser inom reklambran-
schen.
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Ett projekt i syfte att komma till ritta med konsdiskriminerande reklam
pagar enligt uppgift inom néiringslivet. Niringslivets delegation for mark-
nadsratt har en viktig uppgift att halla efter reklam som speglar en foraldrad
syn pa konsroller.

Den dokumentation som i enlighet med KOV:s uppdrag skett kan tana
som underlag for overliggningar med berirda branscher och leda ull sane-
ring av konsdiskriminerande reklam.

Det sarskilda projektet mot konsdiskriminerande reklam bor nu av-
vecklas. KOV bor sjalvtallet aven framgent folja utvecklingen och effekter-
na av den opinionsbildning. som forevarit under projektets gang - ett
kontinuerhgt arbete i linje med KOV:s arbetsuppgifter.

Folkpartiet anser aven att fragan om lagstiftning mot konsdiskrimineran-
de reklam nu bor avioras,

For budgetiret 1987/88 erholl KOV ytterligare 200 (KX kr. for det sir-
skilda uppdraget. Projektet bor enligt tidigare direktiv avvecklas och redo-
visming lamnas tll regeringen. Vi yrkar avslag pa framstillning om ytter-
ligare 100 000 kr. for budgetaret 1988/89. Riksdagen bor som sin mening ge
regeringen tll Kinna vad som ovan anforts.

Bostadens planering — inredning/utrustning

Konsumentuntlytandet pa bostadens utformning ér fortfarande svagt. Vil-
digt litet har forandrats ull det battre i planlosning av nya bostider - pa vissa
omraden kan man tala om en tillbakagang. Sarskilt vad galler kokens
inredning och utrustning.

I allfor manga nyprojekterade hyreshus och villor har forvaringsutrym-
men i framfor allt koken reducerats ull ett minmum. Detta omojliggor
vecko- och manadsinkop av handelns formanserbjudanden. Miingdrabatter,
som kan forbilliga hushallet for en barnfamil). blir dirigenom omajliga att
utnytja. “NGr det regnar manna saknas forrad for hiirbargering. ™ Konsu-
mentverket bor an mer uppmarksamt folja upp planlosningen och dess
funktioner av vara bostader. Fragor om bostadens inredning och utrustning
har bade en praktiskt och en ckonomiskt avgorande betvdelse for dagens
och morgondagens hushall. Vad som sagts 1 detta avsnitt bor ges regeringen
till kanna.

Glesbygdsstod

Alltsedan 1972 da forsoksverksamhet med stathigt stod tull kommersiell
service | glesbygd startade, har erfarenheterna av denna service varit goda.
1978 permanentades stodet och omfattade fran den tiden ocksa skiargiards-
omraden 1 hela landet.

189 butiker har erhallit driftsstod varav 33 fler an tva ganger.

Skalet till stod dr att ullforsitkkra konsumenterna i glesbygd en tilltreds-
stallande varuforsorning. Dagligvarubutiken ar i de tlesta byvar en livsnod-
vandig forutsattmng for att man skall kunna bo kvar. Butikerna har dven pa
senare ar atagit sig flera viktiga servicefunktioner to ex. postservice. ut-
lamning av gods. apoteksvaror m. m. Om en nedliggning trots allt sker blir
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den annu mer kiinnbar nu an vad som var forhallandet pa 1960-talet. da det
fanns tler glesbygdsbutiker. Antalet glesbygdsbutiker 1+ Norbottens lan har
t.ex. sedan 1970-talet minskat fran 400 till 200.

Enligt nuvarande kriterier kan driftsstod lamnas naringsidkare med hogst
SO 000 kr. per ar till en och samma mottagare i tre ar. De varaktiga
lonsamhetsproblem som rader for stodbutikerna ir oroande och inger star-
ka farhagor for en negativ utveckling och dirmed nedliggning av butiker.
Flera lansstyrelser har varnat for vtterligare utarmning och uttryckt behov
av en mojlighet att bevilja nagon form av mangarigt dnftsstod for strategis-
ka sista-butiker. De samhillsekonomiska effekterna har varit goda och
darfor bor dven for kommande budgetar driftsstod kunna erbjudas.

Nu foreslar regeringen att stodet fortsdattningsvis bor benamnas service-
bidrag och hojas till 60 (XX kr. per ar, vilket vi ansluter oss till. Videlar dven
uppfattningen att stod skall fa utga 1 mer an tre ar. Folkpartiet foreslar
emellertid att linsstyrelsen aven fortsattningsvis skall besluta om det for-
lingda stodet och avstyrker darmed regeringens forslag att konsumentver-
ket skall fa vetoritt.

Anslagstragor

Allminna reklamationsnimnden (ARN) har alltsedan sin tillkomst vil fyllt
sin uppgift att prova tvister som uppstar mellan kopare och siljare. Verk-
samheten har varit till stor nytta for konsumenterna. Den minskning av
anslaget till ARN som generellt skett under senare ar och idven den sirskilda
reduceringen av anslaget vid riksmotet 1986. har inneburit en avsevard
forlingning av drendehandlaggnming och en besvarande balans.

Med hiinvisning till ARN:s framstillning om resursforstarkning for att
paskynda beslutsprocessen inom niimnden samt sirskilda medel for att
prova snickeritvister m. m. foreslar folkpartiet att ytterligare 300 (00 Kkr.
tillfors ARN genom omfordelning fran konsumentverket.

Regeringen foreslar att spardelegationen forutsatts avsitta 700 00 kr. for
att starka konsumentfragornas stillning genom fortbildning av lirare. Folk-
partict har foreslagit att spardelegationen avskaffas. For att sikerstalla
konsumentutbildningen bér darfor konsumenverket tillforas 640 (X0 kr.

Hemstéllan

Med hanvisning till det anforda hemstiills
. att riksdagen som sin mening ger regeringen tll kinna vad

motionen anforts om bruket av extrapriser,

|att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i
motionen anforts om bibehallandet av de fria affirstiderna'].

[att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i
motionen anforts om en forsoksverksamhet med en tredrig konsum-
tionslinje i gymnasieskolan®].
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2. att riksdagen som sin mening ger regeringen Gl kinna vad i Mot 1987/88
motionen anforts om datorstodd konsumentupplysning. [.727
3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till Kinna vad 1
motionen anforts om varudeklarationer,
4. att riksdagen som sin mening ger regeringen tll kinna vad i
motionen anforts om medel fran utbildningsdepartementets kommit-
téanslag till konsumentverkets studiec om konsdiskriminerande re-
klam.

att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad 1
motionen anforts om bostadens funktioner och férvaringsutrymmen
for tivsmedel'],

att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i
motionen anforts om linsstyrelsens beslutanderitt om servicebidrag
till glesbygpdsbutiker?|.

5. att niksdagen till Konsumentverker for budgetdret 1988/89 anslar
55 994 000 kr.,

6. att riksdagen till Allmdinna reklamatiensnimnden for budget-
aret 1988/89 anslar 9 777 000 kr. dvs. ytterligare 300 008 kr. utover
regeringens forslag.

Stockholm i januari 1988

Ulla Orring (fp)
Bengt Harding Olson (fp) Barbro Sandberg (fp)
Kjell-Arne Welin (fp)
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