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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat Spelinspektionens tillsyn 6ver den svenska
spelmarknaden. Den 6vergripande slutsatsen ir att tillsynen inte ar tillrickligt effektiv
for att motsvara de forvintningar som riksdag och regering uttryckte i samband med
spelmarknadens omreglering. Det handlar framfor allt om att Spelinspektionen
genomfor fa inspektioner men 4dven om att valet av vilka aktérer som ska tillsynas inte
gors utifran vilgrundade riskanalyser. Spelinspektionen féljer heller inte i tillricklig

utstrickning upp om tillsynsobjekten rittar till patalade brister.

Den 1 januari 2019 inférdes ett licenssystem for den svenska spelmarknaden. Genom
reformen ska i princip allt spel om pengar utévas under offentlig kontroll f6r att
skydda spelarna och samtidigt sikerstilla intdkter till staten och allminnyttan.
Nodvindiga forutsittningar for att syftet med reformen ska uppnas ir dels en hog
kanalisering av spelandet till licensierade aktorer, dels att de licensierade aktorerna
foljer regelverket. Spelinspektionens tillsyn 6ver savil den olicensierade som den
licensierade marknaden har dirmed en central roll i det omreglerade systemet.

Tillsyn i form av inspektioner, dir enskilda licenshavare granskas och bristande
regelefterlevnad fiar konsekvenser, ir enligt Riksrevisionen sirskilt viktig nir risken
for regelovertridelser dr stor. Antalet inspektioner av kommersiellt onlinespel och
vadhillning har i det perspektivet inte haft tillricklig omfattning under senare ar. Pa
delmarknaderna dir staten och allminnyttan har ensamritt har tillsynen under
senare ar varit mycket begriansad. For att systemet ska uppfattas som trovirdigt ir det
enligt Riksrevisionen viktigt att alla licenstyper och spelformer tillsynas med viss
regelbundenhet.

Spelinspektionens tillsyn av det olicensierade spelet ir viktig, eftersom olagligt spel
kan undergriva licenssystemets legitimitet. Samtidigt kan det konstateras att
Spelinspektionens mojligheter att beivra olagligt spel i praktiken idr begrinsade.
Otydligheter i spellagen forsvarar ocksa arbetet. Dessa otydligheter har patalats
tidigare utan att regeringen har tagit initiativ for att atgidrda problemet.

Spelinspektionen har prioriterat ned tillsynen i relation till konkurrerande uppgifter.
Det handlar dels om licens- och tillstindsansokningar, dels om regeringsuppdrag och
andra uppgifter som tillkommit efterhand utan att motsvarande resurser har tillforts
myndigheten. Sammantaget har detta bidragit till tillsynens begrinsade omfattning.
Regeringen har haft kinnedom om detta men har inte vidtagit tillrackliga atgirder

eller informerat riksdagen.

Omregleringen av spelmarknaden har varit en omvilvande reform som ocksa har
genomforts i hogt tempo. For Spelinspektionen har de inledande aren varit en
intensiv utvecklingsperiod. Ibland har godtagbara l6sningar hittats snabbt, i andra fall
har det blivit en mer utdragen process. Spelinspektionen har i huvudsak etablerat
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indamalsenliga processer och stod for tillsynen och for att hantera intressekonflikter.

Diremot har Spelinspektionen hittills inte foljt upp resultatet av sina tillsynsbeslut.

Myndigheten vet dirfor inte om patalade fel har atgirdats och saknar dirmed

kunskap om ifall inspektionerna har anvints pa ett kostnadseffektivt sitt.

Spelinspektionen behover ocksa utveckla sin planeringsprocess for tillsynen,

exempelvis behover riskanalysen bli mer systematisk.

Spellagen, som utgér grunden f6r dagens licenssystem, utformades som en ramlag sa

att regleringen ska kunna anpassas till den snabba utvecklingen pa spelmarknaden.

Regeringen har tagit initiativ till flera fordndringar av lagen samt beslutat om flera

férordningsindringar for att anpassa regleringen och ge Spelinspektionen utokade

befogenheter och nya verktyg. Detta ir positivt enligt Riksrevisionen. Regeringen

behover dven fortsittningsvis aktivt folja utvecklingen pa spelmarknaden och vid

behov vidta atgirder for att ytterligare utveckla regelverket och sikerstilla att

Spelinspektionen har tillrickliga befogenheter och effektiva verktyg for sin tillsyn.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen

Sakerstill att Spelinspektionen har forutsittningar att bedriva en effektiv tillsyn

i tillracklig omfattning.

Sakerstill att det tas fram tillforlitliga och rittvisande uppgifter om tillsynens
omfattning och resultat och informera riksdagen om detta.

Utred fragan om spellagens tillimpningsomrade i syfte att tydliggora i vilka fall
onlinespel omfattas av spellagen. Overvig i sammanhanget mojligheterna att
utvidga tillimpningsomréidet.

Till Spelinspektionen

Utveckla formerna for att planera, styra och f6lja upp tillsynsverksamheten.
I detta bor ingd en systematisk riskanalys. Vid sidan av den arliga
tillsynsplaneringen bor det dven finnas en mer langsiktig planering.

Arbeta aktivt for att 6ka omfattningen av och effektiviteten i myndighetens
inspektioner av savil den licensierade som den olicensierade spelmarknaden.
I detta bor ingd att utreda forutsittningarna f6r en omférdelning av resurser

inom myndigheten.

Fortsitt att utveckla myndighetens metoder och stod for tillsynsverksamheten.
I detta bor ingd rutiner for att kontrollera att tillsynsobjekten atgirdar patalade

brister.
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Spel om pengar omsitter betydande summor varje dr. 2023 var nettoomsittningen pa
den svenska spelmarknaden drygt 27 miljarder kronor.! Fér manga minniskor
innebir spelandet spanning, social samvaro och underhéllning, men f6r andra
medfor det minskad livskvalitet och stora ekonomiska och sociala problem.2 2021
bedomde Folkhilsomyndigheten att 6ver 350 000 personer hade nagon form av
spelproblem och att de samhillsekonomiska kostnaderna f6r detta uppgick till cirka
11,5 miljarder kronor.3 Spel om pengar ir ocksé férenat med risker f6r penningtvitt
och matchfixning, inte sillan med koppling till den organiserade brottsligheten.* De
finansiella intdkterna av spelandet brukar f6r statens del uppga till cirka 6 miljarder

kronor per ar och ungefir 1,5 miljarder f6r de allmédnnyttiga organisationerna.s

Den 1 januari 2019 omreglerades den svenska spelmarknaden.¢ Ett licenssystem
infordes som gjorde det mojligt for kommersiella bolag att bedriva laglig
spelverksamhet i Sverige. Tidigare hade endast staten, allmédnnyttiga organisationer
och histsporten tillstind for detta.” Bakgrunden var att kommersiella spelforetag, ofta
stationerade i utlandet, i allt storre utstrickning och helt oreglerat hade borjat
tillhandahalla onlinespel till svenska spelare. 2018 beriknades sadana spelforetag

svara for nirmare en tredjedel av den svenska spelmarknaden.?

En central malsittning med omregleringen var att en betydligt stérre andel av
spelandet skulle ske under offentlig kontroll.? Utgangspunkten var att spel som
efterfragas i forsta hand bor regleras, inte férbjudas. Pa sa sitt skulle efterfragan

1 Uppgiften ir himtad fran Spelinspektionens webbplats och avser spel hos aktérer med licens och tillstind
for den svenska marknaden. Med nettoomsittning avses omsittningen efter vinstutdelning.
Spelinspektionen, ”Statistik”, hamtad 2024-03-31.

2 Prop. 2017/18:220, s. 72.

3 Berikningarna har gjorts av forskare vid Institutet for hilso- och sjukvardsekonomi pa
Folkhilsomyndighetens uppdrag. Tre typer av kostnader har inkluderats: direkta kostnader (1,98 miljarder
kronor) sdsom vard, skuldradgivning och rittsvisende, indirekta kostnader (5,57 miljarder kronor) i form
av produktionsbortfall pd grund av bland annat arbetsfranvaro, arbetslgshet och fortida dodsfall,
immateriella kostnader (3,97 miljarder kronor) i form av férsdmrad livskvalitet till f5ljd av bland annat
fysisk och psykisk pafrestning. Gustafsson, Hjalte, Hofmarcher, Sambhiillets kostnader for spelproblem i
Sverige 2021 — En uppdatering, 2023.

4 Setill exempel Polismyndigheten, Penningtvitt pa spelmarknaden - Via onlinespel, vadhdallning och statliga
kasinon, 2021.

5 Hir avses statens intikter i form av spelskatt, utdelning frdn Svenska Spel och bolagsskatt for spelforetag.
Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Slutrapport, 2022, s. 97 ff. och s. 107.
Observera att de finansiella intikterna inte kan jimforas med de samhillsekonomiska kostnaderna da
dessa avser olika saker.

6 Prop.2017/18:220, bet. 2017/18:KrUS, rskr 2017/18:363.

7 Tillstind gavs dven till privata subjekt (fysiska och juridiska personer) f6r kort-, roulett- och tirningsspel
(s.k. restaurangkasino) samt varuspelsautomater. E-post frdn Spelinspektionen, 2024-09-16.

8 Statskontoret, Utvdrdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport 2, Spelmarknaden fore
omregleringen, 2019, s. 23 £.

9 Malsittningen for den utredning som féregick spellagen var att si gott som allt spel (90 procent) skulle
erbjudas av licensierade aktérer, se SOU 2017:30, s. 25.
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1.2

"kanaliseras” mot mer tillforlitliga och kontrollerbara erbjudanden.!? Den si kallade
kanaliseringsgraden!! blev dirmed en viktig parameter f6r att bedéma hur vil
omregleringen fungerade.

I samband med reformen fick den befintliga myndigheten Lotteriinspektionen till
stor del helt nya uppgifter och ett nytt namn, Spelinspektionen. Myndigheten fick ett
visentligt utokat ansvarsomrade, exempelvis en mer omfattande foreskriftsritt, men
ocksa att som expertmyndighet ha en mer samlande roll. Vidare stilldes hogre krav
pa myndigheten att folja marknadens utveckling och att samverka med 6vriga
myndigheter och aktérer med ansvar inom spelomridet. Regeringen konstaterade
ocksd att en omreglerad spelmarknad, med méangdubbelt fler licenshavare, stillde

krav pa en stark tillsynsmyndighet.12

Spelinspektionen tillférdes ytterligare resurser i samband med omregleringen, men
har vid upprepade tillfillen framfort till regeringen att resurserna inte ir tillrickliga.
Omregleringen av spelmarknaden genomfordes i snabb takt vilket innebar att
myndigheten inte fick sirskilt mycket forberedelsetid.

Statskontoret har pa regeringens uppdrag f6ljt upp och utvirderat omregleringen av
spelmarknaden. I slutrapporten fran 2022 konstateras att den svenska spelmarknaden
fungerade bittre efter reformen, och att forutsittningarna att na riksdagens mal f6r
spelomradet hade okat.!® Samtidigt framgar att det inte saknas problem och
utmaningar. Bland annat konstateras att en betydande del av svenskarnas spelande
fortfarande sker hos bolag som saknar svensk licens. Ett annat problemomrade giller
i vilken utstrickning de licensierade foretagen tar sitt ansvar f6r att motverka
overdrivet spelande, den si kallade omsorgsplikten.!* Mot denna bakgrund har
Riksrevisionen funnit det motiverat att granska Spelinspektionens tillsyn 6ver den
svenska spelmarknaden.

Overgripande revisionsfraga och avgransningar

Ar Spelinspektionens tillsyn dver den svenska spelmarknaden effektiv?
1. Ar regeringens styrning och uppf6ljning av Spelinspektionens tillsyn effektiv?
2. Har Spelinspektionen en effektiv inriktning av sin tillsyn?

3. Genomfor Spelinspektionen sin tillsyn pa ett effektivt sitt?

10 Prop. 2017/18:220, s. 90.

11 Kanaliseringsgraden ir andelen av spelandet pa den konkurrensutsatta delen av marknaden som sker hos
spelféretag med licens i Sverige. Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Slutrapport,
2022, s. 94.

12 Prop. 2017/18:220, s. 190.

13 Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Slutrapport, 2022, s. 9.

14 Statskontoret, Utvdirdering av omregleringen av spelmarknaden, Slutrapport, 2022, s. 20.
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1.3

Med spelmarknaden menar vi den marknad i Sverige som tillhandahaller spel om
pengar och andra vinster med ett virde i pengar. Onlinespel som inte riktas till den
svenska marknaden anses enligt spellagen inte tillhandahallna i Sverige.!5

Granskningen ir avgransad till Spelinspektionens tillsyn. Det finns dock kopplingar
mellan tillsynen och annan verksamhet inom myndigheten som maste beaktas i
granskningen. Det giller framfor allt myndighetens licens- och tillstandsgivning,

utvecklingen av foreskrifter och allminna rad samt den externa kommunikationen.

Inom spelomradet finns dven andra myndigheter med uppdrag som har
berdringspunkter med Spelinspektionens tillsyn. Det handlar framfor allt om
Konsumentverket, Folkhidlsomyndigheten och Finansinspektionen. Dessa
myndigheter ingar inte i granskningen. Daremot beskrivs och analyseras uppdragen i
den man det behovs for att besvara granskningens fragestillningar.

Bedomningsgrunder

Riksdagens mal for spelomradet!¢ bygger pa att aktorer som riktar sig till den svenska
marknaden har licens och f6ljer gillande regelverk. For att vi ska bedoma
Spelinspektionens tillsyn som effektiv ska den pa ett verkningsfullt och
kostnadseffektivt sitt bidra till en hog kanaliseringsgrad och god regelefterlevnad
bland akt6rerna. Det innebir bland annat att det bor finnas en god balans mellan
tillsynsinsatser riktade mot savil den licensierade som den olicensierade marknaden.

Riksdagen har stillt sig bakom regeringens skrivelse om en tydlig, rittssiker och
effektiv tillsyn.1” Enligt skrivelsen bor begreppet tillsyn frimst anvindas fér
verksamhet som avser sjilvstindig granskning for att kontrollera om tillsynsobjekt
uppfyller krav som f6ljer av lagar och andra bindande féreskrifter och vid behov kan
leda till beslut om atgirder som syftar till att dstadkomma rittelse av den
objektsansvariga.8

I denna rapport ansluter vi oss till denna definition. Det innebir att vi med tillsyn i
torsta hand menar Spelinspektionens inspektioner av aktérer med licens och tillstind
tor den svenska spelmarknaden samt icke-licensierade aktérer som riktar sig till den
svenska marknaden. I definitionen ingar dirmed inte det som Spelinspektionen
benimner som férebyggande tillsyn. Andra aktiviteter, sisom vigledning och
kommunikation, behandlas i den mén vi bedémer det nodvindigt, dven om vi inte

betraktar dessa aktiviteter som en del av tillsynen.

15 Definitionen ir densamma som spellagens tillimpningsomrade, se 1 kap. 1 och 2 {§ spellagen
(2018:1138).

16 Malet for spelomradet dr en sund och siker spelmarknad under offentlig kontroll som virnar intikterna
till det allminna och ger goda forutsittningar for allminnyttig ideell verksambhet att erhalla finansiering
genom intikter frin spel. De negativa konsekvenserna av spelande ska minskas och det ska rdda hog
sikerhet i spelen. Spel om pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd och inte kunna missbrukas
for kriminell verksamhet. Prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94.

17 Skr. 2009/10:79, bet. 2009/10:FiU12, rskr. 2009/10:210.

18 Skr. 2009/10:79, s. 14.
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En 6vergripande utgangspunkt f6r granskningen ar ocksa budgetlagens (2011:203)
krav pa hog effektivitet, god hushallning, uppféljning och rapportering.1® Vi utgar
ocksa fran myndighetsférordningen (2007:515) som bland annat sager att
myndigheten fortlépande i samarbete med andra myndigheter bér utveckla sin
verksamhet och ha en vilfungerande intern styrning och kontroll.2 Myndighetens
ledning ska ocksa se till att verksamheten bedrivs effektivt och enligt gillande ritt och
de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i EU, att verksamheten redovisas
pa ett tillforlitligt och rittvisande sitt samt att myndigheten hushallar vil med statens
medel.2!

1.3.1 Operationaliserade bedomningsgrunder for delfraga 1

Delfraga 1: Ar regeringens styrning och uppfdljning av Spelinspektionens

tillsyn effektiv?

e Regeringen har gett Spelinspektionen ett tydligt formulerat uppdrag avseende
tillsynen 6ver spelmarknaden.

e Regeringen har sett till att ansvarsfoérdelningen mellan Spelinspektionen och
myndigheter med angrinsade uppdrag ir tydlig.

e Regeringen har meddelat vilka forvintningar den har pa tillsynens resultat.

e Regeringen har sikerstillt att Spelinspektionen har férutsittningar att fullgora sitt
uppdrag genom att ge myndigheten adekvata befogenheter, verktyg och resurser.

e Regeringen foljer upp tillsynen och dess resultat i syfte att identifiera eventuella
brister som riskerar att leda till att malen f6r omradet inte nas och vidtar vid behov
atgirder.

Av den férvaltningspolitiska propositionen framgar att statens styrning bor vara tydlig
och resultatinriktad. Det innebir bland annat att regeringen bor precisera
myndighetens uppdrag genom att ange uppgifter, regler, mal och prioriteringar.
Styrningen bor ocksd utgd fran information om hur myndighetens verksamhet
fungerar.22 Regeringen bér dirfor kontinuerligt folja upp och utvirdera
Spelinspektionens tillsynsverksambhet.

I sin tillsynsskrivelse betonar regeringen vikten av att en tillsynsmyndighet har
torfattningsreglerade moijligheter till ett effektivt och tydligt ingripande.2? Regeringen

lyfter ocksé fram samordningen mellan olika tillsynsorgan som en viktig

19 Se1kap. 3§ och 10 kap. 3 § budgetlagen (2011:203).

20 4§ 4 och 6 § myndighetsforordningen (2007:515). Bestimmelser om samverkan framgar 4ven av 4 §
férordningen (2018:1476) med instruktion for Spelinspektionen, 14 kap. 1-3 {§ spelférordningen
(2018:1475) och 4 a kap. lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Jamfor dven 13 § forordningen (2009:92) om atgiirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

2 3 § myndighetsforordningen.

22 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

2 Skr. 2009/10:79, s. 42 £.
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1.3.2

forutsittning for effektivitet. Genom god samordning kan myndigheterna undvika att
stora den tillsynade verksamheten mer 4n nodviandigt. Det dr ocksa viktigt att
regeringen tydliggor vilken myndighet som har ansvar for en viss tillsyn.24 Detta har
regeringen idven lyft fram i den forvaltningspolitiska propositionen.2s

Operationaliserade bedomningsgrunder for delfraga 2

Delfraga 2: Har Spelinspektionen en effektiv inriktning av sin tillsyn?

e Myndigheten planerar och avsitter resurser for en tillrickligt omfattande tillsyn som
ticker savil den licensierade som den olicensierade spelmarknaden.

e Myndighetens tillsyn ir riskbaserad. Tillrickligt med relevant information himtas in
och analyseras samt ligger till grund for myndighetens prioriteringsbeslut.

e Utover riskanalysen prioriterar myndigheten sin tillsyn utifrdn andra relevanta
parametrar sisom regeringens styrning och det egna helhetsansvaret f6r omradet.

e Myndigheten fsljer upp den valda inriktningen och reviderar vid behov.

Ett forsta villkor for att vi ska bedéma att Spelinspektionen har en effektiv inriktning
av sin tillsyn ir att inriktningen utgér fran de politiska malen och intentionerna
bakom spelmarknadens omreglering. Det innebir att tillsynen har en tillricklig
omfattning for att motsvara de forvintningar som kommer till uttryck i reformens
forarbeten.2¢ Tillsynsinsatserna bor ocksa vara rimligt férdelade mellan den
licensierade och den olicensierade marknaden.

Ett andra villkor 4r att tillsynen &r riskbaserad, det vill siga inriktad mot de omraden
dir riskerna for visentliga brister bedoms vara som stérst och dir bristande
regelefterlevnad kan fi stora konsekvenser. En riskbaserad tillsyn forutsitter att
myndigheten har tillrickligt med information och bra processer for att gora
riskanalyser som pad ett trovirdigt sitt identifierar de storsta riskerna inom
tillsynsomradet.?

Nir det giller metoderna for att vilja ut tillsynsobjekt 4dr det viktigt att systematiskt
virdera riskerna och kontinuerligt revidera urvalsmetoderna, sa att dessa blir
traffsikra.2s Metoderna for urval bor vara systematiska och ha nidgon form av
empiriskt eller vetenskapligt stod. De bor ocksa regelbundet foljas upp och
utvirderas, samt vara forankrade i organisationen och tillimpas pa avsett sitt.

24 Skr. 2009/10:79, s. 25 £.

%5 Prop. 2009/10:175, s. 95.

26 Enligt regeringen ir en effektiv tillsyn 6ver spellagen avgérande for att astadkomma en sund och siker
spelmarknad med konkurrens pa lika villkor. Prop. 2017/18:220, s. 193.

27 Riksrevisionen, Statens tillsyn dver apotek och partihandel med likemedel, 2022, s. 31.

28 Statskontoret, Pd vig mot en bittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens utveckling, 2020, s. 6 £.

10 Riksrevisionen



1.3.3 Operationaliserade bedomningsgrunder for delfraga 3

Delfraga 3: Genomfor Spelinspektionen sin tillsyn pa ett effektivt satt?

e Myndigheten tillimpar dndamalsenliga processer for genomférandet av sin tillsyn.
I detta ingar en tydlig ansvarsférdelning mellan inblandade enheter och funktioner.

e Myndigheten ser till att personal som genomfor tillsynen har den kompetens samt
de resurser och hjilpmedel som tillsynsuppdraget kriver.

e Myndigheten sikerstiller att den personal som deltar i tillsynen foljer den statliga
viardegrunden. I detta ingar regler och rutiner for privat spelande, jiv, mutor och
finansiella instrument.

e Myndigheten har en tydlig och fortroendeskapande kommunikation med
tillsynsobjekten.

e Myndigheten foljer upp i vilken man tillsynsobjekten rittar sig efter myndighetens
beslut.

For att tillsynen ska kunna genomforas pa ett effektivt sitt bor det finnas en tydlig
ansvarsfordelning mellan enheter och funktioner inom myndigheten. Vidare bor
resurser i form av exempelvis budget, kompetens och teknisk utrustning vara
tillrackliga och effektivt fordelade. Myndigheten bor ocksa aktivt verka for en samsyn
bland medarbetarna om uppdraget och enhetliga bedémningar i tillsynsirenden.
Som ett led i detta arbete bor myndigheten, vid sidan av utbildningsinsatser, dven
tillhandahélla ndgon form av utredningsstod f6r dem som arbetar med tillsyn. Av ett
sadant stod bor narmare framga hur tillsynsinsatserna ska bedrivas och hur olika
situationer ska bedémas och lagregler tolkas.2?

Spelinspektionens roll som licens- och tillsynsmyndighet f6r spelmarknaden stiller
ocksa sirskilda etiska krav pa de anstillda, bade vad giller relationen till
tillsynsobjekten och till eget spelande. Dirfor bér myndigheten ha rutiner for de
anstilldas spel, for savil spel privat som spel i tjinsten.30 Inom myndigheten bor det
ocksa finnas fungerande rutiner for bland annat jav3!, mutor32 och finansiella

instrument33.

En viktig del i Spelinspektionens tillsynsarbete handlar enligt regeringen om att
genom vigledning, dialog och uppmaningar f6rma licenshavare att frivilligt f6lja de
krav som framgdr av spellagen. I de fall frivillig rattelse inte sker behover
myndigheten vidta tvingande atgirder.34 Sanktioner bor vara proportionerliga i

2 Se till exempel Riksrevisionen, Béddda for battre tillsyn, 2018, s. 14 ff.

0 Prop. 2017/18:220, s. 190.

31 Jamfor 16-18 §f forvaltningslagen (2017:900).

32 10 kap. 5a-5e {§ brottsbalken (1962:700).

33 Forordningen (2018:2014) om skyldighet for vissa offentliga funktionirer att anmila innehav av
finansiella instrument.

34 Prop. 2017/18:220, s. 232.
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1.4

1.4.1

forhallande till de konstaterande bristerna.3s Sanktionsavgifter bor ses som ett
komplement till 6vriga ingripandemdojligheter och anvindas for att i enskilda fall
kunna nyansera dem. Sanktionsavgiftens storlek bor bestimmas utifran
omstindigheter som exempelvis 6vertridelsens art och bestimmelsens betydelse for
tillsynsomradet. Myndigheten bor f6lja och utvirdera tillimpningen av
ingripandemdojligheterna samt sanktionsavgifternas anvindning och storlek.3¢ I detta
ingar att f6lja upp i vilken man tillsynsobjekten rittar sig efter myndighetens beslut
och om detta gérs inom rimlig tid.

Myndigheten bor ha god kunskap om den granskade verksamheten. Inspektérernas
kompetens har dirmed stor betydelse for tillsynens resultat. For att uppna en hog
grad av foljsamhet och regelefterlevnad bland aktorerna ar det ocksa viktigt att
Spelinspektionens tillsynsinsatser kommuniceras tydligt och pa ett sitt som ar
tillgidngligt for sd manga som mojligt. Dialog frimjar verksamheternas tillit till
tillsynsmyndigheten.3’

Metod och genomforande

For att besvara den overgripande revisionsfragan och de underliggande delfragorna
har vi samlat in och analyserat information genom intervjuer och dokumentstudier.
Vi har dven granskat ett urval av Spelinspektionens publicerade beslut samt analyserat
olika former av statistiskt underlag. Nedan redogér vi kortfattat for dessa metoder.

Intervjuer, moten och konferenser

Pa Regeringskansliet har vi genomfort intervjuer med tjinsteméin pa
Finansdepartementet som ansvarar for myndighetsstyrningen av Spelinspektionen
och spellagstiftningen.

Pa Spelinspektionen har vi sammanlagt genomfort 18 intervjuer. Vissa
nyckelpersoner har intervjuats flera gdnger. Vi har intervjuat foljande personal och
befattningshavare pa Spelinspektionen:

e ordforande och vice ordférande i myndighetens styrelse

e myndighetens generaldirektor

o samtliga chefer som ingar i myndighetens ledningsgrupp

e samtliga chefer pad den operativa avdelningen

e ett urval handliggare fran den operativa avdelningens tre enheter

e personal fran rittsavdelningen och avdelningarna f6r kommunikation och
verksamhetsstod.

35 Skr. 2009/10:79, s. 42 {, bet. 2009/10:FiU12, rskr. 2009/10:210.
36 Skr. 2009/10:79, s. 43 och 46 f, bet. 2009/10:FiU12, rskr. 2009/10:210.

37 Se exempelvis Statskontoret, Pd vig mot bittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens utveckling, 2020,
SOU 2018:47 och SOU 2018:48.
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1.4.2

Vi har dven genomfort intervjuer med representanter f6r Finansinspektionen,
Folkhilsomyndigheten och Konsumentverket. Syftet med dessa intervjuer har varit
att sitta in Spelinspektionens tillsyn och dess forutsittningar i en bredare kontext.

Vi har ocksa haft moten med representanter for spelbranschen. Fran spelbranschen
har vi triffat: Aktiebolaget Trav och Galopp (ATG), Branschféreningen f6r onlinespel
(BOS), Spelbranschens Riksorganisation (Sper), Svenska Spel samt Sveriges
Allminnyttiga Lotterier (SVALO). Vi har ocksa triffat representanter for
Spelfriheten.38

Inom ramen for granskningen har vi dven nirvarat vid tva konferenser om
spelrelaterade fragor.3 Vi har dven triffat Statskontoret med anledning av deras
flerariga uppdrag att f6lja upp och utvirdera spelmarknadens omreglering.

Dokumentstudier

Nar det giller regeringens styrning och uppf6ljning (delfraga 1) har vi huvudsakligen
analyserat foljande dokument:

e relevant lagstiftning och férarbeten
e regleringsbrev och uppdrag till berérda myndigheter
e Spelinspektionens drsredovisningar och budgetunderlag

e dokumentation i samband med Finansdepartementets arliga myndighetsdialog
med Spelinspektionen

e Spelinspektionens dterrapportering av olika regeringsuppdrag.

Nir det giller hur Spelinspektionen viljer inriktning for, respektive genomfor sin
tillsyn (delfrdga 2 och 3) har vi inhdmtat och analyserat ett stort antal dokument.
Dessa belyser bland annat myndighetens:

e verksamhetsplanering

e organisation och arbets- och ansvarsférdelning

e policyer och arbetsprocesser for framfor allt tillsynsverksamheten

e utbildningsmaterial och handliggarstod

e interna regler eller riktlinjer avseende jav och andra intressekonflikter

o forskrifter, allminna rad, rittliga stillningstaganden samt
praxissammanstillningar.

38 Spelfriheten ir ett foretag som tillhandahaller behandling mot spelberoende.

39 Konferensen ”Spelproblem i Sverige: dagslige och framitblickar”, arrangerad av Institutionen for
folkhilsovetenskap med forskningscentren Chess och Sorad, Stockholms universitet 20 och 21 november
2023 samt Spelinspektionens branschseminarium 5 mars 2024.

Riksrevisionen 13



1.4.3

1.4.4

Vi har ocksa studerat ett urval av slutrapporter fran Spelinspektionens
granskningsirenden. Dirutéver har vi tagit del av domar i mal som r6r 6verklagade
tillsynsbeslut.

Inom ramen for granskningen har vi ocksa 6versiktligt tittat pd spelmarknaden och
spelmyndigheten i tre andra linder: Storbritannien, Danmark och Nederlinderna.
Dessa linder har likt Sverige en konkurrensutsatt marknad dir man behover licens

for att f3 verka.

Statistik

Nir det giller hur Spelinspektionen viljer inriktning for respektive genomfér sin
tillsyn (delfrdga 2 och 3) har vi himtat in statistik fran Spelinspektionen om den
tillsyn myndigheten genomfért. Det statistiska underlaget bygger huvudsakligen pa
Spelinspektionens verksamhetsstatistik f6r dren 2019-2023. Genom
underhandskontakter med Spelinspektionen har materialet i viss man korrigerats och
kompletterats for att bittre kunna svara mot Riksrevisionens behov. Vi har i viss min
dven analyserat de statistiska uppgifter som Spelinspektionen samlar in halvarsvis
genom ett enkitforfarande till delar av spelbranschen.

Granskningens genomforande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av Hedvig Tdngdén
(projektledare) och Leif Svensson. Axel Nordstrém (praktikant) och Elsa Osterlund
har ocksa bidragit i arbetet. Tva referenspersoner har laimnat synpunkter pa
granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport: Jenny Cisneros
Ornberg, docent vid Stockholms universitet och Peter Ehn, fil.dr. Foretridare for
Regeringskansliet (Finansdepartementet) och Spelinspektionen har fatt tillfille att
faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.
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2.1

Den svenska spelmarknaden

I detta kapitel beskriver vi 6versiktligt den svenska spelmarknaden, det statliga
atagandet, regelverket och den svenska spelmyndigheten, Spelinspektionen.

Tre delmarknader pa den licensierade spelmarknaden

2019 omreglerades den svenska spelmarknaden. Syftet med omregleringen var bland
annat att aterta kontrollen 6ver spelmarknaden, 6ka kanaliseringen (det vill siga
andelen spelande hos spelféretag med svensk licens) och skydda svenska
konsumenter fran olicensierat spel. Den nya spelregleringen bygger pa ett
licenssystem dir alla som agerar pa den svenska spelmarknaden ska ha en licens och
aktorer utan licens ska stingas ute.*

Efter omregleringen bestar den svenska licensierade spelmarknaden av tre
delmarknader. Inom varje delmarknad finns ett antal olika licenstyper och

spelformer. Utover detta finns ocksa spel pa den olicensierade marknaden.4!

Figur 1 Spelmarknaden efter omregleringen uppdelad i delmarknader, licenstyper och
spelformer

©

e Delmarknad

< N . )

S Konkurrensutsatt delmarknad fort.J_ehalleTn sl
= allmannyttiga monopol
© organisationer

] ‘

IS o .

=l ommersiellt " Landbasgrat _Spel [oF:] fartyg SE)el for_ : Spe°l

c . Vadhallning kommersiellt i internationell allmannyttiga forbehallet
9} onlinespel . .. A

3 spel trafik andamal staten

5 Onlinekasino Vadhallning Kasinospel Penning- Lotterier Spel pa kasino
% (inkl. poker) (bl.a. pa sport P automater och (ex. Bingolotto) (Casino
(% och hastar) varde- Cosmopol)

Spelautomater Varuspels- automater Lokala

online (slots) automater forenings- Varde-
Onlinebingo Kortspel i

turneringsform Bingo Vissa lotterier

(pa fysisk plats) (ex. Triss och
Lotto)

Anm.: Figuren, som utgér fran kapitel 5-10 i spellagen, ar en bearbetning av en figur i Statskontoret, Utvardering
av omregleringen av spelmarknaden, Slutrapport, 2022, s. 77.

40 Prop. 2021/22:242,s.21 f.

41 Allt olicensierat spel i Sverige ir inte olagligt. Endast sadant olicensierat spel som riktar sig till den
svenska marknaden 4r olagligt. Det innebir att det dr olagligt for ett bolag utan giltig licens att rikta sig till
svenska spelare. Det dr dock inte olagligt for ett bolag utan licens att passivt acceptera svenska spelare. Vad
som konkret menas med "rikta sig” preciseras inte i spellagen. Det 4r inte olagligt for en spelare att spela
hos en olicensierad aktor.
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Licenstyper i spellagen

o Spel forbehillet staten — licens far endast ges till direkt eller indirekt helagt statligt
aktiebolag. Licensen giller for kasinospel pa ett kasino, virdeautomater och vissa
lotterier exempelvis skraplotter.+

e  Spel for allmannyttiga andamal — licens far bara ges till en ideell férening eller
registrerat trossamfund som har till huvudsakligt syfte att frimja allminnyttiga
dandamal. Licens kan ges for vissa lotterier, bingo och lokalt poolspel.

e Kommersiellt onlinespel — licensen ir 6ppen for alla att soka. Licens far ges for att
tillhandahalla nitkasino, bingo online och spelautomater online.*

e Vadhallning - licensen ir 6ppen for alla att s6ka och giller bade vadhallning online
och annan vadhallning. Exempel pa vadhallning ar sportspel, oddsspel och
vadhallning pa histar.

e Landbaserat kommersiellt spel — licensen 4r 6ppen for alla att soka. Licensen
omfattar kasinospel i samband med offentlig néjestillstillning eller hotell- och
restaurangverksamhet, spel pa varuspelsautomater och kortspel i turneringsform
under vissa givna forutsittningar.

e Spel pa fartyg i internationell trafik — licensen &r 6ppen for alla att soka. Licensen
omfattar spel pd penning- och virdeautomater samt kasinospel.

Kaélla: Spelinspektionen, Spelinspektionen-véart uppdrag, 2023, samt 5-10 kap. spellagen.

Manga spelare och aktorer men ett fatal star for en stor del
av omsattningen

Antalet licenshavare férdubblades 2020 jimfort med 2019 men har sedan dess varit
relativt stabilt.#* Vid utgangen av 2023 hade 379 spelaktorer licens att tillhandahélla
spel pa den svenska spelmarknaden. En majoritet (75 procent) av dessa finns inom
spel f6r allmédnnyttiga dndamal.+s

En aktor kan ha flera licenser. Sedan 2019 har det totala antalet licenser legat ganska
stabilt runt drygt 2 000.46 Storst antal licenser (drygt 60 procent) finns inom spel
torbehallet staten.

4 1maj 2024 remitterade Regeringskansliet (Finansdepartementet) departementspromemorian Avvecklande
av statliga kasinon och en effektivare penningtvittstillsyn. I promemorian finns forslag pa
forfattningsindringar som syftar till att ta bort spelformen spel pa kasino fran licenstypen spel forbehallet
staten. Forslaget foreslds trida i kraft 1 januari 2026.

4 Licens kan dven ges for annat lotteri online om lotteriet tillhandahills som ett tilliggsspel till tidigare
nimnda spel, se 7 kap. 1 § spellagen.

4 Setabell 9i bilaga 1.

45 E-post frin Spelinspektionen, 2024-06-18.

46 Setabell 101 bilaga 1.
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Tabell 1 Antal licenshavare, licenser och omséttning fordelat pa licenstyp 2023

Licenstyp Antal Antal Omséttning Andel av
licenshavare licenser i miljoner omsattning,

kronor procent

Spel for allmannyttiga &ndamal 285 285 3801 14
Spel forbehallet staten 2 1310 6074 22
Landbaserat kommersiellt spel 21 387 225 1
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 69 105 17 031 63
Spel pa fartyg 2 23 u.s. u.s.
Summa 379 2110 27131 100

Anm.: Uppgifter per 31 december. U.s.= uppgift saknas.
Kaélla: Spelinspektionen.

2023 omsatte*’ den svenska spelmarknaden ca 27,1 miljarder kronor.*8 Samma ér
hade 72 procent av alla svenskar 6ver 18 dr spelat om pengar de senaste

12 manaderna.® Fordelat pa hela den vuxna befolkningen spelade vi f6r 3 200 kronor
per person.5® Men 4 procent av dem som spelar star for hilften av omsittningen pa

spelmarknaden.st

De tio storsta spelbolagen star for 75 procent av den totala omsittningen pa den
licensierade svenska spelmarknaden.>2 Kommersiellt onlinespel och vadhallning star
for drygt 60 procent av omsittningen.>3

Det saknas uppgifter om hur mycket det spelas for hos bolag utan licens men
Spelinspektionen har uppskattat omsittningen till runt 2 miljarder kronor per ar

sedan omregleringen.54

Med nagra enstaka undantag har alla bolag som har licens att tillhandahalla
kommersiellt onlinespel sitt site utomlands (pa Malta).>

47 Omsittning definieras hir som nettoomsittning, det vill siga omsittningen efter utbetalda spelarvinster.
Omsittningen avser endast den reglerade spelmarknaden.

4 Spelinspektionen, ”Statistik”, himtad 2024-03-31.

49 Spelinspektionen, Spelmarknaden i siffror nr 1, 2023.

50 Spelinspektionen, ”Svenskarna spelade f6r 3 230 per person”, himtad 2024-06-26.

51 Spelinspektionen, Spelmarknaden i siffror nr 1, 2023.

52 Spelinspektionen, ”75%”, himtad 2024-04-02.

53 Spelinspektionen "Omsittning pa spelmarknaden 2023”, himtad 2024-03-31 Férdelningen har varit
relativt stabil under perioden 2019-2023. Se Spelinspektionen ”Spelmarknaden, kvartalsstatistik”, himtad
2024-04-22.

54 Folkhilsomyndigheten, "Omsittning pa spelmarknaden - spelprevention.se”, himtad 2024-04-16.
Uppskattningen, som gors utifran data fran det brittiska analysféretaget H2 Gambling Capital, dr
ifragasatt och det finns andra undersskningar som visar pa betydligt hogre belopp. Exempelvis uppskattar
Aktiebolaget Trav & Galopp (ATG) att den olicensierade spelmarknaden uppgir till 3,4-6,7 miljarder
kronor pa arsbasis. Se ATG, 2023.

55 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-23_3. ATG och Svenska Spel ir tva svenska aktérer med sidan
licens.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Det finns flera risker med spel om pengar

Aven om spel for de allra flesta ir ett noje finns det ocksa risker fér betydande
negativa konsekvenser, bade f6r individer och for samhillet i stort.

Risker med spel om pengar

e Risk att spelande leder till spelproblem och spelberoende
e Risk att verksamheten anvinds for penningtvitt

e Risk for andra typer av brottslighet, till exempel matchfixning

Spelproblem drabbar enskilda och deras anhoriga

Allt spel om pengar ir férenat med en risk for att utveckla spelproblem. Det finns
inte ndgon allmint vedertagen definition av begreppet spelproblem, men generellt
sett karaktiriseras det av en of6rmaga att begrinsa utgifterna eller den tid som liggs
ner pa spel, vilket far negativa konsekvenser for savil spelaren och anhériga som f6r

samhaillet.56

Ungefir 3—4 procent av Sveriges befolkning i dldern 16-84 ar har nagon grad av
spelproblem. Spelproblem ir vanligare bland min jimfsrt med kvinnor och bland
yngre jamfort med dldre.5” En studie frdn 2021 visar att 130 000 personer delade
hushill med nagon som hade ett problemspelande. 40 000 av dessa var barn.>8

Samsjuklighet 4r vanligt vid spelproblem. Det finns ett starkt samband mellan
spelproblem och en hégre konsumtion av alkohol, narkotika och tobak. Det finns
ocksa ett starkt samband mellan spelproblem och andra typer av beroenden.
Internationella studier har visat att personer med spelproblem betydligt oftare har
suicidtankar och oftare forsoker ta livet av sig dn andra. Detta dr mer forekommande
vid spelproblem &n vid andra typer av beroenden.>®

Den stora omsattningen medfor en risk for penningtvatt

Den stora omsittningen pa spelmarknaden medfor ocksé en risk for att
verksamheten anvinds for penningtvitt.s® Regelverket for att férhindra ett sidant
utnyttjande finns i forsta hand i lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism (fortsittningsvis penningtvittslagen). Flera myndigheter har ansvar for

56 Prop. 2017/18:220, s. 146.

57 Folkhilsomyndigheten, ”Statistik 6ver spelproblem i Sverige - spelprevention.se”, himtad 2024-04-05.
58 Folkhilsomyndigheten, ”Statistik 6ver spelproblem i Sverige - spelprevention.se”, himtad 2024-04-05.
5 Socialstyrelsen, "Behandling av spelmissbruk och spelberoende”, s. 10 ., himtad 2024-04-15.

6 Prop. 2017/18:220, s. 72.
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2.3.3

2.4

tillsynen av regelverket.6! I en rapport fran Samordningsfunktionen for atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism fran 2021 bedoms risknivan pa
spelmarknaden som hog. Den hoga risknivin beror bland annat pa att spelbolagen
erbjuder en god tillginglighet och stora méjligheter att omsitta relativt stora belopp
pa kort tid. 62 Risken f6r penningtvitt bedoms som dnnu hogre pa den olagliga
spelmarknaden.¢3

Aven risk for annan brottslighet kopplat till spel om pengar

Det finns ocksa risker for andra typer av brottslighet kopplat till spel. Manipulation av
resultat genom uppgjorda matcher, sa kallad matchfixning, ir ett exempel. Det finns
ocksa brott dir spelproblem &r den frimsta orsaken till att brottet begéds. De vanligaste
typerna av sddana spelrelaterade brott dr bedrigeri, forskingring, stéld, skattebrott
och bidragsbrott.64

Varje ar blir minst 400 privatpersoner, foretag och organisationer utsatta for
speldriven kriminalitet. Ideella organisationer forlorade sarskilt mycket pengar.ss

Det statliga atagandet

Malet f6r spelomradet dr att minska riskerna kopplade till spel samt generera intikter
till staten och ideell sektor.

Mailet for spelomradet ir en sund och siker spelmarknad under offentlig kontroll som
virnar intdkterna till det allminna och ger goda forutsittningar for allmannyttig ideell
verksambhet att erhalla finansiering genom intikter fran spel. De negativa
konsekvenserna av spelande ska minskas och det ska rada hog sikerhet i spelen. Spel
om pengar ska omfattas av ett starkt konsumentskydd och inte kunna missbrukas fér

kriminell verksambhet.66

61 De myndigheter som har ansvar fér penningtvittstillsynen 4r Finansinspektionen, Revisorsinspektionen,
Spelinspektionen, Fastighetsmiklarinspektionen samt de tre linsstyrelserna i Stockholm, Skane och
Vistra Gotalands lin. Riksrevisionen har nyligen granskat den penningtvittstillsyn som
Finansinspektionen och linsstyrelserna bedriver. I rapporten konstaterar Riksrevisionen bland annat att
regeringens styrning av systemet f6r penningtvittstillsyn 4r svag samtidigt som linsstyrelsernas och
Finansinspektionens tillsyn inte &r tillrickligt effektiv. Se Riksrevisionen, 2024:8.

62 Samordningsfunktionen for atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, Nationell
riskbedomning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021, 2021, s. 6.

63 Spelinspektionen, Slutredovisning: uppdrag om att se 6ver hur samarbetet for att bekampa olaglig
spelverksamhet kan stirkas, 2024, s. 4.

64 Stockholms universitet, "Medeldlders kvinnor pa landsbygden ny riskgrupp fér spelberoende”, himtad
2024-04-15. Resultaten framkom i en studie av samtliga avgéranden i svenska domstolar under perioden
2014-2018. I 282 fall var det uppenbart att utan 6verdrivet spelande hade inte brotten begatts. Bedrigeri
stod for hilften av fallen, forskingring f6r 17 procent och stéld for 15 procent. I sillsynta fall har
spelberoende varit orsak till misshandel och i ett fall till mord.

65 Stockholms universitet, "Medelalders kvinnor pa landsbygden ny riskgrupp for spelberoende”, haimtad
2024-04-15.

6 Prop. 2018/19:1, bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94.
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2.5.1

I forarbetena till omregleringen anger regeringen ett antal utgangspunkter och
forvintade effekter av den nya spelregleringen:
e Konsumentskyddet ska stirkas.

e Moijligheterna for staten och allminnyttiga organisationer att ta del av

intikterna fran spel ska inte férsimras.
e Spelandet ska inte oka.

e Regleringen ska vara langsiktigt hallbar.67

Den nya spelregleringen ska ge bittre forutsittningar att nd malet for spelomradet.
Licenssystemet ska skapa forutsittningar att kanalisera spelandet till lagliga alternativ
och dirmed oka kanaliseringsgraden.6s

For att malet for spelomradet ska nas krivs en god regelefterlevnad bland de
licensierade aktérerna. Enligt regeringen ir en effektiv tillsyn 6ver spellagen
avgorande for maluppfyllelsen, det vill siga att 4stadkomma en sund och siker

spelmarknad med konkurrens pa lika villkor.®

Regelverket

For att kunna anpassa regelverket till den snabba utvecklingen pa spelmarknaden
utformades spellagen som en ramlag.” I lagen finns bemyndiganden for regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter som
preciserar kraven i lagtexten. Sadana preciseringar finns i spelférordningen och
Spelinspektionens foreskrifter och allminna rad. Hur vissa bestimmelser ska tolkas
och tillimpas framgar ocksé av den praxis som domstolarna utvecklat vid

tillimpningen av bestimmelserna i spellagen.

Spellagen satter ramarna for licenshavarnas ansvar
Enligt spellagen ska spelverksamhet vara limplig ur allmin synpunkt och bedrivas pa
ett sunt och sikert sitt under offentlig kontroll. Det innebér bland annat att

e spelen ska ha ett starkt konsumentskydd

e det ska rada hog sikerhet i spelen

e de negativa konsekvenserna av spelande ska begrinsas

e spel inte ska anvindas som ett stod for kriminell verksamhet.”!

67 Prop. 2017/18:220, s. 82. Med langsiktigt hillbar avsags bland annat att regleringen skulle kunna
anvindas under eller relativt enkelt anpassas till nya omstindigheter pa spelmarknaden.

68 Prop. 2017/18:220, s. 86.

®  Prop. 2017/18:220, s. 193.

70 Prop. 2017/18:220, s. 85.

71 3 kap. 1 § spellagen.
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I spellagen finns sirskilda krav gillande spelansvar och marknadsféring som bland

annat innebir att

licenshavare ska skydda spelare mot 6verdrivet spelande och hjilpa spelare att
minska sitt spelande nir det finns anledning till det (omsorgsplikt)72

marknadsféringen av spel ska vara mattfull och far inte rikta sig sirskilt till
personer under 18 ar eller direkt till spelare som stingt av sig fran spel.”3

For att motverka 6verdrivet spelande behover licenshavare vidta olika former av

spelansvarsatgirder.7+

Nagra exempel pa spelansvarsatgarder:

Sjalvavstingning: Licenshavare ska tillhandahélla mojlighet for spelare att stinga av
sig fran spel.”> Spelinspektionen ansvarar for avstingningsregistret Spelpaus.se dir
det 4r moijligt att stinga av sig fran allt registrerat spel.”s

Aldersgrins: Personer under 18 ar fir inte spela och den som ir under 20 r far inte
ges tilltride till ett statligt kasino (Casino Cosmopol).””

Kreditférbud: Det ir inte tillatet for licenshavare att erbjuda eller limna kredit for
insatser i spel.”8

Bonuserbjudanden: Det ir inte tillitet for en licenshavare att erbjuda eller limna
erbjudanden om bonus annat dn vid det forsta tillfille som spelaren deltar i ett
spel.”?

Omsorgsplikt: Licenshavare ska sikerstilla att sociala och hilsomissiga hiansyn
iakttas i spelverksamheten for att skydda spelare mot 6verdrivet spelande, och ska
hjilpa dem att minska sitt spelande nir det finns anledning till det. Licenshavare ska
fortlopande kontrollera spelbeteenden. Licenshavare ska ocksa redovisa i en
handlingsplan hur omsorgsplikten ska fullgéras.s

72
73
74

75
76
77
78

79

80

Se 14 kap. 1 § spellagen.

Se 15 kap. 1 och 2 {§ spellagen.

Grundliggande bestimmelser om atgirder inom ramen for spelansvaret terfinns i 14 kapitlet i spellagen,
11 kapitlet i spelforordningen och i Lotteriinspektionens foreskrifter och allminna rad om spelansvar
(LIFS 2018:2).

Se 14 kap. 11 § spellagen.

Se 14 kap. 12 § spellagen.

Se 14 kap. 2 och 3 {§ spellagen.

Se 14 kap. 8 § spellagen. Spelinspektionen far dock, under vissa omstindigheter, medge undantag fran
kreditférbudet for vissa lotterier.

Se 14 kap. 9 § spellagen. Licenshavare som enbart tillhandahaller spel for allminnyttiga dndamal far dock
erbjuda och ldmna bonus édven vid andra tillfillen.

Se 14 kap. 1 § spellagen.
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2.5.3

Allt spel om pengar ar férenat med en risk for att utveckla spelproblem, men vissa
spelformer ir mer riskfyllda dn andra. Mest riskabla ir littillgingliga och snabba spel
som spelautomater, kasinospel och spel online.8! Majoriteten av spellagens
bestimmelser giller for allt spel, oavsett riskniva. Det finns dock bestimmelser i
spellagen som gor det mojligt att beakta ett spels riskniva.s?

Regleringen medfor behov av internationell samverkan

Enligt spellagen ska licenshavarens spelsystem vara placerat i Sverige.83 Ett
spelsystem far dock vara placerat utomlands om licenshavaren har tillatelse att
erbjuda spel i ett annat land och verksamheten stir under tillsyn i det landet. En

forutsittning ar att Spelinspektionen ingétt avtal med tillsynsmyndigheten i fraga.s

Spelinspektionen har moijlighet att ingd sddana internationella avtal och ska sd langt
det dr nodvindigt for att uppnd en dndamalsenlig tillsyn utbyta uppgifter med
utlindska myndigheter som Spelinspektionen ingitt avtal med.8

Spelinspektionen har ingatt avtal med spelmyndigheterna i Storbritannien,
Nederlidnderna, Malta och Gibraltar.s6

Kraven i spellagen preciseras genom forordningar,
Spelinspektionens foreskrifter och domstolarnas praxis

Eftersom spellagen ir en ramlag behover de mer 6vergripande bestimmelserna i
lagen preciseras. Det gors genom férordningar, Spelinspektionens féreskrifter och
domstolspraxis.

Regeringen har i forordning gett Spelinspektionen foreskriftsratt

Regeringen har i spelférordningen gett Spelinspektionen foreskriftsritt inom en rad
omriden. Nagra exempel ir vilka spel som fiar omfattas av en licens®, f6rbud eller
begrinsningar av spel pa vissa tivlingar eller hindelser i tivlingar vid vadhallning8s,
krav vid registrering av spelare och spelkontons? och licenshavarnas spelansvar®.

81 Folkhilsomyndigheten ”Spelformer och riskniva — spelprevention.se”, himtad 2024-06-05.

8 Prop. 2021/22:242 s. 57. Exempelvis finns bestimmelser om sirskilda insatsgrinser fér onlinespel och
forlustgrinser vid spel pd virdeautomater, se 14 kap. 7 § spellagen.

8 Se 16 kap. 2 { spellagen.

84 Se 16 kap. 2 § andra stycket 1 spellagen. Ett spelsystem far dven vara placerat utomlands om licenshavaren
ger Spelinspektionen majlighet att genomféra en tillfredsstillande kontroll av spelsystemet med hjilp av
fjarratkomst eller liknande. Det framgar av 16 kap. 2 § andra stycket 2 spellagen.

8 Se 3 och 4 {§ férordningen med instruktion f6r Spelinspektionen.

8 Spelinspektionen, "Fortsatt samarbete mellan spelmyndigheterna i Sverige och Storbritannien”, himtad
2024-05-03.

87 Se 16 kap. 4 och 5 {f spelférordningen.

8  Se 16 kap. 6 § spelférordningen.

8  Se 16 kap. 8 § spelférordningen.

%  Se 16 kap. 10 § spelforordningen.
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Omsorgsplikten ir ett av de viktigaste verktygen f6r att minska skadeverkningarna
fran spel.9! Regeringen har bemyndigat Spelinspektionen att meddela foreskrifter om
den handlingsplan f6r hur omsorgsplikten ska fullgéras som licenshavarna ir
skyldiga att ta fram och vilka atgirder licenshavaren behover vidta for att uppfylla
kraven i 14 kap. 1 § spellagen.92

Regeringen har ocksa gett Spelinspektionen ritt att meddela foreskrifter om den

information Spelinspektionen behéover for sin tillsyn.9

Spelinspektionen har tagit fram foreskrifter och vagledningar
Spelinspektionen hade i juni 2024 meddelat 14 foreskrifter inom olika omraden.
Foreskrifterna ror bland annat statligt lotteri och lotteri f6r allminnyttiga dndamdl,
dragningar utanfor spelsystem, tekniska krav samt ackreditering, undantag fran
kravet pa registrering, begrinsningar och férbud mot viss vadhallning for att
motverka matchfixning, atgirder mot penningtvitt, om bingo samt spelansvar.9
Spelinspektionen har ocksa beslutat om foreskrifter om avgifter for tillsyn.?

Utover detta har Spelinspektionen tagit fram totalt fem vigledningar. Vigledningarna
handlar om tillstdnd for spelprogramvara, tekniska krav samt ackreditering,
omsorgsplikt, innehallet i licenshavares handlingsplaner (omsorgsplikt) samt arbete
mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Spelinspektionen har ocksa tagit
fram sirskild information om tekniska krav till aktérer som bedriver allminnyttig
verksamhet.9

Spelinspektionen har inte tagit fram nagra separata allminna rad. Diremot finns
allminna rad i anslutning till ett stort antal av myndighetens foreskrifter.

Spelinspektionen har ocksa beslutat om tre rittsliga stillningstaganden.9” De rittsliga
stillningstagandena ir styrande f6r myndighetens verksamhet men vigledande for

licenshavarna.?

91 Prop.2021/22:242s. 53 f.

9  Se 16 kap. 10 § 2 och 4 spelférordningen. Bemyndigandet ges med stéd av 21 kap. 13 § 1 spellagen.
Genom en dndring i 16 kap. 10 § 2 spelférordningen som tridde i kraft 1 oktober 2024 fir
Spelinspektionen dven meddela foreskrifter om innehillet i handlingsplanerna.

9 Spelinspektionen fir meddela foreskrifter om de uppgifter en licenshavare ska rapportera till
Spelinspektionen nir det giller hantering av spelare och spelkonton samt rutiner for att motverka
problem med &verdrivet spelande, Spelinspektionen far dven meddela foreskrifter om vilken information
om verksamheten som en licenshavare ska ge Spelinspektionen fér myndighetens tillsyn. Se 16 kap. 11 §
spelférordningen.

94 Spelinspektionen, "Foreskrifter, vigledningar och allminna rad”, himtad 2024-06-27.

9% Spelinspektionens foreskrifter (SIFS 2023:2) om avgifter for tillsyn.

%  Spelinspektionen, "Foreskrifter, vigledningar och allminna rdd”, himtad 2024-06-27.

97 Spelinspektionen, "Rittsliga stillningstaganden”, himtad 2024-04-09.

De rittsliga stillningstagandena handlar om hur bestimmelserna i 11 kap. 3 § spelférordningen, om att
en hojning av en insittningsgrins ska bérja gilla efter tidigast 72 timmar, ska tolkas, licenshavarens
ansvar nir det giller spel pa kredit i férhallande till omsorgsplikten i 14 kap. 1 § spellagen samt vad som
avses med en insats enligt 3 kap. 4 § 1 spellagen. Det finns ocksi ett upphivt stillningstagande om
negativt eget kapital vid bedomning av lamplighet.

9% Stillningstagandena utgor beslut om Spelinspektionens tolkning av en viss bestimmelse.
Stillningstagandena ir inte bindande for domstolar.

Riksrevisionen 23



2.5.4

2.5.5

Overklagade beslut har lett till praxisutveckling

Spelinspektionens tillsynsbeslut kan éverklagas till domstol och s& har skett i 46 fall.?
En majoritet av de beslut som 6verklagats har rort beslut om kommersiellt onlinespel
vilket lett till att framfor allt detta omrade har utvecklats i rittspraxis.!0 Nagra
exempel pa klargéranden giller licenshavares ansvar att vidta atgirder inom ramen

t6r omsorgsplikten!o! samt villkoren for att fa lamna bonus?02.

Genom ett avgérande fran Hogsta férvaltningsdomstolen 4r det ocksa klarlagt att det
ir ett bolags omsittning efter utbetalade lagliga vinster (nettoomsittningen) som
Spelinspektionen ska utgd ifran nir myndigheten ska bestimma en sanktionsavgifts
storlek.103 Begreppet omsittning definieras inte i spellagen eller férarbetena och
initialt raidde darfor viss osikerhet om det var bolagets omsittning fore eller efter
utbetalade vinster som skulle ligga till grund for berikningen.

Regleringen oppnar upp for en grazon

Spellagen ska som huvudregel tillimpas pa spel som tillhandahalls i Sverige.104
Onlinespel som inte riktas till den svenska marknaden ska inte anses tillhandahéllna
i Sverige. Det innebir att det ir olagligt for ett bolag utan giltig licens att rikta sig till
svenska spelare.105 Det 4r dock inte olagligt for ett bolag utan licens att passivt
acceptera svenska spelare. Detta 6ppnar upp for en olicensierad ”grd marknad”
mellan den lagliga licensierade spelmarknaden och den olagliga olicensierade

spelmarknaden.

Licenshavare har ocksa ansvar for att minska risken for penningtvatt

De aktorer som har spelverksamhet som bedrivs med licens eller registrering enligt
spellagen ska ocksi f6lja reglerna i penningtvittslagen.196 For att minska risken att
verksamheten anvinds f6r penningtvitt ska spelverksamheter bade bedéma risken
for penningtvitt eller finansiering av terrorism i den egna verksamheten och hos sina

9 Spelinspektionens verksamhetsstatistik. Utover detta har ett 20-tal licensbeslut 6verklagats, se
Spelinspektionen, Utveckling och nya utmaningar 2019-2023, 2024.

100 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-23_4.

101 Se exempelvis Kammarritten i Jonkdpings dom 5 oktober 2020 i mal 3745-19 och 27 maj 2024 i mal 2039-
22 dir domstolen slagit fast att det inte &r tillrickligt for en licenshavare att ge hjilp till sjilvhjilp.
Licenshavaren maste ocksa vidta egna, aktiva atgirder.

102 Spelinspektionen, Domar och beslut — ingripanden enligt spellagen, daterad 2023-05-02. Klargsrandena giller
bland annat vad som har en direkt koppling till spelet, betydelsen av begreppet erbjudande, att gavor och
gratisspel utgsér bonus samt att uppskjutna bonusar utgér flera bonusar,

103 Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande 9 maj 2023 i mal nr 3705-21.

104 Se 1 kap. 2 § spellagen. Det finns ndgra undantag. Lagen ska exempelvis inte tillimpas pa spel som
tillhandahalls pa utlindska fartyg som passerar svenskt territorium, se 1 kap. 3-5 {§ spellagen.

105 For att spellagen ska vara tillimplig krivs att spelet dr utformat for den svenska marknaden, vilket far
avgoras efter en samlad bedomning dir omstindigheter av betydelse kan vara att webbplatsen innehaller
svensk text eller erbjuder insittningar och vinster i svensk valuta. Se prop. 2017/18:220, s. 290.

106 1 kap. 2 § 15 lagen om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Spelinspektionen har
dock undantagit lotterier som bedrivs efter kommunal registrering fran reglerna i penningtvittslagen. Se
1 kap. 2 § forsta stycket Spelinspektionens foreskrifter och allminna rad om atgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism (SIFS 2019:2).
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2.5.6

2.5.7

kunder.107 Det ska ocksa finnas dokumenterade rutiner och riktlinjer avseende
atgirderna for kundkidnnedom, 6vervakning, rapportering och behandling av
personuppgifter.108

I penningtvittslagen finns bestimmelser som gor det majligt att undanta vissa
speltjanster.19 Med st6d av detta har Spelinspektionen beslutat om undantag fran
kraven i penningtvittslagen for vissa spelformer. Exempelvis undantas lotterier som
inte 4r online under vissa férutsittningar, landbaserat kommersiellt kasinospel och

spel pa varuspelsautomater.110

Matchfixning

I samband med omregleringen inférdes nya bestimmelser som kriminaliserar
matchfixning och annat spelfusk.1!! Spelinspektionen ansvarar for ett
matchfixningsrad dir olika myndigheter samverkar mot manipulation av
sporthindelser avseende matchfixning.112 I radet ingar representanter fran
Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten, spelbranschen och Riksidrottsforbundet.
Fram till 1 juli 2024 ingick dven Regeringskansliet i radet.113

Spelinspektionen har flera mojligheter till ingripanden

Om Spelinspektionen i sin tillsyn ser att en licenshavare inte f6ljer reglerna i
spellagen har myndigheten flera méjligheter till ingripanden. Exempel pa
ingripanden ir beslut om foreliggande att vidta rittelse, beslut om férbud, dndring av
villkor eller anmarkning. Om en 6vertradelse ar allvarlig ska licensen eller tillstandet
aterkallas eller, om det dr tillrackligt, varning meddelas. Beslut om féreldggande eller
torbud far forenas med vite.114

Vid 6vertridelser enligt penningtvittslagen fir Spelinspektionen ingripa genom
beslut om foreliggande om att vidta rittelse. Om 6vertridelsen &r allvarlig, upprepad
eller systematisk far Spelinspektionen foreligga den som tillhandahaller spelet att

107 2 kap. 1 och 3 §f lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

108 2 kap. 8 § lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

109 Bemyndiganden for regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter
om undantag fran tillimpning av lagen for vissa speltjinster finns i 8 kap. 1 § 1 lagen om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism. Se ocksé 20 § forsta stycket forordningen om dtgirder mot
penningtvitt och finansiering.

110 1 kap. 2 § Spelinspektionens foreskrifter och allminna rad om atgirder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism (SIFS 2019:2).

11 Se 19 kap. 4 och 5 §§ spellagen.

112 Se 1 kap. 2 § andra stycket 9, 14 kap. 3 § spelférordningen och 8 § férordningen med instruktion for
Spelinspektionen.

113 Vilka myndigheter som ska ingd anges i 14 kap. 2 § spelférordningen. Dir framgar ocksa att
Spelinspektionen far tillata representanter f6r exempelvis idrottsférbund och branschorganisationer som
representerar licenshavare som anordnar vadhéllning. Sammansittningen i ridet indrades genom en
férordningsindring som tridde i kraft 1 juli 2024.

114 Se 18 kap. 12-16 23-28 {§ och 19 kap. 1-15 f spellagen.
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upphora med verksamheten eller, om myndigheten meddelat licens, aterkalla
licensen. Om det ir tillrickligt far Spelinspektionen meddela varning.11>

Spelinspektionen kan besluta om sanktionsavgifter for 6vertriadelser enligt bade
spellagen och penningtvittslagen.1¢ I spellagen ir sanktionsavgiftens storlek kopplad
till licens- eller tillstindshavarens omsittning!!” och den kan som hogst uppga till

10 procent av licens- eller tillstindshavarens omsittning.11® Vid overtradelser av
penningtvittslagen har sanktionsavgiften tidigare hogst kunnat uppga till 1 miljon
euro.!’ Fran 1 juni 2024 justerades sanktionsavgiften vid overtridelse av

penningtvittslagen till samma hogsta niva som vid 6vertridelse enligt spellagen.120

Spelinspektionen kan med stod av spellagen forbjuda ett bolag att tillhandahalla spel i
Sverige utan nodvindig licens.12! Férbudet kan férenas med vite.122 Men om
tillhandahallandet utgor ett brott mot spellagen kan ett beslut om vite paverka vilka
mojligheter polis och dklagare har att vidta atgarder.

Den som tillhandahaller otillatet spel eller spel utan nédvindig licens begar brott mot
spellagen och kan domas for olovlig spelverksamhet. Pafoljden kan vara béter eller
fingelse i upp till sex ar om brottet begatts uppsétligt och dr grovt. Den som frimjar
deltagande i olovligt spel kan pa motsvarande sitt domas till béter eller fingelse i upp
till sex ar.123 Men om en girning, till exempel ett tillhandhallande av spel, omfattas av
ett beslut om sanktionsavgift eller vite kan straff inte utdomas.124

En befintlig myndighet fick till stor del helt nya uppgifter

I samband med omregleringen inrittade regeringen ingen ny spelmyndighet. I stillet
fick den befintliga myndigheten Lotteriinspektionen till stor del helt nya uppgifter
och ett nytt namn, Spelinspektionen.

115 Se 18 kap.17-22 {f spellagen.

116 Se 19 kap. 10 § (licens- eller tillstindshavare), 11 § (betaltjinstleverantorer) samt 19 § (penningtvitt)
spellagen.

117 Begreppet definieras inte i spellagen eller i férarbetena. Enligt ett avgérande fran Hogsta
forvaltningsdomstolen i maj 2023 ir det dock bolagets nettoomsittning, det vill siga omsittningen efter
utbetalade vinster som ska ligga till grund vid bestimmandet av sanktionsavgiften. Se avsnitt 2.5.3.

118 19 kap. 13 § spellagen. Sanktionsavgiften for en betaltjinstleverantor kan hogst uppga till 10 miljoner
kronor, se 19 kap. 14 { spellagen.

119 7 kap. 14 { lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

120 Justeringen gors genom en dndring i 18 kap 21 § spellagen. Se prop. 2023/24:53, bet. 2023/24:KrU?9, rskr.
2023/24:165.

121 Se 18 kap. 23 § spellagen.

122 Se 18 kap. 24 { spellagen.

123 Se 19 kap. 1-3 {§ spellagen.

124 Se 19 kap. 7 § spellagen.
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Spelinspektionen ir forvaltningsmyndighet {61 fragor om spel och ska bland annat verka
for en sund och siker utveckling inom tillsynsomradet och vid behov vidta eller foresla
atgirder. Myndigheten ska ocksa

e motverka férekomsten av matchfixning,
e frimja allmin kinnedom om spellagstiftningen,
e f6lja och informera om utvecklingen pa spelmarknaden samt

e Dbistd regeringen med det underlag som behé6vs inom spelomradet.!2s

Spelinspektionen har tillsyn 6ver att spellagen f6ljs och att spelverksamhet som bedrivs
med licens eller registrering f6ljer lagen om éatgirder mot penningtvitt och finansiering

av terrorism.126

2023 hade Spelinspektionen 67 anstillda'?’ och ett férvaltningsanslag pa knappt
81 miljoner kronor!2.

Den nya regleringen innebar att myndigheten fick ett utékat ansvarsomrade med
licensgivning och tillsyn av nya aktérer. Myndigheten fick ocksa en utokad foreskriftsritt.

Spelinspektionen fick ocksd ansvar for det nationella sjilvavstingningsregistret
Spelpaus.se. Utéver detta fick Spelinspektionen ocksa ansvar f6r tvd nya rad,

Matchfixningsradet!?? och Spelmarknadsradet!3o.

Spelinspektionens verksamhet finansieras genom anslag.13! Anslaget har en
anslagspost som enligt villkoren far anvindas for Spelinspektionens
torvaltningsutgifter.132 Infor 2019 6kades anslaget med 23 miljoner kronor till

74 miljoner kronor.!33 Det motsvarade en 6kning pa 45 procent jamfort med 2018.

125 1-2 {§ forordningen med instruktion f6r Spelinspektionen.

126 18 kap. 1-2 {§ spellagen tillsammans med 2 § 1 férordningen med instruktion f6r Spelinspektionen.

127 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024.

128 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2023 avseende Spelinspektionen.

129 Radet ska frimja strategisk och operativ samverkan i fraigor om att motverka matchfixning, vilket kan ske
genom utbyte av information och samverkan om riskbedsmningar. Radet leds av Spelinspektionen och
bestdr av representanter fér Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten och Regeringskansliet. Aven
representanter frin Sveriges Riksidrottsférbund och sérskilt berérda idrottsférbund,
branschorganisationer som representerar licenshavare som anordnar vadhallning samt andra sirskilt
berorda organisationer kan delta. Se 14 kap. 2 och 3 {f spelférordningen. Sammansittningen i radet
indrades frin och med 1 juli 2024, se avsnitt 2.5.6.

130 Spelmarknadsradet ska frimja informationsutbyte om fragor som rér spel och spelmarknaden. Radet leds av
Spelinspektionen och bestar av representanter for Finansinspektionen, Folkhilsomyndigheten, Skatteverket,
Konsumentverket, Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten. Spelinspektionen far tillita att representanter
for andra myndigheter far nirvara vid radets sammantriden. Se 14 kap. 1 § spelforordningen.

131 Utgiftsomrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid, anslag 15:1 Spelinspektionen.

132 [ regleringsbreven for 2019, 2020 och 2021 fanns villkor for hur mycket pengar (hogst 15 miljoner kronor)
som fick anvindas for den egeninitierade informations- och utbildningsverksamheten. Under 2020 hojdes
beloppet tillfillig med 2 miljoner kronor.

133 Anslaget 6kades med 19 miljoner kronor redan i varindringsbudgeten 2018. I december samma ar 6kades
anslaget ytterligare till totalt 72 miljoner kronor. Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2018
avseende Lotteriinspektionen, andringsbeslut 2018-07-05 och 2018-12-18 samt Regeringsbeslut,

Regleringsbrev for budgetaren 2019 avseende Spelinspektionen.
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Efter det har anslaget ckats marginellt varje ar. Under 2023 dkades anslaget med
2,4 miljoner kronor till 81 miljoner kronor.134

Spelinspektionen tar ut avgifter for provning av ansékan om licens, tillstand och
registrering av spelombud samt for tillsyn. Regeringen bestimmer avgifterna for
licenser, tillstdnd och registrering.!3> Spelinspektionen bestimmer avgifterna for
tillsyn.136 2023 tog Spelinspektionen ut knappt 87 miljoner kronor i avgifter for licenser,

tillstand, registrering samt tillsyn.137 Avgifterna disponeras inte av Spelinspektionen.138

Antalet anstillda pd myndigheten har 6kat. Under 2018 6kade antalet anstillda pa
Lotteriinspektionen fran 45 till 58.13 2019 hade Spelinspektionen 64 anstillda och
antalet anstillda har sedan dess legat mellan 65 och 70.140

Spelinspektionen ir en styrelsemyndighet. Myndighetens organisation framgar av figur
2 nedan. Tillsynen utférs av enheterna pa Operativa avdelningen. Ansvarsfordelningen
mellan enheterna utgar fran de olika spelformerna och inom sitt ansvarsomrade

ansvarar enheten bade for licens- och tillstandsgivningen och for tillsynen.

Figur 2 Spelinspektionens organisation

Styrelse

Matchfixningsrad Generaldirektor Spelmarknadsrad

Kommunikation Operativ avdelning Rattsavdelning Verksamhetsstod
Enhet 1 Enhet 2 Enhet 3
* Onlinespel + Statligt spel * Spelansvar
« Vadhallning » Allmannyttans spel » Penningtvatt
* Spelprogramvara * Landbaserat * Olagligt spel

kommersiellt spel
* Ombudsprévning

Kaélla: E-post frdn Spelinspektionen, 2024-09-16.

134 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiren 2019-2023 avseende Spelinspektionen.

13515 kap. 1-4 {f spelférordningen. Avgifter for licens, tillstind och registrering ska betalas innan
Spelinspektionen prévar en ansokan.

13615 kap 5 § spelférordningen. Avgiften ska beriknas sa att full kostnadstickning uppnas for
tillsynsverksamheten. Avgifter for tillsyn tas ut i form av dels en fast avgift som betalas av alla licens- och
tillstindsinnehavare per avtalsperiod, dels en rorlig avgift for tillsyn som till f6ljd av sirskilda hindelser
eller indikationer gar utéver den planerade och den fasta avgiften inte ticker kostnaderna for denna
tillsyn. Se 4 och 5 §§ Spelinspektionens foreskrifter (SIFS 2023:2) om avgifter for tillsyn.

137 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024, s. 35.

138 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2023 avseende Spelinspektionen.

139 Lotteriinspektionen, Arsredovisning 2018, 2019, s. 18.

140 Spelinspektionen, Arsredovisning 2019, 2020, 2021, 2022 samt 2023.

28 Riksrevisionen



2.6.1 Omregleringen genomfordes snabbt

Ett flertal utredningar har lamnat forslag till forindringar av den svenska
spelregleringen.!#! Nir omregleringen av spelmarknaden vil genomférdes gick det
snabbt. I juni 2018 beslutade riksdagen att spelmarknaden skulle omregleras och att
den nya spellagen skulle trida i kraft 1 januari 2019.142

For att spelbolag skulle kunna uppfylla kravet pa licens for att fa tillhandahalla spel i
Sverige fran och med detta datum bérjade Lotteriinspektionen redan under hosten
2018 hantera ansékningar om licenser enligt den nya spellagen.143

Lotteriinspektionen beslutade ocksd om 12 nya foreskrifter som tridde i kraft
1 januari 2019144 och ytterligare en som tridde i kraft 1 mars 2019145.

141 Se SOU 2006:11, SOU 2006:64, SOU 2008:124 och SOU 2015:34.

12 Rskr. 2017/18:363.

143 T gvergingsbestimmelserna angavs att lagen fick tillimpas fore ikrafttridandet pa ansékningar om licens
som limnats in till Lotteriinspektionen efter 1 augusti 2018 och som avség tid efter 1 januari 2019. Se
Overgangsbestimmelser 2018:1138 3, spellagen.

144 Totteriinspektionens foreskrifter (LIFS 2018:1-12).

145 Spelinspektionens foreskrifter och allminna rad om bingo for allminnyttiga dndamal (SIFS 2019:1).
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3.1

3.2

Regeringens styrning och uppfoljning

I detta kapitel redogor vi f6r regeringens styrning och uppféljning av
Spelinspektionens tillsynsverksamhet. Styrningen sker bade langsiktigt, genom
utformning av lag och forordning, och pa kort sikt, genom de érliga regleringsbreven,
sirskilda uppdrag, resurstilldelning med mera. Vad giller uppféljningen redogor vi
bade for den uppféljning som regeringen gor av Spelinspektionens verksamhet och
den information om utvecklingen pa omradet som regeringen limnar till riksdagen i
budgetpropositionen.

Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen har gett Spelinspektionen ett tydligt uppdrag att bedriva tillsyn éver
spelmarknaden. Ansvarsfordelningen mot myndigheter med angrinsande
uppdrag ar tillrickligt tydlig.

e Regeringen har hogt stillda férvantningar pa tillsynens resultat.

e Regeringen har gett Spelinspektionen ett brett uppdrag som omfattar mer in

tillsyn, och flera nya uppgifter och uppdrag har tillkommit efter omregleringen.

e Regeringen har haft information om att annan verksamhet tringt undan
tillsynen men har inte skjutit till resurser i tillricklig omfattning eller justerat

uppdraget.

e Regeringen har gett uppdrag bade till Statskontoret och Spelinspektionen att
folja upp utvecklingen pa spelmarknaden.

e Regeringen har tagit initiativ till flera justeringar av regelverket som bland
annat inneburit nya verktyg f6r Spelinspektionens tillsyn.

e Regeringen har inte pa ett tydligt sitt f6ljt upp tillsynens omfattning och resultat.

e Regeringen har lamnat begransad information till riksdagen om tillsynens
omfattning och resultat.

Ett tydligt men vaxande tillsynsansvar

Enligt Riksrevisionen har regeringen gett Spelinspektionen ett tydligt ansvar for
tillsynen av aktdrerna pa den svenska spelmarknaden. Myndigheten ska utova tillsyn
over att spellagen f6ljs och att spelverksamheter som bedrivs med licens f6ljer lagen
om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.'4¢ Men tillsynsansvaret
omfattar idag fler tillsynsobjekt jimfort med de uppskattningar som gjordes infér

omregleringen.

I propositionen som lig till grund f6r omregleringen angav regeringen att
Spelinspektionen skulle fi ett visentligt utokat ansvarsomrade jamfort med vad

146 18 kap. 1-2 {§ spellagen tillsammans med 2 § 1 fsrordningen med instruktion fér Spelinspektionen.
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3.2.1

Lotteriinspektionen hittills hade haft. Regeringen konstaterade ocksd att antalet
licenshavare skulle mangdubblas men redovisade inga nirmare uppskattningar av
antalet.1#” Spellicensutredningen uppskattade att antalet licenser f6r kommersiellt
onlinespel och vadhallning skulle ligga runt 76.148 Utfallet blev drygt 100. Antalet
licenshavare okade fran 175 stycken 2019 till 324 stycken 2020 och har sedan dess
okat nagot till 379 stycken 2023.149 Det totala antalet licenser har sedan omregleringen
legat runt drygt 2 000.150

Nya tillsynsobjekt har ocksa tillkommit i och med kravet pa tillstind f6r

spelprogramvara och frimjandeférbudet som inférdes 2023.151

| huvudsak tydlig ansvarsfordelningen mellan Spelinspektionen
och myndigheter med angransande uppdrag

Tre myndigheter har uppdrag som angrinsar till, och i tva fall delvis 6verlappar,
Spelinspektionens tillsynsuppdrag.

Myndigheter med angransande uppdrag

e Konsumentverket ansvarar for tillsyn 6ver att marknadsféringslagens bestimmelser
t6ljs, dar marknadsforing av spel ingar.152

e Finansinspektionen utévar, i likhet med Spelinspektionen, penningtvittstillsyn
inom sitt ansvarsomrade.!s3

e Folkhilsomyndigheten ska verka f6r kunskapsutveckling och kunskapsférmedling
samt f6r nationell samordning inom omréadet spel om pengar och spelproblem.
Myndigheten ska dven folja upp utvecklingen inom omradet.1>*

Spelinspektionen och Konsumentverket delar pa ansvaret for att utova tillsyn over
marknadsfoéring av spel.’55 Spelinspektionen ska l6pande samverka med
Konsumentverket pd de omraden dir myndigheterna har ett gemensamt
tillsynsansvar.15¢ Myndigheterna har tagit fram en 6verenskommelse som tydliggor

147 Prop. 2017/18:220 s. 190.

148 Se SOU 2017:30 del 2, s. 335. Uppskattningen gjordes utifrin antagandet att antalet skulle motsvara nivan
i Danmark.

149 Fgrandringen 2020 berodde pa en kraftig 6kning av antalet licenshavare inom spelformen Spel for
allmannyttiga dndamal. Se tabell 9 i bilaga 1.

150 Se tabell 9 och 10 i bilaga 1.

151 Vid utgangen av 2023 hade Spelinspektionen beviljat 168 tillstind f6r spelprogramvara. Spelinspektionen,
Arsredovisning 2023, 2024, s. 7 £.

152 Se1 § 1 foérordningen (2009:607) med instruktion for Konsumentverket.

153 Se 1§ 1 forordningen (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen och 1 kap. 2 § lagen om éatgirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism.

154 14 § forordningen (2021:248) med instruktion f6r Folkhilsomyndigheten.

155 Konsumentverket ansvarar for tillsyn enligt marknadsforingslagen (208:486), men myndigheterna har ett
gemensamt tillsynsansvar éver vissa delar av spellagens regler om marknadsféring.

156 Se 4 § férordningen med instruktion fér Spelinspektionen. Konsumentverket har ingen motsvarande
skrivning i sin instruktion.
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vilken myndighet som ansvarar f6r vad och hur formerna f6r samarbetet ska
fungera.ls” Samarbetet mellan myndigheterna fungerar tillfredstillande.
Ansvarsfordelningen for tillsynen ar tydlig och myndigheterna har upparbetade
rutiner och kanaler for dialog och for att utbyta information.158

Spelinspektionen och Finansinspektionen ansvarar bada f6r penningtvittstillsyn men
i huvudsak av olika aktorer. Finansinspektionen har ansvar for tillsyn som rér
finansiella marknader och finansiella foretag!>® och Spelinspektionen har ansvar fér
tillsyn over spelverksamheter som bedrivs med licens eller registrering enligt
spellagen.160 Regeringen har gett myndigheterna ett gemensamt uppdrag att inom
ramen for sin samverkan se 6ver hur samarbetet mellan myndigheterna kan stirkas
for att motverka olaglig spelverksamhet pa den svenska spelmarknaden samt
torebygga och forhindra penningtvitt.16! Myndigheterna konstaterar att deras
ansvarsomrdden till viss del dr 6verlappande. Svenska betaltjinstleverantérer
omfattas av bestimmelser i sdvil spellagen som i betaltjanstlagen. De star ocksa i viss
utstrackning under tillsyn av bade Spelinspektionen och Finansinspektionen nir det
giller forbudet mot fraimjande av olovligt spel. Grinsdragningen mellan
myndigheternas tillsynsansvar i dessa fall dr inte reglerad utan far l6sas fran fall till
fall.162 Vid vara intervjuer har det inte framkommit att det skulle finnas problem med

ansvarsférdelningen mellan myndigheterna.

Spelinspektionen och Folkhilsomyndigheten har inget 6verlappande ansvar vad
galler tillsyn. Diremot behover bada myndigheterna ha kunskap och kompetens om
spel och spelande. Folkhilsomyndigheten ska genomfora insatser for att stirka och
utveckla arbetet for att forebygga spelproblem och verka stédjande och padrivande i
forhallande till berorda aktorer.163 Detta gérs bland annat genom sidan
spelprevention.se. Pa uppdrag av regeringen genomfor Folkhilsomyndigheten ocksa
en undersokning av spelandet i Sverige.164

I forarbetena infor omregleringen skriver regeringen att Spelinspektionens mer
uttalade ansvar for spelmarknaden gor att det finns ett 6kat behov av samverkan
mellan myndigheterna.!65 Regeringen har ocksa i uppdrag till Spelinspektionen
angett att myndigheten ska inhimta synpunkter fran Folkhilsomyndigheten.166

157 Spelinspektionen, Overenskommelse om samarbete mellan Spelinspektionen och Konsumentverket, daterad
2019-03-15.

158 Intervju med Konsumentverket, 2024-03-15.

159 Se 1§ 1 férordningen med instruktion f6r Finansinspektionen.

160 18 kap 2 § spellagen.

161 Regeringsbeslut Fi2023/01556.

162 Spelinspektionen, Slutredovisning: uppdrag om att se dver hur samarbetet for att bekimpa olaglig
spelverksamhet kan stirkas (Fi2023/01556), 2024, s. 14.

163 Folkhilsomyndigheten, "Om oss - spelprevention.se”, himtad 2024-05-06.

164 Swedish longitudinal gambling study (Swelogs).

165 Se prop. 2017/18:220 s. 190.

166 Se exempelvis Regleringsbrev for budgetiret 2023 avseende Spelinspektionen, (Uppdrag om kunskap och
utveckling av sjilvavstingningsregistret) och Regleringsbrev for budgetiret 2024 avseende
Spelinspektionen (Uppdrag om ungas spelande).
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3.3

3.4

[ vara intervjuer framkommer att det finns ett visst 6verlapp mellan myndigheternas
ansvar och att det, vad giller exempelvis vissa uppdrag, inte ir tydligt varfor ett
uppdrag ges till den ena av myndigheterna och inte till den andra. Men man
framhaller ocksa att samarbetet fungerar vil.167

Hoga forvantningar pa tillsynens resultat

Regeringen har i flera sammanhang angett att man har hoga férvintningar pa
Spelinspektionens tillsyn. Enligt forarbetena infér omregleringen ir en effektiv tillsyn
over spellagen avgorande for att dstadkomma en sund och siker spelmarknad med
konkurrens pa lika villkor.168

Regeringen har ocksa i budgetpropositionerna adterkommande lyft fram hur viktig
Spelinspektionens tillsyn ar for att mélen inom spelomréidet ska nés. Att stinga ute
olicensierat spel 4r en prioriterad fraga som regeringen dterkommande lyft fram.169
En annan prioriterad fraga ir ett starkt konsumentskydd.170 Under senare dr har dven
matchfixning och penningtvitt lyfts fram som prioriterade fragor.17!

Spelinspektionens uppdrag - mer an bara tillsyn

Enligt Riksrevisionen har regeringen gett Spelinspektionen ett tydligt uppdrag f6r
tillsynen 6ver aktorerna pa spelmarknaden. Ansvarsférdelningen mot myndigheter
med angrinsande uppdrag ir tillrickligt tydlig. Men Spelinspektionen har flera
uppgifter och uppdrag utéver tillsyn, som riskerar att tringa undan tillsynen.

Spelinspektionen ir den spelmyndighet som ska finnas enligt spellagen. Det innebir
att Spelinspektionen, utover att bedriva tillsyn 6ver de aktoérer som fitt licenser och
tillstand, ska prova ansokningar om licenser och tillstind, samt se till att aktorer som
inte har licens eller tillstind stings ute fran den svenska spelmarknaden. Men
myndigheten har ocksa flera andra uppgifter.

Myndigheten ska ocksa bland annat:
e verka f6r en sund och siker utveckling inom tillsynsomréadet och vid behov
vidta eller foresla atgiarder

e motverka forekomsten av manipulation av sporthindelser med avseende pa
vadhallning (matchfixning)

e frimja allmin kinnedom om spellagstiftningen, f6lja och informera om
utvecklingen pa spelmarknaden samt bista regeringen med det underlag som
behovs inom spelomridet.172

167 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-24_3 och intervju med Folkhilsomyndigheten, 2024-03-19.
168 Prop. 2017/18:220 s. 193.

169 Se budgetpropositionerna for 2019-2024.

170 Se exempelvis prop. 2021/22:1, prop. 2022/23:1 och prop. 2023/24:1.

171 Se prop. 2022/23:1 och prop. 2023/24:1.

172 2 § forordningen med instruktion fér Spelinspektionen.

Riksrevisionen 33



Spelinspektionen ansvarar ocksa for driften av sjilvavstingningsregistret
Spelpaus.se!”3 och tva rad for samverkan och erfarenhetsutbyte om matchfixning och
spelmarknadsfragor.17+

3.4.1 Regeringen har gett Spelinspektionen flera uppdrag och
aterrapporteringskrav

Under perioden 2019-2023 har regeringen sammanlagt gett Spelinspektionen tva
uppdrag i regleringsbreven.!’”s Under samma period har regeringen gett
Spelinspektionen tre uppdrag enligt sirskilda regeringsbeslut.17¢ Regeringen har i
regleringsbreven ocksé gett Spelinspektionen tolv olika aterrapporteringskrav.17’

Uppdragen har handlat om

o tillsyn 6ver efterlevnaden av spellagen!78

e att f6lja upp utvecklingen av spelandet och spelproblemen pa spelmarknaden!7?
e kunskap om och utveckling av sjilvavstingningsregistret!8

e att se 6ver hur samarbetet f6r att bekdmpa olaglig spelverksamhet kan stirkas!st

e atgirder for att motverka att spelkonton anvinds f6r kriminell verksamhet.182

Aterrapporteringskraven har framfor allt handlat om
e att redovisa hur arbetet med tillsyn, registrering, licens- och tillstindsprévning
samt normgivning har bedrivits i férhéllande till malet for spelmarknaden!83
e samverkan med andra berérda myndigheter, sirskilt Konsumentverket!s

e atgirder som myndigheten har vidtagit i arbetet mot manipulation av resultat
inom sport, s.k. matchfixning, och att géra en bedémning av vilken effekt dessa
atgirder har fatt eller kan forviantas fa.185

173 14 kap 12 § andra stycket spellagen.

1747 § (Spelmarknadsradet) och 8 § (Matchfixningsradet) forordningen med instruktion fér Spelinspektionen.
Under 2024 har regeringen ocksa gett Spelinspektionen ett utokat ansvar gillande informationsutbyte
kring matchfixning. Férordningsindringarna tridde i kraft 1 juli 2024.

175 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiren 2019-2023 avseende Spelinspektionen.

176 Regeringsbeslut Fi2023/03186;Fi2023/01556 samt Fi2021/03520. Utsver detta har myndigheten ocksa fatt
sex uppdrag som med samma formulering getts till ett stort antal myndigheter. Det r6r sig om tva
uppdrag i regleringsbreven och fyra sirskilda uppdrag.

177 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiren 2019-2023 avseende Spelinspektionen.

178 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2019 avseende Spelinspektionen. Spelinspektionen skulle
redovisa vilka tillsynsatgirder och andra aktiviteter som myndigheten genomfort for att sikerstilla
efterlevnaden av spellagen, bland annat aktiviteter som inletts pa egen hand eller i samverkan med
Konsumentverket. Redovisningen skulle ocksa innehalla en redogérelse for vad aktiviteterna har lett till i
form av exempelvis vidtagna rittelser och atfoljas av en analys och bedomning.

179 Regeringsbeslut Fi2021/03520.

180 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2023 avseende Spelinspektionen.

181 Regeringsbeslut Fi2023/01556. Gemensamt uppdrag med Finansinspektionen.

182 Regeringsbeslut Fi2023/03186.

183 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiren 2019-2021 avseende Spelinspektionen.

8¢ Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiren 2019-2021 avseende Spelinspektionen.

185 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiren 2021-2022 avseende Spelinspektionen.
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3.4.2

Regeringen har ocksa efterfragat sirskild information om myndighetens ekonomiska
styrning och uppféljning.186

I regleringsbrevet for 2024 gav regeringen Spelinspektionen tre uppdrag.
Spelinspektionen ska:

e utveckla tillsynen av spelmarknaden samt arbetet mot olicensierad
spelverksamhet och matchfixning

e utveckla metoden for att berikna kanaliseringen och ta fram indikator som kan
anvindas i redovisningen i budgetpropositionen

o kartligga bakomliggande faktorer till ungas spelande och hur sidant spelande

finansieras.187

Regeringen har haft information om att annan verksamhet tranger
undan tillsynen

Spelinspektionen har dterkommande limnat information till regeringen om att
omfattningen av myndighetens tillsyn ar liten. Annan verksamhet, exempelvis
domstolsprocesser och prévning av licenser och tillstind men ven tillkommande

uppdrag, har medfért att myndigheten prioriterat ned tillsynen.188

2019 tog Spelinspektionen emot ca 2 000 ansokningar om licens fér den nya
spelmarknaden.!8? Enligt Spelinspektionen ir bade antalet kommersiella licenser och
antalet kommersiella aktorer fler én de berdkningar som gjordes infor
omregleringen'% och det har paverkat bade myndighetens verksamhet och behovet av
resurser.!91 Det dr ocksa fler aktorer som soker licens for allminnyttigt spel.192

Aven kravet pa tillstdnd for spelprogramvara som inférdes under 2023 har skat
antalet ansokningar som myndigheten ska hantera.19 Utredningen som lag till grund
for forindringen bedémde att kravet skulle generera ett 70-tal ans6kningar!%4 men vid
utgangen av 2023 hade Spelinspektionen beviljat 168 tillstand.19>

186 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiren 2020-2022 avseende Spelinspektionen.

187 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2024 avseende Spelinspektionen.

188 Se exempelvis Spelinspektionen, Budgetunderlag 2020-2022, 2019, s. 10, Budgetunderlag 20212023, 2020,
s. 9 och Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2023-2025, 2022, s. 5 f.

189 Av dessa avsag 100 ansokningar kommersiellt spel, 1 500 ansokningar virdeautomater, 300 ansékningar
landbaserat kasino och 100 6vriga ansokningar. Se Spelinspektionen, Budgetunderlag 2020-2022, 2019, s. 4.

190 SOU 2017:30.

191 Se exempelvis Spelinspektionen, Budgetunderlag 2020-2022, s. 4. Liknande skrivningar dterfinns i
Budgetunderlag 20212023, 2020; Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2022—2024, 2021 och
Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2023—-2025, 2022.

192 Enlig Spelinspektionen har licensgivningen till mindre allminnyttiga lotterier och lokalt bingospel
overskridit det forvintade resursbehovet. Som mest har en licensansékan omfattat ca 350 féreningar som
alla ska prévas mot spellagens krav. Licensprovningen av dessa mindre allminnyttiga aktorer 4r enligt
myndigheten i princip lika omfattande som den som sker av kommersiella aktorer. Se Spelinspektionen,
Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2023—-2025, 2022, s. 4. Motsvarande information finns 4ven i
Spelinspektionens budgetunderlag for dren 2024-2026, 2023, s. 5.

193 Se Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for dren 2024-2026, 2023, 5. 9 f.

194 SOU 2020:77, s. 291.

195 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024, s 7 f.
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3.4.3

Licens for spel ges normalt f6r en 5-arsperiod.!9¢ Det innebar att de licenser
Spelinspektionen beslutade om 2019 l6pte ut under 2023 och att Spelinspektionen
under aret hanterade ansékningar om fornyade licenser. Den omfattande licens- och
tillstindsprévningen i kombination med tillkommande uppdrag medférde enligt
Spelinspektionen att myndigheten i princip inte hade resurser att bedriva planerad
tillsyn genom inspektion 2023.197

Indikationer pa att tillsynen inte har haft den omfattning som Spelinspektionen
planerat for

Spelinspektionen ska ta ut avgifter bade for licenser, tillstind och registrering och f6r
tillsyn. Avgifterna disponeras inte av Spelinspektionen.198

Det dr regeringen som bestimmer storleken pa avgifter for licenser, tillstind och
registrering medan Spelinspektionen bestimmer storleken pa tillsynsavgifterna.1%
Nivan pa tillsynsavgifterna ska beriknas sa att de pa nagra ars sikt ticker alla
kostnader som direkt eller indirekt hor till den avgiftsbelagda verksamheten, s kallad

full kostnadstickning.200

Riksrevisionen har tidigare lyft fram att Spelinspektionen under flera ars tid byggt
upp ett overskott vad giller tillsynsavgifterna.20! Det innebir att myndighetens

kostnader for tillsyn har varit ligre 4n myndigheten beriknat, vilket kan tyda pa att
tillsynen inte haft den omfattning som myndigheten eller regeringen planerat for.

Resurstilldelningen har inte motsvarat det behov Spelinspektionen
gett uttryck for

Spelinspektionens verksamhet finansieras genom anslag.202 Anslaget har en
anslagspost som enligt villkoren far anvindas for Spelinspektionens
forvaltningsutgifter.203 Regeringen styr inte i regleringsbrevet hur anslaget ska
fordelas mellan olika verksamhetsomriaden. Diremot har regeringen i samband med
att myndigheten fatt 6kade anslag motiverat behovet av mer resurser genom att ange
olika skil.20¢ Spelinspektionens ledning uppfattar detta som en styrsignal och utgar
fran detta i sina interna budgetbeslut.205

196 Se 4 kap. 8 § spellagen.

197 Se Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for dren 2024-2026, 2023, s. 3.

198 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2023 avseende Spelinspektionen.

199 15 kap. 1-5 §§ spelforordningen.

200 15 kap 5 § spelférordningen. Definitionen av begreppet full kostnadstickning ir himtad fran
Ekonomistyrningsverket, "Ekonomiskt mal for avgiftsbelagd verksamhet - ESV Forum”, himtad 2024-04-29.

201 Resultatet for 2023 var 20 miljoner kronor. Det ackumulerade 6verskottet samma ar uppgick till knappt
97 miljoner kronor. Se Riksrevisionen, Revisionsberdttelse for Spelinspektionen 2023, 2024, s. 2 f.

202 Utgiftsomrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid, anslag 15:1 Spelinspektionen.

203 T regleringsbreven f6r 2019, 2020 och 2021 fanns ett villkor for hur mycket pengar (hogst 15 miljoner
kronor) som fick anvindas for den egeninitierade informations- och utbildningsverksamheten. Under
2020 hojdes beloppet tillfillig med 2 miljoner kronor.

204 Se exempelvis prop. 2023/24:1, UO17 s. 208.

205 Intervju med Spelinspektionen, 2024-05-15.
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Kraftig okning av anslaget infor omregleringen

Infér omregleringen 6kades Lotteriinspektionens anslag med 23 miljoner kronor till
74 miljoner kronor. Okningen motsvarade 45 procent. Efter det har anslaget 6kats
marginellt varje ar. Under 2023 okades anslaget ndgot mer och infér 2024 ckades

anslaget med knappt 11 miljoner till drygt 90 miljoner kronor.206

Tabell 2 Spelinspektionens anslagsutveckling 2018-2024, tusental kronor

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Anslag 72284 74262 76247 76218 77376 80732* 90 410
Utfall 59576 69878 80602 74192 77350 80262 -
Anslagssparande 14 206 6 552 -2127 -102 -75 394 -

Anm.: *Beloppet éar inklusive beslut om andring i statens budget dé anslaget 6kades med 2,4 miljoner kronor.
Kaélla: Budgetpropositionerna fér 2019-2025, UO17.

Spelinspektionen kunde inledningsvis inte nyttja anslaget fullt ut men har
darefter aterkommande lyft behovet av mer resurser for tillsynen

Behovet av att pa kort tid bygga upp och utveckla verksamheten har inneburit flera
utmaningar for Spelinspektionen. Ett exempel ir att Spelinspektionen under 2018
och 2019 inte lyckades genomféra de rekryteringar som omstillningen av
myndigheten krivde. Detta ledde i sin tur till att anslaget inte kunde utnyttjas fullt ut.
2018 hade myndigheten ett 6verskott pa 14,2 miljoner kronor.207 2019 var &verskottet
6,6 miljoner kronor.208 2020 hade 6verskottet forbytts i ett underskott.209

Spelinspektionen har i de budgetunderlag myndigheten limnar in till regeringen
aterkommande lyft fram behovet av 6kade resurser bade generellt och for tillsynen
specifikt. Spelinspektionen anger bland annat att regeringen i forarbetena infoér
omregleringen underskattade antalet licenshavare och att myndigheten maste
hantera fler ansékningar om licenser och tillstdind dn beriknat.210 Spelinspektionens
ledning har ocksa tagit upp detta vid myndighetsdialogerna.2!1

Utokat anslag for att bland annat férstérka Spelinspektionens tillsyn

I juni 2023 okades Spelinspektionens anslag med 2,4 miljoner kronor. Som skil
angav regeringen att myndigheten behovde tillf6ras ytterligare medel for att kunna
hantera 6kningen av antalet tillstindsansékningar utan att prioritera ned sitt arbete
med tillsyn.212

206 Budgetpropositionerna for 2019-2024, UO17, Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetaren 2019-2024
avseende Spelinspektionen.

207 Spelinspektionen, Budgetunderlag 2020-2022, 2019.

208 Spelinspektionen, Budgetunderlag 2021-2023, 2020.

209 Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for dren 2022-2024, 2021.

210 Se Spelinspektionens budgetunderlag for perioden 2019-2024.

21 Sammanstillning av underlag infér Finansdepartementets myndighetsdialoger med Spelinspektionen
2019-2023.

212 Prop. 2022/23:99, s. 50.
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3.4.4

Infor 2024 skades Spelinspektionens anslag med ytterligare 10,8 miljoner kronor.
Som skil angav regeringen bland annat att Spelinspektionen ska kunna bedriva en
aktiv tillsyn 6ver spelmarknaden, utéka arbetet mot olaglig spelverksamhet och stirka
sin samverkan med Finansinspektionen.213 Ytterligare ett skil var att
Spelinspektionen ska fa utokat ansvar f6r matchfixningsfragor.2!4 Regeringen
aviserade ocksa en fortsatt stegvis 6kning av anslaget f6r 2025 med ytterligare

4,8 miljoner kronor och for 2026 med ytterligare 3 miljoner kronor.215

Spelinspektionen i internationell jamforelse

Inom ramen for granskningen har vi 6versiktligt tittat pa spelmarknaden och
spelmyndigheten i Danmark, Nederlinderna och Storbritannien (se bilaga 2). Dessa
lander har likt Sverige en konkurrensutsatt marknad diar man behéover licens for att fa

verka pa spelmarknaden.

I nedanstiende tabell redovisar vi myndigheternas resurser (personal och pengar)
samt storleken pa den marknad (spelmarknaden) de har att utova tillsyn 6ver.

Tabell 3 Spelmarknaderna och spelmyndigheterna i Sverige, Danmark, Nederlanderna och
Storbritannien, 2022

Land Omsittning pa Resursforbrukning, Antal Resurser per
spelmarknaden, miljoner kronor anstallda anstalld,

miljoner kronor miljoner kronor

Sverige 27 400 773 66 117
Danmark 15200 136,5 (ca) 120 1,14
Nederlanderna 38000 262,8 106 2,48
Storbritannien 193 700 509,8 336 1,52

Kalla: Riksrevisionens bearbetning av myndigheternas &rsredovisningar med mera (se bilaga 2).

I relation till spelmarknadens storlek ir Spelinspektionen en liten myndighet jamfort
med sina motsvarigheter i Nederlinderna och Danmark, bade sett till resurser och till
antal anstillda. Men i jamférelse med sin motsvarighet i Storbritannien har
Spelinspektionen relativt sett mer personal och nadgot mer resurser. Den brittiska
spelmyndigheten har dock mer resurser per anstilld dn Spelinspektionen.216

For att illustrera skillnaderna mellan linderna redovisas ett rikneexempel i
nedanstiende tabell (tabell 4). Det visar hur manga anstillda respektive hur mycket
resurser Spelinspektionen skulle haft 2022 ifall myndigheten fitt motsvarande
tilldelning i relation till spelmarknadens storlek som jimforelselinderna.

213 Prop. 2023/24:1 UO17, s. 207.

214 Spelinspektionen ska bli en siddan nationell plattform som krivs for att uppfylla kraven i Europaradets
konvention om manipulation av resultat inom idrott, den s.k. Macolinkonventionen, se prop. 2023/24:1
U017, s. 207.

215 Prop. 2023/24:1 UO17, s. 208.

216 Se bilaga 2 f6r mer detaljerad information och berikningar.
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3.5

3.5.1

3.5.2

Tabell 4 Rakneexempel: antalet anstéallda och resurser ifall Spelinspektionen hade haft
motsvarande tilldelning i relation till spelmarknadens omséattning som spelmyndigheterna i
Danmark, Nederlanderna och Storbritannien, 2022

Land Antal Resurser, Resurser per
anstallda miljoner kronor anstalld,
miljoner kronor

Sverige (faktiska varden) 66 77 1,17
Om samma tilldelning som i Danmark 216 246 114
Om samma tilldelning som i Nederlanderna 76 190 2,50
Om samma tilldelning som i Storbritannien 48 72 1,50

Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av myndigheternas drsredovisningar med mera (se bilaga 2).

Det bor dock betonas att detta ir ett rikneexempel. Det finns skillnader mellan
linderna avseende nir marknaderna omreglerades, vilket uppdrag respektive
myndighet har, forekomsten av eventuella stordriftsfordelar, etcetera. Darfor maste
uppgifterna tolkas med forsiktighet. Jamférelsen tyder dock pa att Spelinspektionen
har betydligt mindre resurser i form av anstillda och pengar dn spelmyndigheterna i
Danmark och Nederlinderna, trots att spelmarknaderna dr nagorlunda jimnstora.

I férhéllande till spelmyndigheten i Storbritannien har dock Spelinspektionen fler
anstillda och nagot mer resurser. Men eftersom Storbritanniens spelmarknad ar
avsevirt mycket storre skulle en forklaring till detta kunna vara att man dir har vissa
stordriftsfordelar.

Regeringens uppfoljning

Var granskning visar att regeringen har foljt utvecklingen pa spelomradet sedan
omregleringen, bland annat genom att ge sirskilda uppdrag till bade Statskontoret
och Spelinspektionen. Men regeringen har inte i samma utstrickning foljt upp
tillsynens omfattning och resultat. Regeringen har generellt sett limnat begrinsad

information om det senare till riksdagen.

Uppdrag till Statskontoret att folja omregleringen

Infor omregleringen av spelmarknaden gav regeringen Statskontoret i uppdrag att
t6lja upp och utvirdera effekterna av omregleringen.2!” Inom ramen for uppdraget
har Statskontoret limnat fyra delredovisningar och en slutredovisning till regeringen.
Rapporterna har varit ett viktigt underlag for att identifiera atgirder som regeringen
behdover vidta.218

Spelinspektionens ekonomiska styrning en aterkommande fraga

Som vi redogor for i avsnitt 3.4 har regeringen gett Spelinspektionen ett antal
uppdrag och aterrapporteringskrav. Regeringen har bland annat efterfragat

217 Regeringsbeslut Fi2018/01523.
218 Intervju med Regeringskansliet (Finansdepartementet), 2024-05-03.
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information om vilka tillsynsatgirder och andra atgirder som myndigheten
genomfort for att sikerstilla att efterlevnaden av spellagen och hur arbetet med tillsyn
bedrivits i férhallande till malet for spelmarknaden.219 I de redovisningar som
Spelinspektionen limnat till regeringen ger myndigheten exempel pa genomforda
tillsynsaktiviteter och vad de resulterat i, exempelvis i form av beslut.
Redovisningarna innehaller begrinsad information om tillsynens resultat i form av
okad regelefterlevnad.220

Myndighetens ekonomi har varit en aterkommande fraga i regeringens uppf6ljning
av Spelinspektionen. Regeringen har stillt sirskilda krav pad myndigheten att redovisa
vilka atgirder som vidtagits for att utveckla den ekonomiska uppfoljningen av
verksamheten och myndighetens utgiftsprognoser i syfte att astadkomma en effektiv
anvindning av myndighetens resurser samt sikerstilla en effektiv intern styrning och
kontroll.22! Den ekonomiska uppféljningen och styrningen har ocksa tagits upp i de

arliga myndighetsdialogerna som departementet har med myndighetens ledning.222

3.5.3 Regeringen har lamnat begransad information till riksdagen om
tillsynens omfattning och resultat

Den langsiktiga ramen och inriktningen f6r spelomradet finns i mélen f6r omradet
och lagstiftningen. Malet f6r spelomradet har varit oférindrat sedan omregleringen
(se avsnitt 2.4).

Regeringen anvinder f6ljande indikatorer for att bedoma resultatet f6r spelomradet:
e kanaliseringsgraden, det vill siga hur stor del av spelandet pa den
konkurrensutsatta marknaden som sker hos aktorer med licens i Sverige
e statens intdkter fran spel223
o allminnyttiga ideella organisationers dverskott fran spel

e antal avstingda pa spelpaus.se.224

Regeringen anvinder sig ocksa av rapporter frin exempelvis Statskontoret och
Spelinspektionen.

219 Se Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetdren 2019-2021 avseende Spelinspektionen.

20 Se Spelinspektionens drsredovisningar fér aren 2019-2021 samt Spelinspektionen, Tillsyn dver
efterlevnaden av spellagen, 2019.

221 Aterrapporteringskrav i Spelinspektionens regleringsbrev fr 2020, 2021 och 2022.

22 Sammanstillning av underlag infér Finansdepartementets myndighetsdialoger med Spelinspektionen
2019-2023.

23 ] budgetpropositionen fér 2024 bestar indikatorn endast av statens inkomster fran spelskatt. I tidigare
budgetpropositioner inkluderades dven intikter fran bolagsskatt och utdelningen fran AB Svenska Spel.

24 Prop. 2023/24:1, UO17 s. 203. Indikatorerna anvindes forsta gdngen i budgetpropositionen for 2021 i
samband med bedomningen av resultaten av den verksamhet som bedrivits 2019, alltsa det forsta aret
efter omregleringen. I budgetpropositionen fér 2024 dndrades "folkrérelsernas overskott fran spel” till
"allminnyttiga ideella organisationers dverskott fran spel”.
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Kanaliseringen har sedan omregleringen legat mellan 85 och 89 procent. Statens
intikter fran spel har 6kat nagot fran 3,8 miljarder kronor 2019 till 4,3 miljarder
kronor 2022 medan de allminnyttiga ideella organisationernas intikter har legat pa
en relativt stabil niva runt 1,5 miljarder kronor. Antalet avstingda personer pa
spelpaus.se har 6kat varje ir sen inférandet 2019. D hade runt 50 000 personer
stingt av sig. 2022 hade drygt 85 000 personer stingt av sig.225

Sattet att mita kanaliseringsgraden dr omtvistat. De uppgifter om
kanaliseringsgraden som Spelinspektionen tar fram och redovisar till regeringen
bygger pa uppskattningar som gors av foretaget H2 Gambling Capital (H2GC).226
Foretaget redovisar inte hur uppskattningar tas fram, men spelmyndigheter i
exempelvis Danmark och Nederlinderna anlitar foretaget for att géra motsvarande
uppskattningar av kanaliseringsgraden i de linderna.?2’ Branschen har tagit fram
egna mitningar som visar pa en i vissa fall betydligt ligre nivd 4n den som redovisas i
budgetpropositionen.228 I regleringsbrevet for 2024 har regeringen dock gett
Spelinspektionen i uppdrag att utveckla metoder for att berikna kanaliseringsgraden

samt ta fram en ny indikator som kan anvindas i budgetpropositionen.229

Regeringen limnar generellt lite information om tillsynens omfattning och resultat.
Undantaget ir budgetpropositionen for 2024 dir regeringen skriver att resultaten av
Spelinspektionens tillsyn visar pa omfattande brister i spelbolagens efterlevnad av det
nya regelverket och att tillsynen i hog grad resulterar i beslut om ingripande till foljd
av bristande regelefterlevnad.230

Regeringen har lamnat flera forslag till justeringar av
lagstiftningen
Regeringen har limnat flera forslag om férandringar av lagstiftningen till

riksdagen.23! Férandringarna har till stor del berért det olicensierade spelet och
forslagen har bland annat avsett

e Atgirder for att stinga ute olicensierat spel fran den svenska spelmarknaden
(bland annat krav pa tillstind f6r spelprogramvara och f6rbud mot att frimja
olovligt spel)232

25 Prop. 2023/24:1, UO17 s. 203 f.

26 Statskontoret, Utvdirdering av spelmarknaden, Slutrapport, 2022, s. 93.

27 Se exempelvis Spillemyndigheten "The Gambling Market in Numbers 2021”7, himtad 2024-06-25 eller
Kansspelautoriteit, "Monitoringsrapportage online kansspelen Voorjaar 2024”, himtad 2024-06-25.

28 Se exempelvis Littorin, "Olicensierade nitkasinon lockar allt fler svenska spelare”, 2024-06-07.

29 Regeringsbeslut, Regleringsbrev for budgetiret 2024 avseende Spelinspektionen. Uppdraget ska redovisas
senast 1 oktober 2024.

230 Se prop. 2023/24:1 UO17, s. 250.

231 Totalt ror det sig om fyra propositioner: prop. 2021/22:242, prop. 2022/23:33, prop. 2023/24:53 och prop.
2023/24:74.

232 Prop. 2021/22:242, bet. 2022/23:KrU2, rskr. 2022/23:29. Andringarna tridde i kraft 1 januari 2023 samt
1 juli 2023. Andringen innebar ocks3 att Spelinspektionen fick ett nytt uppdrag att f6lja och informera om
utvecklingen pa spelmarknaden och en ny skyldighet for licens- och tillstdindshavare att limna de
uppgifter Spelinspektionen behéver for detta.
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3.6.1

3.6.2

o atgirder mot olaglig spelverksamhet och organiserad brottslighet inom idrotten
(bland annat en mojlighet for Spelinspektionen att képa speltjanster online
under dold identitet, sa kallat testkop, for att kontrollera att spellagens

licenskrav och frimjandeférbud efterlevs)233

e atgirder for att stirka konsumentskyddet (utokade mojligheter for licenshavare
att behandla personuppgifter inom ramen for omsorgsplikten) och bekimpa
kriminell verksamhet i samband med spel om pengar (justering av

sanktionsavgiften vid 6vertridelser av penningtvittslagen)23+.

2020 beslutade regeringen om en tillfillig férordning med anledning av spridningen
av covid-19.235 Férordningen inneholl tillfilliga bestimmelser om insittnings- och
forlustgrianser, inloggningstid, omsorgsplikt och bonuserbjudanden enligt spellagen
(2018:1138). Syftet var att stirka spelarskyddet med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19. De tillfilliga bestimmelserna upphérde i november 2021.236

Spelinspektionen har fatt nya tillsynsverktyg

Justeringarna av regelverket har inneburit att Spelinspektionen fatt nya verktyg,
exempelvis det administrativa frimjandeforbudet samt moijligheten till testk6p under
dold identitet, men ocksd att andra tagits bort. Ett exempel pa det senare ir
upphivandet av bestimmelserna om betalningsblockering.237 I stillet ska spellagens
forbud mot frimjande av olovligt spel anvindas for blockering av betalningar till
olicensierade aktorer.238

Otydligt regelverk forsvarar tillampningen

Flera utredningar har behandlat frigan om spellagens tillimpningsomrade.23® Lagen
ska, med nagra undantag, tillimpas pa spel som tillhandahalls i Sverige. Onlinespel
som inte riktas till den svenska marknaden ska inte anses tillhandahallna i Sverige.240
For dessa spel krivs alltsd inte licens. I spellagen preciseras emellertid inte nirmare

233 Prop. 2022/23:33, bet. 2022/23:KrU7, rskr. 2022/23:189.

24 Prop. 2023/24:53, bet. 2023/24:KrU9, rskr. 2023/24:165. Beslutet innebir ocksa att ett skriftlighetskrav for
telefonforsiljning av spel infors. Andringen tridde i kraft 1 juni 2024.

235 Forordningen (2020:495) om tillfilliga spelansvarsatgirder med anledning av spridningen av sjukdomen
covid-19. Bestimmelserna skulle komplettera 5-8 kap. och 14 kap. spellagen samt 3-6 kap. och 11 kap.
spelférordningen.

26 Forordningen gillde ursprungligen fr.o.m. 2 juli 2020 t.o.m. utgingen av 2020 men forlingdes vid tva
tillfillen, forst t.o.m. 30 juni 2021 och direfter t.o.m. 14 november 2021. Se férordningen om fortsatt
giltighet av férordningen (2020:495) om tillfilliga spelansvarsatgirder med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19 (SFS 2020:1164) och férordningen om fortsatt giltighet av forordningen (2020:495)
om tillfilliga spelansvarsitgirder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 (SFS 2021:382).

237 Enlig den ursprungliga lydelsen av 18 kap. 26 § spellagen kunde Spelinspektionen hos forvaltningsritten
ansoka om att en betaltjinstleverantdr ska dliggas att blockera betalningstransaktioner. Spelinspektionen
ansig att det bland annat fanns vissa praktiska svirigheter med regleringen som gjorde den svértillimpad
och myndigheten anvinde sig aldrig av méjligheten att ansoka om betalningsblockering. Se prop.
2022/23:33, s. 24.

238 Se prop. 2022/23:33, s. 59.

29 Se SOU 2017:30 del 2, SOU 2020:70 och Ds 2021:29.

240 Se 1 kap. 2 § spellagen.
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vad begreppet "riktas till” innebidr. For att avgora om ett onlinespel riktas mot den
svenska marknaden beh6ver man, enligt férarbetena, gora en samlad bedémning.
Omstindigheter av betydelse kan vara att webbplatsen innehaller svensk text eller
erbjuder insittningar och vinster i svensk valuta.24! Enligt Spelinspektionen talar dven
foljande faktorer for att ett onlinespel riktar sig till den svenska marknaden:

e att bolaget har villkoren f6r deltagande i spelet pa svenska eller i 6vrigt i

villkoren refererar till kunden som svensk

e att bolaget har en svensk kundtjinst/FAQ eller i vrigt refererar till vad som

giller om man ir svensk kund

e att bolaget pa webbplatsen har kontaktinformation till kundtjinst med svenskt

telefonnummer

e att bolaget eller bolagets "affiliates”242 riktar sin marknadsforing till svenska

konsumenter.243

Det 4r inte bara Spelinspektionen som behéver gora en samlad bedémning for att
avgora om ett onlinespel riktas mot den svenska marknaden eller inte. Bedémningen
behover ocksd goras av andra, till exempel aktorer som omfattas av spellagens
bestimmelser om frimjandeférbud.24

Utredningen som foregick omregleringen foreslog ett bredare tillimpningsomrade
in det som regeringen valde att g vidare med.2*> Fragan har direfter behandlats i tva
utredningar?46 varav den ena limnat forslag om att utvidga lagens
tillampningsomrade genom att ta bort skrivningen om att endast onlinespel som
riktas till den svenska marknaden ska anses tillhandhallna i Sverige. Skilen som
anges ir bland annat att ett utvidgat tillimpningsomrade skulle férenkla
bedomningen av om ett visst onlinespel omfattas av tillimpningsomradet.2+
Forslagen har remitterats men regeringen har valt att inte ga vidare i denna del. Som
skil for detta har regeringen bland annat angett att det saknats tillrickliga underlag
for att bedoma konsekvenserna av en utvidgning.248 Regeringen ansig darfor att det

241 Prop. 2017/18:220, s. 290.

242 Foretag som formedlar digitala annonser avsedda for internetreklam fran annonsorer till webbplatsigare.

243 Spelinspektionen, Spelinspektionens arbete mot olaglig spelverksamhet online — strategi, 2021.

244 Frimjandef6érbudet innebir att det inte ir tillatet att genom exempelvis reklam eller férmedling av
betalning frimja deltagande i otillatet spel eller spel utan nédvindig licens. Se 19 kap. 2 § spellagen.

245 Utredningen féreslog att spellagen skulle tillimpas pa spel som tillhandahalls i Sverige, anordnas i
Sverige eller annars i Sverige mojliggor deltagande fran personer som ir bosatta eller stadigvarande vistas
hir. SOU 2017:30 del 2, s. 394. Se dven prop. 2017/18:220 s. 87 £.

246 SOU 2020:77 och Ds 2021:29.

247 Se Ds 2021:29, s. 9 . Utredningen foreslog att spellagens tillimpningsomrade skulle utvidgas till att
omfatta samtliga onlinespel som en spelare som befinner sig i Sverige har méjlighet att delta i. Se s. 15.

248 Se exempelvis prop. 2022/23:33 s. 19 ff. Regeringen bedémde att ett utvidgat tillimpningsomrade skulle
kunna férenkla prévningen av om ett visst onlinespel faller inom spellagens tillimpningsomrade men att
det saknades underlag for att bedoma exempelvis vilka skatterittsliga konsekvenser en utvidgning skulle
fa. Det saknades ocksd underlag f6r att bedoma hur forslaget forholl sig till andra staters rittsordningar
och fridgan om proportionalitet i fsrhallande till den fria rorligheten som foljer av EU-rétten samt
forenlighet med folkrittsliga principer om staters s.k. exterritoriella behérighet och jurisdiktion.
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fanns starka skal for att lata spellagens nuvarande tillimpningsomrade utvecklas i
praxis innan det kan bli aktuellt att 6verviga en utvidgning. 24

Svarigheterna med att forutse utvecklingen i praxis kan illustreras av en dom som
meddelades av forvaltningsritten i maj 2024. Malet gillde ett beslut fran
Spelinspektionen om att en betaltjinstf6rmedlare skulle upphéra med att frimja
olovligt spel. Domstolen ansig bland annat att omstindigheterna att foretaget ir
registrerat i Sverige, till stor del anvinds av svenska konsumenter och att kunder vid
direkt bankoverforing identifierar sig med BankID inte ensamma kan anses
tillrackliga for att spelet ska anses riktat mot Sverige. Domstolen ansag att det inte var
visat att det forekommit olovligt spel eller att foretaget i fraga frimjat olovligt spel och

upphivde Spelinspektionens beslut.25¢ Spelinspektionen har éverklagat domen.2!

Spelinspektionen bedomer att spellagens tillimpningsomrade behéver dndras for att
tydliggora nir onlinespel kraver licens. I en redovisning som Spelinspektionen
limnade till Regeringskansliet (Finansdepartementet) i april 2024 foreslar
myndigheten att tillimpningsomradet 4ndras fran nuvarande riktningskriterium till

ett deltagarperspektiv genom en dndring i 1 kap. 2 § spellagen.252

%9 Prop. 2022/23:33 5. 23.

250 Forvaltningsritten i Linkoping, mal nr 5684-23.

351 Spelinspektionen, "Spelinspektionen ¢verklagar dom gillande Zimpler AB”, himtad 2024-06-24.

252 Spelinspektionen foreslar att 1 kap. 2 § 2 spellagen ska ha fsljande lydelse: "Onlinespel som personer
bosatta eller stadigvarande vistas i Sverige kan delta i ska anses tillhandahallna i Sverige.” Forslaget 4r
delvis annorlunda utformat in det forslag till indring av tillimpningsomradet avseende onlinespel som
foreslogs i Ds 2021:29. Se Spelinspektionen, Slutredovisning: uppdrag om att se 6ver hur samarbetet for att
bekimpa olaglig spelverksamhet kan stirkas (Fi2023/01556), 2024, s. 16.
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4 Tillsynens inriktning och genomforande

I detta kapitel adresserar vi frigorna om hur Spelinspektionen inriktar och genomfor
sin tillsyn. Utgdngspunkten dr de bedomningsgrunder som presenteras i kapitel 1.
Det handlar framfor allt om att tillsynen bor ha en tillricklig omfattning, vara inriktad
mot savil den licensierade som den olicensierade marknaden, utga fran en
systematisk riskanalys samt genomf6ras inom ramen for processer som sikerstiller
kvalitet och resurseffektivitet. Uppfoljning av genomférda tillsynsinsatser ir ocksa en
viktig forutsittning for ett effektivt genomférande.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e Antalet inledda inspektioner per ar minskade patagligt under perioden 2019—
2023, fran 263 till 58, och ligger enligt Riksrevisionen pa en for lag niva for att
pa ett tillfredsstillande sitt ticka hela tillsynsomradet.

e Under samma period 6kade andelen inspektioner mot olicensierat spel fran
13 till 45 procent, medan ungefir det omvinda giller for det spel som ir
torbehallet staten. Inspektioner av kommersiellt onlinespel och vadhallning

minskade nagot fran 23 till 17 procent.

e Knappt hilften av inspektionerna av kommersiellt respektive olicensierat spel
leder till ndgon form av ingripande atgird. Inspektioner av spel férbehallet
staten respektive allminnyttan leder endast i undantagsfall till en ingripande
atgard.

e Tillsynens nuvarande tickningsgrad ar enligt Riksrevisionen fér lag. Den
innebir att mer dn 40 procent av de licensierade bolagen inom kommersiellt
onlinespel och vadhillning inte kommer att tillsynas under en licensperiod. For
ovriga licenstyper ir sannolikheten att bli inspekterad betydligt ligre.

e De omraden som Spelinspektionen har prioriterat i sina verksamhetsplaner har
varit pd en mycket 6vergripande niva. Deras styrande effekt for
tillsynsverksamhetens inriktning kan dirfor ifragasittas. Myndigheten har
hittills heller inte haft ndgon systematisk riskvirdering i sin planeringsprocess.

e Nir det giller tillsynens genomforande har Spelinspektionen i huvudsak
etablerat indamalsenliga processer och stod samt rutiner for att hantera
intressekonflikter hos personalen.

e Spelinspektionen har hittills endast i mycket begrinsad omfattning foljt upp
resultatet av sina tillsynsbeslut. Myndigheten saknar dirmed kunskap om ifall
inspektionerna har medfort att tillsynsobjekten har rittat till patalade brister.

4.2 Spelinspektionens tillsynsprestationer

Spelinspektionens tillsyn bestir huvudsakligen av inspektioner. Under perioden
2019-2023 minskade antalet inspektioner patagligt samtidigt som inriktningen mot
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4.2.1

4.2.2

olika spelomraden fick en delvis annan inriktning. Mediantiden f6r en inspektion
uppgick till nirmare 100 dagar men variationen inom och mellan licenstyperna var
betydande. Andelen inspektioner som pagick i 6ver ett ar var cirka 10 procent. Endast
en dryg fjardedel av inspektionerna ledde till ndgon form av ingripande atgird, men
det finns stora skillnader mellan licenstyperna. Tillsynens tickningsgrad har generellt
sett varit lag under perioden.

Spelinspektionen bedriver olika former av tillsyn

Enligt Spelinspektionens tillsynspolicy kan 6kad regelefterlevnad uppnas pa olika
sitt, och begreppet tillsyn ska dirfor omfatta all verksamhet vid myndigheten som
syftar till okad regelefterlevnad pa spelmarknaden. Enligt policyn kan

tillsynsinsatserna didrmed utgoras av savil inspektion som férebyggande tillsyn.253

Inspektion innebir att granskningen riktas direkt mot ett eller flera enskilda
tillsynsobjekt. Det sker vanligtvis genom skrivbordstillsyn eller platsbesok, eller en
kombination av dessa. Denna typ av tillsyn avslutas med beslut riktade mot enskilda
tillsynsobjekt. Férebyggande tillsyn ar tillsynsinsatser som sker i forebyggande och
kunskapshojande syfte. Denna tillsyn resulterar inte i nagot beslut om ingripanden
riktade mot enskilda tillsynsobjekt. Daremot kan det som framkommer vid denna typ
av tillsyn utgora skil att inleda en inspektion.254

Av tillsynspolicyn framgar vidare att myndighetens tillsynsobjekt kan delas in i tva
kategorier: aktorer som har licens eller tillstdnd for att tillhandahalla spel samt
aktorer som inte har det och som didrmed bedriver olicensierad eller otillaten
spelverksamhet. Syftet med tillsynen av otillaten spelverksamhet ir dels att spel inte
ska anvindas som ett stod for kriminell verksamhet, dels att 6ka kanaliseringen av
spelandet.

Spelinspektionen skiljer ocksd mellan planerad och hindelsestyrd tillsyn. Den
planerade tillsynen ska utga fran myndighetens arliga verksamhetsplan medan
hindelsestyrd tillsyn kan inledas efter tips och klagomal eller omvirldsbevakningen.
Enligt Spelinspektionens tillsynspolicy ska en viss del av myndighetens resurser f6r
tillsyn avsittas varje ar for att den vid behov ska kunna genomféra hindelsestyrd
tillsyn med kort varsel.2s>

Antalet inledda inspektioner har minskat kraftigt och deras fokus
mot olika spelomraden har andrats

Spelinspektionens tillsynsinsatser bestir huvudsakligen av inspektioner, det vill siga
insatser som motsvarar den definition av tillsyn som riksdag och regering har
beslutat om. Antalet inspektioner under perioden 2019-2023 uppgick till 589 medan
antalet férebyggande tillsyner uppgick till 18.

2

@

3 Spelinspektionen, Spelinspektionens tillsynspolicy beslutad 2021-09-08, s. 4.
Spelinspektionen, Spelinspektionens tillsynspolicy, beslutad 2021-09-08, s. 7 £.
Spelinspektionen, Spelinspektionens tillsynspolicy, beslutad 2021-09-08, s. 7.
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Som framgér av nedanstdende diagram kan det samtidigt konstateras att antalet
inledda inspektioner per ar har minskat patagligt under perioden, fran 263 till 58.256

Diagram 1 Antal inledda inspektioner per ar 2019-2023, uppdelat efter licenstyper

Antal
300
=0 —
150 ——
100
50 -—
_ I
0 _ I
2019 2020 2021 2022 2023
B Spel for allmannyttiga &ndamal B Spel forbehallet staten
Landbaserat kommersiellt spel B Kommersiellt onlinespel och vadhallning

M Olicensierat spel

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av Spelinspektionens verksamhetsstatistik

Samtidigt som antalet inspektioner har minskat kraftigt sa har den relativa
fordelningen mellan olika licenstyper dndrats. Perioden 2019-2023 kan sammanfattas
enligt foljande:257

o Olicensierat spel: antalet inledda inspektioner per ar var férhallandevis konstant
runt 25-30, men deras andel 6kade fran 13 till 45 procent.

o Kommersiellt onlinespel och vadhallning: antalet inledda inspektioner minskade
fran 61 till 10. Deras andel minskande fran 23 till 17 procent.

o Landbaserat kommersiellt spel: antalet inledda inspektioner minskade fran 26 till
13, men deras andel 6kade fran 10 till 22 procent.28

o Spel forbehallet staten: antalet inledda inspektioner minskade fran 142 till 6.
Deras andel minskade fran 54 till 10 procent.

o Spel for allmannyttiga dndamal (bingo och lotteri): antalet inledda inspektioner
var vanligen 1-3 per ar, vilket motsvarade en andel pa 0-5 procent. 2020
inleddes dock 31 inspektioner, vilket motsvarade 24 procent av de inspektioner
som inleddes det aret.25?

256 Se dven tabellerna 11 och 12 i bilaga 1. De 11 inspektioner som utférdes i enlighet med den gamla
lotterilagen ingdr inte.

257 Uppgifterna avser antalet inledda inspektioner per ar for respektive licenstyp samt deras andel av det totala
antalet inledda inspektioner for respektive ar.

258 ] denna kategori ingar 4ven en inspektion av spel pa fartyg i internationell trafik.

259 [ ovanstiende redovisning ingdr inte de 11 observationer som avsdg inspektioner i enlighet med den
gamla lotterilagen.
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Enligt Spelinspektionen hinger den stora minskningen av antalet inspektioner under
perioden ihop med vad som tillsynats och hur tillsynen har genomférts. Enligt
myndigheten har detta forindrats under perioden. Dirfor ir det enligt myndigheten
svart att enbart utifran antalet tillsynsinsatser dra slutsatsen att det gjorts mindre
tillsyn, 4ven om antalet tillsynsidrenden har minskat. En stor tillsynsaktivitet kan i
vissa fall motsvara flera andra mindre tillsynsaktiviteter, framhaller myndigheten.260
Vi kan samtidigt konstatera att minskningen av antalet drenden ir betydande och att
den genomsnittliga tiden f6r att genomfora en inspektion har minskat under
perioden. Den tid som eventuellt har tillgingliggjorts genom forbittrade
tillsynsprocesser har enligt Spelinspektionens bed6mning inte anvints for att 6ka
tillsynsinsatserna (se avsnitt 4.2.3).

En stor del av minskningen under perioden 2019-2023 avser spel forbehallet staten,
och da framfor allt statliga vairdeautomater. 2019 genomférdes 139 sadana
inspektioner, de foljande dren under perioden var det sammanlagt 36. Enligt
Spelinspektionen har antalet inspektioner inom detta omrade dragits ned eftersom
spellagen stiller storre krav pa licenshavarnas egenkontroll jamfort med tidigare
reglering. Under 6vergangen mellan den gamla och nya lagstiftningen genomforde
Spelinspektionen viss tillsyn enligt tidigare arbetssitt, vilket till storsta delen forklarar
skillnaden i antalet drenden mellan 2019 och efterfoljande ar. Andra bidragande
orsaker till neddragningen ir enligt Spelinspektionen att merparten av de fysiska
spelplatserna var stingda under pandemiaren 2020-2021, samt att AB Svenska Spel
har infort ett krav pa spelkonto for att spela pa virdeautomater. Det minskar behovet
av tillsyn pa plats eftersom allt spelande registreras. Spelinspektionen haller f6r
nirvarande pa att se over tillsynen av fysiska spelplatser och kan dirfér i nuliget inte
uppskatta hur manga sddana inspektioner som kommer att genomforas per ar i
framtiden.26

Antalet inledda inspektioner inom kommersiellt onlinespel och vadhéllning minskar
ocksa forhallandevis kraftigt under perioden, forst fran cirka 60 till 40 och sedan till
10 per ar. Enligt Spelinspektionen beror detta pa att myndigheten inledningsvis valde
att tillsyna det som var nytt i spelregleringen: nya aktorer, nya spelformer och nya
foreteelser (till exempel uppkoppling mot Spelpaus.se, bonusregleringen, vadhallning
pa underariga och obligatorisk registrering av spelare). Denna inriktning styrdes
delvis ocksd av inkomna tips och klagomal. Spelinspektionen inledde direfter ett
antal mer omfattande tillsynsaktiviteter inom omriadena penningtvitt och spelansvar.
Flera av dessa drenden tog dock lingre tid dn beridknat eftersom de visade sig vara
mer komplexa dn forutsett. Som en lirdom av detta ligger Spelinspektionen enligt
uppgift idag mer tid pa att planera och avgrinsa tillsynsinsatserna.262

260 E-post fran Spelinspektionen, 2024-08-29.
261 E-post fran Spelinspektionen, 2024-08-29.
262 E-post frdn Spelinspektionen, 2024-08-29.
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4.2.3

Det laga antalet inspektioner av spel f6r allminnyttiga zndamal beror enligt
Spelinspektionen delvis pa att myndigheten bedomer detta som mindre riskfyllt in
ovrigt spelande. Det ligre antalet inspektioner har enligt myndigheten i viss man

ocksa varit en resursfraga.263

Stora variationer i hur lang tid inspektionerna tar att gora

Flera inspektioner har tagit ling tid att genomfora. Under perioden 2019-2023 har
10 procent pagatt i 6ver ett ar, i vissa fall betydligt lingre dn sd.264

Som framgar av tabell 5 nedan var mediantiden fér en inspektion nirmare 100 dagar.
Samtidigt kan konstateras att variationen inom och mellan licenstyperna var
betydande. Mediantiden var lingst f6r inspektioner avseende spel for allmédnnyttiga
indamal men dir var samtidigt variationen mindre (32 procent) jaimf6rt med 6vriga

licenstyper.

Tabell 5 Genomsnittlig tidsatgang i dagar for Spelinspektionens inspektioner 2019-2023

Licenstyp Antal Median Min Max CV#***
Spel for allmannyttiga andamal 35 259 7 266 32%
Spel forbehallet staten 172 56 1 742 121 %
Landbaserat kommersiellt spel* 59 98 1 499 89 %
Kommersiellt onlinespel och vadhéllning 157 126 5 952 94 %
Olicensierat spel 127 o1 1 1070 113 %
Totalt** 550 98 1 1070 106 %

Anm.: *| denna kategori ingér en inspektion avseende spel p& fartyg som inleddes 2019.

** Har ingédr inte de 39 inspektioner dar det saknas uppgift om avslutande beslutsdatum (33) eller nar
inspektionen inletts och avslutats samma dag (6), det vill sdga nar kalendertiden ar mindre an eller lika med O.
*** CV = variationskoefficient = (standardavvikelse/medelvéarde).

Kaélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Under perioden tenderar den genomsnittliga tidsdtgangen f6r en inspektion att
minska nagot. Denna utveckling gar som tidigare nimnts hand i hand med att antalet
inspektioner har minskat patagligt under perioden.265

Den minskande tidsatgangen beror enligt Spelinspektionens bedomning bland annat
pa att utredningsprocessen effektiviserats genom ett forbittrat handliaggarstod. Men
enligt myndigheten anvinds inte den tid som dirmed frigjorts f6r mer tillsyn utan for
att hantera ett okat antal regeringsuppdrag och ett flertal regelforandringar pa

spelomradet.266

263 Ansokningar fér denna licenskategori kommer in lopande och vanligtvis handligger myndigheten flera
ansékningar parallellt. Ansskningarna innehéller enligt Spelinspektionen ofta komplexa och principiella
fragestillningar dir praxis saknas. E-post fran Spelinspektionen, 2024-08-29.

264 Det framgdr dels av tabell 15 i bilaga 1, dels av max-virdena i tabell 5 ovan.

265 Se tabellerna 13 och 14 i bilaga 1.

266 E-post frdn Spelinspektionen, 2024-08-29.
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4.2.4 Fainspektioner leder till ingripande atgarder

I nedanstidende tabell redovisas hur méanga avslutade inspektioner som har lett till en
ingripande atgird gentemot tillsynsobjektet.

Tabell 6 Resultatet av Spelinspektionens avslutade inspektioner som inletts 2019-2023

Licenstyp Antal Antal ej Summa Andel
atgard atgard atgard,

procent

Spel for allmannyttiga andamal 1 34 35 3
Spel forbehallet staten 6 166 172 3
Landbaserat kommersiellt spel* 27 32 59 46
Kommersiellt onlinespel och vadhéllning 73 84 157 46
Olicensierat spel 51 76 127 40
Totalt** 158 392 550 29

Anm.: *| denna kategori ingér en inspektion avseende spel pé& fartyg som inleddes 2019.

** Har ingér inte de 39 inspektioner dar det saknas uppgift om avslutande beslutsdatum (33) eller nar
inspektionen inletts och avslutats samma dag (6), det vill sdga nar kalendertiden ar mindre an eller lika med O.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Som framgidr av tabellen leder i genomsnitt endast en knapp tredjedel av
inspektionerna till ndgon form av ingripande atgird. Det finns dock stora skillnader
mellan licenstyperna. Inspektioner av landbaserat kommersiellt spel leder till
atgirder i nistan hilften av fallen. Samma sak giller f6r kommersiellt onlinespel och
vadhallning. Motsvarande for olicensierat spel dr 40 procent. Inspektioner av
allminnyttans respektive statens spel leder diremot nistan aldrig till ndgon form av
ingripande atgird. Den helt dominerande orsaken nir en inspektion inte leder till
nagon ingripande atgird ir att drendet avskrivs. Det giller f6r ndirmare 90 procent av
fallen.267

Den ingripande atgird som ir vanligast under perioden ir "férbud att tillhandahalla
spel i Sverige”. Den svarar for en knapp tredjedel av det totala antalet och avser
olicensierat spel som bedoms vara olagligt. Den nist vanligaste atgirden 4r "varning
med sanktionsavgift” som svarar for ungefir en fjirdedel av atgirderna. Den atgirden
har i stort sett uteslutande anvints f6r kommersiellt onlinespel och vadhallning.268

Drygt hilften av de ingripande atgirderna inom spelomradet kommersiellt onlinespel
och vadhillning 6verklagas. Motsvarande for olagligt spel dr 10 procent medan det for
kommersiellt landbaserat spel uppgick till 7 procent. Inga av de fa ingripande
atgirderna inom allminnyttan eller staten 6verklagades.269

267 De avskrivna fallen kan i sin tur delas in i kategorierna "avslutas utan ytterligare atgird” och "ingen
sakprovning” med 90 respektive 10 procent vardera.

268 Se tabell 16, bilaga 1.

269 Se tabell 17, bilaga 1.
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4.2.5 Inspektionernas inriktning 2022 och 2023

Spelinspektionen har efterhand utvecklat metoder och processer for att genomfora
sin tillsyn (se avsnitt 4.4.1). Detta arbete slutfordes under 2021 och borjade pa allvar
implementeras fran och med 2022. Mot den bakgrunden har vi tittat ndrmare pa
verksamhetsstatistiken for aren 2022-2023.

Av tabellen nedan framgar hur de inspektioner som inleddes under perioden 2022—
2023 fordelade sig mellan olika licenstyper, vilket resultat de uppnadde i termer av
ingripande atgirder samt hur lang kalendertid de i genomsnitt tog att genomfora.
Nagra av inspektionerna som ingér i redovisningen avslutades under 2024. Bland
annat framgar att andelen inspektioner som lett fram till en ingripande atgird har
okat under senare ar (2022-2023) jaimfort med hela den studerade perioden (2019-
2023), fran 28 till 41 procent.270

Tabell 7 Totalt antal inspektioner som inletts under perioden 2022-2023 och andel darav som
avslutats med ingripande atgard samt genomsnittlig kalendertid for genomférandet

Licenstyp Antal inspektioner Genomsnittlig kalendertid
(dagar)
Totalt Daravmed Ingripande Ejingripande
ingripande atgard atgard
atgard*

Spel for allmannyttiga andamal 1 0 (0,00) 0 82
Spel forbehallet staten 4 2 (0,50) 47 47
Landbaserat kommersiellt spel 10 5(0,50) 85 58
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 17 6 (0,35) 97 89
Olicensierat spel 34 14 (0,41) 97 95
Totalt 66 27 (0,41) 91 86

Anm.: * Uppgift inom parentes avser andel av totala antalet inspektioner for respektive licenstyp.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetning av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Vidare framgidr att det inte 4r ndgon markant skillnad mellan den kalendertid det tar
att genomféra en inspektion som leder fram till en ingripande atgird jaimf6rt med en
inspektion som inte gor det. Undantaget utgors moéjligen av inspektioner mot
landbaserat kommersiellt spel dir det i genomsnitt tar 85 dagar fram till en
ingripande atgird och annars 58 dagar. Samtidigt kan vi konstatera att det ar ritt
stora variationer i kalendertid f6r samtliga licenstyper, oavsett om inspektionen har
lett fram till en ingripande atgird eller ej. Inspektioner av virdeautomater, som ir

270 2022 inledde Spelinspektionen sammanlagt 35 inspektioner. 15 av dessa ledde till ndgon form av
ingripande atgird medan 20 avskrevs. 2023 inledde Spelinspektionen sammanlagt 58 inspektioner, varav
31 har avslutats medan 27 var under beredning i den version av verksamhetsstatistiken som vi har
bearbetat. For 12 av 31 avslutade inspektioner innebar beslutet en ingripande atgird. Materialet
overlimnades till Riksrevisionen i maj 2024.
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4.3

den spelform inom spel férbehallet staten som det handlar hir27t, gar férhallandevis
snabbt att genomfora och dir r variationerna ocksa minst.272

I bilaga 1 (tabell 18) redovisas vilka beslut om ingripande atgirder som fattades i de
drenden som inleddes under 2022-2023.

Inspektionerna har lag tackningsgrad

I nedanstiende tabell redovisar vi tickningsgraden, det vill siga hur stor andel av
licens- och tillstindshavarna inom respektive licenstyp som inspekterats av
Spelinspektionen under ett visst ar.

Tabell 8 Tackningsgrad for Spelinspektionens inspektioner 2021-2023, procent*

Licenstyp 2021 2022 2023
Kommersiellt onlinespel och vadhéllning 56,1 13,6 11,9
Spel for allmannyttiga andamal 0,8 0,3 1,0
Landbaserat kommersiellt spel 1,6 0,8 2,5
Spel forbehallet staten (har endast vardeautomater)** 1,1 0,1 0,5

Anm.: For onlinekasino och vadhéllning samt allmannyttan definierar vi en licenshavare som en aktor. For det
landbaserade spelet och de statliga vardeautomaterna definierar vi en spelplats som en aktér. * Sedan 1 juli
2023 ger inte Spelinspektionen langre licens till enskilda spelplatser vad géller vardeautomater, landbaserat
kommersiellt spel och spel pé fartyg. Spelplatserna ska dock anmalas till Spelinspektionen. ** | licensformen
spel forbehéllet staten ingér spelformerna spel pé kasino, vdardeautomater och vissa lotterier. Har redovisas
endast vardeautomater.

Kalla: Riksrevisionens bearbetning av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Tiackningsgraden inom kommersiellt onlinespel och vadhallning var férhallandevis
hog 2021 men har sedan dess minskat betydligt. Under 2023 motsvarar den endast
11,9 procent. De flesta licenshavare inom kommersiellt onlinespel och vadhallning
har en licens som l6per under fem ar, och om tillsynen bedrivs i motsvarande takt
innebir det att manga (minst 40 procent) av licenshavarna inte kommer att
inspekteras nagon gang under licensperioden.?”3 Tickningsgraden ir avsevirt ligre
tor de andra licenstyperna. Dir dr sannolikheten att en licenshavare ska bli
inspekterad ett givet ar mycket lag.

Spelinspektionens prioritering och inriktning av sin tillsyn

Spelinspektionens planerade tillsyn ska, enligt myndighetens tillsynspolicy, utga fran
den arliga verksamhetsplanen. Men den inriktning och de prioriteringar som liggs

271 Det fanns inte ndgon granskning av Casino Cosmopol som startade och inleddes under perioden 2022—
2023.

272 Skillnad mellan ligsta och hogsta antal dagar foér ingripande respektive inte ingripande atgird:
landbaserat kommersiellt 27-201 respektive 33-121; olagligt spel 1-219 respektive 6-365; online och
vadhéllning 30-191 respektive 6-322; spel férbehillet staten 14-80 respektive 32-61.

273 Om 12 procent av licens- och tillstindshavarna inspekteras varje ar under en femarsperiod, och ingen
inspekteras mer dn en gang under perioden sd kommer 60 procent av dem att inspekteras (0,12 x 5 =
0,60). Detta under forutsittning att det inte tillkommer eller férsvinner nagra licenshavare under den
aktuella femérsperioden.
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fast i verksamhetsplanerna har varit pa en mycket 6vergripande och generell niva.
Deras formaga att styra och virna tillsynsverksamheten kan darfor ifragasittas. Detta
samtidigt som det finns patagliga risker att tillsynen far st tillbaka i den interna
konkurrensen om myndighetens resurser. Myndigheten har heller inte utgatt fran
nagon systematisk riskanalys vid planeringen av tillsynsverksamheten, trots att
sddana ambitioner funnits sedan myndigheten bildades 2019.

Breda prioriteringar i verksamhetsplaneringen

De omriden som Spelinspektionen dterkommande har prioriterat i sin
verksamhetsplanering 4r pa en mycket vergripande niva och sammanfaller till stora
delar med det uppdrag som myndigheten har enligt sin instruktion. De intentioner
som kommer till uttryck r enligt vir bedémning lovvirda men samtidigt
torhallandevis abstrakta och dirmed svara att folja upp. Verksamhetsplanernas

styrande effekt kan dirmed ifragasittas.

Sedan myndigheten bildades har Spelinspektionen i sin verksamhetsplanering
aterkommande lyft fram fyra prioriterade omriden for tillsynen (se bilaga 1,
tabell 19). Dessa omraden ir:

e olaglig spelverksamhet
e licenshavarnas spelansvar
e dtgirder mot penningtvitt

e matchfixning.

Dirutover var utveckling av metoder for tillsynen ett prioriterat omrade under de
forsta dren. Verksamhetsplanen f6r 2020 innehéller dven tva prioriterade omraden
som inte dterkommer senare. De handlar om informationsutbyte och dialog samt
kriterier for att prioritera tillsynsinsatser. I det foljande redovisar vi lite mer detaljerat
hur Spelinspektionen har presenterat sina prioriterade omraden i

verksamhetsplanerna.

Olaglig spelverksamhet

I verksamhetsplaneringen for de forsta tva aren konstaterar Spelinspektionen att de
som bedriver spelverksamhet i Sverige ska ha licens medan 6vriga ska stingas ute
fran den svenska spelmarknaden. Det dr en forutsittning for att malen med den nya
spelregleringen ska nas, konstaterar myndigheten. Likasa ir det en forutsittning for
ett bra konsumentskydd. Spelinspektionen ska dirfor prioritera atgirder som kan
antas bidra till kanaliseringen. Genom egna insatser och i samverkan med andra
myndigheter ska Spelinspektionen dven verka for att konsumenter enklare ska kunna

skilja mellan licensierade och olicensierade aktorer.

I verksamhetsplanen for 2022 och framat beskrivs inte lingre de grundliggande
utgangspunkterna for att bedriva tillsyn gentemot det olagliga spelet. Diremot anges
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att arbetet med att stinga ute det olicensierade spelet ska intensifieras (2022)
respektive fortsatt fokuseras (2023 och 2024). For forsta giangen fortydligar
Spelinspektionen vilka insatser det handlar om: att féreligga och i vissa fall
polisanmila spelforetag, att utoka samverkan och informationsutbyte med andra
myndigheter nationellt och internationellt samt att anvinda varningsmeddelanden
dir sa ar mojligt. I verksamhetsplanen f6r 2024 nimns ocksé informationsinsatser
och det nya frimjandeférbudet. I verksamhetsplanen for 2023 och 2024 nimns ocksa
att arbetet ska motverka att spel anvinds for kriminell verksamhet.

Spelansvar

I verksamhetsplanerna f6r de forsta aren lyfter Spelinspektionen fram att
spelansvaret dr en viktig och central del i den nya spellagstiftningen. Vidare
fortydligas vad omsorgsplikten innebir, att den 4r en del av spelansvaret, samt

oversiktligt vilket ansvar licenshavarna har i sammanhanget.

De forsta aren slar ocksa Spelinspektionen explicit fast att man kommer att prioritera
tillsynen av licenshavarnas spelansvar, med sirskilt fokus pa omsorgsplikten. Likasa
beskriver myndigheten 6versiktligt hur man avser att arbeta. Inledningsvis ska man
begira in handlingsplaner med mera for att pa s sitt kartligga hur licenshavarna
arbetar med omsorgsplikten. Kartliggningarna ska sammanstillas skriftligt och
innehalla en analys och bedomning for att direfter anvindas som grund for
prioritering av tillsynsinsatser riktade mot licenshavare.

I verksamhetsplanerna f6r senare ar ir texterna om omsorgsplikten betydligt mer
kortfattade dn tidigare ar. De innehaller inte ndgon mer allmint upplysande text om
vad som ingar i spelansvaret och vad det innebir. Det finns heller inga skrivningar
om hur myndigheten avser att arbeta. Det enda som nimns om spelansvar i
verksamhetsplanen for 2023 ir det fortsatta behovet av myndighetssamverkan och
deltagande i olika forum. Detta nimns dven i verksamhetsplanen f6r 2024, som ocksa
tar upp att myndigheten kommer att arbeta med forebyggande insatser och
inspektioner som ror ungas spelande.

Tillsynens forvintade resultat lyfts enbart fram i verksamhetsplanen for ett av de
aktuella dren (2022), och da i mycket 6vergripande termer: ”Arbetet ska resultera i en
okad regelefterlevnad och ett bittre skydd av konsumenterna.”274

Penningtvatt

For de tidigare arens verksamhetsplaner inleds texterna med att klarligga vilka lagar
som ir aktuella i sammanhanget samt vilket ansvar verksamhetsutévarna har for att
motverka penningtvitt. Motsvarande skrivningar finns inte for senare ar. For flera av
aren uttrycks klart och tydligt att arbetet behover intensifieras. For samtliga ar
beskrivs, mer eller mindre utforligt, hur myndigheten avser att arbeta med fragorna.
For exempelvis 2020 anges att myndigheten ska fa en bild av aktérernas arbete mot

274 Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2022, beslutad 2022-01-20, s. 6.
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penningtvitt genom att begira in information samt ett urval platsbesok. For 2024
betonas forebyggande insatser i form av uppdaterade vigledningar samt utbildning
och information till branschen. Nationell samverkan och internationellt samarbete
lyfts ocksa fram for i stort sett varje ar vi undersokt.

Matchfixning

Matchfixning framhalls som ett prioriterat omrade for tillsynen under samtliga ar
som vi studerat. Samtidigt 4r det uppenbart att det mesta handlar om insatser som
ligger vid sidan av den definition av tillsyn som anvinds i denna granskning.
Huvudsakligen handlar det om att matchfixningsradets arbete ska utvecklas och bli
mer operativt i syfte att fa till ett 6kat informations- och erfarenhetsutbyte. Nir det
giller tillsynen i form av inspektioner sa kommer den enligt verksamhetsplanerna att

vara hindelsestyrd och bedrivas i viss omfattning eller vid behov.27>

Hittills ingen systematisk riskvardering i planeringsprocessen

I bérjan av hosten anordnas ett myndighetsgemensamt uppstartsmoéte. Vid detta
tillfalle ges forutsittningar for verksamhetsplaneringen och den gemensamma
planeringen borjar. Den mer konkreta verksamhetsplaneringen for tillsynen
fortsitter direfter inom den operativa avdelningen i olika arbetsgrupper. Varje grupp
tar fram en nulidgesanalys 6ver utvecklingen inom omradet och vilka insatser som
myndigheten har gjort. Utifran nuligesanalysen jobbar grupperna fram forslag pa
aktiviteter att genomfora. Dessa forslag processas och faststills sedan av ledningen
t6r den operativa avdelningen. Inom ramen f6r gruppernas arbete gors ocksd niagon
form av riskbedomning. Men hur och pa vilket underlag detta arbete utfors och
eventuellt dokumenteras har inte styrts upp genom centrala direktiv och varierar
darfor mellan grupperna.276

Vid vara intervjuer har det framforts onskemal om en mer uppstyrd
planeringsprocess med mer genomarbetade analyspromemorior som i god tid
lamnas till deltagarna att studera. Detta skulle, menar man, bidra till en mer
strategisk inriktning av planeringsarbetet.2””

Underlaget f6r den riskanalys som gors vid myndigheten idag kommer
huvudsakligen fran tre hall: omvirldsbevakning, externa tips samt den
halvarsrapportering som vissa licenshavare ir skyldiga att limna in.

Pa kommunikationsavdelningen finns en analytiker som bland annat har till uppgift
att bedriva strategisk omvirldsbevakning. Tanken ir att man i framtiden ska fa sidan

275 Se till exempel Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2021, beslutad 2021-01-18, s. 11.

276 Efter att den operativa avdelningen planerat sina aktiviteter informerar de 6vriga avdelningar om behov av
planerade aktiviteter och eventuellt stéd fran ovrig verksamhet. Direfter planerar 6vriga avdelningar sin
verksamhet. I november sker en samplaneringsdag dir samtliga avdelnings- och enhetschefer deltar for
att stimma av att planeringen uppfyller det behov som finns. Se bilaga 4 for en 6versikt over
Spelinspektionens verksamhetsplanering och budgetering.

277 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-23_2.
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kompetens dven pa den operativa avdelningen. For nirvarande finns ett par utredare
pé enhet 3 som har specialiserat sig pa vissa omraden, exempelvis e-sport och hur
man miter kanalisering.278

Tips och klagomal som kommit in till Spelinspektionens kontaktcenter ir enligt
myndigheten ett viktigt underlag for att fortlopande folja utvecklingen pa
spelmarknaden. Myndigheten hanterade drygt 6 300 sadana drenden under 2023,
tordelat pa fragor, klagomal och tips. Jamfort med tidigare ar var detta en minskning.

Antalet tips uppgick till cirka 900 varav ungefir hilften avsag olicensierat spel.279

Halvérsrapporteringen bestar av de uppgifter som Spelinspektionen tvd ginger per ar
kriver in frin vissa licenshavare. Dessa har licens for kommersiellt onlinespel,
kommersiell vadhéllning, virdeautomater och spel pa kasino (dvs. Casino
Cosmopol).280 Statistiken sammanstills i interna promemorior. Av vara intervjuer
framgar att dessa uppgifter i viss begrinsad utstrickning anvinds for att gora
riskbaserade urval. Av intervjuerna framgar ocksa att materialet har haft
kvalitetsbrister men att kvaliteten har forbittrats efterhand. Flera intervjuade papekar
att materialet borde utvecklas och anvindas i stérre utstrickning in vad som ir fallet
idag, att det finns en outnyttjad potential.28! Vid vir genomgéing av grundmaterialet,
som bestar av uppgifter som spelbolagen sjilva rapporterar in, kan vi konstatera att
det alltjamt finns vissa uppenbara kvalitetsbrister.282 Var genomgang av de interna
promemoriorna och verksamhetsstatistiken visar att det 4r relativt ovanligt att bolag
med hoga "riskvirden” viljs ut for tillsynsinsatser.

Goda men uppenbarligen svarforverkligade ambitioner om
riskbaserad tillsyn

Spelinspektionen har redan fran start haft som ambition att myndighetens tillsyn ska
vara riskbaserad, det vill sdga inriktad mot omraden dar risken for allvarliga fel 4r
som storst. Det praktiska forverkligandet av denna ambition har emellertid drojt. For
nirvarande kommer riskbedémningar i viss man in i myndighetens
prioriteringsdiskussioner, men enligt var bedémning gors inte detta pa ett tillrackligt
systematiskt sitt.

Av Spelinspektionens tillsynspolicy fran 2021 framgar att tillsynen ska utga fran ett
riskbaserat forhallningssitt. Enligt myndigheten innebir detta att tillsynen ska ha sin

278 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-23_1.

279 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024, s. 6, 18 f samt e-post fran Spelinspektionen, 2024-06-28.

280 21 och 22 {§ Lotteriinspektionens foreskrifter och allminna rid om spelansvar (LIFS 2018:2).

281 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-23_2, 2024-01-24_3 och 2024-01-24_4.

282 Det handlar bland annat om att formatet pd inrapporterade uppgifter blandas (till exempel procent
respektive decimaltal) samt att vissa uppgifter dr uppenbart oriktiga eller ofullstindiga, till exempel virde
0 eller ett negativt virde pa frigan om hur stor andel av den totala nettoomsittningen som kommer fran
5 procent av de spelare som har den hogsta nettoomséttningen. Stora variationer mellan olika &r for
samma fraga och samma licenshavare kan ocksa utgora indikationer pa felaktigheter. Berorda
handliggare framhiller att dessa problem skulle kunna 16sas om uppgifterna inhimtades pa ett mer
uppstyrt sitt. Intervju med Spelinspektionen, 2024-02-14_1.
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grund i de 6vergripande malen med spelregleringen, det vill siga att spelmarknaden
ska vara sund och siker. Myndigheten ska darfor prioritera omraden dir tillsynen
bidrar till ett starkt konsumentskydd, en hog sikerhet i spelen, att begrinsa de
negativa konsekvenserna av spelande samt till att spel inte anvinds som ett stod for
kriminell verksamhet. Inom dessa omraden ska myndigheten striva efter att
genomfora tillsynsinsatser dir risken att det forekommer visentliga brister bedoms
vara som storst och dir bristande regelefterlevnad bedéms kunna orsaka storst
konsekvenser.283

Att tillsynen ska vara riskbaserad har dven konsekvent framhallits i myndighetens
verksamhetsplaner.28 I verksamhetsplanen f6r 2021 betonas sirskilt att
myndighetens tillsynsinsatser ska prioriteras utifrdn relevanta kriterier for att
insatserna ska vara sd resurseffektiva som moijligt och utga fran ett riskbaserat
torhallningssitt. I planeringen f6r samma ar betonar Spelinspektionen ocksa vikten
av att myndigheten l6pande f6ljer och analyserar utvecklingen pa spelmarknaden for

att pa sa sitt identifiera och fanga upp risker inom de prioriterade omradena.

I verksamhetsplanen for 2022 skriver myndigheten att man under aret ska
implementera den riskmodell som ir under framtagande och som ska bli ett st6d i
ambitionen att arbeta utifrin ett in mer riskbaserat forhallningssitt och dir behovet

av insatser ir som storst.285

Enligt vira intervjuer med ledningen f6r myndigheten finns ett generellt behov av att
utveckla riskbedomningen.286 Ett sddant arbete har ocksd aviserats i
verksamhetsplanen for 2024.287 Tanken ir att detta arbete ska inledas under varen
2024 och resultatet kommer tidigast att kunna tillimpas i verksamhetsplaneringen
infor 2026.288

Annan verksamhet tranger undan tillsynen

Spelinspektionen har tvd huvuduppgifter: att hantera licens- och tillstandsfragor samt
att bedriva tillsyn. For att tillhandahalla spel enligt spellagen krivs licens, och fran
och med 1 juli 2023 behover aktorer som tillverkar, tillhandahéller, installerar eller
indrar spelprogramvara tillstind for att kunna erbjuda sin spelprogramvara eller
tjanst till bolag med svensk spellicens. Under 2023 beviljade Spelinspektionen 168
tillstind for spelprogramvara.28

283 Spelinspektionen, Spelinspektionens tillsynspolicy, beslutad 2021-09-08, s. 5.

284 Av verksamhetsplanen for 2020 framgar att myndighetens tillsyn ska vara riskbaserad, dvs. inriktas mot
omraden dir riskerna for visentliga brister bedéms vara som stérst och mot omraden dir bristande
regelefterlevnad kan fa stora konsekvenser fo6r konsumenterna/spelarna. Spelinspektionen,
Verksamhetsplan 2020, beslutad 2020-01-20, s. 5.

285 Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2022, beslutad 2022-01-20, s. 5.

286 Intervju med Spelinspektionen, 2024-05-17.

287 Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2024, beslutad 2024-01-18, s. 5 f.

288 Intervju med Spelinspektionen, 2024-05-17.

289 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024, s. 7 f.
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Nir det giller kommersiellt onlinespel och vadhallning kommer licensansskningarna
i klump vart femte ar. De licenser som tradde i kraft 1 januari 2019 lopte ut i
december 2023. En central del av Spelinspektionens arbete under 2023 har dirfor
varit att handligga ans6kningar om licenser f6r det spelomridet. Den sista december
hade myndigheten tagit emot 348 ansékningar, inklusive dndringar, och beslutat om
licens i 74 drenden.2® Aven licenser for allminnyttan ges normalt for fem &r. Det
finns alltsd en anhopning dven f6r denna licenskategori, dven om den ir mindre
eftersom flera lotteritillstdnd, enligt spellagens 6vergangsbestimmelser, fortsatte att
gilla.291

[ vara intervjuer med foretridare for Spelinspektionen framhalls att nir det r fokus
pa licensgivningen sa prioriteras tillsynen ned. Nya tillsynsaktiviteter startar inte utan
handliggarna far koncentrera sig pa de pagdende drendena. De handliggare som
vanligtvis arbetar med tillsyn behover da arbeta med licenser. Pa den operativa
avdelningen arbetar cirka 40 personer, och de allra flesta arbetar bade med tillsyn och
licenser.292 T intervjuerna framhalls att det dr en utmaning med en sddan

arbetsbelastning vart femte ar.293

Att det stora antalet licensprévningar 2023 skulle innebira undantringningseffekter
var ett kiint faktum som myndigheten tog hojd for, det vill siga man planerade inte
for att inleda nagon tillsyn utan koncentrerade sig pa de drenden som redan var
paborjade. Myndigheten tog ocksd hojd for inforandet av tillstind for
spelprogramvara, dels nir det gillde kapacitet att hantera antalet inkommande
ansdkningar (som dock var svart att prognostisera), dels det nédvindiga
torberedelsearbetet i form av att ta fram informationsmaterial, ansokningsblanketter

etcetera.2%4

I sina budgetunderlag pétalar Spelinspektionen att myndigheten sammantaget har
fatt ett kraftigt utokat uppdrag som maste hanteras inom en ekonomisk ram som inte
har foljt med. Bristen pa resurstillskott har fatt tydliga konsekvenser f6r
tillsynsverksamheten, framhéller myndigheten. Det blir framfor allt tillsynen som blir
lidande av den anstringda ekonomin, eftersom det ir den verksamheten man kan
styra 6ver.29

Spelinspektionens genomforande av sin tillsyn

Spelinspektionen har efterhand etablerat i huvudsak dndamalsenliga processer for att
genomfora sina tillsynsaktiviteter. Myndigheten har ocksa implementerat
indamalsenliga regler och rutiner for att hantera eventuella intressekonflikter hos

290 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024, s. 8.

291 E-post fran Spelinspektionen, 2024-09-16.

292 Intervju med Spelinspektionen, 2023-09-18_1 samt 2024-03-21.

293 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-23_1.

294 Intervju med Spelinspektionen, 2024-01-23_2.

295 Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2023-2025, 2022, s. 5 och 10.
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4.4.1

personalen. Spelinspektionen har dven vidtagit flera atgirder for att sikra tillgdngen
till den kompetens som myndighetens uppgifter kriver. Myndigheten har ocksa
genomfort omfattande kommunikationsinsatser om sin tillsynsverksamhet.
Spelinspektionen har diremot inte pa nigot systematiskt sitt f6ljt upp resultatet av
sin tillsyn.

Spelinspektionen har etablerat processer och stod for tillsynen

Spelinspektionen har efterhand etablerat i huvudsak dndamalsenliga processer for att
genomfora sina tillsynsaktiviteter. Av processerna framgar vem som har ansvar for
vad samt nir olika steg ska utforas. Utifran avstimningar och intervjuer 4r det ocksa
var bedémning att dessa processer i allt visentligt foljs. Spelinspektionen har ocksa
utvecklat mallar och stodmaterial i anslutning till processerna. Vara intervjuer med
myndighetens handliggare indikerar inte att det skulle finnas nagon allvarlig kritik
mot detta material utan mer en allmin utvecklings- och forbattringspotential.
Diremot saknas ett indamalsenligt stod for att hantera storre miangder
transaktionsdata pa ett effektivt sitt. Det kan ocksa konstateras att det har tagit
forhallandevis lang tid f6r myndigheten att etablera dessa processer, men detta bér
ses mot den omfattande férindring som omregleringen innebar och den korta

forberedelsetiden myndigheten hade pa sig.

I september 2021 beslutade Spelinspektionens generaldirektér om en tillsynspolicy
t6r myndigheten. Syftet med policyn ir att pa ett generellt och 6vergripande plan
beskriva Spelinspektionens tillsynsuppdrag och tillsynsmetoder. Direfter har
Spelinspektionen dven etablerat processer som stod for tillsyn genom inspektion,
torebyggande tillsyn samt tillsyn av olicensierat spel. I bilaga 4 beskrivs dessa
processer kortfattat.

I myndighetens verksamhetsplaner for de forsta aren lyftes metodutveckling fram
som ett prioriterat omrade inom tillsynen. Dir konstaterades att behovet att utveckla
metoderna for tillsyn hade uppstatt pa grund av den nya regleringen, eftersom denna
hade inneburit att myndigheten fick ansvar for helt nya tillsynsomraden. 2022 var det
sista aret som metodutveckling lyftes fram som ett prioriterat omrade for tillsynen.

I verksamhetsplanen for det aret konstateras att den tillsynsprocess som tagits fram
under 2021 ska implementeras och vid behov utvecklas. Vid behov ska dven rutiner,
mallar etcetera dndras, utvecklas och tas fram. Sammantaget ska tillsynsarbetet
effektiviseras och "det ska vara litt att gora ratt”.

Den samstimmiga bilden fran véra intervjuer ar att omregleringen genomférdes
mycket snabbt och innebar stora férandringar f6r myndigheten. Riksdagen fattade
beslut i juni 2018, moéjligheten att ansoka om licens 6ppnade i augusti, och den nya
regleringen tridde i kraft 1 januari 2019. Det var som att hoppa ut i det okdnda, som
en ledande foretridare for myndigheten uttrycker det. Bolag som sokte licens var som
regel baserade i andra jurisdiktioner och vana vid en mindre ingripande reglering och
en annorlunda tillsynskultur. Myndigheten fick dgna mycket tid at krivande juridiskt
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4.4.2

arbete under en lingre tid efter omregleringen. Organisatoriska losningar och
arbetssitt provades men visade sig ibland mindre funktionella och fick revideras efter
hand.2%

Spelinspektionen har etablerat &andamalsenliga regler och rutiner
for att hantera eventuella intressekonflikter

Spelinspektionen har etablerat indamalsenliga regler och rutiner for att hantera
eventuella intressekonflikter hos personalen. Myndighetens arbete f6r att
implementera dessa regler och rutiner har i huvudsak ocksa varit indamalsenligt.
Eftersom spelomradet 4r under konstant forindring finns det dock goda skl for
myndigheten att med viss regelbundenhet f6lja upp, utvirdera och vid behov revidera
dessa regler och rutiner.

Spelinspektionen har etablerat flera regler och riktlinjer for att hantera eventuella
intressekonflikter och liknande. Det handlar bland annat om riktlinjer om jiv, mutor,
finansiella instrument, bisysslor och deltagande i spel. Fran och med 1 juli 2024 har
Spelinspektionen ocksa méjlighet att begira ut uppgifter ur belastningsregistret om
personer som myndigheten avser att anstilla eller anlita i sin licens-, tillstdinds- och
tillsynsverksamhet.297

Av Spelinspektionens riktlinjer for jav framgar att javsreglerna giller f6r den som ska
handligga ett drende. For att traffas av javsreglerna ska man ocksa kunna tinkas
inverka pd utgangen av drendet, vilket exempelvis giller for savil beslutsfattare som
utredare och foredragande. Vidare konstateras att den som hanterar ett drende, sjilv
ar ansvarig for att uppmarksamma om det kan anses féreligga jav. Enligt riktlinjerna
bor forsiktighetsprincipen alltid tillimpas i situationer dir myndighetens objektivitet
och opartiskhet kan ifrdgasittas.298 Av var granskning framgar emellertid att
Spelinspektionen inte har nagra rutiner for att ta stillning i javsfradgan nir ett
tillsynsirende inleds.

Den som ingar i myndighetens styrelse, ledningsgrupp eller ir enhetschef pa den
operativa avdelningen ir skyldig att anmila samtliga sina innehav av finansiella
instrument. Andra anstillda ska i stillet bekrifta att de tagit del av vissa specifikt
angivna riktlinjer med mera och pa sa sitt tagit del av bestimmelserna om innehav
och handel med finansiella instrument.29

29 Intervju med Spelinspektionen, 2023-09-18_1, 2024-03-21_1 samt 2024-05-15.

297 Fgrordning (2024:300) om indring i férordningen (1999:1134) om belastningsregister.
Férordningsindringen innebar att en ny paragraf infordes (12 b §). Spelinspektionen har sedan tidigare
(11 § 6) ritt att begira ut uppgifter fran belastningsregistret om den som anséker om licens eller tillstind
enligt spellagen.

28 Spelinspektionen, Riktlinjer om jiv, daterad 2019-01-10, s. 4 f.

299 Spelinspektionen, Riktlinjer for anmdlan av finansiella instrument, daterad 2020-09-17, s. 4 f.
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En anstilld vid Spelinspektionen ska vara forsiktig vid deltagande i spel som omfattas
av spellagen. Enligt riktlinjerna far en anstilld utanfér tjinsten inte

e uppge att hen ir anstilld vid Spelinspektionen for en licenshavare som star
under myndighetens tillsyn

e spela hos bolag som saknar licens om detta krivs enligt spellagen

e anvinda teknisk arbetsutrustning fran Spelinspektionen vid spel som regleras i
spellagen

e delta i spel om pengar under arbetstid.

En anstilld vid Spelinspektionen far heller inte silja lotter eller pa annat sitt frimja
spel som omfattas av myndighetens tillsyn.300

For att sikerstilla att personalen efterlever den statliga virdegrunden samt foljer
reglerna kring intressekonflikter tillhandahaller myndigheten viss intern och extern
utbildning. Dirutéver genomfors dilemmadsvningar och liknande pa avdelnings- och
enhetsniva, framf6r allt kopplat till myndighetens medarbetarskaps- och
ledarskapspolicy.30t

4.4.3 Kompetensforsorjningen fortsatter att vara en strategisk utmaning

Spelinspektionen har, fran ett férhillandevis svart utgangslige, vidtagit flera atgirder
for att sikra tillgdngen till den kompetens som myndighetens uppgifter kriver.
Omregleringen av spelmarknaden innebar till stora delar nya arbetssitt for myndigheten
och stillde krav pa nya kompetenser, inte sillan inom omriden dir konkurrensen om
personal dr hard. Eftersom myndigheten ska fortsitta att vixa kommer
kompetensforsérjningsfragan dven fortsittningsvis att vara av strategisk betydelse.

Spelinspektionen har en kompetensforsorjningsstrategi med tillhérande plan for
2023-2025.302 Syftet med strategin dr att stddja Spelinspektionens arbete med att
sakerstilla att det finns ritt kompetens sa att myndigheten kan uppfylla sina
uppgifter. Av dokumentet framgar att Spelinspektionen genomfor arliga
kompetensanalyser inom ledningsgruppen och respektive avdelning. Resultatet fran
kompetensanalyserna sammanstills och anvinds sedan for att ta fram forslag till
aktiviteter. Kompetensforsorjningsplanen ska foljas upp och revideras arligen.

Knappt hilften (45 procent) av Spelinspektionens anstillda bor i Stringnis medan
ovriga anstillda bor utanfoér kommunen och pendlar till arbetet.303 Spelinspektionen
ska fortsitta att vixa och enligt myndigheten ir det en fortsatt utmaning att attrahera
kompetenta medarbetare och behalla de medarbetare man har. Myndigheten

300 Spelinspektionen, Riktlinje for bisyssla och deltagande i spel, beslutad 2021-06-03, s. 6.

301 Bland annat skickas medarbetare pa utbildning om den statliga virdegrunden inom ramen f6r RIS
(Rorlighet i staten). Se e-post frdn Spelinspektionen, 2024-05-17.

302 Spelinspektionen, Kompetensforsorjningsstrategi med tillhorande plan for ar 2023—2025, beslutad 2023-03-09.

303 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024, s. 32.
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bedomer dock att rekryteringen kan underlittas av att kontoret ligger nira
tagstationen, att man tillater att medarbetare arbetar halva sin arbetstid pa distans
samt att man kan erbjuda foretagshilsovard dir medarbetare bor och inte bara i
Stringnis. Spelinspektionen konstaterar ocksa att moéjligheten att kunna erbjuda
konkurrenskraftiga 1oner ir en forutsittning for att myndigheten ska kunna verka
framgangsrikt, inte minst med tanke pa de resursstarka foretag som ska tillsynas.304

Det kan ocksa konstateras att personalsituationen pa myndigheten har kinnetecknats
av viss turbulens sedan myndigheten bildades. Det handlar bland annat om
arbetsmiljon samt kritik mot hur tillsynsverksamheten bedrevs under myndighetens
inledande &r.395 Pa chefssidan har det ocksa varit viss omsittning och svarigheter att
besitta vissa tjanster. Under 2023 slutade exempelvis tvd av myndighetens
avdelningschefer och en enhetschef.306

Vid vara intervjuer ges en inte helt samstimmig bild av kompetensférsorjnings-
situationen. Det finns exempelvis olika uppfattningar om i vilken man det ir en
utmaning att myndigheten ligger i Stringnis. De flesta intervjuade chefer och
medarbetare dr dock Gverens om att det dr svart att rekrytera specialister inom
penningtvitt, eftersom man dir konkurrerar med den privata sektorn. Likasa ir det
flera som framhaller behovet av personal som kan jobba analytiskt med data samt
generellt med IT och digitalisering. Nagra framhaller en 6kande konkurrens om
jurister som ett problem, medan andra framhaller behovet av genuin
torvaltningskompetens och tillsynserfarenhet. Nagra intervjuade lyfter ockséd fram
behovet av personal med erfarenhet fran den kommersiella spelbranschen.

4.4.4 Omfattande kommunikationsinsatser men dnda kritiska synpunkter
fran branschforetradarna

Spelinspektionen har i flera dokument, och &dven i vara intervjuer, betonat vikten av
att kommunicera resultatet av sina tillsynsinsatser. Vi kan ocksa konstatera att
myndigheten dels har tydliga regler for hur och nir kommunikation ska ske med
tillsynsobjekten i samband med tillsyn, dels i stor utstrickning kommunicerar
resultatet av tillsynsverksamheten pa sin webbplats. Pa webbplatsen finns ocksa
omfattande information kring spelomradet och dess reglering. Vid vira kontakter
med spelbranschen har det dock framkommit att det alltjaimt finns vissa kritiska
synpunkter pa Spelinspektionens information till licenshavarna.

Enligt Spelinspektionens verksamhetsplan f6r 2024 ska myndighetens tillsynsinsatser
kommuniceras tydligt och pa ett sitt som ger goda forutsittningar fér ckad
regelefterlevnad. Enligt planen leder en tydlig utatriktad kommunikation till att

304 Spelinspektionens Arsredovisning 2023, 2024, s. 29 ff.

305 Lindberg, A. "Larm fran Spelinspektionen — fuskande bolag kan slippa undan”, 2020-02-19, och
Lindberg, A. "Generaldirektsren ndjd med tillsynen trots kritiken”, 2020-02-19.

306 Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024,'s. 29 f.
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myndighetens stillningstaganden gors tillgingliga fér manga. Det bidrar i sin tur till
okad regelefterlevnad och lirande, dven bland dem som inte granskas.30”

Som tidigare ndmnts (se avsnitt 4.2.1) bedriver myndigheten, vid sidan av sina mer
traditionella inspektioner, dven en sirskild sorts tillsynsinsatser som man kallar f6r
forebyggande tillsyn. Syftet med dessa ir att hoja kunskapen och dirmed underlitta
tor berorda aktorer att frivilligt f6lja gillande regler. Enligt Spelinspektionens
verksambhetsstatistik har myndigheten genomf6rt 18 sidana insatser under perioden
2019-2023. Myndighetens huvudsakliga tillsyn bestar emellertid av inspektioner av

enskilda aktorers regelefterlevnad.

Spelinspektionen publicerar sina tillsynsbeslut pa myndighetens webbplats.
Dirutover ligger Spelinspektionen ut information om domar i fall dir myndighetens
tillsynsbeslut har 6verklagats. P4 myndighetens webbplats publiceras dven det
aktuella regelverket, fran lag till foreskrifter och vigledning samt myndighetens
rattsliga stillningstaganden.

For att ge licenshavarna stéd i genomférandet av omsorgsplikten har
Spelinspektionen tagit fram en vigledning. Vigledningen innehaller exempel pa hur
tecken pa 6verdrivet spelande kan identifieras och vilka dtgirder Spelinspektionen da
forviantar sig att licenshavaren vidtar.30% Spelinspektionen har ocksa tagit fram en
vigledning f6r hur bolagens handlingsplaner avseende omsorgsplikt ska se ut.30

Aven om innebérden av omsorgsplikten har fortydligats i bide praxis och vigledning
anser foretridare fo6r branschen att regleringen avseende omsorgsplikten 4r otydlig
samt att det generellt finns ett fortsatt behov av ytterligare fortydliganden och
vigledning fran Spelinspektionen. Det finns ocksa en kritik mot att det har tagit lang
tid f6r Spelinspektionen att ta fram féreskrifter och vigledning. 310 Vigledningen om
omsorgsplikt kom 2021 och vigledningen om handlingsplanernas innehéll kom 2023.

Under granskningen har vi haft kontakt med representanter f6r spelbranschen.3!! En
sammanfattande och generell bild avseende Spelinspektionens kommunikation fran
dessa moten dr att branschorganisationerna dr nojda med de méten pa hog niva som
halls med viss regelbundenhet. Diremot dr man mer kritisk nir det giller de enskilda
aktorernas mojligheter att kontakta Spelinspektionen i dagliga fragor, till exempel
tolkningsfragor. Det framhélls att aktorerna forstar att de inte kan fa férhandsbesked
men att de samtidigt inte 4r ndjda med att enbart fa hinvisningar till lagparagrafer
som svar ndr fragan giller hur en bestimmelse ska tolkas. Fran vissa hall framfo6rs

ocksa kritiska synpunkter pa mojligheterna till kommunikation med

307 Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2024, beslutad 2024-01-18, s. 5.

308 Spelinspektionen, Omsorgsplikt viigledning, nr 1 202109, 2021 och Spelinspektionen, ”Viigledning avseende
innehallet i licenshavares handlingsplaner (omsorgsplikt), nr 1 202301, 2023.

309 Spelinspektionen, Viigledning avseende innehdllet i licenshavares handlingsplaner (omsorgsplikt), nr 1 202301, 2023.

310 Intervju med Branschféreningen for onlinespel, 2023-10-20; Spelbranschens riksorganisation, 2023-10-20
samt Svenska Spel, 2024-04-22.

311 Spelbranschens riksorganisation 2023-10-20, Sveriges allméinnyttiga lotterier 2023-09-27 samt
Branschféreningen for onlinespel 2023-10-20.
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4.4.5

Spelinspektionen under en pigiende tillsyn. Om man hade haft méijlighet till dialog
och inte enbart att svara pa fragor sd hade missforstand och dirpa foljande
rittsprocesser kunnat undvikas, menar man. Vidare framfors att framfor allt sma,
allminnyttiga organisationer har svart att ta till sig information som ligger pa
webbplatsen, och att myndigheten inte heller svarar pa fragor via e-post och dirtill
endast har mycket begrinsade telefontider.

Bristande uppfoljning

Enligt Spelinspektionens tillsynspolicy dr det fraimsta malet med myndighetens
tillsynsinsatser att ge effekter i form av 6kad regelefterlevnad hos tillsynsobjekten.
Tillsynen ska dven skapa goda forutsittningar f6r okad regelefterlevnad och bidra till
okad kunskap for fler in dem som granskas.312 Mot denna bakgrund framstar det
som sirskilt angelidget att Spelinspektionen foljer upp i vilken utstrickning
genomforda tillsyner leder till 6kad regelefterlevnad, och da framfor allt avseende
omraden som ir viktiga for att malen for spelomradet ska uppnas. For att sikerstilla
en god resurshushéllning dr det ocksa intressant att folja upp eventuella skillnader

mellan hur olika tillsynsinsatser bidrar till 6kad regelefterlevnad.

Vi kan samtidigt konstatera att Spelinspektionen hittills endast har genomfért en
sddan uppfoljning.313 I verksamhetsplanen f6r 2024 har dock tillkommit en skrivning
om att myndigheten under aret ska genomféra uppféljande tillsyn for att kontrollera
att licenshavare som Spelinspektionen tidigare ingripit mot har vidtagit relevanta
atgirder.314 I slutet av maj 2024 hade Spelinspektionen inlett en sddan uppfoljande
tillsyn.315

Som framgitt tidigare (avsnitt 4.2) finns det betydande variationer i de inspektioner
som Spelinspektionen bedriver. Inspektionerna ir av olika karaktir, har olika
inriktning, tar olika lang tid och leder i olika utstrickning till ingripande atgirder. Det
giller inom savil som mellan olika licenstyper. Nagon systematisk uppfoljning av detta i
syfte att 6ka insatsernas effektivitet har emellertid inte genomforts av Spelinspektionen.

En bidragande orsak till detta kan enligt vir bedomning vara att det finns brister i
verksambhetsstatistiken, och att denna inte dr uppbyggd efter de behov av uppféljning
som den operativa avdelningen har. Ur verksamhetsstatistiken dr det exempelvis inte
mojligt att pa ett enkelt sitt se vilken inriktning en inspektion har. Det gar heller inte
att utldsa vad som ir hindelsestyrd respektive planerad tillsyn, och inspektionerna ir
inte differentierade utifran syfte och tidsatgang etcetera. Spelinspektionen har
emellertid under 2024 inlett ett arbete med att atgirda dessa problem.316

312 Spelinspektionen, Spelinspektionens tillsynspolicy, beslutad 2021-09-08, s. 3.

313 E-post fran Spelinspektionen, 2024-09-16. I bilaga 3 om Spelinspektionens tillsynsprocesser beskrivs att
tillsynsaktiviteter ska utvirderas genom upprittandet av en slutrapport. Dessa rapporter svarar dock inte
mot de behov av uppf6ljning som redovisas hir.

314 Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2024, beslutad 2024-01-18, s. 5.

315 E-post fran Spelinspektionen, 2024-09-16.

316 Intervju med Spelinspektionen, 2024-05-08 samt e-post, 2024-05-08.
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5.1

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat Spelinspektionens tillsyn éver den svenska
spelmarknaden. Den overgripande slutsatsen &r att tillsynen inte ar tillrickligt
effektiv. Det handlar framfor allt om att Spelinspektionen genomfér fa inspektioner
men dven om att valet av vilka aktorer som ska tillsynas inte gérs utifran en
vilgrundad riskanalys. Spelinspektionen f6ljer heller inte i tillricklig utstrickning
upp om de beslut om atgirder som myndigheten fattar leder till att tillsynsobjekten
rittar till patalade brister. Spelinspektionen behover fortsitta att utveckla sitt
tillsynsarbete for att tillsynen ska leva upp till den viktiga roll som riksdag och
regering tillmiter den pa den omreglerade spelmarknaden.

Regeringen har gett Spelinspektionen ett tydligt tillsynsuppdrag och samtidigt
uttryckt stora forvintningar pa myndighetens tillsyn. Men myndigheten har ocksa fatt
ett flertal andra uppdrag vilket lett till en konkurrenssituation gentemot tillsynen.
Regeringen har haft information om att annan verksambhet har tringt undan tillsynen
men har inte agerat for att sikerstilla att tillsynen har tillricklig omfattning.

Spellagstiftningen ir en skyddslagstiftning och brister i regelefterlevnaden innebir
risker bade f6r enskilda personer, som kan drabbas av spelproblem, och f6r samhillet
som helhet om spel exempelvis anvinds i kriminell verksamhet. En effektiv tillsyn
och den kontroll av regelefterlevnaden som den innebir ar central for att minska

riskerna.

Spelinspektionen bedriver for lite tillsyn

I samband med omregleringen av spelmarknaden betonade savil riksdag som
regering betydelsen av en vilfungerande tillsyn. Riksrevisionen delar uppfattningen
att en vilfungerande tillsyn ir av avgorande betydelse for att intentionerna med
omregleringen ska kunna uppnas. Riksrevisionen kan emellertid konstatera att
Spelinspektionens tillsyn har tringts undan av annan verksamhet och att den dirmed
inte fatt den omfattning som krévs for att mélen med omregleringen ska uppnas.

Det finns flera orsaker till tillsynens bristande omfattning. Det handlar bland annat
om att licens- och tillstandsgivningen med regelbundna intervall i betydande
utstrickning minskar myndighetens f6rmaga att genomfora tillsynsinsatser. Men det
handlar ocksd om regeringsuppdrag som i forsta hand hanteras av personalen pa den
operativa avdelningen. Dessa uppdrag bidrar pa lingre sikt till att stirka
myndighetens generella kapacitet som spel- och tillsynsmyndighet. Men pa kort sikt
begrinsar det myndighetens mojligheter att utfora tillsyn. I den interna
konkurrensen mellan tillsynen och andra uppgifter har tillsynen anvints som ett
dragspel. Myndighetens verksamhetsplanering har dirvid inte fungerat tillrackligt
styrande, eftersom tillsynen inte har prioriterats och resurssats i tillracklig
omfattning.
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5.2

Samtidigt som omfattningen av Spelinspektionens tillsyn har minskat under senare
ar, har den relativa férdelningen mot olika licenstyper ocksa dndrats. Exempelvis har
inspektionerna mot de omraden dir staten har monopol minskat kraftigt medan
insatserna mot olagligt spel har fatt 6kat fokus, relativt sett. Riksrevisionen har inget
att invinda mot dessa forindringar i sig, men kan samtidigt konstatera att de inte
bygger pa nagon systematisk riskanalys fran myndighetens sida. Forskjutningarna
har dven inneburit att vissa spelformer nistan inte fir nagon tillsyn alls eftersom den
samlade tillsynen ligger pa en lag niva. Enligt Riksrevisionen ir detta problematiskt;
alla licenstyper och spelformer bor tillsynas med viss regelbundenhet for att
uppritthalla systemets legitimitet.

Riksrevisionen delar Spelinspektionens uppfattning att det finns flera sitt att uppna
regelefterlevnad, sdsom att fortydliga regelverket och kommunicera hur myndigheten
tolkar och tillimpar regelverket. Allt detta ir lampliga uppgifter f6r en
tillsynsmyndighet, 4ven om det primirt inte handlar om tillsyn. Men att fista alltfor
stor tilltro till den vilja som kommersiella spelbolag har att frivilligt folja regleringens
intentioner kan vara en riskabel strategi. Sirskilt om regleringen ar otydlig och
regelefterlevnad ir férenat med férsimrade vinstmojligheter for tillsynsobjekten. Det
ar darfor centralt att kontrollera att reglerna f6ljs, och att det blir konsekvenser f6r
dem som inte gor det. Spelinspektionen har emellertid hittills endast i mycket
begrinsad omfattning f6ljt upp i vilken man tillsynsobjekten rittar till de brister som
patalas i tillsynen. Det innebir att kunskapen om tillsynens effekter pa
regelefterlevnaden har klara begriansningar.

Nir det giller sjilva genomforandet av tillsynen kan Riksrevisionen konstatera att
Spelinspektionen efterhand har fatt nodvindiga processer pa plats och att dessa
tillimpas pa avsett sitt. Fortsatt anpassnings- och utvecklingsarbete 4dr dock
nodvindigt, men ocksa nagot som myndigheten planerar for.

Spelinspektionen behover sakerstalla att myndighetens
resurser kommer till effektivanvandning

Spelinspektionens tillsyn ir central for att syftet med omregleringen ska uppnas.
Men som tidigare nimnts blir tillsynen inte sillan nedprioriterad till f6rman for
andra uppgifter som myndigheten upplever att man inte kan styra 6ver pa samma
sitt. Tillsynens omfattning styrs dirmed inte av behovet att tillsyna spelmarknaden
utan av andra faktorer. Denna tendens forstirks i situationer av resursknapphet,
nigot som Spelinspektionen av olika skil har upplevt sedan myndigheten bildades.

Givet denna situation av relativ resursknapphet ir det enligt Riksrevisionen viktigt att
myndigheten havdar tillsynen i relation till konkurrerande uppgifter, samt att de
resurser som ska anvindas for tillsyn anvinds pa ett strategiskt sitt. Det kan uppnas
genom en mer styrande verksamhetsplanering, systematisk riskvirdering i
planeringsprocessen och uppf6ljning av tillsynsbesluten.
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5.3

Riksrevisionen kan konstatera att Spelinspektionen i flera fall i&r medveten om och
planerar for att dtgirda problem och brister som framkommit i granskningen.
Riksrevisionen vill anda sirskilt framhalla vikten av att Spelinspektionen vidtar
atgirder for att sikerstilla att tilldelade resurser anvinds pa ett effektivt sitt.
Exempelvis skulle en mer langsiktig och strategisk planering av tillsynsinsatserna
kunna bidra till en effektivare resursanvindning och samtidigt minska riskerna for
att tillsynen anvinds som ett dragspel. En limplig planeringshorisont kan vara en
licensperiod, det vill siga fem ar. Med utgangspunkt i en adekvat riskanalys skulle
Spelinspektionen da bland annat kunna planera f6r en lamplig tickningsgrad for
respektive spelform under den aktuella licensperioden. En mer langsiktig och
strategisk planering behover givetvis kompletteras med arliga planer och dven
omprioriteringar nir si ir nédvindigt. Men enligt Riksrevisionens mening kan en
okad langsiktighet, med tydligare mal och en systematisk uppfoljning av dessa, bidra
till ett effektivare resursutnyttjande och att tillsynen inte trings undan av
konkurrerande uppgifter.

I sammanhanget bor papekas att en alltfor bred definition av tillsynsbegreppet, som
exempelvis inkluderar regelutveckling och breda kommunikationsinsatser, kan
skymma sikten for en effektiv prioritering mellan olika insatser samt forsvara
uppféljningen av hur verkningsfulla insatserna ar. For att frimja
verksamhetsutveckling och underlitta uppféljningen kan det ocksa finnas skal f6r
Spelinspektionen att differentiera de tillsynsinsatser som kallas inspektioner, bland
annat eftersom de tar sa olika lang tid att genomfora.

Regeringen behover folja upp och sakerstalla att tillsynen
har tillracklig omfattning

Utvecklingen pa spelmarknaden gar fort och en alltfér detaljerad lagstiftning skulle
riskera att snabbt bli inaktuell. Darfor utformades spellagen som en ramlag med mer
allmint hallna bestimmelser som inte skulle behéva dndras i samma takt som
spelmarknaden. Trots denna ambition har det redan visat sig nédvandigt att andra
lagen vid flera tillfillen. Regeringen har dven beslutat om flera fé6rordningsindringar
for att anpassa regleringen och ge Spelinspektionen utékade befogenheter och nya
verktyg. Det 4r enligt Riksrevisionen positivt att regeringen har tagit initiativ till
torandringar och agerat nir utvecklingen kravt det. Regeringen behover dven
fortsattningsvis aktivt f6lja utvecklingen pa spelmarknaden och vid behov vidta
atgirder for att ytterligare utveckla regelverket och sikerstilla att Spelinspektionen
har tillrackliga befogenheter och effektiva verktyg for sin tillsyn.

Statskontorets rapporter har varit ett viktigt underlag i regeringens arbete med att
bedoma utvecklingen pa omradet och identifiera behov av forindring under de forsta
aren efter omregleringen. Men Statskontorets uppdrag ir avslutat och slutrapporterat.
Regeringen kommer dven framover behova information och underlag fér att kunna
bedoma utvecklingen och identifiera ytterligare behov av att forindra regelverket.

Riksrevisionen 67



5.4

Ett sitt for regeringen att f information ir att ge Spelinspektionen i uppdrag att ta
fram underlag. Eftersom Spelinspektionen hittills har anvint tillsynen som dragspel i
forhallande till myndighetens 6vriga uppgifter och uppdrag finns det enligt
Riksrevisionen en risk att omfattande uppdrag till myndigheten tringer undan
tillsynen. Regeringen bor ta med 4dven denna aspekt i sina 6verviganden infor beslut
om vilka uppdrag och resurser som ska ges till Spelinspektionen och vilka uppdrag
som eventuellt kan ges till andra myndigheter.

Med tanke pa den stora vikt som riksdag och regering tillskriver Spelinspektionens
tillsyn for att nd malen anser Riksrevisionen ocksa att regeringen pa ett tydligare sitt
bor f6lja upp att Spelinspektionens tillsyn har en tillricklig omfattning dven under de
ar dd myndigheten hanterar manga ansokningar om licenser och tillstand.
Riksrevisionen noterar att regeringen under det senaste aret utokat myndighetens
anslag for att bland annat forstirka tillsynen. Det dr dnnu for tidigt att bedoma vilka
effekter detta far pa tillsynens omfattning men enligt Riksrevisionen ir det angelidget
att regeringen foljer fragan. Regeringen bor ocksa folja upp vilka resultat och effekter
som Spelinspektionens tillsyn leder till samt informera riksdagen om detta i storre

utstrackning 4n hittills.

Genom omregleringen av den svenska spelmarknaden blev det moijligt for
kommersiella aktorer att ansoka om och fi licens att tillhandahalla spel om pengar.
Detta medfo6rde att kanaliseringsgraden 6kade markant. Sittet att mita
kanaliseringen dr dock omdiskuterat och det finns mycket kritik fran branschen som
anser att kanaliseringen sjunker och att Spelinspektionen gor for lite for att komma at
det olagliga spelet. Riksrevisionen noterar att regeringen gett Spelinspektionen i
uppdrag att utveckla metoder for att berikna kanaliseringsgraden. Det ir positivt,
sdrskilt om resultatet blir en mer transparent berdkningsmodell.

Spellagens nuvarande tillampningsomrade forsvarar
arbetet mot olagligt spel

En birande tanke med omregleringen ir att i princip allt spel om pengar ska
kanaliseras till licensierade aktorer, och att aktorer utan licens ska stingas ute fran
den svenska spelmarknaden. For att uppritthélla systemets legitimitet 4r det ocksa
viktigt med ett effektivt sanktionssystem med snabba och kinnbara reaktioner pa
overtridelser av regelverket, vilket regeringen ocksa framholl i samband med

omregleringen.

En betydande komplikation i sammanhanget dr emellertid att spellagens utformning
oppnar for en gra spelmarknad i Sverige. Lagen ska med vissa undantag tillimpas pa
spel som tillhandahalls i Sverige, men onlinespel som inte riktas till den svenska
marknaden anses inte tillhandahallna i Sverige. Vad som mer konkret menas med att
ett spelbolag riktar sig till den svenska spelmarknaden ir emellertid i hog grad en
tolkningsfraga som inte nirmare konkretiseras i lagen eller dess forarbeten. Hittills
har det heller inte utvecklats nagon tydlig rittspraxis i denna fraga. Denna osikerhet
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nir det giller spellagens tillimpningsomrade férsvarar f6r myndigheten att agera
snabbt och effektivt mot olagligt spel.

Nir det val har faststillts att ett olicensierat spel ocksa dr olagligt sa aterstar
problemet med att de aktuella spelbolagen i princip alltid befinner sig utanfor svensk
jurisdiktion. Bolagen kan dirmed inte lagféras av svenska myndigheter.
Mojligheterna till geoblockering av bolagen ir i praktiken ocksa mycket begrinsade.
Diremot kan Spelinspektionen utfirda ett f6rbud for det aktuella spelbolaget att
tillhandahalla spel i Sverige och samtidigt tillkinnage detta pad den si kallade
forbudslistan som myndigheten publicerar pa sin webbplats. Genom denna
publicering blir det tydligt f6r exempelvis bolag som tillhandhaller spelprogramvara
eller betaltjanstlosningar att det aktuella spelbolaget tillhandhaéller olagligt spel, och

att ett samarbete kan innebira att man bryter mot spellagens fraimjandeférbud.

Med hjilp av frimjandeforbudet kan olagligt spel goras mindre tillgingligt och
attraktivt for kunder i Sverige. Exempelvis genom att det olicensierade spelbolaget
inte kan erbjuda den senaste spelprogramvaran eller en siker och bekvim
betaltjanstlosning. Rittslaget ar emellertid oklart ocksd nir det giller hur
fraimjandefoérbudet ska tillimpas.

Forekomsten av en svart sdvil som en gra spelmarknad, dir spelare i Sverige spelar
hos olicensierade spelbolag, innebir ocksa att dessa spelbolag far en otillborlig
konkurrensfordel gentemot bolag med svensk licens. De olicensierade bolagen
behover ju inte folja den svenska lagstiftningens férhallandevis strikta och i vissa fall
kostsamma krav pa spelomsorg och atgirder mot penningtvitt med mera. Men att
spelbolag som saknar licens inte uppfyller kraven pa exempelvis spelansvar ir enligt
Riksrevisionen inte nagot skil for att sinka kraven for de licensierade bolagen.
Diremot tydliggor det den stora betydelse det har att olicensierade spelbolag som
tillhandahaller spel i Sverige snabbt, effektivt och sa langt mojligt stings ute fran den
svenska spelmarknaden. I annat fall finns betydande risker att licenssystemets
legitimitet undergrivs.

Spellagens tillimpningsomrade och hur det ska avgrinsas har behandlats i flera
utredningar, bade infér omregleringen och direfter. Problemet med lagens
riktningskriterium och dess otydlighet har lyfts och det har funnits férslag om att
utvidga tillimpningsomrédet till att omfatta allt onlinespel som kan spelas av spelare
i Sverige. Riksrevisionen konstaterar att regeringen hittills valt att inte g& vidare med
dessa forslag. Att tydliggora i vilka fall onlinespel kriver licens i Sverige skulle
sannolikt underlitta bade f6r Spelinspektionen i deras tillsyn och for de aktorer som
berors av frimjandeférbudet. Enligt Riksrevisionens mening finns det darfor
anledning f6r regeringen att pa nytt ta stillning till lagens tillimpningsomrade.

I detta sammanhang bér man 4ven utreda mojligheterna att utvidga
tillimpningsomrédet till att omfatta onlinespel som kan spelas av spelare i Sverige.
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5.5 Rekommendationer

Riksrevisionen lamnar f6ljande rekommendationer.

Till regeringen
o Sikerstill att Spelinspektionen har forutsittningar att bedriva en effektiv tillsyn

i tillracklig omfattning.

o Sikerstill att det tas fram tillf6rlitliga och rittvisande uppgifter om tillsynens
omfattning och resultat och informera riksdagen om detta.

e Utred fragan om spellagens tillimpningsomrade i syfte att tydliggora i vilka fall
onlinespel omfattas av spellagen. Overvig i sammanhanget mojligheterna att

utvidga tillimpningsomradet.

Till Spelinspektionen

e Utveckla formerna for att planera, styra och f6lja upp tillsynsverksamheten.
I detta bor ingd en systematisk riskanalys. Vid sidan av den arliga

tillsynsplaneringen bor det dven finnas en mer langsiktig planering.

e Arbeta aktivt for att 6ka omfattningen av och effektiviteten i myndighetens
inspektioner av sivil den licensierade som den olicensierade spelmarknaden.
I detta bor inga att utreda forutsittningarna for en omfordelning av resurser

inom myndigheten.

e Fortsitt att utveckla myndighetens metoder och stéd for tillsynsverksamheten.
I detta bor inga rutiner for att kontrollera att tillsynsobjekten atgirdar patalade

brister.
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Ordlista

Aktor: bolag, ideell organisation eller férening som tillhandahaller spel om pengar.

Bingo: lotteri dir deltagarna r nirvarande pa spelplatsen och koper bingobrickor och
dir mojligheten att vinna dr beroende av att de nummer som dras av den som
tillhandahaller spelet sammanfaller med numren pa brickan, och dir de deltagare
som vinner genast gér ansprak pa sin vinst.

Bonus: rabatt eller liknande ekonomiskt incitament som ir direkt kopplat till spelet.

Frimjandeforbud: férbud mot att genom exempelvis reklam eller f6rmedling av
betalning frimja deltagande i otillatet spel eller spel utan nédvindig licens.

Insats: betalning for att fa delta i ett spel.

Inspektion: granskning av en enskild aktors regelefterlevnad. Avslutas med ett
formellt beslut som riktar sig till aktoren och som, vid bristande regelefterlevnad, ska

innebira nagon form av sanktion.

Kanaliseringsgrad: andel av spelandet pa den konkurrensutsatta delen av marknaden
som sker hos spelféretag med licens i Sverige.

Kasino: sirskild lokal f6r kasinospel.
Kasinospel: roulettspel, tirningsspel, kortspel och liknande spel.

Kommersiellt onlinespel: omfattar nitkasino, bingo online och spelautomater online.
Licensen dr 6ppen for alla att soka.

Landbaserat kommersiellt spel: omfattar kasinospel i samband med offentlig
nojestillstillning eller hotell- och restaurangverksamhet, spel pa varuspelsautomater
och kortspel i turneringsform under vissa givna férutsittningar. Licensen dr 6ppen
for alla att soka.

Licenshavare: den som har licens att tillhandahalla spel enligt spellagen.

Lokalt poolspel: lotteri som tillhandahalls i en viss kommun och dir vinsten delas
mellan vinnarna eller dir hela eller delar av vinsten beror pa storleken av de totala

insatserna.

Lotteri: aktivitet dir deltagarna har en chans att vinna ett pris och dir sannolikheten
att vinna beror pa slumpen.

Matchfixning: manipulation av resultat inom sport med avseende pa vadhallning.
Odds: matt pa forhallandet mellan en spelares insats och vinst.

Olagligt/olovligt spel: otillatet spel eller spel som riktar sig till kunder i Sverige utan
nodvindig licens eller tillstind.
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Onlinebingo: lotteri dir deltagarna koper bingobrickor online och dir sannolikheten
att vinna r beroende av att de nummer som dras sammanfaller med numret pa
brickan.

Onlinespel: spel som tillhandahalls genom anvindning av elektroniska
kommunikationsmedel och som spelas av en spelare och den som tillhandahaller

spelet eller av flera spelare.

Penningautomat: automat som betalar ut vinst i form av pengar och dir

sannolikheten att vinna beror pa slumpen.

Skraplotteri: ett lotteri med férhandsdragna uppgifter som avgor om lotten utfaller
med vinst.

Spel for allménnyttiga andamal: spel som enligt spellagen ir forbehallet ideella
foreningar eller registrerade trossamfund som har till huvudsakligt syfte att frimja

allminnyttiga andamal. Omfattar vissa lotterier, bingo och lokalt poolspel.

Spel forbehillet staten: spel som enligt spellagen ir forbehallet staten. Omfattar
kasinospel pa ett kasino, virdeautomater och vissa lotterier, exempelvis skraplotter.
Licens fir endast ges till direkt eller indirekt heligt statligt aktiebolag.

Spelmarknaden: den marknad i Sverige som tillhandahaller spel om pengar och
andra vinster med ett virde i pengar.

Spelombud: den som at en licenshavare siljer spel, tar emot insatser eller formedlar
vinster.

Spel pa fartyg i internationell trafik: omfattar spel pa penning- och virdeautomater
samt kasinospel. Licensen dr 6ppen for alla att soka.

Spelsystem: elektroniskt system som anvinds for registrering, lagring, bearbetning,
delning, 6verféring eller inhimtning av spel, kundinformation eller kundhistorik,
generering, overforing eller behandling av slumptal, faststillande, lagring eller annan
behandling av utfall i spel.

Tillsyn: verksamhet som avser sjilvstindig granskning for att kontrollera om
tillsynsobjekt uppfyller krav som féljer av lagar och andra bindande féreskrifter och
vid behov kan leda till beslut om atgirder som syftar till att astadkomma rittelse.

Tilldggsspel: spel med separat insats som man endast kan delta i genom att delta i ett
annat spel dir sannolikheten att vinna pa tilliggsspelet helt beror pa slumpen.

Téickningsgrad: andelen aktorer inom en licenstyp eller spelform som inspekterats av
Spelinspektionen under respektive ar.
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Vadhallning: aktivitet dir deltagarna har chans att vinna ett pris och dir man satsar
pé utfallet av en framtida hindelse eller pa att en sirskild hindelse ska eller inte ska
intriffa i framtiden. Nagra exempel dr sportspel, oddsspel och vadhallning pa histar.
Licens kan ges bade f6r vadhéllning online och annan vadhallning. Licensen dr 6ppen
for alla att soka.

Varuspelsautomat: automat som betalar ut vinst i form av varor och dir

sannolikheten att vinna helt eller delvis beror pa slumpen.

Virdeautomat: automat som betalar ut vinst bara i form av 6verféring till spelkonto
eller motsvarande, virdebevis, spelpolletter eller liknande och dir sannolikheten att

vinna beror pa slumpen.

Riksrevisionen 73



Referenslista

Forfattningar
Brottsbalk (1962:700).

Budgetlag (2011:203).

Forordning (2009:92) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Férordning (2009:93) med instruktion f6r Finansinspektionen.

Férordning (2009:607) med instruktion f6r Konsumentverket.

Forordning (2018:1476) med instruktion fér Spelinspektionen.

Forordning (2018:2014) om skyldighet f6r vissa offentliga funktionirer att anmila

innehav av finansiella instrument.

Férordning (2020:495) om tillfilliga spelansvarsatgirder med anledning av
spridningen av sjukdomen covid-19.

Forordning om fortsatt giltighet av férordningen (2020:495) om tillfilliga
spelansvarsatgirder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 (SFS
2020:1164).

Férordning om fortsatt giltighet av forordningen (2020:495) om tillfilliga
spelansvarsatgirder med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 (SFS
2021:382).

Forordning (2021:248) med instruktion f6r Folkhidlsomyndigheten.

Forordning (2024:300) om idndring i forordningen (1999:1134) om
belastningsregister.

Férvaltningslag (2017:900).

Lag (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
Lotteriinspektionens foéreskrifter och allminna rdd om spelansvar (LIFS 2018:2).
Marknadsféringslag (2008:486).

Myndighetsforordning (2007:515).

Spelforordning (2018:1475).

Spelinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om bingo f6r allminnyttiga dndamal
(SIFS 2019:1).

Spelinspektionens foreskrifter och allminna rad om atgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism (SIFS 2019:2).

74 Riksrevisionen



Spelinspektionens foreskrifter (SIFS 2023:2) om avgifter for tillsyn.

Spellag (2018:1138).

Utredningar, rapporter med mera

Ds 2021:29, Atgirder mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet.

Gustafsson, A., Hjalte, F., Hofmarcher, T., Samhiillets kostnader for spelproblem i
Sverige 2021 — En uppdatering, rapport 2023:7, Institutet for Halso- och
Sjukvardsekonomi, 2023.

Lotteriinspektionen, Arsredovisning 2018, 2019.

Polismyndigheten, Penningtvitt pa spelmarknaden via onlinespel, vadhallning och
statliga kasinon, 2021.

Regeringskansliet (Finansdepartementet), Avvecklande av statliga kasinon och en
effektivare penningtvittstillsyn, dnr Fi2024/01087.

Riksrevisionen, Bddda for bttre tillsyn, rapport 2018:31, 2018.
Riksrevisionen, Revisionsberittelse for Spelinspektionen 2023, rapport 2023/0332, 2024.

Riksrevisionen, Statens tillsyn for att motverka penningtvitt — bristande omfattning och
effektivitet, rapport 2024:8, 2024.

Riksrevisionen, Statens tillsyn ver apotek och partihandel med likemedel, rapport
2022:11, 2022.

Samordningsfunktionen for dtgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
(Bolagsverket, Brottsforebyggande radet, Ekobrottsmyndigheten,
Fastighetsmiklarinspektionen, Finansinspektionen, Kronofogdemyndigheten,
Linsstyrelsen i Skane lin, Lansstyrelsen i Stockholms ldn, Linsstyrelsen i Vastra
Gotalands lan, Polismyndigheten, Revisorsinspektionen, Skatteverket,
Spelinspektionen, Sveriges advokatsamfund, Sikerhetspolisen, Tullverket samt
Aklagarmyndigheten), Nationell riskbedomning av penningtvétt och finansiering av
terrorism i Sverige 2020/2021, Polismyndigheten, 2021.

SOU 2006:11, Spel i en fordnderlig virld.

SOU 2006:64, Internationella kasinon i Sverige — En utvirdering.
SOU 2008:124, En framtida spelreglering.

SOU 2015:34, Ett effektivare framjandeforbud i lotterilagen.

SOU 2017:30, En omreglerad spelmarknad.

SOU 2018:47, Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av
vilfardssektorn.

Riksrevisionen 75



SOU 2018:48, En lirande tillsyn — Statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling
i vard, skola och omsorg.

SOU 2020:77, Okat skydd och stéirkt reglering pd den omreglerade spelmarknaden.
Spelinspektionen, Budgetunderlag 2020-2022, 2019.

Spelinspektionen, Budgetunderlag 2021-2023, 2020.

Spelinspektionen, Domar och beslut — ingripanden enligt spellagen, daterad 2023-05-02.

Spelinspektionen, Kompetensforsirjningsstrategi med tillhrande plan for ar 2023-2025,
beslutad 2023-03-09.

Spelinspektionen, Omsorgsplikt vigledning, nr 1 202109, 2023.

Spelinspektionen, Processbeskrivning Tillsyn olagligt spel ver. 2.0, dnr 21Si720.
Spelinspektionen, Processbeskrivning Tillsyn genom inspektion ver. 3.0, dnr 21Si720.
Spelinspektionen, Riktlinjer for anmdlan av finansiella instrument, daterad 2020-09-17.
Spelinspektionen, Riktlinje for bisyssla och deltagande i spel, beslutad 2021-06-03.
Spelinspektionen, Riktlinjer om jiv, daterad 2019-01-10.

Spelinspektionen, Spelinspektionens arbete mot olaglig spelverksamhet online — strategi
daterad 2021-09-16.

Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2022-2024, 2021.
Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2023-2025, 2022.
Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2024—-2026, 2023.
Spelinspektionen, Spelinspektionens budgetunderlag for aren 2025-2027, 2024.
Spelinspektionen, Spelmarknaden i siffror nr 1 202311, 2023.

Spelinspektionen, Slutredovisning: uppdrag om att se 6ver hur samarbetet for att bekdmpa
olaglig spelverksamhet kan stirkas (Fi2023/01556), 2024.

Spelinspektionen, Spelinspektionens tillsynspolicy, beslutad 2021-09-08.
Spelinspektionen, Tillsyn dver efterlevnaden av spellagen, 2019.
Spelinspektionen, Verksamhetsplan 2019, beslutad 2019-01-16.
Spelinspektionen, Verksamhetsplan 2020, beslutad 2020-01-20.
Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2021, beslutad 2021-01-18.
Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2022, beslutad 2022-01-20.

Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2023, beslutad 2023-01-19.

76 Riksrevisionen



Spelinspektionen, Spelinspektionens verksamhetsplan 2024, beslutad 2024-01-18.
Spelinspektionen, Utveckling och nya utmaningar 2019—-2023, 2024.

Spelinspektionen, Vigledning avseende innehallet i licenshavares handlingsplaner
(omsorgsplikt), nr 1 202301, 2023.

Spelinspektionen, Arsredovisning 2019, 2020.
Spelinspektionen, Arsredovisning 2020, 2021.
Spelinspektionen, Arsredovisning 2021, 2022.
Spelinspektionen, Arsredovisning 2022, 2023.
Spelinspektionen, Arsredovisning 2023, 2024.

Spelinspektionen, Overenskommelse om samarbete mellan Spelinspektionen och
Konsumentverket, daterad 2019-03-15.

Statskontoret, Pd vig mot en bittre tillsyn? En studie av den statliga tillsynens utveckling,
0O0S 40, 2020.

Statskontoret, Utvdirdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport 1, Indikatorer
for att folja omregleringens effekter, rapport 2018:22, 2018.

Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport 2
Spelmarknaden fore omregleringen, rapport 2019:6, 2019.

Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport 3, Forsta dret
med den nya spelregleringen, rapport 2020:8, 2020.

Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport 4, Andra dret
med den nya spelregleringen, rapport 2021:5, 2021.

Statskontoret, Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Slutrapport, rapport

2022:5, 2022.

Riksdagstryck

Prop. 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt, bet.
2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.

Prop. 2017/18:220, En omreglerad spelmarknad, bet. 2017/18:KrUS, rskr. 2017/18:363.

Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen for 2019 Utgiftsomrade 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid, bet. 2018/19:KrU1, rskr. 2018/19:94.

Prop. 2019/20:1, Budgetpropositionen for 2020 Utgifisomrade 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid, bet. 2019/20:KrU1, rskr. 2019/20:98.

Riksrevisionen 77



Prop. 2020/21:1, Budgetpropositionen for 2021 Utgiftsomrade 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid, bet. 2020/21:KrU1, rskr. 2020/21:103.

Prop. 2021/22:1, Budgetpropositionen for 2022 Utgifisomrade 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid, bet. 2021/22:KrU1, rskr. 2021/22:82.

Prop. 2021/22:242, En forstirkt spelreglering, bet. 2022/23:KrU2, rskr. 2022/23:29.

Prop. 2022/23:1, Budgetpropositionen for 2023 Utgiftisomrade 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid, bet. 2022/23:KrU1, rskr. 2022/23:70.

Prop. 2022/23:33 Atgirder for att sikerstdlla en sund och siker spelmarknad,
bet.2022/23:KrU7, rskr.2022/23:189.

Prop. 2022/23:99, Vardndringsbudget for 2023, bet. 2022/23:FiU21, rskr 2022/23:254.

Prop. 2023/24:1, Budgetpropositionen for 2024 Utgiftsomrade 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid, bet.2023/24:KrU1, rskr. 2023/24:77.

Prop. 2023/24:53, Atgdrder for att stirka konsumentskyddet och bekimpa kriminell
verksambhet i samband med spel om pengar, bet. 2023/24:KrU9, rskr. 2023/24:165.

Prop. 2023/24:74 Hojd spelskatt, bet. 2023/24:SkU19, rskr. 2023/24:169.

Prop. 2024/25:1 Budgetpropositionen for 2025 Utgiftsomrade 17 Kultur, medier,
trossamfund och fritid.

Skr. 2009/10:79, En tydlig, rdttssiker och effektiv tillsyn, bet. 2009/10:FiU12, rskr.
2009/10:210.

Regeringsbeslut

Regeringsbeslut Fi2018/01523, Uppdrag till Statskontoret att folja upp och utvirdera
omregleringen av spelmarknaden.

Regeringsbeslut Fi2021/03520, Uppdrag att folja upp utvecklingen av spelandet och
spelproblemen pd spelmarknaden.

Regeringsbeslut Fi2023/01556, Uppdrag om att se 6ver hur samarbetet for att bekimpa
olaglig spelverksamhet kan stirkas.

Regeringsbeslut Fi2023/03186, Uppdrag om dtgdrder for att motverka att spelkonton
anvinds for kriminell verksamhet.

Regeringsbeslut Fi2023/01556 Uppdrag om att se 6ver hur samarbetet for att bekdmpa
olaglig spelverksamhet kan stirkas.

Regleringsbrev f6r budgetiret 2018 avseende Lotteriinspektionen.

Regleringsbrev f6r budgetaren 2019-2024 avseende Spelinspektionen.

78 Riksrevisionen



Webbsidor

Aktiebolaget Trav och Galopp, "Olicensierat spel — En analys av webbtrafik till

olicensierade spelsajter, Q3 2023”, https://omatg.se/wp-

content/uploads/2023/11/atg-rapport-kanalisering-spelbolag-q3-2023.pdf, himtad
2024-06-26.

Ekonomistyrningsverket, "Ekonomiskt mal for avgiftsbelagd verksamhet — ESV

Forum”, https://forum.esv.se/redovisning-och-finansiering /avgifter-och-andra-

ersattningar/forutsattningar-for-avgifter-i-staten /ekonomiskt-mal-for-avgiftsbelagd-

verksamhet/, himtad 2024-04-29.

Folkhilsomyndigheten, "Om oss — spelprevention.se”,
https://www.folkhalsomyndigheten.se /spelprevention/om-oss/, himtad 2024-05-06.

Folkhilsomyndigheten, "Omsittning pa spelmarknaden — spelprevention.se”,

https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/omsattning/, hamtad
2024-04-16.

Folkhilsomyndigheten, ”Spelproblem ger stora samhallskostnader”,
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-
spelproblem/samhallskostnader/, hamtad 2023-06-08.

Folkhilsomyndigheten, ”Spelformer och riskniva — spelprevention.se”,
https: //www.folkhalsomyndigheten.se /spelprevention /om-spelproblem /spelformer-
och-riskniva/, himtad 2024-06-05.

Folkhilsomyndigheten, ”Statistik 6ver spelproblem i Sverige — spelprevention.se,

https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/spelproblem/,
himtad 2024-04-05.

Kansspelautoriteit, "Monitoringsrapportage online kansspelen Voorjaar 2024”,
https://open.overheid.nl/documenten /dpc-
3eefa08f8ce22122ba66bf5688c8feca2c0b2a01/pdf, himtad 2024-06-25.

Socialstyrelsen, "Behandling av spelmissbruk och spelberoende”,
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets /sharepoint-
dokument/artikelkatalog /kunskapsstod/2018-12-5.pdf, hamtad 2024-04-15.

Spillemyndigheten, "The Gambling Market in Numbers 2021”,

https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-05/The%20Gambling
%20Market%20in%20Numbers%202021.pdf, himtad 2024-06-25.

Spelinspektionen, "Fortsatt samarbete mellan spelmyndigheterna i Sverige och

Storbritannien”, https://www.spelinspektionen.se/press /nyhetsarkiv/fortsatt-

samarbete-mellan-spelmyndigheterna-i-sverige-och-storbritannien/,
himtad 2024-05-03.

Riksrevisionen 79


https://omatg.se/wp-content/uploads/2023/11/atg-rapport-kanalisering-spelbolag-q3-2023.pdf
https://omatg.se/wp-content/uploads/2023/11/atg-rapport-kanalisering-spelbolag-q3-2023.pdf
https://forum.esv.se/redovisning-och-finansiering/avgifter-och-andra-ersattningar/forutsattningar-for-avgifter-i-staten/ekonomiskt-mal-for-avgiftsbelagd-verksamhet/
https://forum.esv.se/redovisning-och-finansiering/avgifter-och-andra-ersattningar/forutsattningar-for-avgifter-i-staten/ekonomiskt-mal-for-avgiftsbelagd-verksamhet/
https://forum.esv.se/redovisning-och-finansiering/avgifter-och-andra-ersattningar/forutsattningar-for-avgifter-i-staten/ekonomiskt-mal-for-avgiftsbelagd-verksamhet/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-oss/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/omsattning/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-spelproblem/spelformer-och-riskniva/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-spelproblem/spelformer-och-riskniva/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik/spelproblem/
https://open.overheid.nl/documenten/dpc-3eefa08f8ce22122ba66bf5688c8feca2c0b2a01/pdf
https://open.overheid.nl/documenten/dpc-3eefa08f8ce22122ba66bf5688c8feca2c0b2a01/pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2018-12-5.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2018-12-5.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-05/The%20Gambling%20Market%20in%20Numbers%202021.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-05/The%20Gambling%20Market%20in%20Numbers%202021.pdf
https://www.spelinspektionen.se/press/nyhetsarkiv/fortsatt-samarbete-mellan-spelmyndigheterna-i-sverige-och-storbritannien/
https://www.spelinspektionen.se/press/nyhetsarkiv/fortsatt-samarbete-mellan-spelmyndigheterna-i-sverige-och-storbritannien/

Spelinspektionen, "Foreskrifter, vigledningar och allminna rad”,

https://www.spelinspektionen.se/lagar--forordningar/nya-foreskrifter/,
himtad 2024-06-27.

Spelinspektionen, "Omsittning pa spelmarknaden 2023”7,
https://www.spelinspektionen.se/globalassets /dokument/statistik /arssiffror-

statistik/spelmarknaden-total-2023.pdf, himtad 2024-03-31.

Spelinspektionen, ”"Rittsliga stillningstaganden”,

https://www.spelinspektionen.se/lagar--forordningar/rattsliga-stallningstaganden/,
himtad 2024-04-09.

Spelinspektionen, ”75%”, https://www.spelinspektionen.se/om-
oss/statistik/statistiknytt/75/, hamtad 2024-04-02.

Spelinspektionen ”Spelinspektionen éverklagar dom gillande Zimpler AB”,
https://www.spelinspektionen.se /press /nyhetsarkiv/spelinspektionen-overklagar-
dom-gallande-zimpler-ab/, himtad 2024-06-24.

Spelinspektionen ”Spelmarknaden, kvartalsstatistik”,

https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistk/spelmarknaden-kvartalsstatistik/,
himtad 2024-04-22.

Spelinspektionen, ”Statistik”, https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/,
himtad 2024-03-31.

Spelinspektionen, ”Svenskarna spelade f6r 3 230 per person”,
https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik /statistiknytt/svenskarna-spelade-
for-3-281-per-person/, himtad 2024-06-26.

Stockholms universitet, "Medelalders kvinnor pa landsbygden ny riskgrupp for
spelberoende”, https://www.su.se/nyheter/medel%c3%a5lders-kvinnor-p%c3%a5-
landsbygden-ny-riskgrupp-f%c3%bb6r-spelberoende-1.690077, himtad 2024-04-15.

Artiklar

Lindberg, A., "Larm fran Spelinspektionen — fuskande bolag kan slippa undan”
Dagens Nyheter, 2020-02-19, https://www.dn.se/ekonomi/larm-fran-spelinspektionen-
fuskande-bolag-kan-slippa-undan/, hamtad 2024-04-09.

Lindberg, A., "Generaldirektoren néjd med tillsynen trots kritiken”, Dagens Nyheter,
2020-02-19, https://www.dn.se/ekonomi/generaldirektoren-nojd-med-tillsynen-trots-
kritiken/, himtad 2024-04-09.

Littorin,]., "Olicensierade nitkasinon lockar allt fler svenska spelare”, Dagens Nyheter,
2024-06-07 https://www.dn.se/ekonomi/olicensierade-natkasinon-lockar-allt-fler-
svenska-spelare/, hamtad 2024-06-07.

80 Riksrevisionen


https://www.spelinspektionen.se/lagar--forordningar/nya-foreskrifter/
https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/statistik/arssiffror-statistik/spelmarknaden-total-2023.pdf
https://www.spelinspektionen.se/globalassets/dokument/statistik/arssiffror-statistik/spelmarknaden-total-2023.pdf
https://www.spelinspektionen.se/lagar--forordningar/rattsliga-stallningstaganden/
https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/75/
https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/75/
https://www.spelinspektionen.se/press/nyhetsarkiv/spelinspektionen-overklagar-dom-gallande-zimpler-ab/
https://www.spelinspektionen.se/press/nyhetsarkiv/spelinspektionen-overklagar-dom-gallande-zimpler-ab/
https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistk/spelmarknaden-kvartalsstatistik/
https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/
https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/svenskarna-spelade-for-3-281-per-person/
https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/svenskarna-spelade-for-3-281-per-person/
https://www.su.se/nyheter/medel%c3%a5lders-kvinnor-p%c3%a5-landsbygden-ny-riskgrupp-f%c3%b6r-spelberoende-1.690077
https://www.su.se/nyheter/medel%c3%a5lders-kvinnor-p%c3%a5-landsbygden-ny-riskgrupp-f%c3%b6r-spelberoende-1.690077
https://www.dn.se/ekonomi/larm-fran-spelinspektionen-fuskande-bolag-kan-slippa-undan/
https://www.dn.se/ekonomi/larm-fran-spelinspektionen-fuskande-bolag-kan-slippa-undan/
https://www.dn.se/ekonomi/generaldirektoren-nojd-med-tillsynen-trots-kritiken/
https://www.dn.se/ekonomi/generaldirektoren-nojd-med-tillsynen-trots-kritiken/
https://www.dn.se/ekonomi/olicensierade-natkasinon-lockar-allt-fler-svenska-spelare/
https://www.dn.se/ekonomi/olicensierade-natkasinon-lockar-allt-fler-svenska-spelare/

Bilaga 1. Tabeller

Tabell 9 Antal licenshavare 2019-2023

Licenstyper 2019 2020 2021 2022 2023
Spel for allmannyttiga andamal 85 225 262 284 285
Spel forbehallet staten 2 2 2 2 2
Landbaserat kommersiellt spel 26 25 21 22 21
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 68 72 66 69 69
Spel pa fartyg 2 2 2 2 2
Summa 175 324 352 382 379

Anm.: Uppgifter per 31 december respektive &r.
Kaélla: Spelinspektionen, e-post 2024-06-18.

Tabell 10 Antal licenser 2019-2023

Licenstyper 2019 2020 2021 2022 2023
Spel for allmannyttiga andamal 85 225 262 284 285
Spel forbehallet staten 1470 1470 1446 1383 1310
Landbaserat kommersiellt spel 398 386 392 397 387
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 12 13 105 104 105
Spel pé fartyg 28 27 25 28 23
Summa 2093 2221 2230 2196 2110

Anm.: Uppgifter per 31 december respektive &r. Fram till 1 juli 2023 gavs en licens per spelplats géllande
vardeautomater och landbaserat spel, darav s& pass stort antal licenser. Fr.o.m. 1 juli 2023 ges licenshavarna en
licens och sedan far de anmaéla de spelplatser som de 6nskar bedriva spel pd. Prévning av spelplats gors
alltjamt.

Kaélla: Spelinspektionen, e-post 2024-06-18.

Tabell 11 Antal inledda inspektioner per ar och licenstyp 2019-2023, totalt

Licenstyp 2019 2020 2021 2022 2023 Summa
Spel for allmannyttiga andamal 1 31 2 1 3 38
Spel forbehallet staten 142 14 17 1 6 180
Landbaserat kommersiellt spel* 26 2 21 4 13 66
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 61 44 41 10 10 166
Olicensierat spel 33 37 24 19 26 139
Summa 263 128 105 35 58 589

Anm.: * | denna kategori ingar dven en inspektion avseende spel pé fartyg som inleddes 2019.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.
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Tabell 12 Andel (procent) inledda inspektioner per ar och licenstyp 2019-2023, totalt

Licenstyp 2019 2020 2021 2022 2023 Summa
Spel for allmannyttiga andamal 0 24 2 3 5 6
Spel forbehallet staten 54 1 16 3 10 31
Landbaserat kommersiellt spel* 10 2 20 1 22 1
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 23 34 39 29 17 28
Olicensierat spel 13 29 23 54 45 24
Summa 100 100 100 100 100 100

Anm.: * | denna kategori ingar dven en inspektion avseende spel pé fartyg som inleddes 2019.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Tabell 13 Antal avslutade inspektioner som inletts 2019-2023, férdelat per ar och licenstyp

Licenstyp 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt
Spel for allmannyttiga andamal 1 31 2 1 35
Spel forbehallet staten 137 14 17 1 3 172
Landbaserat kommersiellt spel* 26 2 21 4 6 59
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 61 40 39 10 7 157
Olicensierat spel 32 37 24 19 15 127
Summa** 257 124 103 35 31 550

Anm.: *| denna kategori ingér en inspektion avseende spel pé& fartyg som inleddes 2019.

** Har ingér inte de 39 inspektioner dér det saknas uppgift om avslutande beslutsdatum (33) eller nar
inspektionen inletts och avslutats samma dag (6), det vill séga nar kalendertiden ar mindre an eller lika med 0.
Kélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Tabell 14 Genomsnittligt antal dagar per avslutad inspektion som inletts 2019-2023, fordelat
per ar och licenstyp

Licenstyp 2019 2020 2021 2022 2023 Totalt
Spel for allmannyttiga &ndamal 7 244 100 82 224
Spel forbehallet staten 76 109 82 32 52 79
Landbaserat kommersiellt spel* 265 47 77 79 66 158
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 235 204 158 93 90 192
Olicensierat spel 212 158 195 118 68 162
Summa** 150 187 136 103 7 148

Anm.: * | denna kategori ingar en inspektion avseende spel pé fartyg som inleddes 2019.

** Har ingdr inte de 39 inspektioner dar det saknas uppgift om avslutande beslutsdatum (33) eller nar
inspektionen inletts och avslutats samma dag (6), det vill sdga nar kalendertiden ar mindre an eller lika med O.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.
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Tabell 15 Antal inspektioner inledda 2019-2023, fordelat per licenstyp och antal dagar for att
genomfora inspektionen (klassindelat)

Licenstyp Antal dagar

<31 31-365 >365 Totalt
Spel for allmannyttiga &ndamal 1 3% 34 97 % 0 0% 35
Spel forbehallet staten 56 33% m 65 % 5 3% 172
Landbaserat kommersiellt spel* 9 15% 42 71 % 8 14 % 59

Kommersiellt onlinespel och vadhallning 14 9% 18 75 % 25 16 % 157
Olicensierat spel 12 9% 100 79 % 15 12 % 127
Summa** 92 17% 405 74 % 53 10 % 550

Anm.: * | denna kategori ingar en inspektion avseende spel pa fartyg som inleddes 2019.

** Har ingdr inte de 39 inspektioner dar det saknas uppgift om avslutande beslutsdatum (33) eller nar
inspektionen inletts och avslutats samma dag (6), det vill sdga nar kalendertiden ar mindre an eller lika med O.
Kaélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Tabell 16 Antal ingripande atgéarder per licenstyp for inspektioner inledda 2019-2023

Ingripande atgard A B C D E Summa
Anmarkning 1 15 10 26
Anmarkning med sanktionsavgift 10 10
Ansokan om betalningsblockering 2 2
Faststallande av uppdaterad kontrollantinstruktioner 1 1
Forbud att tillhandahélla spel i Sverige 46 46
Forelaggande avseende framjande av olovligt spel 1 1
Forelaggande om att vidta rattelse 6 6
Polisanmalan (inklusive 6verlamnat till polis) 2 2
Varning 2 2
Varning med sanktionsavgift 1 1 38 40
Aterkallelse av licens 4 n 7 22
Summa 1 6 27 73 51 158

Anm.: A = Spel for allménnyttiga &ndamél, B = Spel forbehéllet staten, C = Landbaserat kommersiellt spel
(inklusive ett drende avseende spel pé fartyg), D = Kommersiellt onlinespel och vadhéllning, E = Olicensierat
spel. Tvé drenden inleddes under perioden men beslutades under 2024.

Kalla: Riksrevisionens bearbetning av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.
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Tabell 17 Antal inspektioner som inletts 2019-2023 som lett till ingripande atgarder samt antal
och andel av besluten som overklagats, fordelat per licenstyp

Licenstyp Antal med Antal Andel
ingripande overklagade overklagade,

atgard procent

Spel for allmannyttiga andamal 1 0 0
Spel forbehallet staten 6 0 0
Landbaserat kommersiellt spel* 27 2 7
Kommersiellt onlinespel och vadhallning 73 39 53
Olicensierat spel 51 5 10
Totalt 158 46 29

Anm.: *| denna kategori ingér en inspektion avseende spel pé fartyg som inleddes 2019. Denna inspektion ledde
till beslut om ingripande 4tgéard som inte 6verklagades.
Kélla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

Tabell 18 Antal avslutade inspektioner per licenstyp som inletts 2022-2023, totalt samt darav
antal och andel med beslut om ingripande atgard

Licenstyp / typ av ingripande atgard Totalt Ingripande Andel

atgard ingripande

atgard,

procent

Spel for allmannyttiga &ndamal 1 0 0

Spel forbehallet staten 4 2 50
Aterkallelse av licens 2

Landbaserat kommersiellt spel 10 5 50
Aterkallelse av licens 5

Kommersiellt onlinespel och vadhallning 17 6 35
Anmarkning med sanktionsavgift 1
Varning 1
Varning med sanktionsavgift 1
Aterkallelse av licens 3

Olicensierat spel 34 14 41
Forbud att tillhandahélla spel i Sverige 12
Forelaggande avseende framjande av olovligt spel 1
Overlamnat till polisen 1

Totalt* 66 27 41

Anm.: * Har ingér inte inspektioner dar det saknas uppgift om avslutande beslutsdatum eller nar inspektionen
inletts och avslutats samma dag, det vill sdga nar kalendertiden &r mindre an eller lika med 0.
Kalla: Riksrevisionens bearbetningar av Spelinspektionens verksamhetsstatistik.

84 Riksrevisionen



Tabell 19 Spelinspektionens prioriterade omraden fér verksamhetsomrade tillsyn 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
Licenshavarnas Licenshavarnas Spelansvar Spelansvar Spelansvar
spelansvar spelansvar

Matchfixning Matchfixning Matchfixning Motverka Motverka

Olaglig
spelverksamhet

Atgérder mot
penningtvatt

Utveckla
metoder

Arrangemang for
informations-
utbyte och dialog

Korrekta kriterier
for prioritering av
insatser

Olaglig
spelverksamhet

/:\tgérder mot
penningtvatt

Utveckla
metoder

Olaglig
spelverksamhet

Penningtvatt

Metodutveckling

matchfixning

Olaglig
spelverksamhet

Motverka
penningtvatt och
finansiering av
terrorism

matchfixning

Motverka
olagligt spel

Motverka
penningtvatt och
finansiering av
terrorism

Anm.: | tabellen redovisas de prioriterade omrddena inte i samma ordning som de 4terges i respektive
verksamhetsplan. Att ordningen skulle motsvara ndgon rangordning av de prioriterade omrddena sags det
emellertid inget om i verksamhetsplanerna.

Kaélla: Spelinspektionens verksamhetsplaneringar for &ren 2020-2024.
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Bilaga 2. Internationell utblick

I denna bilaga redovisas en kortfattad jaimforelse mellan Sverige och tre linder med
likartad spelreglering. Dessa linder 4r Danmark, Nederlinderna och Storbritannien.
Syftet 4r att oversiktligt jimfora hur spelmyndigheter i olika linder arbetar med
tillsyn samt vilka forutsittningar dessa myndigheter har. I jimforelsen anvinds
endast 6ppna killor.

Marknaderna och myndigheternas forutsattningar

Mojligheten att spela om pengar online har tillkommit under de senaste decennierna.
Detta har forindrat forutsittningarna for hela spelmarknaden. Onlinespel var
inledningsvis oreglerat i alla fyra linderna, men i och med det nya fenomenets
framvixt har linderna infort licenssystem dir bolag kan fa licens for att tillhandahalla
spel online.

Licensierat onlinespel inférdes i Storbritannien i april 2005, i Danmark i januari
2012, i Sverige i januari 2019 och i Nederlinderna i april 2021.317 Finland planerar att
infora ett licenssystem for onlinespel 1 januari 2026. Norge haller fortfarande kvar vid

sitt statliga monopol pa spel online.318

Tabell 20 Storleken pa ldndernas spelmarknader, 2022

Land Nettoomsiattning,

miljarder kronor
Sverige®® 274
Danmark32° 15,2
Nederldnderna® 38,0
Storbritannien (april 2022-mars 2023)3%? 193,7

Anm.: Med nettoomsattning avses omséttning efter utbetalda vinster. Uppgiften géller den reglerade spelmarknaden.

Storbritannien har den storsta spelmarknaden, f6ljt av Nederlinderna, Sverige och

Danmark. Denna rangordning korresponderar mot lindernas befolkningsstorlek.323

Ett lands spelmyndighet dr den myndighet som har huvudansvaret for att bedriva
tillsyns- och licensgivning pa spelmarknaden. I tabell 21 nedan redovisas nagra
grundliggande uppgifter for de aktuella spelmyndigheterna.

317 Legislation.gov.uk, "Gambling Act 2005”, himtad 2024-02-05. Retsinformation.dk, "Bekendtggrelse om
Spillemyndigheden”, himtad 2024-02-05. Overgingsbestimmelser, spellagen (2018:1138).
Kansspelautoriteit, "Remote Gambling Act in force”, himtad 2024-02-05.

318 Lovdata.no, “Lov om pengespill (pengespilloven)”, himtad 2024-02-05.

319 Spelinspektionen, ”Spelbolag med svensk licens omsatte 27,4 miljarder kronor under 2022”, himtad 2024-02-02.

320 Spillemyndigheden, Spilmarkedet i tal 2022, 2023, s. 6.

321 Kansspelautoriteit, "Eerste volledige jaar online kansspelen toont impact op landgebonden markt”, 2023,
himtad 2024-02-02.

322 The Gambling Commiission, “Industry Statistics — November 2023 — Superseded”, himtad 2024-02-02.

323 The World Bank, "Population, total”, himtad 2024-05-17.
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Tabell 21 Landernas spelmyndigheter, 2022

Land Spelmyndighet Finansiering Resurser, Anstéllda
miljoner
kronor*
Sverige Spelinspektionen Anslag 773 66
Danmark Spillemyndigheden Avgifter 136,5 (ca) 120
Nederlanderna Kansspelautoriteit Spelskatter 262,8 106
Storbritannien**  The Gambling Commission Avgifter 509,8 336

Anm.: * Avser myndigheternas totala kostnader eftersom definitionen av driftskostnader varierar mellan ldnderna.
Véxelkurserna ar berdknade med XE Valutadiagram (www.xe.com). ** Avser perioden april 2022 -mars 2023.
Kaéllor: Spelinspektionen, AGrsredovisning 2022, s. 39 (Sverige). Spillemyndigheden, Aorsrapport 2022,s.16
(Danmark). Kansspelautoriteit, Jaarverslag 2022, s. 37-46 (Nederlanderna). The Gambling Commission, How we
are funded och Annual Report and Accounts 2022 to 2023 (Storbritannien). Samtliga hamtade 2024-05-02.

Spelinspektionen finansieras via anslag. I Danmark och Storbritannien finansieras
verksamheten genom avgifter for licenser och tillsyn som myndigheterna tar ut fran
aktorer pa spelmarknaden. Nederlindernas spelmyndighet finansieras genom

spelskatter som dr 6ronmairkta f6r myndigheten.

Som rikneexempel har vi i tabell 22 nedan relaterat spelmyndigheternas storlek till
storleken pa respektive lands spelmarknad. Berikningarna utgar fran data i tabellerna
20 och 21.

Tabell 22 Spelmyndigheternas storlek i forhallande till respektive spelmarknads storlek

Land Spelmyndighetens Spelmyndighetens Spelmarknadens
resursforbrukning resursforbrukning i omsattning per

per anstalld, kronor forhallande till anstalld hos

spelmarknadens spelmyndigheten,

omsattning, procent miljoner kronor

Sverige 1171212 0,28 415
Danmark 1137 864 0,90 127
Nederlanderna 2479 361 0,69 358
Storbritannien 1517 279 0,26 576

Kaélla: Riksrevisionens berédkningar.
Utifran berikningarna i tabell 22 kan vi konstatera f6ljande:

e 2022 hade Spelinspektionen 66 anstillda. Om myndigheten hade haft samma
bemanning i relation till spelmarknaden som myndigheten i Danmark, si
skulle de haft 216 anstillda. Motsvarande for Nederlinderna och Storbritannien
ir 76 respektive 48 anstillda.

e 2022 forbrukade Spelinspektionen 77,3 miljoner kronor fér sin verksambhet.
Om myndigheten i stillet hade haft samma resursférbrukning i relation till
spelmarknaden som myndigheten i Danmark, si skulle Spelinspektionen haft
246,1 miljoner kronor. Motsvarande uppgifter f6r Nederlinderna och
Storbritannien dr 189,5 respektive 72,1 miljoner kronor.
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Spelmyndigheternas operativa verksamhet

I detta avsnitt beskriver vi oversiktligt hur myndigheterna i jamforelselinderna
arbetar med tillsyn av licensierat spel samt att motverka olagligt spel. Vi redovisar
dven hur myndigheterna ar organiserade och hur de samlar in data.

Organisation

Spelmyndigheterna i Sverige och Danmark ir organiserade pa liknande sitt. I bada
myndigheterna ir verksamheten uppdelad efter spelformer.32¢ Den danska
spelmyndigheten leds av en generaldirektor medan Spelinspektionen ir en
styrelsemyndighet. Nederlindernas spelmyndighet leds av tva direktérer och ir
uppdelad efter verksamhetsomraden.3?5 Storbritanniens spelmyndighet leds av en
styrelse vars uppgift 4r att bidra med expertkunskap och se till att verksamheten nér

sina mal.326

Tillsyn av licensierat spel

Den danska spelmyndigheten viger in faktorer sidsom tidigare évertridelser och hur
ofta sddana har férekommit nir de viljer hur tillsynen ska inriktas. Tillsynen av
onlinespel bygger pa data och information som samlas in fran licenshavaren.
Myndigheten tar ocksd emot information fran allminheten samt frin andra aktérer
pa spelmarknaden. Tillsynen av landbaserat spel gérs genom platsbesok. Dessa
genomfors med eller utan férvarning. Vid mindre allvarliga regelévertradelser utdelar
myndigheten en varning. Vid allvarligare 6vertridelser 6verlimnas drendet till

polisen.3?7

Den nederlindska spelmyndigheten 6vervakar aktérerna pd marknaden via de data
som aktorerna dr skyldiga att I16pande rapportera in till spelmyndigheten.328 Vid
mindre allvarliga 6vertradelser har myndigheten en dialog med tillsynsobjektet. Vid
allvarligare 6vertridelser kan myndigheten besluta om vite eller aterkalla licensen.32

Den brittiska spelmyndigheten genomfor tre typer av inspektioner: full inspektion,
riktad inspektion eller tematisk inspektion.330 Myndigheten meddelar i de flesta fall
licenshavare nir man inleder en inspektion, men de kan ocksa genomféra oanmilda
inspektioner nir det dr limpligt. Myndigheten inleder med att f6ra en dialog med
tillsynsobjektet och begira in information. De kan anvinda sig av verktyg sasom

324 Myndigheten har exempelvis en enhet som arbetar med tillsyn och licensgivning inom onlinespel, en
annan inom landbaserat spel 0.s.v.

325 Myndigheten har exempelvis en enhet som arbetar med tillsyn inom alla spelformer och en annan enhet
som arbetar med licensgivning inom alla spelformer.

326 The Gambling Commission, “Board of Commissioners”, himtad 2024-05-06.

327 Spillemyndigheden, “Compliance assessment and reponses”, himtad 2024-05-17.

328 Kansspelautoriteit, Specifications for the remote gambling data safe (the CDB) Version 1.1, 2023, s. 4.

329 Kansspelautoriteit, “Mission and strategy”, himtad 2024-02-27.

330 Vid en full inspektion gér myndigheten en djupgiende inspektion dir man kontrollerar om licenshavaren
foljer hela regelverket. Vid en riktad inspektion kontrollerar myndigheten om en licenshavare foljer delar
av regelverket. Vid en tematisk inspektion kontrollerar myndigheten ett specifikt omride i licenshavarens
verksamhet. Detta tar sillan lingre dn en dag att genomféra.
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testkonton, dir de provar att spela hos aktéren. Om myndigheten uppticker
regelovertridelser hos licenshavaren kan de vidta foljande atgirder:

e Krav pa forbittring — nir det férekommer grovre regelévertriadelser, men utan
att konsumenter misstinkts ha kommit till skada. Licenshavaren har tre
manader pa sig att ritta sig enligt myndighetens krav. Spelmyndigheten fsljer
upp drendet efter dessa tre manader for att kontrollera om licenshavaren har
rattat sig.

e Regleringsatgirder — nir det férekommer grévre regelovertridelser dir
konsumenter kommit till skada. Spelmyndigheten kan omvirdera licensen,
aterkalla licensen eller sanktionera licenshavaren med vite. Ibland ricker det
med att spelmyndigheten ger licenshavaren en varning.

Myndigheten gor ingen uppfljning nir de enbart hittar mindre regelévertridelser.33!

Arbete mot olagligt spel

Definitionen av vad som ir olagligt spel skiljer sig mellan linderna. I Danmark332 och
Sverige333 dr det olagligt att utan licens rikta spel mot spelare i landet. Med "rikta”
menas exempelvis att aktéren erbjuder kundtjinst pa ett sprak som talas i landet eller
anvinder betallgsningar som endast fungerar i landet. I Nederlinderna334 och
Storbritannien33s 4r det i stillet olagligt att utan licens tillata spelare i landet att spela.
Det ricker alltsd med att spelare i landet kan spela pa den olicensierade sajten for att
den ska raknas som olaglig. I Nederlinderna 4r det dven olagligt for spelare att spela
hos olicensierade aktorer, om spelaren vet att aktoren ar olaglig.33¢

Nir den danska spelmyndigheten far vetskap om en olaglig spelsajt sa skickar de forst
en forfragan till aktéren dir de ber den att sluta med sin olagliga verksamhet. Om
aktoren inte slutar, inte hor av sig eller inte gar att hitta s kan myndigheten blockera
webbplatsen. Den danska spelmyndigheten kan dven limna 6ver drendet till

polisen.337

Den nederlindska myndigheten anvinder sig av verktyg som till exempel spindlar338

for att hitta olagliga aktérer online. De analyserar dven webbtrafiken for att avgora hur
manga nederlindska spelare det handlar om. Myndigheten samlar in bevis genom att
testspela och i samband med det gora inspelningar och ta skirmbilder. For att ta reda

331 The Gambling Commission, “Compliance assessments”, himtad 2024-05-06.
332 Gambling Regulators European Forum, 2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022, s. 4.
333 1 kap. 1 och 2 § spellagen (2018:1138).
334 Gambling Regulators European Forum, 2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022, s. 29.
335 Gambling Regulators European Forum, 2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022,

S. 45-47 och 75.
3% Gambling Regulators European Forum, 2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022, s. 29.
337 Gambling Regulators European Forum, 2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022, s. 40.
338 Datorprogram som soker igenom webbplatser.

Riksrevisionen 89



pa vem som ligger bakom webbplatserna anvinder de sig av open source
intelligence.33?

Den nederlidndska spelmyndigheten kan besluta om vite mot aktérer som man finner
ir olagliga. Myndigheten kan ocksa, med hot om vite, kriva att betaltjinst- och
webbleverantorer slutar leverera tjinster till den olagliga aktéren. Som slutgiltig

l6sning kan myndigheten instruera internetleverantdrer att stinga ner sidan.340

Den brittiska spelmyndigheten anvinder sig av informationsinhimtning fran olika
killor for att motverka olagligt spel. Myndigheten ber i férsta hand aktéren att sluta
tillhandahélla olagligt spel. Myndigheten kan vidta atgarder sasom IP- och
betalningsblockering om aktéren inte slutar. Myndigheten kontaktar ocksa
leverantorer av sociala medier och andra berérda aktorer i syfte att forhindra att de
olicensierade sajterna dyker upp i sékmotorer. Den atgird som myndigheten
bedémer som mest effektiv ir att be webbleverantérer stinga ned webbplatsen.34!

Kontinuerlig datainsamling fran licenshavarna pa spelmarknaden

I Nederlinderna ir alla aktérer som har licens f6r onlinespel skyldiga att
kontinuerligt rapportera in data till en databas.342 De data som ska rapporteras in
avser bland annat individuella spelares transaktioner, justeringar av tids- och
insdttningsgrinser, startade spelsessioner, interventioner som licenshavaren gér och

klagomal som kommer in till licenshavaren.343

I Danmark maste aktérer som erbjuder onlinekasino och vadhallning rapportera in
data till spelmyndigheten pa daglig basis.3** Data som ska rapporteras in rér bland
annat spelares transaktioner och spelsessioner, fordelat pa speltyp (kasino, poker

etcetera).’3%

Den brittiska spelmyndigheten har satt som mal f6r 2024 till 2025 att utveckla
féormagan att jobba med datainsamling. Myndigheten ska inleda ett pilotprojekt dir
mojligheten att samla in aggregerade konsumtionsdata pa daglig basis ska
undersokas. Syftet med detta dr att analysera hur regleringen av marknaden kan bli
mer effektiv.346

339 Underrittelseinhimtning frdn 6ppet tillgingliga killor. Gambling Regulators European Forum,
2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022, s. 29-30.

340 Gambling Regulators European Forum, 2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022, s. 29.

341 Gambling Regulators European Forum, 2022.05.17 GREF Enforcement Working Group Prospectus, 2022,
S. 45-47 och 75.

342 Kansspelautoriteit, Specifications for the remote gambling data safe (the CDB) Version 1.1, 2023, s. 4.

33 Kansspelautoriteit, Data model for the remote gambling data safe (the CDB) Version 1.1, 2023, s. 12-67.

344 Spillemyndigheden, Tekniske krav for onlinekasino og veddemdl, 2023.

345 Spillemyndigheden, Spillemyndighedens krav til rapportering af spildata Version 1.6, 2023, s. 6-7.

346 The Gambling Commission, “Strategic focus 1: Using data and analytics to make gambling regulation
more effective”, hamtad 2024-05-07.
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Bilaga 3. Spelinspektionens processer for sin
tillsyn

For samtliga drendetyper inleds tillsynen med att en aktivitetsbeskrivning tas fram i
Platina. Aktivitetsbeskrivningen ger en 6verblick 6ver och beskriver den tillsyn som
ska genomforas. I Platina finns mallar med fasta rubriker och vigledande text f6r vad
som ska framga under respektive rubrik. Av aktivitetsbeskrivningen framgar bland
annat vilket omrade som ska tillsynas och vilka bestimmelser som ir aktuella, vilka
tillsynsobjekt som ska granskas och vilka personer som ska vara delaktiga i
genomforandet. Vidare beskrivs syfte, metod och planerat genomférande for
tillsynen. Aktivitetsbeskrivningen faststills av ansvarig enhetschef, i samrdd med
ovriga enhetschefer och avdelningschefen.

Innan en tillsynsaktivitet avslutas ska den utvirderas genom upprittandet av en
slutrapport. Syftet med slutrapporten ir dels att sammanfatta resultatet av tillsynen
och redogora for vilka effekter i férhallande till myndighetens mal den gett, dels att
dokumentera erfarenheter och reflektioner frin genomforandet. Huvudregeln ir att
alla tillsynsaktiviteter ska utvirderas.

Tillsyn genom inspektion34’

Nir bedomningsunderlaget i ett drende 4r komplett ska Spelinspektionen avgora om
utredningen visar att det finns nigra regelovertridelser eller brister inom det
tillsynade omradet. Om myndigheten bedomer att det finns regelovertridelser eller
brister ska man dven avgora om dessa ir pagaende eller om de har upphort.
Arbetsgruppen ansvarar gemensamt for att bedomningen gors utifran samtliga
omstindigheter i drendet. Vid behov lyfter gruppen fragor, exempelvis vid ett
beslutsmote eller med medarbetare pa operativa avdelningen eller rittsavdelningen.

Om utredningen visar att det finns allvarliga regelovertridelser eller brister som inte
har upphort, eller om det dr oklart om de har upphort, ska myndigheten
kommunicera den preliminidra bedémningen med licenshavaren innan beslut om
ingripande fattas. Spelinspektionen ska avgéra hur allvarlig den aktuella
overtridelsen ir och vilken atgird i form av ingripande som bér anvindas. Vid
allvarlig 6vertradelse dir det dr aktuellt med ett bakatsyftande ingripande i form av en
anmirkning eller varning som eventuellt ska férenas med en sanktionsavgift ar
huvudregeln att den preliminidra bedomningen ska kommuniceras. Om myndigheten
diremot bedomer att regelovertridelserna eller bristerna dr av sddan art att det dr
aktuellt med ett framétsyftande ingripande i form av ett foreliggande om rittelse eller
torbud med eller utan vite, behover bedomningen inte kommuniceras. Om det ir
aktuellt att kombinera ett ingripande i form av en anmirkning eller en varning med

347 Spelinspektionen, Processbeskrivning Tillsyn genom inspektion ver. 3.0, dnr.21Si720 21Si720.
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en sanktionsavgift begir Spelinspektionen in omsittningsuppgifter fran
tillsynsobjektet.

Den preliminira bedomningen ska innehalla en 6vergripande redogorelse 6ver syftet
med tillsynen och en redogérelse 6ver de brister eller 6vertridelser som myndigheten
har noterat. Vid kommuniceringen ges licenshavaren mojlighet att vidta rattelse och
att yttra sig over myndighetens iakttagelser. Det 4r ocksd ett sitt f6r myndigheten att

sdkerstilla att man har forstatt de sakliga omstindigheterna korrekt.

Om utredningen visar att det saknas skal att anta att det begatts nagra
regelovertradelser eller brister ska tillsynen avslutas sa snart som mojligt.
Tillsynsidrenden som provats i sak men inte féranleder ett ingripande resulterar i ett
slutligt beslut dir det framgar att myndigheten inte vidtar nagon ytterligare atgird.
Om det under utredningen uppstar en situation dir det inte lingre finns
forutsittningar for att goéra en prévning i sak eller om myndigheten bestimmer sig
for att inte ga vidare med tillsynen, utan att gora ndgon proévning, ska drendet skrivas
av sa snart som mgojligt. Tillsynsirenden som avslutas utan sakprévning resulterar i

ett slutligt beslut i form av ett avskrivningsbeslut.

Syftet med Spelinspektionens ingripanden ir att sikerstilla regelefterlevnad pa
spelmarknaden sa att lagens 6vergripande syften kan uppnas. Nir myndigheten
vidtar atgirder ska den alltid ta hinsyn till syftet med den specifika atgirden.
Proportionalitetsprincipen ska alltid beaktas och atgirden maste vara bade lamplig
och nodvindig i férhéllande till syftet. Vid valet av vilket ingripande som ar aktuellt
kan arbetsgruppen ta hjilp av handliggningsstod i form av riktlinjer,
stillningstaganden och vigledningar som tagits fram pa myndigheten.

Tillsyn av olagligt spel34®

Innan ett tillsynsidrende om olagligt spel inleds gor utredaren en bedémning av om
ett brott mot spellagen kan ha begatts. Om det handlar om spelverksamhet online si
gors detta genom en granskning av den aktuella webbplatsen. Utredaren undersoker
ocksd om det finns nagot tidigare drende gillande olaglig spelverksamhet for den
aktuella aktoren. Om ett férbudsforeliggande eller annan atgird redan har utfirdats
mot den aktuella aktoren 6ppnas inget nytt drende.

Nir ett drende har upprittats kontrollerar utredaren den olagliga spelverksamheten
alternativt frimjandet och upprittar en kontrollrapport. I kontrollen beskrivs den
olagliga spelverksamheten utifran kriterierna av vad som kan anses vara olagligt spel.

Vid misstanke om olagligt landbaserat spel gérs en kontroll genom platsbesok utan
foranmailan. Platsbesoket genomf6rs anonymt av Spelinspektionens egen personal
eller av tillférordnad kontrollant. Den som utf6rt kontrollen upprittar en
kontrollrapport 6ver de observationer som gjorts under besoket.

38 Spelinspektionen, Processbeskrivning Tillsyn olagligt spel ver 2.0, dnr 21Si720.
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Efter den inledande bedomningen av den misstinkta dominen och nir en
kontrollrapport ir upprittad, skickas ett 6vervigande om férbudsféreliggande till
tillsynsobjektet. Tillsynsobjektet, det vill siga innehavaren av dominen, fir moéjlighet
att yttra sig over overvigandet inom en svarstid pd normalt tre veckor.
Kontrollrapporten bifogas som en bilaga. Om ett yttrande kommer in gir utredaren
igenom svaret. Om inget yttrande kommer in gor utredaren en bedémning av hur
irendets fortsatta beredning ska ske med hinsyn till om tillsynsobjektet vidtagit
rittelse eller inte.

Utredaren gar igenom och analyserar de uppgifter som kommit in i den forsta delen
av insamlingsfasen. Utredaren ansvarar for att kontrollera, analysera och
kvalitetssikra om de uppgifter som framkommit i drendet ar tillrickliga f6r att kunna
dra relevanta slutsatser, och om de utgér ett komplett bedomningsunderlag for att
fatta ett slutligt beslut i drendet. Vid behov kan man ta hjilp av andra resurser pa
enheten. Om bedémningsunderlaget inte bedoms vara komplett skickas en begiran
om komplettering. Kompletteringar kan behova goras flera ganger innan

bedomningsunderlaget dr komplett.

Vid valet av ingripanden vid olaglig spelverksamhet bor Spelinspektionen enligt
forarbetena till spellagen i varje enskilt fall avgéra vad som ir det mest limpliga
ingripandet. Ingripanden kan antingen vara framatsyftande i form av foreligganden
eller forbud, eller bakatsyftande i form av anmalan till polis eller aklagare. En
kombination av de bada typerna kan ocksa vara aktuell.

Vid valet av ingripande kan utredaren ta hjilp av handliggningsstod i form av
riktlinjer, stillningstaganden och vigledningar som tagits fram pa myndigheten. Om
ett foreliggande eller forbud férenas med vite ska bestimmelserna i lagen (1985:2006)
om viten beaktas. Vite ska bara aktualiseras om vitet bedoms nodvindigt for att
sikerstilla att beslutet efterlevs. Nir det giller bolag med site utanf6ér Sverige
bedomer Spelinspektionen att det saknas anledning att férena beslutet med vite. De
praktiska mojligheterna att driva in ett vite bedoms i dessa situationer vara sma och
det finns sannolikt stora svarigheter att delge beslutet om vite.

Om Spelinspektionen har identifierat att ett bolag bedriver olaglig spelverksamhet
online ska man ocksé kontrollera om bolaget tillhér en koncern i vilken nagot bolag
har licens i Sverige. Myndigheten ska da utreda den licensgivna verksamheten och
om forutsittningarna for licens fortfarande foreligger.
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Bilaga 4. Oversikt 6ver Spelinspektionens
verksamhetsplanering och budgetering

Tidpunkt Verksamhetsplanering Budgetering
November Innehall och tidplan for
budgetunderlaget
presenteras for styrelsen.
VS har tagit fram utkast
som diskuterats i LG.
Februari Styrelsen beslutar om
budgetunderlaget som
sedan skickas in till RK.
Juni Styrelsen beslutar om den preliminara strukturen for
kommande &rs verksamhetsplan. Ett utkast har tagits
fram av VS och LG.
September  Uppstartsmote for verksamhetsplaneringen dar hela
myndigheten deltar.
Fortsatt planering som syftar till att ta fram aktiviteter Budgetarbetet sker
inom ramen for de mal och prioriterade omraden som parallellt med
har angivits i forslaget till verksamhetsplan. verksamhetsplaneringen.
- - Forst planeras
oP pl.anere_a_r i grupper t|l} exempel avseende . personalbudget och
penn__lngtvatt, matchfixning, spelansvar, olagligt spel, darefter driftskostnader.
allmannyttan och landbaserat spel. Detta arbete startar . .
med en nulagesanalys och darefter tas forslag pa Inledningsvis tas alla
aktiviteter fram. Dokumentation sker i enlighet med en ~ Pehov upp for att sedan
faststalld mall. lyftas till LG for
diskussion om prioritering
Gruppernas forslag till aktiviteter sammanstalls i ett av resurser och
gemensamt dokument med ett forslag till prioritering. aktiviteter. Darefter
Forslaget diskuteras pa enheterna inom OP. beslutar GD om
N N . - N fordelningen av budget.
OP:s forslag laggs fram till dvriga avdelningar for
fortsatt planering. Nar detta ar klart gor OP:s ledning
den slutliga prioriteringen/avstamningen.
November Myndighetsdag eller motsvarande da hela
myndigheten informeras om vad respektive avdelning
har planerat for kommande ar. Verksamhetsplanen
sammanstalls och eventuella prioriteringsdiskussioner
lyfts till LG.
December Styrelsen informeras om forslaget till verksamhetsplan  Regeringen fattar beslut
som tagits fram under hosten. om myndighetens
regleringsbrev.
Januari Styrelsen beslutar om verksamhetsplanen pa GD fattar beslut om

styrelsemotet i januari det &r som planen galler for.

internbudget for
myndigheten.

Avdelningscheferna
ansvarar for
resursfordelningen inom
respektive avdelning.

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi sker kvartalsvis under VS ledning.

GD = Myndighetens generaldirektor
LG = Myndighetens ledningsgrupp (generaldirektéren, avdelningschefen for den operativa avdelningen,
chefsjuristen, kommunikationschefen och chefen fér verksamhetsstod)
OP = Operativa avdelningen

RK = Regeringskansliet

VS = Avdelningen for verksamhetsstod
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EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Spelinspektionens tillsyn over spelmarknaden (RiR 2024:19)

Spel om pengar omsitter betydande summor varje ar. For de flesta ir spelandet

ett noje men det kan ocksa leda till problem bade fér enskilda individer och f6r
samhillet i stort. I spellagen finns bestimmelser f6r att minska riskerna och tillsynen
ska bidra till 6kad regelefterlevnad.

Riksrevisionen har granskat Spelinspektionens tillsyn 6ver den svenska
spelmarknaden. Den o6vergripande slutsatsen ir att tillsynen inte ar tillrickligt
effektiv. Det handlar framfér allt om att Spelinspektionen genomfor fa inspektioner
men dven om att valet av vilka aktorer som ska tillsynas inte gors utifran vilgrundade
riskanalyser. Myndigheten foljer heller inte i tillricklig utstrickning upp om

tillsynsobjekten rittar till patalade brister.

Regeringen har kint till att Spelinspektionen prioriterat ned tillsynen till f6rmén for
andra uppgifter men har inte vidtagit atgirder for att tillsynen ska fa en tillricklig
omfattning. Otydligheter i regelverket forsvarar ocksa en effektiv tillsyn av det

olicensierade spelet.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen bland annat att sikerstilla att
Spelinspektionen har forutsittningar att bedriva en effektiv tillsyn i tillricklig
omfattning. Regeringen rekommenderas ocksa att utreda frdgan om spellagens

tillimpningsomrade i syfte att tydliggora i vilka fall onlinespel omfattas av spellagen.

Spelinspektionen rekommenderas bland annat att utveckla formerna for att
planera, styra och f6lja upp tillsynsverksamheten samt att arbeta aktivt for att

oka omfattningen av och effektiviteten i myndighetens inspektioner av savil den

licensierade som den olicensierade spelmarknaden.
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