Motion till riksdagen
1988/89:T802

av Lena Ohrsvik och Margareta Persson (badas)
Telekommunikationer for handikappade

Tekniken vidgar stindigt grinserna for handikappade personers mojligheter
att anvinda telekommunikationer. I dag kan den pé& ett dramatiskt satt
minska dessa minniskors kommunikationshandikapp och erbjuda dem
villkor fér kommunikation som anses grundlaggande och sjdlvklar fér andra
manniskor. Men om dessa mojligheter skall realiseras fordras att staten tar
ettaktivt ansvar for att de nya telesystemen anpassas till handikappades krav
och att sdrskilda utrustningar framstills och erbjuds dessa personer utan
extra kostnader.

- Vanliga telefoner med for handikappade visentliga egenskaper maste
finnas ocksd i framtiden. I den madn marknaden inte l6ser detta maste
samhillet tillhandahalla saddana telefoner pa rimliga villkor.

- Det framtida ISDN-nitets tjanster och terminaler maste utformas med
hédnsyn till personer med funktionshinder.

- Texttelefonsystemet kan forbattras i flera avseenden - forenklas, bli
snabbare och billigare — sa att villkoren for dem som dr hdnvisade att anvinda
det blir mer likartade dem som giller for vanlig telefonering.

- Dova, som har teckensprdket som modersmal, har ofta stora svarigheter
att anvianda texttelefonen. Den nya bildtelefonen kan nu skapa forutsitt-
ningar for dem att kommunicera pa sitt eget naturliga sprak, ndgot som ir en
sjdlvklarhet fér andra. Vid introduktion av bildtelefon i ISDN-nitet bor
darfor de dovas intressen ha hog prioritet.

- Talskadade som inte behirskar det skrivna spraket, liksom ménga
begavningshandikappade, kan i dag inte anvinda vanlig telefon eller
texttelefon. Bildtelefoner, skrivtelefoner eller andra system for 6verforing av
symboler skulle ocksa gora det mojligt for dessa manniskor att kommunicera
over telenitet.

— Datorkonferenssystem har i forsok visat sig vara mycket viardefulla for
personer med grava rorelsehinder och talskador. De ger mdjlighet till
kommunikation och till skapandet av sociala kontakter som annars varit
omdjliga. De bor dirfor for dessa personer anses som grundliggande
telekommunikationer.

- Upplysning om telefonnummer méste kunna ske sé att de som p.g.a. ett
funktionshinder inte kan anvidnda telefonkatalogen inte &samkas extra
kostnader.

— Att enkelt kunna f3 och ge information i databaser kan vara viktigare for
vissa handikappgrupper dn andra samhillsmedborgare. Det kan t.ex. gilla
information om tagtider, varuutbud, kontobesked m.m. Sddana mojligheter



maste kunna erbjudas pa ekonomiskt acceptabla villkor.

Ansvaret for sddana grundliggande telekommunikationer for personer
med handikapp skall tas av samhillet. Detta ansvar maste liggas fast i
samband med att konsekvenserna av liberaliseringen pa teleomradet nu
utreds.

Televerket har i dag ett uttalat ansvar att i sin verksamhet ta hdnsyn till
handikappades krav exempelvis i anpassning av system och produkter eller i
sin FoU-verksamhet. Aven om dess monopol nu upphér kommer det att ha
en dominerande roll p& telekommunikationsomrddet och det ar darfor
visentligt att televerket har kvar detta ansvar for handikappfrégor.

Eftersom principen bor vara, att varje verksamhet inom sig svarar dven for
handikappinsatser, maste en solidarisk finansiering inféras genom t.ex.
avgifter frdn olika aktorer pa teleomradet sé att inte dessa insatser endast far
bestridas av televerket. Ocksa 6vriga anviandare bor bidraga till att underlit-
ta for personer med funktionshinder att kunna anvinda telekommunikatio-
ner. Man kan t.ex. i taxesdttningen ta hdnsyn till att en handikappad person
ofta behover lingre tid for sin kommunikation.

Hemstallan

Med hdnvisning till det ovan anférda hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som i
motionen anforts om ansvar for och finansiering av goda telekommu-
nikationer for handikappade.
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