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Regeringens proposition
1975/76:159

med forslag till organisation av och anslag for det nya konsumentver-
ket;

beslutad den 4 mars 1976.

Regeringen foreslar riksdagen att antaga de forslag som har upptagits
i bifogade utdrag av regeringsprotokoll.

PA regeringens vignar

OLOF PALME
CARL LIDBOM

Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen limnas forslag till organisation av det nya konsumentverk,
som skall borja sin verksamhet den 1 juli 1976, di verksamheten hos nu-
varande konsumentverk och konsumentombudsman skall upphéra. Vidare
limnas forslag till anslag for det nya verket.
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Utdrag
HANDELSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantride
1976-03-04

Nirvarande: statsministern Palme, ordforande, och statsrdden String, Jo-
hansson, Holmgqvist, Aspling, Lundkvist, Geijer, Norling, Lidbom, Slgurd-
sen, Gustafsson, Zachrisson, Leijon, Hjelm-Wallén, Peterson

Foredragande: statsridet Lidbom

Proposition med forslag till organisation av och anslag for det nya
konsumentverket

1 Inledning

I propositionen (1975/76:34) med forslag till marknadsforingslag, m. m.
foreslog regeringen att nuvarande konsumentombudsmannen (KO) och kon-
sumentverket skulle foras samman till en organisation, benimnd konsu-
mentverket, dér chefen tillika skulle vara konsumentombudsman. Hur or-
ganisationen mera i detalj skulle utformas angavs inte. Det f6rutsattes att
sirskilda sakkunniga skulle tilikallas for att nirmare Gverviiga denna friga.

Riksdagen antog i allt visentligt forslagen i propositionen (NU 1975/76:14,
rskr 1975/76:108). Riksdagen uttalade dérvid att de uppgifter som avser
KO-verksamheten borde hillas samman inom en sirskild enhet i den nya
organisationen.

I budgetpropositionen (1975/76:100 bil. 12 s. 50 och 53) vid innevarande
riksmote har anslagen for KO och konsumentverket, i avvaktan pa sarskild
proposition i damnet, forts upp med oforindrade belopp i forhallande till
innevarande budgetir.

Med stdd av regeringens bemyndigande tillkallade jag den 8 december
1975 atta sakkunniga' med uppdrag att utarbeta forslag rorande den nirmare
organisationen av konsumentverket m. m. fr.o.m. den 1 juli 1976 (H
1975:07). 1 uppdraget ingick ocksd att gora anslagsframstélining {or den nya
myndigheten. De sakkunniga, som har antagit namnet organisationskom-

'Konsumentombudsmannen Sven Heurgren, ordférande, forste byrisekreteraren Eva
Agevik. kanslirddet Per Borg, byridirektoren Ake Bylund, avdelningsdirektdren Kris-
ter Johanson, avdelningsdirektoren Leif Lundvall, avdelningschefen Bengt Odelgard
och byrddirektéren Per Erik Tiselius
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mittén for konsumentverket, har lagt fram sina forslag i betinkandet (Ds
H 1976:2) Organisation av nya konsumentverket.

1 skrivelse till handelsdepartementet den 20 februari 1976 har Sveriges
grossistforbund, Sveriges hantverks- och industriorganisation, Sveriges in-
dustriférbund och Sveriges kopmannaforbund foreslagit att det nya verkets
styrelse skall uttkas frin nio till elva ledamdter och att av dessa minst
tre skall ha ingdende sakkinnedom och erfarenhet om produktion och dis-
tribution av konsumentvaror och konsumenttjinster.

2 Nuvarande ordning
2.1 Konsumentombudsmannen

Konsumentombudsmannen (KO) bérjade sin verksamhet den 1 januari
1971. KO:s uppgifter avser i forsta hand tillimpningen av tvA lagar, nimiigen
lagen (1970:412) om otillborlig marknadsforing och lagen (1971:112) om for-
bud mot oskiiliga avtalsvillkor (avtalsvillkorslagen).

Lagen om otillborlig marknadsféring syftar till att hindra att reklam och
annan kommersiell marknadsforing bedrivs med otillbérliga metoder. La-
gens centrala bestimmelse dr en allmint formulerad s. k. generalklausul.
Enligt denna kan néringsidkare som vid marknadsforing av vara eller tjinst
foretar reklamatgird eller annan handling, som genom att strida mot god
affarssed eller pA annat sitt ar otillborlig mot konsumenter eller nirings-
idkare, forbjudas att fortsdtta didrmed eller att foreta annan liknande hand-
ling. Forbud meddelas av marknadsdomstolen och skall férenas med vite
om inte detta av sirskilda skil 4r obehovligt.

Ansdkan om forbud gors av KO eller, om denne for visst fall har beslutat
att inte gora ansdkan, av ndringsidkare som berors av handlingen eller sam-
manslutning av naringsidkare, konsumenter eller 18ntagare.

I drenden av mindre vikt kan KO sjilv prova friga om forbud genom
ett s. k. forbudsforeliggande. Det idr ett forenklat forfarande som innebir
att KO skriftligt foreldgger niringsidkare forbud att fortsitta med viss mark-
nadsforing. Godkinns foreliggandet far det samma verkan som ett forbud
som har meddelats av marknadsdomstolen. Ett forbudsforelidggande ir atltid
forenat med vite.

Avtalsvillkorslagen syftar till att hindra bruket av avtalsvillkor som &r
oskiliga mot konsument. Lagen #r uppbyggd efter monster av lagen om
otillbdrlig marknadsforing. Den centrala bestimmelsen ér silunda en ge-
neralklausul som innebdr att marknadsdomstolen kan forbjuda en nirings-
idkare att vid erbjudande av vara eller tjinst till konsument anviinda av-
talsvillkor som med hinsyn till vederlaget och 6vriga omstindigheter ar
att anse som oskiligt mot konsumenten. Aven hir skall forbud forenas
med vite, om inte detta av sirskilda skil &r obehovligt. Handliggnings-
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reglerna &r i princip desamma som i lagen om olillborlig marknadsforing.

KO:s uppgifter dr inte begriinsade till vad som direkt anges i de nimnda
lagarna. Enligt instruktionen aligger det dven KO att granska dels mark-
nadsforingsatgarder och avtalsvillkor inom omriden, dir otillborliga &tgirder
eller oskiiliga villkor kan antas vara speciellt vanliga eller till sirskilt men
for konsumenterna, dels andra marknadsforingstgirder och avtalsvillkor,
som har stor praktisk betydelse. Vidare skall KO, om niringsidkare foretar
otillborlig marknadsforingsatgird eller anvinder oskaligt avtalsviltkor, soka
forma honom att frivilligt avstd dirifrdn. Det ankommer ocksa pad KO att
overvaka efterlevnaden av marknadsdomstolens beslut och av KQ utfirdade
forbudsforeldgganden samt att anmila dvertridelser av forbud till allmidn
Aklagare.

Av det nu anforda framgar att KO ockséd har uppgifter av 6vervakande
och forhandlande natur. I detta arbete dr KOs riitt enligt de nimnda lagarna
att kriva in yttranden och upplysningar (ytterst genom vitesforeliggande)
frAn niringsidkare av betydelse.

Underlag for sin verksamhet erhéller KO i forsta hand genom en 16pande
egen granskning av foretagens marknadsforing och avtalsvillkor samt genom
de anmilningar, som allménheten gor till KO. Material erhdlls vidare frin
bl. a. kommunala konsumentvigledare och hemkonsulenter samt konsu-
mentverket och allmidnna reklamationsnimnden.

Finner KO att en niringsidkare har vidtagit en otillborlig marknadsfor-
ingsitgird eller anvint ett oskiligt avtalsvillkor s6ker KO forméd denne att
fortsdttningsvis avsta darifrdn. Vanligtvis nas en uppgorelse timligen snabbt,
varvid nédringsidkaren utfdster sig att dndra marknadsforingen eller avtals-
villkoret. I mer komplicerade fall kan omfattande dverliggningar mellan
KO och niringsidkaren krivas innan drendet kan slutforas. Aven i dessa
situationer kan normalt uppgorelse nds om vad néringsidkaren fortsdttnings-
vis skall iaktta. For att befdsta uppgorelsen med enskilda néringsidkare an-
vidnds i vissa fall det tidigare nimnda forbudsforeldggandet.

Stundtals finner KO att ett problem dr av mer generell karaktir och berdr
hela branscher eller stora delar av dessa. I sddana fall upptas 6verlaggningar
med berdrda branschorganisationer i syfte att fa till stdind 6verenskommeise
rérande marknadsforingens eller avtalsvillkorens beskaffenhet. | en Gver-
enskommelse brukar ingé att branschorganisationen Atar sig att bland sina
medlemmar verka for att Sverenskommelsen efterlevs. Overenskommelsen
blir ocksa ett viktigt instrument i KO:s kontakter med enskilda narings-
idkare.

Sjilvfaliet forekommer situationer ddr dverenskommelser av nyss nimnt
slag inte kan triffas. Detta kan bero pd att parterna inte kan enas eller
att representativ branschorganisation elier liknande saknas. P4 marknads-
foringssidan arbetar KO i sdana ligen delvis med ensidigt utfiirdade rikt-
linjer for foretagens agerande. Riktlinjerna ligger da till grund for KO:s
stillningstagande i enskilda arenden.



Prop. 1975/76:159 5

Endast ett fatal fall behover foras till marknadsdomstolen. Det helt dver-
viigande antalet drenden avgérs hos KO. Under ar 1975 avklarades totalt
4 413 drenden. Av dessa fordes 34 till marknadsdomstolen. 57 av irendena
skrevs av efter godkint forbudsforeliggande.

KO informerar om sin verksamhet, bl. a. genom att ge ut tidskriften Kon-
sumentombudsmannen, dir i forsta hand utgingen av viktigare drenden
redovisas. Tidskriften dr ekonomiskt sjilvbidrande. KO ger ocksé ut press-
meddelanden och har andra kontakter med massmedia. Information limnas
vidare genom foredrag vid kurser och konferenser m. m.

KO bitrids i dmbetet av en stillforetridare. Besiut i verksamheten fattas
ytterst av nagon av KO eller stillforetrddaren, vilka ocksa hittills i samtliga
drenden sjilva fort det allminnas talan infor marknadsdomstolen. Arbetet
i Ovrigt bedrivs inom &tta enheter. Sex av dessa svarar for beredningen
av KO:s drenden. P4 en av dessa enheter ankommer vidare ansvaret {or
KO:s administration. En sjunde enhet svarar for KO:s informationsverk-
samhet och en ittonde for registratur, arkiv m. m.

Organisationen omfattar totalt 28 tjinster, varav tvd ordinarie for KO
och dennes stillfretridare. Ovriga tjinster 4r inrdttade sam extra tjdnster.
Harutdver finns dven arvodesbefattningar. | drenden av mer komplicerad
natur forekommer det att KO anlitar utomstiende experter. Oftast ir det
friga om ekonomisk, teknisk eller medicinsk sakkunskap.

Av stor vikt for KO:s arbete dr det system med automatisk databehandling
for diarief6ring, arkivsokning m. m. som har tagits fram under medverkan
av statskontoret och datamaskincentralen for administrativ databehandling
(DAFA).

For budgetéret 1975/76 har for KO:s verksamhet anvisats ett forslags-
anslag av 2630000 kr.

2.2 Konsumentverket

Konsumentverket borjade sin verksamhet den 1 januari 1973. Verket,
som dr central forvaltningsmyndighet for konsumentfrgor, har till uppgift
att stodja konsumenterna och forbitira deras stillning pd marknaden.

Det dligger verket sirskilt bl. a.

- att unders6ka och folja konsumenternas forhdllanden,

— att st6dja hushdllen i deras strivan att utnyttja sina resurser s att de
egna behoven bist tillgodoses,

- att uppmirksamma konsumentgrupper, som ekonomiskt, socialt eller ut-
bildningsmaissigt dr svaga,

- att 6vervaka marknadens utbud av varor och tjdnster,

— att soka pdverka producenter, distributérer och marknadsftrare att anpassa
sin verksamhet efter konsumenternas behov,

— att ta initiativ till och stédja forskning inom verkets arbetsomride.
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Verket svarar vidare for den statliga hemkonsulentverksamheten, for kon-
takter med kommunal och annan lokal konsumentverksamhet samt for
forsbksverksamhetlen med allmidnna reklamationsnimnden. Verket har ock-
sd den Overgripande tillsynen over forsoksverksamheten med statligt stod
till kommersiell service i glesbygd.

Underlag for konsumentverkets verksamhet erhélls genom bl. a. enskilda
konsumenters kontakter med kommunala konsumentorgan, hemkonsulen-
ter, verkets egna rddgivare, allminna reklamationsnimnden etc. Verket gor
hérutdver egna undersdkningar rérande konsumenternas forhillanden i olika
hinseenden samt bevakar fortldpande marknadens utbud.

Genom en analys av underlagsmaterialet soker verket bilda sig en upp-
fattning om i vilken utstrickning konsumenternas intressen och behov ir
tillgodosedda. Stundtals avser denna analys 6vergripande hushdlis- eller sam-
hillsfunktioner och bedrivs i mer eller mindre omfattande utredningsprojekt.
I andra fall 4dr det friga om beskaffenheten hos enskilda nyttigheter, varvid
utredningsarbetet ofta kan sigas ha karaktidr av idrendehantering.

Utredningsarbetet bedrivs i forsta hand inom verket. Utomstiende ex-
pertis anlitas dessutom, exempelvis f6r mer omfattande tekniska, juridiska
och ekonomiska utredningar.

Finner verket forhallanden pd marknaden som strider mot eller inte till
fullo svarar mot konsumenternas intressen, vidtas atgirder i syfie att f&
forbittringar till stind. Atgirderna kan i huvudsak delas in i producent-
pAverkan och information.

Med producentpiverkan forstas att verket i direkt kontakt med berérda
foretag eller branschorganisationer s6ker formé dessa att indra sin verk-
samhet pa visst sitt. Det kan vara friga om att dra tillbaka farliga produkter
frdin marknaden eller att utforma produktinformationen pa visst sitt, ex-
empelvis nir det giller varudeklarationer. En ndraliggande form av atgérder
ir den paverkan som utdovas pd myndigheter och organisationer. Det kan
hiir vara friga om att verka for ett dkat inslag av konsumentfostran i ut-
bildningen eller att bevaka konsumenternas intressen i samhillisplanering
o.d. Vidare kan nimnas att verket mot ersittning utfor varuprovningar
At foretag m. fl. samt svarar for det s. k. VDN-systemet for varudeklarationer.

Verkets informationsverksamhet innefattar allmén information i opinions-
bildande syfte, rddgivning till enskilda konsumenter i den man den inte
utfors av kommunala organ eller hemkonsulenter, produktion av liromedet
och faktablad till vigledning for konsumenterna, presskontakter etc. Har
bor sirskilt nimnas verkets tidskrift R&d och Rén som innehdller sivil
resultat frin verkets utredande verksamhet som allmin konsumentinfor-
mation och opinionsbildning. Verket ger sedan en tid tillbaka ocksi ut en
tidskrift benimnd Konsumentritt med information om i forsta hand lag-
stifining pd konsumentomridet.

En betydelsefull del av verkets arbete avser stéd m. m. till kommunal
och regional verksamhet. Arbetet i denna del bestar bl. a. i att forse kom-
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munala och regionala organ med material for verksamheten samt rdd och
upplysningar i enskilda drenden. Vidare svarar verket for viss utbildning
av de kommunalt och regionalt verksamma tjinstemidnnen.

En kunskapskilla for verket utgér forskning pid konsumentomradet. Ver-
ket disponerar sirskilda medel for st6d till sddan forskning.

Ansvaret for forsoksverksamheten med allménna reklamationsnimnden
medfor delvis uppgifter av administrativ art, avseende anstdlining av per-
sonal, lokalfragor, budget och redovisning m. m. Verket svarar hirutver
dven for en allmin uppfoljning av verksamhetens effektivitet och resultat.

Uppgifterna i ansiutning till det statliga stodet till kommersiell service
i glesbygd omfattar dels en allmiin bevakning av utvecklingen pd omridet,
dels handliggning av ansokningar om investeringsstod och kreditgaranti
for sddan service.

Konsumentverket leds av en styrelse och en verkschef, som tillika dr
ordforande i styrelsen. Verkschefen bitridds i frigor om planering och sam-
ordning m. m. av ett planeringssekretariat.

Det utredande och producentpdverkande arbetet ankommer pd tvé ut-
redningsavdelningar. Dessa ir i sin tur indelade i sammanlagt fyra under-
enheter, vilkas verksamhetsomridden knyter an till viktigare konsumtions-
omriden, nimligen mathallning, bostad, beklidnad samt fritid, resor m. m.

Eninformationsenhet svarar for verkets information, stodet till kommunal
och regional verksamhet, verkets tidskrifter, presskontakter, forlagsverk-
samhet och kontakter med utbildningsviisendet. Enheten dr i sin tur indelad
i en enhet for utbildning och utstillningar, en kommunenhet och en re-
daktion. Redaktionen har i praktiken verkat i tre underenheter, en for Rid
och RoOn, en for presskontakter och en for forlagsverksamhet.

En teknisk enhet svarar {or intern teknisk service och forfogar 6ver egna
laboratorieresurser. P4 enheten ankommer vidare ansvaret for verkets va-
ruprovningar pi uppdrag.

En administrativ enhet slutligen svarar for verkets administration. En-
heten idr indelad i en ekonomienhet, en personal- och kanslienhet samt
en juridisk enhet.

Till verket édr vidare knuten en ridgivande ndmnd f6r glesbygdsfragor,
glesbygdsniamnden.

Hos verket finns f. n. 191 tjinster. Vidare finns arvodesbefattningar pa
skilda nivaer. Hartill kommer 27 tjinster placerade pi allminna reklama-
tionsndmndens kansli.

Medel for den verksamhet som har beskrivits i det foregende anvisas
for budgetéret 1975/76 over foljande anslag under statsbudgetens tionde
huvudtitel.

D 5. Konsumentverket: Forvaltningskostnader

D 6. Konsumentverket: Forskning m. m.

D 7. Konsumentverket: Allmidnna reklamationsnimnden

D 8. Bidrag till kommersiell service i glesbygd

V:8. Lan till investeringar for kommersiell service i glesbygd.
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Over anslaget till forvaltningskostnader, som f.n. #r beriknat till
19 743 000 kr., anvisas medel for verkets egen direkta verksamhet. Verk-
samheten dr programbudgeterad med f6ljande huvudprogram.

1. Utredning och producentkontakt

2. Information och utbildning

3. Varuprovningar m. m. pi uppdrag

Vidare finns foljande program for intdkter i verksamheten.

4. Varudeklarationsverksamhet

5. Forsiljning av publikationer m. m.

Programmet Utredning och producentkontakt motsvarar huvudsakligen
verksamheten hos verkets b&da utredningsavdelningar. Intidkterna fran va-
rudeklarationsverksamheten gottfors utredningsprogrammet.

Programmet Information och utbildning motsvarar huvudsakligen verk-
samheten hos verkets informationsenhet och inbegriper foljaktligen dven
stodet till kommunal och regional konsumentpolitisk verksamhet. Intdk-
terna fran forsiljningen av publikationer m. m. gottfors informationspro-
grammet.

Programmet Varuprovningar m. m. pi uppdrag redovisas under en som
forslagsvis betecknad anslagspost med ett formellt belopp pa 1 000 kr. Under
denna post redovisas kostnader och intikter for verkets uppdragsverksamhet.
Anslaget fir { princip inte belastas.

Forskningsanslaget, som f. n. dr berdknat till 1695 000 kr., dr ett reser-
vationsanslag vilket verket disponerar for stdd till forskning, studieférbun-
dens verksamhet m. m. Ett sirskilt anslag avser verksamheten hos allmédnna
reklamationsnimnden och ir f. n. upptaget till 2 446 000 kr.

Anslaget Bidrag till kommersiell service i glesbygd ir f. n. 2 500 000 kr.
Av medlen ir 2 300 000 kr. beriknade for bidrag till kommunalt subven-
tionerad hemsiindning. Beslut i sidana drenden fattas av ldnsstyrelserna.
Resterande medel, 200 000 kr., har berdknats for infriande av sdana statliga
kreditgarantier som konsumentverket tecknar.

Anslaget Lan till investeringar for kommersiell service i glesbygd ar f. n.
1 500 000 kr. '

3 Den nya marknadsféringslagen

Den nya marknadsforingslagen (1975:1418) har enligt 1§ till indamadl
att frimja konsumenternas intressen i samband med niringsidkares mark -
nadsforing av varor, tjinster och andra nyttigheter och att motverka mark-
nadsforing som ir otillbérlig mot konsumenter eller niringsidkare.

Lagen dr uppbyged kring tre generalklausuier. Den forsta (2 §) handlar
om otillbérlig marknadsforing och har sin motsvarighet i den nu gillande
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marknadsforingslagen (fr avsnitt 2.1).

Den andra generalklausulen (3 §) handlar om informationsskyldighet. Dir
foreskrivs att marknadsdomstolen kan aldgga naringsidkare att vid mark-
nadsforing av vara, tjdnst eller annan nyttighet lamna information, som
har sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt.

Den tredje generalklausulen (4 §) ror frigor om produktsikerhet m. m.
Dir foreskrivs att marknadsdomstolen kan forbjuda niringsidkare att till
konsument for enskilt bruk saluhdlla eiler hyra ut vara, som pé grund av
sina egenskaper medfor sirskild risk for skada pd person eller egendom.
Detsamma giller om varan dr uppenbart otjinlig for sitt huvudsakliga in-
damal.

Férbud eller aliggande enligt de nu nimnda bestimmelserna skall, sdsom
hittills har varit fallet enligt lagen om otillborlig marknadsforing, férenas
med vite om inte detta av sdrskilda skil dr obehovligt.

Marknadsforingslagens handldggningsregler innebir att friga om forbud
eller Aliggande enligt ndgon av de tre generalklausulerna tas upp efter an-
sokan av KO. Om KO f0r visst fail beslutar att inte gdra ansdkan, far dock
anstkan goras av sammanslutning av konsumenter, lontagare eller nédrings-
idkare eller, betriffande frAga om otillborlig marknadsforing, av nérings-
idkare som berdrs av handlingen.

For att kunna fullgora sina uppgifter fair KO begira in yttrande eller upp-
lysning av niringsidkare. Om forbud eller &ldggande kan antas komma i
friga far KO iiven begira in handling, varuprov och liknande som kan ha
betydelse i drendet.

KO har i fall som inte dr av storre vikt mdjlighet att sjalv prova fragor
om forbud eller &ldggande enligt nigon av lagens generalklausuler. Detta
sker genom forbudsforliggande eller informationsforeidggande (14 och
15 &%),

Forbudsforeiiggande innebir att den som antas ha foretagit en otillborlig
marknadsforingsatgdrd eller st eller hyrt ut sddan skadlig eller otjdnlig
vara, som avses i produktsikerhetsbestimmelsen, av KO foreldggs forbud
vid vite att fortsitta dirmed. P4 motsvarande sidtt innebdr informations-
foreldggande att den som antas ha underlatit att ldmna sidan information
som dr av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt av KO foreliggs vid
vite att limna informationen. Godkint foreliggande giller som forbud eller
Aliggande som har meddelats av marknadsdomstolen.

I férarbetena till marknadsforingslagen forutsitts att resultat i allmidnhet
kan astadkommas genom frivilliga overenskommelser eller dtaganden och
att tvingande tgirder endast undantagsvis skall behéva tillgripas. 1 likhet
med vad som f. n. géller enligt lagen om otilibdrlig marknadsforing och
avtalsvillkorslagen kommer lagens tillimpning i praktiken i stor utstrickning
att bygga pa utrednings- och forhandlingsarbete. Denna verksamhet kommer
att bedrivas av det nya konsumentverket. Den domande verksamheten uto-
vas som redan har angetts av marknadsdomstolen. Domstolens arbete be-
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handlas inte ndrmare har.

Tillimpningen av den nya marknadsforingslagen dr avsedd att fa i stort
samma utformning som tillimpningen av den nuvarande lagen om otillbdrlig
marknadsforing. Detta innebdr att det nya konsumentverket genom an-
milningar, egen verksamhet eller pd annat sdtt blir uppméirksammat pa
brister i foretagens marknadsforing. Alltefter problemens beskaffenhet tas
kontakter med foretag eller branschorganisationer i syfte att fa till stind
en forbittring. Det kan vara friga om att stélla krav pa dndringar i foretagens
information eller produktutformning.

Ett viktigt inslag i arbetet blir utfirdandet av riktlinjer for foretagens
marknadsféring och produktutformning. Sidana riktlinjer tas redan i dag
fram i arbetet hos KO och konsumentverket. De kommer ny att oka i
betydelse genom att de enligt statsmakternas beslut kommer att vara vig-
ledande for marknadsdomstolens avgoranden i enskilda drenden. Rikt-
linjerna kan utarbetas i samrdd med berdrda foretag eller branschorgani-
sationer och silunda vara resultatet av dverenskommelser med dessa eller
utfirdas ensidigt av konsumentverket. Riktlinjerna kommer normalt att
foregds av utredningsarbete inom verket.

Arbetet i dvrigt enligt marknadsforingslagen kommer att bestd i att dver-
vaka foretagens marknadsforing och ingripa vid behov. Anledning tili &t-
girder kan vara att visst foretag inte foljer slutna 6verenskommelser eller
utfirdade riktlinjer. Atgirder kan emellertid vidtas dven dér inga riktlinjer
foreligger. Detta blir liksom hittills ofta fallet betriffande otillborlig mark-
nadsforing. Aven i friga om informationslimnande och produktsikerhet
kan konsumentintresset vara sa starkt eller entydigt att eventuella riktlinjer
inte kan eller behéver avvaktas.

De Atgérder som i dessa fall blir aktuella kommer normalt att innebéra
att foretag kontaktas och Overldggningar tas upp i syfte att fi en dndring
till stdnd. Om foretaget utfister sig att vidta de dndringar som verket anser
pakallade kan frigan avskrivas. I viktigare fall kan forbuds- eller informa-
tionsforeliggande av KO brukas for att befista den niddda uppgorelsen. Om
foretaget inte alls eller i endast begrinsad utstrickning gir verket till motes
uppkommer friga om att fora drendet till marknadsdomstolen for avgorande.
Aven didr en uppgorelse kan nas, kan intresset av ett prejudicerande beslut
av domstolen motivera att drendet fors dit.

Till den nya myndighetens uppgifter i anslutning till marknadsforings-
lagen hor ocksi att vervaka efterlevnaden av marknadsdomstolens beslut
och av forbuds- och informationsforeldgganden utfardade av KO. Dirvid
kan Atgirder behdva vidtas for utdomande av forelagda viten.
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4 Organisationskommitténs forslag
4.1 Det nya konsumentverkets uppgifter

Kommittén konstaterar att statsmakternas bestut om ny marknadsfo-
ringslag och sammansiagning av KO och konsumentverket inte innebir att
konsumentpolitikens maiséittning eller inriktning principiellt &ndras. Utdver
de arbetsuppgifter som tillkommer i anslutning till den nya marknadsfo-
ringslagen avses den nuvarande verksamheten hos de bdda myndigheterna
ingd i den nya organisationen.

En stor del av arbetet kommer att avse konsumenternas behov av nyt-
tigheter av skilda slag och de former under vilka dessa behov tillgodoses.
Malsitiningen for arbetet i dessa delar kan entigt kommittén i grova drag
sidgas vara

1. att verka for att dndamadlsenliga varor, tjinster och andra nyttigheter
tillhandahdlls konsumenterna och att ange alternativa sitt fér konsu-
menterna att tillgodose sina behov av sidana nyttigheter,

2. att verka for att konsumenterna fir den information som behdvs for
att de pd bésta sétt skall kunna tillgodogora sig de nyttigheter som bjuds
ut pd marknaden och att tillse att foretagen inte anviander otiliboriiga
metoder i sin marknadsforing,

3. att verka for att konsumenternas intressen tillgodoses i friga om av-
talsmissiga forhallanden pd marknaden.

Under den forsta punkten faller frdgor om produkters beskaffenhet i olika
hinseenden. Hit hor tillimpningen av 4 § marknadsforingslagen (produkt-
sikerhet m. m.). Arbetet kan ocksa gilla mer 6vergripande frigor, exempelvis
hur konsumenterna pé bésta sétt skall skéta sin mathallning eller tillgodose
sina transportbehov.

Under den andra punkten faller frigor om den information om olika
varor, tjanster och andra nyttigheter som konsumenterna far frin skilda
hall. Hit hor den information om varor och tjinster m. m. som verket och
de kommunala konsumentpolitiska organen kommer att limna. Av 6kande
betydelse blir vidare fragor rorande den information som féretagen limnar.
Har faller tillimpningen av 2 och 3 §§ marknadsforingslagen (otillborlig
marknadsforing och informationsskyldighet).

Den tredje punkten avser i forsta hand frigor om siljvillkor m. m. Det
kan gilla att verka for en formanligare utformning av siljvillkor eller att
soka fi bort oskiliga avtalsvillkor. Hit hor tillimpningen av avtalsvillkors-
lagen.

Underlag for arbetet i berérda delar kommer att erkéllas bl. a. .genom-
konsumenternas direktkontakter med dels verket och alimidnna reklama-
tionsnimnden, dels lokalt och regionalt verksamma tjinstemiin. Material
erhalls ocksd genom verksamheten hos andra myndigheter och organ. Un-
derlag f&r verket dven genom de rén som gors i den egna verksamheten

1** Riksdagen 1975/76. | saml. Nr 159
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och i anslutning till forskning pd omradet.

De funktioner som kriivs for de nu nimnda uppgifterna kan, utdver re-
gistrering av frigor och problem, enligt kommittén sigas vara utredande,
analyserande, informativa, forhandlande och rittsliga. 1 det utredande och
analyserande arbetet skall underlagsmaterialet bearbetas och forslag till at-
girder tas fram. I den man verket sjilvt onskar fora ut information till
konsumenter, foretag eller andra berdrda kridvs en informationsfunktion.
Den forhandlande funktionen kommer att kopplas in dir verket mera direkt
onskar paverka foretagen i viss riktning, exempelvis att dndra sin mark-
nadsforing p visst sitt. En viktig uppgift blir hirvid att utarbeta de riktlinjer
som avses utgdra ett visentligt inslag i tillimpningen av den nya mark-
nadsforingslagen. For de fall dir marknadsforingslagen eller avtalsvillkors-
lagen dr tillimplig krivs en rittslig funktion, som skall svara for dels uppgifter
som hinger samman med drenden som fors till marknadsdomstolen eller
allmidn domstol, dels andra uppgifter som kriver tillimpning av lagstiftning,
sdsom att utfirda forbuds- och informationsforeligganden eller att kriva
in yttranden och varuprover enligt de bida lagarna. En riittslig funktion
kommer ofta att behdéva kopplas in i arbetet med riktlinjer.

De uppgifter och funktioner som nu har beskrivits har enligt kommitiéns
mening ett niira samband. De ror alla pd nigot sétt sddana konsumtionsbehov
som i huvudsak tillgodoses p4 den privata marknaden eller marknader som
arbetar enligt likartade principer. Verksamheten i dessa delar har kommittén
sammanfattat i begreppet marknadsinrikiade aktiviteter.

En betydelsefull del av verkets utdtriktade verksamhet kommer enligt
kommittén att vara sddan som inte dr hanforlig till klart avgrinsade nyt-
tigheter. Det kan gilla frigor om distributionssystemets utformning och
forindringar inom detta elier mer dvergripande hushalisekonomiska un-
dersokningar. Bland distributionsfrigorna marks sirskilt hanteringen av gles-
bygdsstddet. Till dessa mer allménna aktiviteter hor ocksd frigor om pa-
verkan pa utbildningsvisendet i konsumentfrdgor och stédet till forskning
och studieverksambet i dessa frigor. Aven de uppgifter som hiinger samman
med lokal och regional konsumentpolitisk verksamhet kan foras hit.

De funktioner som hir kommer i friga kan enligt kommittén siigas vara
utredande, anatyserande, informativa, stédjande och férhandlande. Atgirder
pa omradet kan gilla stod till glesbygdshandel eller stimulans till nya di-
stributions- och serviceformer. De kan vidare gilla framtagning av liromedel
i konsumentfragor eller stod till studieférbundens verksamhet pa det kon-
sumentpolitiska omridet. Betriffande lokal och regional verksamhet dr det
i forsta hand friga om att svara for att de organ som ar verksamma dér
far stod bl.a. i form av utbildning och material av olika slag. En annan
uppgift blir att i kontakt med olika organisationer folja och analysera ut-
vecklingen av den kommunala verksamheten.

De mer allminna uppgifter och funktioner som nu har beskrivits har
kommittén sammanfattat i begreppet systeminriktade aktiviteter.
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Vid sidan av de marknadsinriktade och systeminriktade aktiviteterna bor
enligt kommittén finnas en mer allmdn informationsverksamhet. Denna bor
syfta till att sprida kinnedom om forhillanden av konsumentpolitiskt in-
tresse. Det kan vara friga om kampanjverksamhet i hushalisekonomiska
fragor och prisfragor eller information om ny fagstiflning pd det konsu-
mentrittsliga omridet. Hit hor ocksd information i olika former om den
egna verksamheten. De uppgifter som hir aktualiseras dr utgivning av tid-
skrifter, framstéllning av utstidliningsmaterial, presskontakter m. m.

Enligt kommitténs mening kan huvuddelen av det nya konsumentverkets
egen utdtriktade verksamhet sammanfattas i de tre omrddena marknads-
inriktade aktiviteter, systeminriktade aktiviteter och alimén information.
Hirtili kommer den nuvarande verksamheten med varuprovningar m. m.
pd uppdrag samt verksamheten hos allmidnna reklamationsnimnden.

Till de nimnda utétriktade uppgifterna kommer en rad interna uppgifter
av servicekaraktir. Dessa sammanfattas i foljande huvudgrupper, nimligen
ekonomi och planering, personalfrigor, registratur, bibliotek och arkiv, tek-
nisk service, informationsservice samt gvrig service innefattande forvalt-
ningsjuridiska sporsmdl inom organisationen, intern information, expedi-
tionsgoromal, skotsel av telefonvixel och lokalvard.

4.2 Organisation av det nya konsumentverket

Mot bakgrund av de i det foregdende angivna arbetsuppgifterna har kom-
mittén Overvigt limplig organisation av det nya konsumentverket. Nigra
utgingspunkter har hdrvid varit givna. Till en borjan har regering och riksdag
besiutat att det nya verket skall ledas av en styrelse och en verkschef, som
tillika skall vara konsumentombudsman. Vidare har riksdagen uttalat att
en sirskild KO-enhet bor finnas i verksamheten. Hiarutdver har kommittén
utgitt frin att en glesbygdsnimnd dven i fortsidttningen skall vara knuten
till verket samt att verket ocksa fortsdttningsvis skall vara huvudman for
alimidnna reklamationsnimnden.

Grundliggande for kommitténs Gverviganden i de organisatoriska delarna
har varit en strdvan att si langt mdjligt till en och samma enhet fora samman
sddana uppgifter och funktioner som har ett gemensamt dndamal.

Kommitténs 6verviganden har utmynnat i att det nya konsumentverket
under verksledningen bor bestd av ett KO-sekretariat utanfor linjeorgani-
sationen samt tvd sakenheter, en allmén enhet, en informationsenhet, en
teknisk enhet och en administrativ enhet. Hirtill kommer glesbygdsnimn-
den och allminna reklamationsnimnden. Kommitténs overvaganden bak-
om organisationsforslaget skall har oversiktligt redovisas.

Kommittén anser att den verksamhet som kallas marknadsinriktade ak-
tiviteter s& 1dngt mojligt bor organisatoriskt samordnas och att det dr naturligt
att hdrvidlag bygga pa de bida utredningsavdelningarna hos det nuvarande
konsumentverket, vilka fortsittningsvis bor bendmnas sakenheter. For att
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skapa klarhet i ansvarsfrigor och underlitta avviigningen mellan olika medel
i verksamheten f6resldr kommittén att till dessa enheter fors dven ansvaret
for sAdana informationsbeddmningar som direkt hinger samman med de
marknadsinriktade aktiviteterna. Hit hor frigor om ihformationsskyldighet
enligt den nya marknadsforingslagen, men #ven delar av verkets egen in-
formationsverksamhet kan enligt kommittén sigas hora hit. Det giiller t. ex.
faktablad, rapporter m. m., som tas fram som ett led i utrednings- och for-
handlingsverksamheten, samt material och ridgivning i anslutning till
sakenheternas arbete.

Tillimpningen av marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen hor till
sakenheternas verksamhetsomrade. Utredande och férhandlande verksam-
het samt slutande av Overenskommelser med enskilda foretag bor enligt
kommittén naturligen ankomma pi sakenheterna. P4 dessa enheter f6reslas
ocksa ansvaret ligga for att — efter direktiv av verksledningen - riktlinjer
tas fram och branschuppgorelser triffas pi olika omraden.

I dverensstimmelse med riksdagens uttalande anser kommittén att de
formella KO-uppgifterna enligt lagstiftningen, dvs. frimst att fora det all-
minnas talan infér marknadsdomstolen samt att utfirda forbuds- och in-
formationsforeldgganden, inte bor ligga pd sakenheterna.

Kommittén har dven diskuterat en underindelning av sakenheterna. F. n.
ir konsumentverkets utredningsavdelningar indelade i sammanlagt fyra un-
derenheter, nimligen en for mathalining, en for bostad, en for beklidnad
och en for fritid, resor m. m. Kommittén har noterat att verksamheten efter
hand har utvecklats s, att allt fler uppgifter har hamnat pa den sistnimnda
enheten. Nir det giller KO:s verksambhet ligger den stérsta delen just inom
det omridde som i dag hos verket ankommer pd enheten for fritid, resor
m. m. Mot bakgrund hérav forordar kommittén en ndgot férindrad un-
derenhetsindelning.

Sakenheterna foreslis dven framdeles vara indelade i sammaniagt fyra
underenheter. Hirigenom far man enligt kommittén tillrickligt stora enheter
for att kunna samla en allsidig kompetens. Indelningen foresids liksom hit-
tills limpligen utgd frAn hushallens viktigare konsumtionsomriden.

Kommittén har funnit att till den forsta sakenheten bor foras frigor som
rér bostadens beskaffenhet och produktionen i hemmet i vid bemirkelse.
Hit bor ocksa foras bedomningen av sidana tjdnster som avser att ersitta
hemproduktionen. Mathallnings-, beklddnads- och bostadsfrigorna hamnar
alltsA pA denna sakenhet. Nir det giller den nidrmare férdelningen pd de
bida underenheterna inom forsta sakenheten anser kommittén 6vervigande
skil tala for att mathalining och beklddnad jimte dirmed sammanhidngande
{rigor fors samman till en underenhet (underenhet I) medan bostadsfrigorna
m. m. fors till den andra underenheten (underenhet II).

De frigor som avses ankomma pd den andra sakenheten ror i stor ut-
strickning den konsumtion som faller utanfér hemmet och sidana frigor
som inte direkt kan hiinforas till ndgot klart definierat konsumtionsomride.
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Kommittén menar att en av underenheterna (underenhet IiI) pi denna sa-
kenhet bor svara for i forsta hand transportfrigor. Hit hor de uppgifter som
avser allminna Kkommunikationer ~ statliga, kommunala och privata ~ och
sillskapsresor, liksom bilar, batar och andra transportmedel. Till denna un-
derenhet bor entigt kommittén ocksi kunna foras fragor rorande lek, sport
och hobby. Den andra underenheten (underenhet 1'V) foreslas svara for fragor
som ror bl. a. forsikrings- och banktjidnster, likemedel! och hilsovirdsmedel
samt icke produktanknutna frigor om t. ex. hemforsiljning, kreditkop, post-
order och andra forsiljningsmetoder. Hit bor enligt kommittén ocksa foras
sidana fragor om kulturkonsumtion, som faller under verkets arbetsomrade.
Det har da bedomts naturligt att hit féra dven frdgor om hemelektronik,
foto m. m.

Som har anforts i det foregdende anser kommittén att de formella KO-
funktionerna, trots att de &mnesmassigt hor till den verksamhet som sak-
enheterna skall svara for, inte bor utforas inom dessa. I enlighet med
riksdagens uttalande i anslutning till beslutet om sammanslagning av de
bida myndigheterna bor en sirskild KO-enhet handha dessa uppgifter. Kom-
mittén forordar att denna enhet knyts direkt till verkschefen/KO som ett
KO-sekretariat utanfor linjeorganisationen. Sekretariatet foreslas svara for
de direkta uppgifter som enligt marknadsforingsiagen och avtalsvillkorslagen
ankommer pad KO, nimligen att fora det allmidnnas talan inf6ér marknads-
domstolen, utfirda informations- och forbudsforeldgganden, utfirda vites-
foreldgganden om ingivande av yttrande eller varuprov i visst drende, anmila
overtridelser av ldgganden eller forbud meddelade av marknadsdomstolen
eller KO till alimén domstol fér utdomande av forelagt vite m. m. Kom-
mittén anmirker i sammanhanget att verksledningen i vissa frigor kan finna
det dndamalsenligt att uppdra 4t KO-sekretariatet att sjilvstindigt fora for-
handlingar dven om detta normalt skall ankomma pi sakenheterna.

Kommittén utgdr frin att en nidra kontakt mellan KO-sekretariatet och
de bada sakenheterna kommer att uppritthdllas. Detta kan vara nédvindigt
for att pa ett tidigt stadium kunna avgéra om ett drende dr av den be-
skaffenheten att det bor foras till marknadsdomstolen i syfte att fa ett pre-
judicerande utslag dir. Vidare kan det ibland vara nodvindigt for saken-
heterna att frin sekretariatet fi bistdnd i frigor som ror praxis i lagtill-
lampning m. m.

I likhet med de resonemang som har forts i anslutning till de mark-
nadsinriktade aktiviteternas organisatoriska forankring finner kommittén
Overvigande skil tala for att de systeminriktade aktiviteterna samlas pa
en och samma enhet. Kommittén forordar att en allmdn enhet inrittas for
dndamdlet.

Den allmidnna enheten foreslds indelad i tre underenheter. En avses svara
for distributionsfragor, allménna hushallsekonomiska frigor m. m. Hit hor
stddet till kommersiell service i glesbygd. En annan underenhet bor i hu-
vudsak motsvara dagens utbildningsenhet hos verket. Till denna foreslas
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dven foras frigor om stod till forskning och studieférbundens verksamhet.
Slutligen @r en underenhet ténkt att svara for verkets uppgifter rorande
den kommunala och regionala konsumentpolitiska verksamheten. Uppgif-
terna for denna underenhet bor dock enligt kommittén forindras nigot jim-
fort med vad som f. n. giiller. En striivan bdr vara att de tjinstemin som
dagtigen arbetar med sakfrigor p& verkets olika enheter ocksa har ett ansvar
inom sitt omrade for verkets service och rddgivning till kommunerna och
hemkonsulenterna. Den nuvarande rddgivningskapaciteten hos kommunen-
heten bor dirfor enligt kommittén foras ut pé olika enheter i verket. Den
nya underenheten foreslds samordna verkets aktiviteter gentemot kommu-
nala och regionala organ samt i ndra kontakt med folkrérelserna, Kom-
munforbundet och kommunerna direkt folja och analysera utvecklingen
av den kommunala konsumentpolitiska verksamheten.

Ansvaret for den informationsverksamhet som inte hér till 6vriga hu-
vudenheters omriden bor enligt kommittén liksom hittills &vila en infor-
mationsenhet. Denna foreslds ocksi svara for intern service till andra hu-
vudenheter i informationsfrigor och svara for produktion, forsiljning och
distribution av publikationer m. m. Kommittén har inte vetat faststilla nigon
nirmare underindelning av informationsenheten. Vissa avgrinsade funk-
tioner nimns dock. Liksom f. n. bor finnas en redaktion for tidskriften
Rad och Ron. En annan funktion bor omfatta produktionen av vad som
i dag utgors av tidskrifterna Konsumentombudsmannen och Konsumentritt
jamte presskontakter och intern information. En ytterligare funktion bdr
avse forlagsverksamhet. Vidare behovs resurser for alimidnna kampanjer
inklusive utstiliningsverksamhet. Kommittén foreslar ocksé att ordermot-
tagning och fakturering rérande det material som tas fram inom informa-
tionsenheten utfors inom denna enhet.

Kommitién har inte funnit skil att foresld ndgra dndringar betriffande
den rekniska enhetens uppgifter och stéllning. Det torde dven framgent vara
nodvindigt att inom verket ha en egen teknisk baskunskap. Den tekniska
enheten foreslas ha en sjdlvstiandig stillning och tillhandahélla i forsta hand
sakenheterna intern teknisk service. Enheten foreslas ocksé liksom hittills
svara for verkets uppdragsverksambhet.

Aterstaende funktioner hos det nya verket dr, med undantag for planering
och verksamhetsuppf6ljning, sddana som i dag ankommer pa verkets ad-
ministrativa enhet och motsvarande enhet hos KO. Kommittén har sirskilt
provat huruvida det 4r lampligt att dven for framtiden sirskilja de planerande
och dirmed sammanhingande funktionerna frin ekonomiadministrationen.
Hirvid har kommittén funnit att ansvaret for planering och liknande frigor
maste Avila verksledningen och de olika enhetscheferna direkt. De kan-
sliresurser som behovs for att ge underlag for och samordna arbetet i dessa
delar hiinger s& nira samman med ekonomiadministrationen att de dven
organisatoriskt bor samordnas. De interna servicefunktioner som inte an-
kommer pd informationsenheten eller den tekniska enheten foreslds mot
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bakgrund hirav i sin helhet foras till en administrativ enhet.

Kommittén anger foljande underenhetsindelning av den administrativa
enheten. En underenhet foreslas svara for uppgifter rérande ekonomi och
planering och en annan for personalfrdgor samt interna forvaltningsjuridiska
sporsmél. En tredje underenhet slutligen foresias svara for dokumentations-
funktioner i vid mening, varmed i forsta hand avses registratur, arkiv, bib-
liotek o0.d. P& denna underenhet faller silunda hanteringen av ingéende
och utgdende material. Det har mot den bakgrunden bedomts logiskt att
hit dven fora ett allmdnt ansvar for att allminhetens, konsumentsekrete-
rarnas m. fl. tclefonkontakter med verket fungerar. Som framgir av det
foljande menar kommittén att dven motsvarande ansvar for allmidnna re-
klamationsnimndens registratur, arkiv och telefonkontakter bor foras hit.
Kommittén finner det lampligt att ocksd telefonvixeln samt assistent- och
sekreterarfunktionen for verkschefen forldaggs till denna underenhet.

Expeditionsvakter och lokalvardare bor enligt kommittén ges en klar or-
ganisatorisk inplacering. Dessa foreslas placerade pd underenheten for per-
sonalfragor.

Vissa allminna funktioner eller aktiviteter har inte getts nigon direkt
organisatorisk forankring. Det kan exempelvis vara friga om storre utred-
ningsprojekt som inte avser bestimda konsumtionsomridden. Kommitténs
bedémning ir att dessa och liknande frigor alit efter beskaffenhet far hanteras
inom olika delar av organisationen. Manga ginger blir det hirvid liksom
f. n. hos KO och konsumentverket naturligt att tillskapa sdrskilda, icke or-
ganisationsbundna projektgrupper, ofta direkt understillda verkschefen.

Rddgivning till konsumentsekreterare och hemkonsulenter m. fl. dren vik-
tig uppgift for det nya verket. Innan den kommunala verksamheten ir ut-
byggd kommer dven rddgivning till allmédnheten att behova ske. Kommittén
anser att rddgivningen bor utféras av tjanstemin som dagligen ir verksamma
i det 16pande arbetet med de frigor som radgivningen avser. Nigon sirskild
rddgivningsenhet har dérfor inte foreslagits.

Hos KO roterar f. n. uppgiften att skota rddgivningen enligt ett bestimt
ménster mellan olika befattningshavare, som dagligen dr verksamma pa
sakomridena. Kommittén anser att mycket talar for att denna modell bor
tillimpas dven hos den nya myndigheten. Radgivarna kan hirigenom vara
informerade om de senaste rénen och aktuell praxis i verksamheten.

Ett sirskilt sporsmél dr frigan om ansvarsfordelningen mellan styrelsen
och verkschefen/KO samt terverkningarna hidrav pé organisationen. Enligt
statsmakternas beslut skall beddmningen av om enskilda direnden skall foras
till marknadsdomstolen goéras av KO sjilvstindigt och under eget ansvar.
Viktiga fragor om inriktning och omfattning av forhandlingar med bransch-
organisationer och motsvarande skall dock behandlas av styrelsen.

Kommittén har tolkat riksdagsbeslutet s, att ndr enskilt drende anhiing-
iggdrs dir tillimpning av marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen kan
komma i fraga, skall verkschefen/KO sjilv ha det yttersta ansvaret for fra-
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gans hantering. Detta bor sledes gilla dven d& drendet ir pa forhandlings-
stadiet och oavsett om lagstiftningen sedermera behdver tillimpas. Vissa
enskilda aktiviteter pA sakenheterna samt huvuddelen av arbetet pd KO-
sekretariatet hamnar sdlunda utanfor styrelsens ansvarsomridde. A andra
sidan menar kommittén att riksdagsbeslutet far anses innebra att styrelsen
kan ta stéllning till sidana viktiga riktlinjer eller branschéverenskommelser
som i och for sig hinger samman med tillimpningen av marknadsfo-
ringslagen och avtallsvillkorslagen men som inte avser enskilda fall. I den
utstrackning som KO-sekretariatet medverkar i arbetet med dessa fragor
hamnar dven sekretariatets arbete under styrelsens ansvarsomride.

Frdgan om stdllforetridare for verkschefen/KO har kommittén sett mot
den nu angivna bakgrunden. Kommittén menar hirvid att det finns skil
att ha dubbla stillforetridarefunktioner. Stallféretridare for verkschefen i
de mer allmédnna delarna foreslas bli chefen for en av sakenheterna, medan
stillforetradare for KO foreslas bli chefen for KO-sekretariatet.

En sirskild friga som kommittén funnit anledning att gd in pa vid de
organisatoriska overvigandena ir samordningen av verkets och allmiinna re-
klamationsndmndens servicefunktioner m. m. F.n. svarar verket for perso-
naladministration, ekonomiservice, vaktmadsteri och viss §vrig kansliservice
for nimnden. Harutdver bistdr verket med resurser f6r den information
som ndmnden sjilv ger betriffande sina beslut.

Allminna reklamationsndmndens verksamhet dr av stor betydelse {or
verkets egen verksamhet. Genom anmdlningar till etler beslut hos ndmnden
kommer verket dven i framtiden att fi underlag for den egna verksamheten.
I telefonradgivningen finns vidare manga beroringspunkter mellan verkets
och nimndens verksambhet.

Kommittén har funnit att ytterligare effektivitetsvinster i olika hiinse-
enden bor std att vinna om ndmndens registratur och arkiv inordnas i det
system som kommer att tillimpas hos konsumentverket. Den timligen om-
fattande direktradgivning som i dag utftrs av tjansteminnen p& nimndens
kansli bor enligt kommittén samordnas med verkets egen r&dgivning.

4.3 Personalbehov

Hos KO och konsumentverket finns f. n. 226 heldrsbefattningar. Kom-
mitténs stravan har varit att bemanna den nya organisationen med till-
gingliga personalresurser. Ett problem i sammanhanget har hérvid varit
den pétagliga bristen pa bitrddespersonal pd sekreterarsidan hos nuvarande
konsumentverket. Enligt kommitténs mening adr det ytterst angelidget att
det nya verkets resurser hirvidlag blir bédttre anpassade till 6vriga perso-
nalresurser. Kommittén har ocksa haft att beakta att den nya lagstiftningen
stiller storre krav pi den samlade organisationen in f. n. A andra sidan
mojliggdr sammanslagningen av de bdda myndigheterna vissa rationalisc-
ringar.
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Kommittén har funnit att det nya konsumentverkets personalresurser
bor utgora 230 tjdnster, varav 128 for handliggande uppgifter. Tjdnsternas -
fordelning pa olika enheter m. m. framgar av foljande tabell.

- Personal
Hand- Ovrig Summa
liggande
Verkschef 1 0 |
KO-sekretariatet 5 3 8
Sakenhet | 30 17 47
Sakenhet II 27 15 42
Allmiinna enheten 20 11 3
Informationsenheten 22 14 36
Tekniska enheten 10 7 17
Administrativa enheten 13 35 48
128 102 230

4.4 Program for verksamheten

Kommittén har sett éver den nuvarande programindelningen for verk-
samheten hos konsumentverket. Inledningsvis framhalls hiirvid att program-
budgetering, for att den skall kunna fungera dndamélsenligt, maste bygga
pé en nigot si ndr entydig malformulering. For att verksamheten skall funge-
ra tillfredsstdllande kriivs vidare att oklarhet inte rdder om ansvarsfordel-
ningen inom myndigheten. Man bér dirfor enligt kommittén efterstriiva
ett sddant samspel mellan program och organisation att den som ir pro-
gramansvarig tillika ansvarar for de organisatoriska resurser som forutsitts
anvindas inom programmet.

Malsittningen for konsumentverkets hittillsvarande verksamhet har varit
att stodja konsumenterna och forbittra deras stilining pA marknaden. Malet
for KO:s verksamhet &r dels att hindra att reklam och annan marknadsforing
bedrivs med otillbdrliga metoder, dels att tillgodose konsumenternas in-
tressen ndr det giller utformning av villkor, som anvinds vid forsiljning
av varor och tjanster. Denna verksamhet har kommittén sett som ett led
i den Gvergripande strivan att stddja konsumenterna och forbittra deras
stﬁllnihg pd marknaden. Detsamma giiller det arbete som kommer att be-
drivas med stod av nya marknadsforingslagen.

Kommittén utglr frin att den grundliggande malsittningen dven for det
nya konsumentverket skall vara att stédja konsumenterna och forbittra
deras stillning pA marknaden. Enligt kommittén finns det dock anledning
att se dver den nuvarande programindelningen hos konsumentverket.

De bada huvudprogrammen i dag dr Utredning och producentkontakt
samt Information och utbildning. Inom utredningsprogrammet skall kon-
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sumenternas forhallanden kartlidggas. Vidare skall man inom programmet
vid behov séka paverka foretag och myndigheter att fériindra sin verksamhet
s& att konsumenternas behov blir biittre tillgodosedda. Inom informations-
programmet skall man verka for att konsumenterna far information om
utredningsresultat samt mer allmin information. Vidare skall man soka
paverka utbildningsvisendet i en for konsumenterna gynnsam riktning. Den
kritik som kan riktas mot den nuvarande programstrukturen ir enligt kom-
mittén i huvudsak att den speglar de medel som stér till verkets forfogande
snarare in de resultat man onskar uppna.

Mot bakgrund av de allminna krav som bor stillas pi programstrukturen
och den kritik som kan riktas mot nuvarande programstruktur hos kon-
sumentverket har kommittén sokt konstruera en reviderad programindel-
ning for verksambheten.

Verksamheten pa sakenheterna skall i stort omfatta det arbete som f. n.
bedrivs inom verkets utredningsprogram och stérre delen av KO:s verk-
samhet. Till sakenheterna har emellertid forts dven ansvaret for delar av
arbetet inom verkets nuvarande informationsprogram. I arbetet kommer
dven KO-sekretariatet och den tekniska enheten att delta. Deras (jinster
kommer att kopplas in dir sakenheternas resurser inte &r tillrickliga.

Sammanfatiningsvis menar kommittén att alla aktiviteter som avser att
ta till vara konsumenterhas intressen i samband med varor, tjdnster och
andra nyttigheter i vid bemirkelse ytterst dr samlade pd sakenheterna. For
dessa aktiviteter har i det foregéende anvints begreppet marknadsinriktade
aktiviteter. Dessa bor enligt kommittén kunna foras samman under ett pro-
gram.

P4 allmidnna enheten ankommer aktiviteter som inte ir hianforliga till
enskilda varor, tjinster eller andra nyttigheter. De avser i stillet “system”
eller dvergripande funktioner i samhillet och hushillen. Denna verksambhet,
som sammanfattats i begreppet systeminriktade aktiviteter, bor enligt kom-
mittén kunna foras samman under ett program.

P3 informationsenheten ankommer dels sjdlvstindiga uppgifter, dels upp-
gifter som nidrmast ar av internservicekaraktir. Till de senare hori huvudsak
storre delen av forlagsverksamheten samt produktion av pressmeddelanden
i anslutning till verksamheten p& andra huvudenheter. Aven andra infor-
mationsuppgifter — om de initieras av annan huvudenhet och ir ett led
i verksamheten ddr — kan anses ha karaktdr av internservice. Det dr dé
friga om sddan information dir ansvaret ankommer p& andra enheter. In-
formationsenhetens verksamhet i denna del bor enligt kommittén budgeteras
som ett internprogram, vars kostnader allt efter utnyttjande far belasta hu-
vudprogrammen. Till de sjilvstindiga uppgifterna for informationsenheten
hor i forsta hand framtagning av de tidskrifter som verket forutsitts pu-
blicera, presskontakter samt allmidnna kampanjer o. d., exempelvis gillande
ny lagstifining pd konsumentomridet eller prisfrigor i allménhet eller gil-
lande verket som helhet, férekomsten av kommunal konsumentvégledning
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etc. Dessa uppgifter foreslas hamna under ett huvudprogram benimnt allmdn
information.

Genom den nu férordade konstruktionen kommer budgetansvaret for
information att hamna pi skilda hinder i verket. Till den del det ar friga
om det som i det foregdende har betecknats intern service ligger budget-
ansvaret pa cheferna for sakenheterna och allminna enheten. Informations-
chefens uppgift blir hirvid att tillse att de resurser som har avdelats for
internservicen anvinds pd bista sitt. Samtidigt forfogar informationschefen
dverett eget huvudprogram. Enligt kommittén dr det angeliiget att en samlad
bedomning gors av verkets informationsaktiviteter, s att informationsen-
hetens resurser kan utnyttjas pa basta sitt. Detta blir en uppgift i den iopande
planeringen for verket, och ansvaret hirfor avilar ytterst verksledningen.

Verksamheten hos tekniska enheten och administrativa enheten bor enligt
kommittén som hittills kunna budgeteras via internprogram med undantag
for uppdragsverksamheten pé den tekniska enheten. Motsvarande bor gilla
for verksamheten pd KO-sekretariatet. Uppdragsverksamheten foreslas lik-
som f.n. ges ett eget program, Varuprovningar m. m. pd uppdrag (1 000-
kronorsanslag).

Kommittén anser att ett intdktsprogram liksom hittills bor finna$ f6r in-
takter frin forsédljning av publikationer m. m. Det ifrdgasitts dock om nigon
motsvarighet till det nuvarande intdktsprogrammet Varudeklarationsverk-
samhet behdvs i den nya verksamheten. 1 propositionen 1975/76:34 uttalas
(s. 98) att det ter sig onaturligt att bibehalla avgiftssystemet for varude-
klarationer. Kommittén utgdr frin att ndgon avgift for ritten att utnyttja
framtida informationssystem inte bdr komma i friga. Emellertid kan under
forsta budgetdret vissa intikter inflyta till foljd av redan slutna avtal inom
ramen for VDN-systemet. Kommittén anser att verket bor kunna tillgo-
dogora sig sddana intdkter men har inte funnit skil fororda nagot sirskilt
program for andamaélet. Kommittén forordar att ett allmint intidktsprogram,
kallat Intédkter frdn forsdlining av publikationer m. m., inrittas for verket.

Programstrukturen bor siledes enligt kommittén bli

1. Marknadsinriktade aktiviteter

2. Systeminriktade aktiviteter

3. Allmin information

4. Varuprovningar m. m. pd uppdrag

(Intiktsprogram:)

5. Intdkter frdn fOrsdljning av publikationer m. m.
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5 Foredraganden
5.1 Inledning

De konsumentpolitiska resurserna har under senare 4r byggts ut kraftigt.
Dels har vi fatt en omfattande lagstiftning, dels har nya organ inrittats
for att pa olika sitt ta till vara konsumenternas intressen. Hir kan nimnas
marknadsdomstolen och konsumentombudsmannen (KO), vilka har att till-
limpa sdrskild lagstiftning pd omridet, samt konsumentverket.

Marknadsdomstolen och KO borjade sin verksamhet den 1 januari 1971.
Arbetet hos myndigheterna avser bl. a. tillimpningen av lagen (1970:412)
om otillborlig marknadsforing och lagen (1971:112) om forbud mot oskiiliga
avtalsvillkor (avtalsvillkorslagen). Marknadsdomstolen har hirutover ytter-
ligarc uppgifter. De nimnda lagarna dr uppbygda kring generalklausuler
med s16d av vilka marknadsdomstolen p talan av KO kan forbjuda ni-
ringsidkare vid vite att fortsitta med en otillbérlig marknadsforingsitgird
eller anviinda avtalsvillkor som dr oskiligt mot konsumenterna. Verksam-
heten hos KO utgors till stor del av forhandlingar med berdrda foretag
eller branschorganisationer. Flertalet drenden klaras av genom att foretagen
eller organisationerna infor KO frivilligt utfaster sig att dndra marknads-
foringen eller avtalsvillkoren. KO utfdrdar ocksa allminna riktlinjer rérande
marknadsforing.

Konsumentverket borjade sin verksamhet den 1 januari 1973. Samtidigt
upphérde verksamheten hos statens institut fér konsumentfrigor, statens
konsumentrdd och Varudeklarationsnimnden. Verket dr central forvalt-
ningsmyndighet for konsumentfragor och har till uppgift att stédja kon-
sumenterna och forbattra deras stillning pAd marknaden. Arbetet kan rent
allmint sidgas omfatta att pi grundval av utredningar m. m. dels i frivilligt
samarbete med foretag, organisationer och myndigheter soka paverka dessa
att anpassa sin verksambhet till konsumenternas behov, dels informera om
forhallanden av betydelse for konsumenterna. Vidare limnas stod til} forsk-
ning och studieférbundens verksamhet. Verket dr huvudman for forsoks-
verksamheten med allménna reklamationsndmnden och svarar for det stat-
liga stodet till kommersiell service i glesbygd.

I december 1975 antog riksdagen bl. a. ett forslag till ny marknadsfor-
ingslag (prop. 1975/76:34, NU 1975/76:14,rskr 1975/76:108, SFS 1975:1418).
Den nya lagen innehalier, forutom bestdimmelserna i den nuvarande lagen
om otillborlig marknadsforing, regler om informationsskyldighet och pro-
duktsikerhet m. m. | sammanhanget beslutades ocksd att KO och kon-
sumentverket skulle foras samman till en organisation, benimnd konsu-
mentverket, dir verkschefen tillika skulle vara konsumentombudsman. En
sirskild enhet inom den nya organisationen borde enligt riksdagen svara
for de uppgifter som avser KO-verksamheten.

For att 6vervdga hur den nya organisationen mera i detalj bor utformas
har sirskilda sakkunniga tillkallats. Dessa skulie vara klara med sitt arbete
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i si god tid, att den nya organisationen och de anslagsfragor som berirs
hirav kunde understiillas riksdagens provning under viren 1976. Den nya
organisationen skulle om mgjligt kunna borja fungera den | juli 1976.

De sakkunniga, som har tagit namnet Organisationskommittén for kon-
sumentverket, har i betinkandet (Ds H 1976:2) Organisation av nya kon-
sumentverket limnat forslag till organisation av och resurser for den nya
myndigheten. Jag dmnar nu anméla dessa fragor.

5.2 Upptgifter och program for det nya konsumentverket

Organisationskommittén har gjort en inventering av arbetsuppgificrna for
det nya verket. Hirvid har gillt att verksamheten skall omfatta savil de
allmiinna uppgifter, vilka f. n. &ligger konsumentverket (prop. 1972:33, NU
1972:40, rskr 1972:225), som de uppgifter, vilka hinger samman med den
nya marknadsforingslagen och den fortsatta tillimpningen av avtalsvillkors-
lagen.

Kommittén anser att huvuddelen av det nya konsumentverkets egna ut-
Atriktade verksamhet kan sammanfattas i de tre omridena marknadsin-
riktade aktiviteter, systeminriktade aktiviteter och allmin information. Hir-
till kommer uppgiften att utfora varuprovningar m. m. pd uppdrag och verk-
samheten med allmidnna reklamationsnimnden, som kommittén inte nir-
mare har provat.

De marknadsinriktade aktiviteterna ir ett sammanfattande begrepp for de
uppgifter som pa nagot sitt ror sidana konsumtionsbehov, som i huvudsak
tillgodoses pd den privata marknaden eller marknader som arbetar enligt
likartade principer. Till detta omrade fors frigor om utformningen av varor
och tjinster samt marknadsféringen av dem. Hit fors ocksi frigor om silj-
villkor. Sdlunda anses tillimpningen av nya marknadsforingslagen och av-
talsvillkorslagen hora hit. Aven den information om varor och tjinster m. m.
som verket och de kommunala konsumentpolitiska organen kommer att
limna och som bl. a. bygger pa resultat frin verkets egen utrednings- och
provningsverksamhet riknas till de marknadsinriktade aktiviteterna. Det
giller t. ex. faktablad, rapporter m. m. samt ridgivning pd omridet. Kom-
mittén framhéller vidare att arbetet ocksa kan gilla mer 6vergripande frigor,
exempelvis hur konsumenterna pd bista sitt skall skota sin mathdlining
eller tillgodose sina transportbehov.

De systeminriktade aktiviteterna utgsér en sammanfattande beteckning for
vissa utdtriktade uppgifter som inte dr hidnforliga till klart avgrinsade nyt-
tigheter. Har nimns verkets hantering av glesbygdsstidet och 6vriga fragor
pé& distributionsomrédet. Hit fors ocksd utbildnings- och forskningsfragor
samt de allmédnna uppgifter som hinger samman med lokal och regional
konsumentpolitisk verksamhet.

Den aliminna informationen slutligen avser den information som inte hor
hemma under de nu namnda omridena. Denna bér enligt kommitién syfta
till att sprida kinnedom om forhallanden av mer allmiint konsumentpolitiskt
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intressc. Kommittén nimner som exempe! kampanjer i hushalisekonomiska
frdgor och prisfrigor samt information om ny lagstifining pi det konsu-
mentrittsliga omrddet. Hit hor ocksd informationen om den egna verk-
samheten. Till uppgifterna p& omrddet hor utgivning av tidskrifter, fram-
stillning av utstidllningsmaterial, presskontakter m. m.

Kommittén forordar att den nu angivna uppgiftsfordelningen liggs till
grund {6r programindelningen for det nya verket. Salunda foreslas vart och
ett av de nimnda omrddena motsvara ett huvudprogram i verksamheten.
Hirutéver menar kommittén att det dven fortsédttningsvis bor finnas ett
program for varuprovningar m. m. pi uppdrag och ett program for intiikter
i verksamheten, huvudsakligen frin forsdljning av publikationer. Nigot sir-
skilt intiiktsprogram motsvarande nuvarande program for varudeklarations-
verksamhet foreslds inte dd kommittén har utgitt fran att nigon avgift for
ritten att utnyttja framtida deklarationssystem o. d. inte bor komma i fraga.
Eventuella avgifter till foljd av redan slutna avial bor enligt kommittén
kunna bokforas under det foreslagna intdktsprogrammet.

Programstrukturen for verksamheten foreslds sélunda bli f8ljande.

I. Marknadsinriktade aktiviteter

2. Systeminriktade aktiviteter

3. Allmin information

4. Varuprovningar m. m. pid uppdrag

(Intdktsprogram:)

5. Intidkter frAn forsdljning av publikationer m. m.

Enligt min mening bor malsittningen for det nya konsumentverket, lik-
som for det nuvarande, vara att stodja konsumenterna i deras strivan att
utnyttja sina resurser s att de egna behoven tillgodoses. Jag kan mot denna
bakgrund i stort ansluta mig till kommitténs inventering av det nya verkets
uppgifter samt till grunderna for programindelningen, Jag forordar silunda
en indelning av verksamheten i fem program. Program 1 bodr avse kon-
sumenternas behov och problem i frigor om mathalinjng, beklddnad, bostad,
transporter samt varor och tjdnster i 6vrigt m. m. Program 2 bor avse det
nya verkets uppgifter rorande distributionsfrigor ach storre hushaliseko-
nomiska fragor, utbildning och forskning samt uppféljning av kommunal
konsumentpolitisk verksamhet m. m. Program 3 bdr omfatta allmén in-
formation, och program 4 bor avse varuprovningar m. m. pa uppdrag. Pro-
gram 5 slutligen bor avse intdkter i verksamheten.

5.3 Organisation

Det nya verket skall i enlighet med statsmakternas beslut ledas av en
styrelsc samt en verkschef som tillika ir konsumentombudsman. Kom-
mittén har inte haft till uppgift att prova styrelsens storlek och samman-
sittning. Innan jag gir over till att redovisa mina stiliningstaganden till
kommitténs organisationsforslag vill jag sjdlv ta upp styrelsefrigan till be-
handling.
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Frigan om styrelsens storlek och sammansittning har provats i flera sam-
manhang. | anslutning till att verket tillkom uttalades bl. a. att styrelsen
borde fa en sammansittning som sdkerstiller att verkets arbete inriktas
pd att ta till vara konsumenternas intressen (prop. 1972:33). Vidare uttalades
att personer med skiftande erfarenhetsbakgrund borde beredas plats i sty-
relsen. Valet av ledamdter borde emellertid enligt propositionen inte bindas
genom forfattningsmaéssiga foreskrifter. Effektivitetsskil ansigs tala for en
relativt liten styretse. 1 propositionen foreslogs den f4 hogst sju ledaméter.

Riksdagens beslut innebar att styrelsens storlek faststilldes till nio le-
damoter och att den skulle ha ett parlamentariskt inslag (NU 1972:40, rskr
1972:225).

F. n. giller att verkets generaldirektor dr ordforande i styrelsen, tva le-
damoter representerar det parlamentariska inslaget, tre ledamoter foretrider
konsumenter och lontagare, en ledamot foretrider den kommunala sektorn,
en ledamot har sdrskild erfarenhet fran niringslivet och slutligen ir ge-
neraldirektdren i livsmedelsverket ledamot av styrelsen. Hartill kommer
tvd personalforetradare, vilka deltar i styrelsearbetet.

I motioner vid innevarande riksmdte har forslag ldmnats om andringar
i styrelsens storlek och sammansittning. Vidare har nigra av de storre ni-
ringslivsorganisationerna i skrivelse till handelsdepartementet foreslagit en
utdkning av antalet ledaméter och att fler ledamoter in f. n. skulle ha er-
farenhet frin niringslivet.

Féregen de! har Jag funnit att en viss utdkning av antalet styrelseledaméter
i det nya verket #r motiverad. Jag forordar att den nya styreisen far hogst
tio ledamdter. Hiirvid bor alltjamt gilla att styrelsens sammansittning skall
vara sidan att den sikerstiller att verkets arbete inriktas pé att ta till vara
konsumenternas intressen. Utdkningen bor utnyttjas si att framdeles t1va
ledaméter representerar erfarenhet frdn produktion och distribution. Det
torde fA ankomma pa regeringen att, utan bindande férfattningsforeskrifter,
utse styrelsens ledamoter.

Jag vill i detta sammanhang dven sidga nigot om styrelsens roll och upp-
gifter hos det nya verket. Enligt statsmakternas bestut i december 1975
skall bedomningen av om enskilda drenden skall foras till marknadsdoms-
tolen goras av KO sjdlvstindigt och under eget ansvar. Viktiga frigor om
inriktning och omfattning av forhandlingar med branschorganisationer och
motsvarande skail dock behandlas av styrelsen.

Kommittén har ytterligare behandlat denna fraga och hirvid funnit att
sd snart ett enskjlt drende anhidngiggors dar det kan komma i fraga att
tillimpa marknadsforingslagen eller avtalsvillkorslagen, skall verksche-
fen/KO sjilv ha det yttersta ansvaret for frigans hantering. Detta bor sdledes
gilla dven d4 drendet ar pd férhandlingsstadiet och oavsett om lagstiftningen
sedermera behover tillimpas. A andra sidan fir statsmakternas beslut enligt
kommittén anses innebira att styrelsen kan ta stillning till sddana viktiga
riktlinjer eller branschdverenskommelser som i och fér sig hinger samman
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med tilldmpningen av marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen men
som inte avser enskilda fall.

Jag delar kommitiéns bedomning av denna friga. Att styrelsen skall kunna
behandla viktiga riktlinjer eller branschoverenskommelser torde vara i linje
med dess allmédnna uppgift att prova inriktning och omfattning av verk-
samheten hos myndigheten. Normalt bor det inte ankomma pé styrelsen
att ndrmare prova enskildheter i riktlinjer eller branschoverenskommelser.
Jag vill vidare ppeka att den angivna grinsdragningen sjilvfallet inte utgor
hinder for styrelsen att pd grundval av ett avsluat enskilt idirende ta upp
en mer principiell diskussion.

Jag Overgdr nu till kommitténs organisationsférslag.

Ansvaret {6r de marknadsinriktade aktiviteterna foreslas i forsta hand
ligga hos rvd sakenheter, vilka bygger pd nuvarande utredningsavdelningarna
hos konsumentverket och vissa enheter hos KO. P4 sakenheterna foreslas
sdlunda ankomma utredningsarbete och forhandlingar med foretag, bransch-
organisationer m. fl. Hir avses ocksi riktlinjer f6r foretagens agerande tas
fram. Sakenheterna bor enligt kommitién ha det hela ansvaret for vilka
medel som skall anvindas i de marknadsinriktade aktiviteterna, silunda
dven i friga om informationsitgirder. Enheterna f6reslas i anslutning hértill
svara for raddgivning till kommunala konsumentsekreterare och i viss ut-
strickning allmiinheten i motsvarande delar. Forslaget innebar att huvud-
delen av arbetet enligt nya marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen
skall utforas pa sakenheterna. Undantaget fran sakenheternas ansvarsomrade
ir dock enligt forslaget de formella KO-uppgifterna enligt nimnda lagstift-
ning. Chefen f6r ndgon av sakenheterna foreslas bli stillforetridare for verks-
chefen utom sivitt avser dennes egenskap av KO.

I enlighet med riksdagens uttalande foreslar kommittén att en KO-enhet
inrittas for i forsta hand de formella KO-funktionerna enligt nya mark-
nadsforingslagen och avialsvillkorslagen. Aven om forhandlingsverksam-
heten normalt skall ankomma pa sakenheterna menar kommittén att verks-
ledningen i vissa frigor kan finna det indamalsenligt att uppdra 4t KO-
sekretariatet att sjdlvstindigt fora forhandlingar. Enheten foreslds knuten
direkt till verkschefen/KO som KO-sekretariar utanfor linjeorganisationen.
Kommittén framhéller sirskilt att en ndra kontakt mellan sekretariatet och
de bada sakenheterna far forutsittas uppritthillas. Chefen for sekretariatet
foreslas bli stiliforetridande KO.

De systeminriktade aktiviteterna utfors i dag pd olika hall i konsument-
verkets organisation. Distributions- och glesbygdsfragor samt Gvergripande
hushéllsekonomiska fragor handldaggs huvudsakligen p& en av utrednings-
avdelningarna, forskningsfrigor pA planeringssekretariatet, utbildning och
kontakt med kommunal och regional verksamhet pi informationsenheten.
Kommittén fGreslar att dessa frigor nu samlas pd en allmdin enhet. Hirvid
anmiirks siirskilt att uppgifterna nir det giller kommunal och regional verk-
samhet bor forindras nigot jamfort med vad som giller f. n. En strivan
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bor enligt kommittén vara att de tjanstemidn som dagligen arbetar med
sakfrigor pd verkets olika enheter ocks3 har ett ansvar inom sitt omrade
for verkets service och rddgivning till kommunerna och hemkonsulenterna,
varfor den nuvarande radgivningskapaciteten hos kommunenheten bor foras
ut pa olika enheter i verket.

Ansvaret for den allmidnna informationen foreslds liksom hittills avila
en informationsenhet. Denna bor enligt kommittén svara for produktion,
forsaljning och distribution av publikationer m. m. Enheten avses ocksi
svara for tidskriften Rad och Roén, produktionen av vad som i dag utgors
av tidskrifterna Konsumentombudsmannen och Konsumentritt, forlags-
verksamhet, allmdnna kampanjer m. m. Enheten skall vidare pd uppdrag
av andra huvudenheter genomfora informationsétgirder.

Liksom f. n. bor enligt kommittén en reknisk enhet svara for intern teknisk
service och verkets varuprovningsverksamhet.

For verkets administrativa uppgifier foreslds en administrativ enhet. Denna
f&r i huvudsak de uppgifter som dligger nuvarande verkets motsvarande
enhet. Hartill kommer dock att det arbete som hinger samman med pla-
nering och uppfoljning av verksamheten tillfors enheten. Ansvaret for pla-
nering m. m. maste dock enligt kommittén &vila verksledningen och de
olika enhetscheferna direkt.

P& den administrativa enheten foreslds ankomma ett allmint ansvar for
dokumentation och kontakter mellan verket och utomstiende. Kommittén
tinker sig att ett system baserat pd automatisk databehandiing skall tillimpas
for registratur och informationssokning for den nya verksamheten och att
hirvid en samordning skall ske med allméinna reklamationsniamndens re-
gistratur och arkiv.

Jag kan for egen del ansluta mig till huvuddragen i kommitténs orga-
nisationsforslag. Forslaget medfor klara grinser mellan olika ansvarsom-
rdden och knyter vil an till de verksamhetsomriden som kommittén anger.
Strivan till samordning mellan verkets egen och allminna reklamations-
nimndens registratur m. m. har jag ingen inviindning mot. I sammanhanget
vill jag erinra em att nimnden alltjgmt bedrivs som en forséksverksamhet.
Jag avser att inom kort vidta atgérder for en dversyn av nimndens stillning
och verksamhetsformer.

Den organisation av det nya konsumentverket som jag forordar framgar
av en tabla, vilken torde fogas till regeringsprotokollet i detta drende som
bilaga 1. Det fir ankomma pa regeringen och den nya myndigheten att
besluta om den ndrmare indelningen i underenheter m. m.

Det nya verket bor borja sin verksamhet den 1 juli 1976. Betriiffande
avtalsbara anstiillnings- och arbetsvillkor avser jag att ge statens avtalsverk
det forhandlingsuppdrag som behdvs. Regeringen bor begira riksdagens be-
myndigande att vidta de dvergdngsanordningar och Atgirder i dvrigt som
behdvs for forslagens genomforande.

Visst administrativt arbete for det nya verket, sdsom forberedelser for
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planeringsarbete. tillsdttning av vissa tjdnster, anskaffning av lokaler m. m.,
dr av sidan art att det bdr pdborjas redan innan riksdagen har meddelat
sitt beslut med anledning av propositionen. Jag avser att senare denna dag
dterkomma med forslag till tilldggsdirektiv till organisationskommittén for
konsumentverket pd denna punki.

5.4 Personalbehov

Hos KO och konsumentverket finns f. n. sammanlagt 226 helarsbefatt-
ningar. Kommitténs strivan har varit att bemanna den nya organisationen
med de bdda nuvarande myndigheternas personalresurser. Kommittén har
dock funnit det angeliget att det nya verkets resurser i frdga om bitri-
despersonal blir bédttre anpassade till 6vriga personalresurser in vad som
ar fallet hos det nuvarande verket. Kommittén har ocks& haft att beakta
att den nya lagstiftningen stéller storre krav pd den samlade organisationen
in f.n. A andra sidan mdjliggdr sammanslagningen av de bida myndig-
heterna vissa rationaliseringar.

Kommittén har funnit att det nya konsumentverkets personalresurser
bor utgdra 230 tjnster. Kommittén forutsitier hirvid att vissa medel for
tillfdllig personal finns i verksamheten.

Jag ansluter mig till kommitténs berikningar av personalbehovet. Jag
vill i sammanhanget erinra om att verket kommer att tilldelas resurser i
programtermer och att dirfor personalresurserna kan varieras av myndig-
heten sjdlv.

For verkschefen bor inrittas en ordinarie tjinst med beteckningen p. Sam-
tidigt kan motsvarande tjinster for chefen for konsumentverket och kon-
sumentombudsmannen dras in.

6 Hemstallan

Jag hemstiiller att regeringen foreslar riksdagen att

1. besluta att det nya konsumentverket skall inrittas den 1 juli
1976 enligt de riktlinjer som jag har forordat,

2. besluta att de nuvarande myndigheterna konsumentombuds-
mannen och konsumentverket skall upphora vid utgdngen av
juni 1976,

3. bemyndiga regeringen att vid konsumentverket fr. 0. m. den
1 juli 1976 inritta en ordinarie tjdnst for verkschefen med be-
teckningen p,

4. bemyndiga regeringen att vidta de dvergingsanordningar och
atgirder i 6vrigt som behovs for forslagens genomfdrande.
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7 Anslagsfragor

Liksom f. n. bor medel f6r konsumentverkets verksamhet anvisas under
tre skilda anslag, nimligen ctt forslagsanslag for forvaltningskostnader, ett
reservationsanslag for forskning m. m. och ett forslagsanslag for forsoks-
verksamheten med allménna reklamationsnimnden.

7.1 Konsumentverket: Forvaltningskostnader

Nytt anslag (forslag) 27 000 000 kr.

Organisationskommittén

Kommittén har vid berdkningen av resursbehovet hos det nya konsu-
mentverket utgtt frin att verksamheten skall bedrivas visentligen inom
de resursramar som f. n. géller for KO och konsumentverket sammantagna.
De nuvarande resurserna for de bdda myndigheterna skulle enligt kom-
mitténs berdkningar i prisldget for budgetéret 1976/77 sammantaget mot-
svara 26 810 000 kr. Kommittén foreslar att anslaget 6r den nya myndig-
heten beriknas till 27 500000 kr. Harvid har medel riknats bl. a. for de
ytterligare fyra heldrsbefattningar som kommittén har beriknat i organi-
sationen.

Kommittén har vid berdkningarna utgatt frin foljande fordelning pé kost-
nadsslag m. m.

1. Lonekostnader : 18 477 000

varav for tillfdllig personal (1180 000)
2. Lokalkostnader 2182000
3. Konsult- och bestillningsmedet 2 371 000
4. Medel for information 2710 000
5. Ovrigt 3759 000

Summa 29 499 000
Varuprovningar m. m. p& uppdrag 1 000

Summa utgifter 29 500 000
Intdkter frAn foOrsiljning av publikationer m.m. -2 000 000

Summa anstag 27 500 000

Kommittén har dven sokt fordela det foreslagna anslaget pa de foreslagna
programmen for verksamheten. Vigledande har hirvid varit dels den f6-
reslagna personalstyrkans fordelning pa olika enheter i den nya organisa-
tionen, dels den nuvarande medelsanvéndningen for olika dndamal hos de
bida nuvarande myndigheterna. Den silunda erhilina programfordelningen
av anslaget framgdr av foljande sammanstilining.
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1. Marknadsinriktade aktiviteter 15 666 000
2. Systeminriktade aktiviteter 6 625 000
3. Allmiin information 7208 000
4. Varuprovningar m. m. pA uppdrag 1 000

Summa utgifter 29 500 000

Avglr intikter:
5. Intédkter fran forsdljning av publikationer m. m. 2 000 000

Summa anslag 27 500 000

Kommittén framhaller sirskilt att den redovisade fordelningen inte dr
uttryck for ndgon ndrmare prioritering mellan de olika programmens dn-
damal. Kommittén har inte ansett sig ha till uppgift att gora sddana mer
policymissiga dverviiganden. Mot den bakgrunden dr det enligt kommittén
angeldget att det nya verket inte alltfor hért binds vid den angivna for-
delningen.

Féredraganden

Jag beriknar medelsbehovet till 27 000 000 kr. Nir det giller fordelningen
pé program for verksamheten kan jag i stort ansluta mig till den schablon
som kommittén har anvint. Det torde fd ankomma pi regeringen att i
regleringsbrev for det nya verket ange den narmare fordelningen pa olika
program.

Jag hemstiller att regeringen foreslar riksdagen

att till Konsumentverket: Férvaliningskosinader for budgetéret
1976/77 anvisa ett forslagsanslag av 27 000 000 kr.

7.2 Konsumentverket: Forskning m. m.

1974/75 Utgift 1658470 Reservation 1 168 685
1975776 Anslag 1 695 000
1976/77 Forslag 1 900 000

Fran anslaget bor liksom hittills bestridas utgifter for forskning, studie-
verksamhet och internationellt samarbete.

Nuvarande konsumentverket

Under budgetaret 1976/77 beriknas forhallandevis stora resurser kriivas
for bl. a. hushalisekonomiska studier, metodutveckling for myndigheternas
arbete i distributionsfrigor och utveckling av system for effektmitningar.
Anslaget foreslds uppriknat till 2600000 kr.
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Foredraganden

Jag beridknar medelsbehovet till 1 900 000 kr. och hemstller att regeringen
foreslar riksdagen
att till Konsumentverket: Forskning m. m. for budgetaret 1976/77
anvisa ett reservationsanslag av 1900000 kr.

7.3 Konsumentverket: Allmiinna reklamationsnimnden

1974/75 Utgift 2295474
1975/76 Anslag 2446 000
1976/71 Forslag 3113000

Allminna reklamationsnimnden har till uppgift att prova enskilda kon-
sumenters klagomal betriffande varors och tjinsters beskaffenhet m. m.

Nimnden bedrivs f. n. som en forsoksverksamhet av konsumentverket.
I enlighet med vad som har anforts i det foregende avses det nya kon-
sumentverket ta over huvudmannaskapet for allmianna reklamationsnimn-
den.

Hos nimnden finns en heltidsanstilld ordforande, en heltidsanstilld vice
ordforande och sex ytterligare vice ordférande. Verksamheten ir uppdelad
pa tio avdelningar. Till nimnden 4r knutet ett kansli.

Nuvarande konsumentverket

1. Pris- och l6neomrikning 234 500 kr.

2. O-alternativet innebdr en kraftig minskning av sammantridesfrekvensen,
vilket skulle medféra foriingda handliggningstider och okade drende-
balanser.

3. Den okande drendetillstromningen kriver forstirkningar motsvarande
tre tjanster och foljdkostnader for dessa (+ 274 400 kr.).

4. For att mota tillfilliga belastningstoppar krivs medel for tillfillig personal
(+ 169 700 kr.).

5. Den okande drendetillstromningen kriver att nimnden sammantriader
oftare (+ 52000 kr.).

Foredraganden

Jag berdknar en Okning av anslaget med 667 000 kr. till 3113000 kr.
Okningen moijliggor bl. a. en forstiarkning av namndens kansli.
Jag hemstiller att regeringen foreslar riksdagen
att till Konsumentverket: Allméinna reklamationsndmnden for bud-
getdret 1976/77 anvisa ett forslagsanstag av 3 113000 kr.
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8 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens Overvaganden och beslutar

att genom proposition foresld riksdagen att antaga de forslag som foredra-
ganden har lagt fram.
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