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Sammanfattning

I betiinkandet behandlar utskottet dels proposition 1985/86: 100 i vad avser,
i avvaktan pi sirskild proposition i imnet, preliminiirt beriiknade anslag
till konsumentverket och allminna reklamationsnimnden. dels proposition
1985/86: 121 vari limnas forslag om konsumentpolitikens mél och inrikt-
ning, forslag till omorganisation av konsumentverket samt forslag till an-
slag till konsumentverket och allmiinna reklamationsniimnden, defs 11
motioner viickta med anledning av proposition 121, dels 13 fristiende
motioner.

Under beredningen av drendet har utskottet vid hearings med konsu-
mentverket och allminna reklamationsnimnden inhiimtat synpunkter pa
forslagen i proposition 121 och motionerna. Utskottet har vidare vid besok
i Landskrona inhimtat upplysningar om ett lokult projekt [6r reklamations-
hantering. Till utskottet har inkommit skrivelser frin Scientologikyrkan i
Stockholm och Skianes handelskammare.

Utskottet tillstyrker forslaget om konsumentpolitikens mal och inrikt-
ning. f6rslaget till omorganisation av konsumentverket och férslaget till
anslag till konsumentverket. 1 friga om allminna reklamationsnimnden
foreslir utskottet med anledning av motioner frin m, {p och vpk ett i
forhallande till regeringens {orslag med 400000 kr. forhojt anslag. Vidare
foreslis att regeringen med anledning av en motion (s) ges till kiinna att
regeringen i fraga om marknadsforingen av s. K. personlighetskurser nog-
grant bor (6lja utvecklingen och vidta de dtgirder som kan bli erforderliga.

Till betinkandet har fogats 30 reservationer. varav 7 (m, fp, ¢). 4 (m, fp).
3 (fp. c), 10 (m). 2 (fp) och 4 (¢) samt fyra sdrskilda yttranden.

Propositionerna

I proposition 1985/86: 100 bilaga 9 (finansdepartementet) punkterna C 4
och C 5 foreslar regeringen att riksdagen

dels. i avvaktan pa sirskild proposition i dmnet. till Konsumentverket
for budgetiret 1986/87 beriknar ett forslagsanslag av 45651000 kr..

dels, 1 avvaktan pa séirskild proposition i iimnet, till Allménna reklama-
tionsndmnden {or budgetiret 1986/87 beriiknar ett forslagsanslag av
8262000 kr.
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1 proposition 1985/86: 121 foreslir regeringen (finansdepartementet) att
riksdagen

I. godkiinner den inriktning av konsumentpolitiken som fércdragande
statsradet Bengt K. A. Johansson har forordat.

2. godkinner huvuddragen i den omorganisation av konsumentverket
som foredraganden har forordat.

3. till Konsumentverket for budgetdret 1986/87 under sjunde huvudtiteln
anvisar ctt forslagsanslag av 50001000 kr..

4. tll Allmidinna reklamationsnimnden {6r budgetiret 1986/87 under

sjunde huvudtiteln anvisar ett forslagsanslag av 8424 000 kr.

Motionsyrkanden
Motioner vickta med anledning av proposition 121

Motion 1985/86: 400 av Allan Ekstrém (m) vari yrkas

1. att riksdagen avslar forslaget att beskiira anslaget till allméinna reklu-
mationsnimnden med 700000 kr. och dverfér motsvarande belopp frin
anslaget till konsumentverket.

2. att riksdagen avslar forslaget i vad det ger konsumentviigledare befo-
genhet att hantera rattstvister mellan enskilda pa grund av kép eller ritts-
handling.

Motion 1985/86:401 av Birgitta Hambracus (c) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i motionen anforts om en
bredare information Gll konsumenterna som hjéilper dem ta storre ansvar.

Motion 1985/86: 402 av Per-Olof Strindberg m. 1. (m) vari yrkas

1. att riksdagen godkénner den i motionen forordade inriktningen av
konsumentpolitiken.

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till Kidnna vad som i
motionen anforts om konsumentverkets verksamhet,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till Kinna vad som i
motionen antdrts om allmiinna reklamationsnimndens verksamhet,

4. att riksdagen ll Konsumentverket for budgetaret 1986/87 under sjun-
de huvudtiteln anvisar ett forslagsanslag av 45651000 kr.,

5. awt riksdagen till Allmdnna reklamationsnéimnaden {6r budgetiret
1986/87 under sjunde huvudtiteln anvisar ett forslagsanslag av 9 124000
kr..

6. att riksdagen beslutar att hos regeringen anhélla om forslag i bespa-
ringssyfte som syftar till sammanslagning av statens pris- och kartellndmnd
och konsumentverket i enlighet med vad som anférts i motionen.

Motion 1985/86:403 av Maj-Lis Loow m. (1. (s) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kiinna vad som i motionen anforts om

behovet av en lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam.

Motion 1985/86: 404 av Kersti Johansson m. {1. (¢) vari yrkas
1. att riksdagen beslutar som sin mening ge regeringen till kiinna vad
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som i motionen anfors om obligatorisk teoretisk och praktisk undervisning
i imnet konsumentkunskap pa samtliga av gymnasicskolans linjer.,

2. att riksdagen beslutar uttala vad i motionen anférs om ett primirkom-
munalt ansvar [6r den lokala konsumentverksamheten.

3. att riksdagen beslutar med avslag pi propositionen i denna del uttala
behovet av en regional konsumentpolitisk verksamhet séi som i motionen
anfors,

4. att riksdagen beslutar av regeringen begiira forslag till medelsanvis-
ning si att hushillningssillskapens konsumentupplysande verksamhet Kan
bevaras och utvecklas,

S. att riksdagen beslutar om sin mening ge regeringen till kiinna vad i
motionen anfors om konsumentverkets ansvar {6r information och rid till
de lokala kommunala konsumentorgancn samt behovet av medel till verket
for denna verksamhet,

6. att riksdagen beslutar som sin mening ge regeringen till kinna vad i
motionen anfors om konsumentverkets ansvar t6r utbildning av konsu-
mentvigledare,

7. att riksdagen beslutar som sin mening ger regeringen till kKiinna vad i
motionen anfors om betydelsen av ett bevarat glesbygdsstod,

8. att riksdagen beslutar avsla forslaget om inridttande av ett partssam-
mansatt rad att knytas till allminna rcklamationsniimnden,

9. att riksdagen beslutar som sin mening uttala vad i motionen anfors
om det konsumentpolitiska verksamhetsomridet samt behovet av fri kon-
kurrens mellan privat och offentlig varu- och tjansteproduktion,

10. att riksdagen som sin mcning ger regeringen till kiinna vad i motio-
nen antors om behovet av stimulans [0r lokal produktion och decentrali-
sering av produktionsresurserna.

Motion 1985/86:405 av Ulla Orring m.fl. (fp) vari yrkas, sévitt nu ir i
friaga,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad | motionen
anforts angdende ett stirkt konsumentinflytande éver den offentliga sck-
torns produktion av varor och tjinster,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anforts angaende konsumentverkets framtida verksamhet,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen tll kiinna vad i motionen
anforts angdende en forlingning av konsumtionslinjen samt ett bibehil-
lande av specialkurserna.

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anforts om att sdrskilda medel inte bor ges till studieférbunden for utbild-
ning av fortroendevalda,

6. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kKinna vad i motionen
anforts om att inga sirskilda medel bér tillskjutas konsumentverket for att
félja utvecklingen av s. k. livsstilsreklam,

7. att riksdagen hos regeringen begir att konsumentverket fir i uppdrag
att arbeta for ctt system med frivillig varudeklaration {6r vissa varor,

8. att riksdagen hos regeringen begir att konsumentverket far i uppdrag
att tillsammans med televerket studera hur konsumentinformation kan
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komma konsumenterna till del genom datatekniken i enlighet med vad i
motioncn anforts.,

10. att riksdagen avslar forslaget om inrittande av ett siarskilt rad knutet
till allméinna reklamationsniimnden.

11, att riksdagen som sin mening ger regeringen till kidnna vad som i
dvrigt anforts i motionen om inriktningen av konsumentpolitiken,

12. att riksdagen beslutar att till Konsumentverker t6r budgetdret 1986/
87 under sjunde huvudtiteln anvisa ctt i forhallande till regeringens forslag
med 700000 kr. reducerat anslag om 49 300000 kr..

13. att riksdagen beslutar att till Allmdnna reklamationsnimnden (6r
budgetiret 1986/87 under sjunde huvudtiteln anvisa ett | forhillande till
regeringens forslag med 700000 kr. (6rhéjt anslag om 9 124 000 kr.

Yrkande | i motionen har éverlimnats tll néiringsutskottet och yrkande
9 till kulturutskottet.

Motion 1985/86: 406 av Lars Werner m. fl. (vpK) vari yrkas

l. att riksdagen hos regeringen hemstiller om erforderliga dtgirder for
att mojliggéra Kommunernas utbyggnad av den egna konsumentverksam-
heten i enlighet med vad som anférs 1 motionen,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad som i
motionen anfoérs om allminna reklamationsnimndens fortsatta verksam-
het,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till Kinna vad som i
motionen anfors om en hodjning av reklamskatten.

Motion 1985/86: 407 av Roland Sundgren (s} vari yrkas att riksdagen som
sin mening ger regeringen tll kinna vad som i motionen anforts om att
information om varors miljévinlighet bér komma tll stind samt att rege-
ringen anger vilket dmbetsverk som skall ha ansvaret harfor,

Motion 1985/86:408 av Marianne Carlstréom (s) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kinna vad som i motionen anférts om
behovet av rimliga resurser. utbildade lirare och klara direktiv.

Motion 1985/86: 409 av Grethe Lundblad m. fl. ($) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen Gll kiinna vad som i motionen anférts om
behovet av lagstiftning inom Konsumentpolitiken.

Motion 1985/86: 410 av Roland Sundgren m. 1. (s) vari yrkas att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kiinna vad 1 motionen anférts om
ytterligare atgérder for att trygga alla kategorier av konsumenters tillgiing
till dagligvarubutik inom rimligt avstand frén sin bostad.

Motioner vickta under allmianna motionstiden

Motion 1985/86: 1.204 av Oswald Sodergvist (vpk) vari yrkas att riksdagen
hos regeringen hemstiiller om atgérder for att begriinsa kommersialisering-
en av julfirandet.

Mation 1985/86: L225 uv Kurt Ove Johansson och Lars-Erik Lovdén (bada
s) vari yrkas att riksdagen hos regeringen anhéller om férslag till lag om
klarprismérkning inom dagligvaruhandeln.
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Motion 1985/86: L2231 av Torgny Larsson (s) vari yrkas att riksdagen hos
regeringen anhdller om faorslag tll lag om forbud mot farsilining av krigs-
leksaker.

Motion 1985/86: L234 av Grethe Lundblad m. 1. (s) vari yrkas att riksda-
gen uttalar sig for en forstirkning av lagstiftningen om prisinformation.

Motion 1985/86: L241 av Erkki Tammenoksa m. fl. (s) vari yrkas

1. att riksdagen hos regeringen begiir forslag tll dndring i Konsument-
kreditlagen med innebdérden att kKontokrediter skall betalas med liigst en
tiondel av skulden och under minst tio av arets ménader,

2. att riksdagen hos regeringen begir férslag till dndring i konsument-
kreditlagen med innebdrden att minsta tillitna betalning skall vara 200 kr.,

3. att riksdagen hos regeringen begiir torslag till dndring i konsument-
kreditlagen med inncbdrden att vid kip av vara av viirde dver 1000 kr. pa
kreditkort kreditkostnaden skall anges i kronor.

Motion 1985/86: L242 av Kersti Johansson m.fl. (¢) vari vrkas att riksda-
gen beslutar att 500000 kr. anslds till den verksamhet som hushallningssill-
skapen bedriver inom hem- och hushidlsomridet, att utgi ur (érslagsansia-
get till konsumentverket enligt proposition 1985/86: 100, bil. 9.

Motion 1985/86: 1.250 av Nils Berndtson och Tore Claeson (bada vpk) vari
vrkas att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad 1 motio-
nen anforts rorande prismirkning av varor i butikerna.

Motion 1985/86: L2352 av Gunnar Bjork i Gévle och Gunnel Jonidng (bdda ¢)

vari yrkas att riksdagen hos regeringen begiir ett forslag om stéd {or den

hemkonsulentverksamhet som bedrivs av hushllningssillskapen.

Motion 1985/86: L260 av Margitta Edgren m. fl. (fp) vari — med hinvisning
till vad som anforts i motion K412 — yrkas att riksdagen som sin mening
ger regeringen till kianna vad som anforts om normarbete kring datorstdodda
varuoversikter riktade direkt tilf konsument.

Motion 1985/86:1.280 av Olle Westberg m. fl. (s) vari yrkas att riksdagen
hos regeringen begiir en utredning om hur samhiillet skall mota uthudet av
oseridsa s. k. personlighetskurser och likartad verksamhet.

Motion 1985/86: 1.281 av Gudrun Norberg (fp) vari vrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna att hushall-
ningssillskapen bor fa statsbidrag {6r hemkonsulenter till minst 60% av
lonekostnaden,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna att piimnda
statsbidrag finansicras genom handelsgddsels- och viixtskyddsmedelsav-
gifterna.

Motion 1985/86: Ub840 uv Ulla Orring m. fl. (fp) vari yrkas. sdvitt nu ir i
fraga. :
3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kiinna vad i motionen
anférts om forskning pi det konsumentpolitiska omridet.
Motionsyrkandet har av utbildningsutskottet dverlimnats till lagutskot-

tet.
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Motion 1985/86: L284 av Ulla Orring m. fl. {(fp) vari — med hanvisning till
vad som anforts i motion Ub&40 — vrkas att riksdagen som sin mening ger
regeringen tll kiinna vad som anforts om produktkvalitetsinformation sir-
skilt for livsmedel.

Yttranden fran andra utskott

I drendet har lagutskotiet inhdmtat yttranden frin konstitutionsutskottet.
skatteutskottet, utbildningsutskottet och niringsutskottet. Yttrandena har
fogats till betiinkandet som bilaga {—bilaga 4.

Utskottet
Inledning

Riktlinjer 10r den statliga konsumentpolitiken faststilldes ar 1972 (prop.
1972:33. NU 40). Enligt 1972 ars riksdagsbeslut skulle milet fér konsu-
mentpolitiken vara att stodja konsumenterna och forbittra deras stillning
pa marknaden. [ forsta hand skulle detta mal séka nias genom att hushél-
lens mojlighet att plancra den egna verksamhcten férbittrades. nagot som
kunde ske genom att hushallen {orsigs med biittre information om markna-
dens utbud och om olika sétt att tillgodose de egna behoven. Den produ-
centpiiverkan som konsumentmyndigheterna skulle utdéva borde i torsta
hand istadkommas genom ett frivilligt samarbete med niringslivet i
obundna former. Konsumentpolitiken skulle ocksd inriktas pa att ta till
vara svaga gruppers intressen. I riksdagsbeslutet {oresprakades vidare en
utbyggnad av den kommunala konsumentverksamheten. I samband med
att riktlinjerna f6r den framtida konsumentpolitiken faststélldes inriattades
konsumentverket som ccntral férvaltningsmyndighet f6r konsumentfri-
gor.

Ar 1975 drogs ndrmare riktlinjer upp for den kommunala konsument-
verksamheten (prop. 1975: 40, NU 26). Riktlinjerna syllade till en viisentlig
utbyggnad av kommuncrnas medverkan i konsumentpolitiken. I proposi-
tionen hade ocksa foreslagits en indragning av hemkonsulenttjinsterna vid
linsstyrclserna men forslaget 1 denna del avvisades av riksdagen. Konsu-
mentverket fick dérvid sin nuvarande uppbyggnad. vilket innebar bl. a. att
verkets chef dven blev konsumentombudsman (KO). Allmédnna reklama-
tionsnimnden, som inriittats pa forsok ar 1968, var till en borjan knuten till
konsumentverket men blev den 1 januari 1981 en sjialvstindig statlig myn-
dighet. Hemkonsulentverksamhbeten vid linsstyrelserna upphorde vid ut-
gangen av ar 1984,

Pa det konsumentpolitiska omradet har ocksa skett en intensiv lagstift-
ningsverksamhet av savil marknadsriittslig som civilrittslig natur. Inom
den marknadsrittsliga lagstiftningen dr av sirskild betydelse den ar 1975
tillkomna marknadsforingslagen, som ersatte lagen om otillborlig mark-
nadstoring frin ir 1970. Marknadsforingslagen liksom édven 1971 irs lag om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden har till syfte att skydda konsumen-
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terna som kollektiv genom att pidverka foretagens marknadstéring samt
deras avtalsvillkor och dirvid framst de villkor som ingir i de pd olika
omriden gillande standardavtalen. Med de bada lagarna som grund traffar
konsumentverket dverenskommelser med olika tOretag och néiringslivets
branschorganisationer om forbiittringar av marknadsforing och avtalsvill-
kor. Konsumentverket utfirdar vidare med stéd av marknadstoringslagen
riktlinjer rérande féretagens marknadsforing, information och produktut-
formning. En ndrmare redogdérelse for riktlinjesystemet finns intagen i
lagutskottets betinkande LU 1985/86: 10 med anledning av proposition
1984/85: 213 med forslag till fag om dndring 1 marknadstforingslagen v ni
Som utskottet understrdk i sistniimnda drende dr riktinjerna endast re-
kommendationer. Foljer ett foretag inte i sin verksamhet en riktlinje kan
KO tora talun i marknadsdomstolen som provar om den av toretaget
vidtagna atgirden strider mot murknadsforingslagen. Marknadsdomsto-
lens beslut ér tvingande.

Den civilrittsliga lagstifiningen pd konsumentomradet reglerar [érhil-
landet mellan ndringsidkaren och en enskild konsument. Reglerna ar i stor
utstrackning av tvingande natur. [ andra fall dr de dispositiva. Som exem-
pel pa civilriittslig lagstiftning av séirskild betydelse for konsumenterna kan
hiir nimnas 1973 ars konsumentkoplag, 1977 drs konsumentkreditlag. 1980
drs konsumentforsiikringslag samt 1981 ars hemforsiliningslag som ersiit-
ter en tidigare hemtorsiljningslag [rin dr 1971, Den av riksdagen senast
antagna civilrittsliga lagen pd konsumentomridet dr konsumenttjinstlagen
som triader i kraft den 1 juli 1986. Lagstiftningsverksamheten pa omradet ér
inte avslutad i och med inférandet av konsumenttjinstlagen. For néidrvaran-
dc bereds inom justitiedepartementet bl.a. ett av en sirskild kommitté
avgivet forslag till en ny konsumentkoplag.

Aven om silunda en rad konsumentpolitiska reformer genomféris sedan
1972 ars konsumentpolitiska beslut bygger dock alltjimt den konsument-
politiska verksamheten och organisutionen av verksamheten pa de forut-
sattningar som gillde vid 1972 ars beslut. Mot bakgrund hirav och den
utveckling som dérefter skett pi sivél det ekonomiska som det tckniska
omradet tillsattes 1 mars 1983 den konsumentpolitiska kommittén med
uppdrag att bl. a. ta stéllning till de centrala mélen fér konsumentpolitiken.
vilka prioriteringar som borde gilla och om tyngdpunkten i konsumentpoli-
tiken behdvde forskjutas i ndgon riktning.

Konsumentpolitiska kommittén avgav i september 1985 betinkandet
(SOU 1985: 32) Hushéllning for vilfird. Den framtida konsumentpolitikens
inriktning. Betinkandet har efter sedvanlig remissbehandling lagts till
grund for proposition 121. Till grund for propositionen ligger dérjiimte cn
av konsumentverket i februari 1986 foreslagen omorganisation av verket.
Motivet for forslaget ér behovet av en anpassning av verkets organisation
till de nya krav som kommer att stéllas pa verket och till de resurser verket
disponerar.

I det fohjande behandlar utskottet de delar av propositionerna 121 och
100 som berérs i motionerna eller som utskottet i dvrigt funnit anledning
att kommentera, Vidare behandlas vissa konsumentpolitiska frigor som
tagits upp i motioner vickta under den allméinna motionstiden 1986.
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Propositionernas huvudsakliga innehall
Proposition 100
I proposition 100 bil. 9 fdreslas i avvaktan pit beredningen av de frigor som

hinger summan med konsumentpolitiska kommitiéns forslag och pia en
sirskild proposition i &mnet att till konsumentverket och allméiinna rekla-

anslagen for 1é6pande budgetir.

Proposition 121

I propositionen markeras inledningsvis det samband som finns mcllan
pris-. konkurrens- och konsumentpolitik. En fungerande. effektiv konkur-
rens erfordras tor att skapa sadana forhillanden pd marknaden som ger
konsumenterna tillgang till goda och dndamalsenliga varor tll si ligt pris
och till s forménliga villkor i dvrigt som ir méjliga. T propositionen
understryks att bl. a. konsumentpolitiska insatser behovs for att motverka
de ofulikomligheter som iindock finns i det marknadsekonomiska syste-
met. Ocksé den allmiinna ekonomiska politikens betydelse for konsumen-
ten betonas,

I propositionen féreslis att malet for konsumentpolitiken skall vara atl
stddja hushallen i deras striivan att effektivt utnyttja sina resurser samt att
starka konsumenternas stillning pd marknaden. Konsumentpolitiken fore-
slas sdlunda bl tydligare inriktad pd hushallsekonomiska {ragor och di
sitrskilt pa hushiillens baskonsumtion.

Tre sirskilt viktiga utvecklingslinjer utpekas i propositionen. For det
forsta skall den lokala verksamheten ges hog prioritet. Utbyggnaden. som
skall ske genom Kommunernas frivilliga dtaganden. bor ha som méal att
konsumentpolitisk verksamhet inrittas i alla kommuner. Vidare bor de
lokala konsumentmyndigheternas arbetsuppgifier och myndighcternas
samarbete med undra intressenter ges stérre omiattning. Bl a. foresliis att
rcklaumationshanteringen decentraliseras ytterligare. For det andra skall
sirskilt utsatta grupper stodjas. vilket bl.a. tar sig uttryck i {6rslag om
dkade insutser frin det allmidnna niir det galler budgetradgivning. For det
tredje forordas att fler grupper i samhiillet engageras i Konsumentpolitiken.
Konsumenternas méjligheter att paverka produktion och distribution av
varor och tjanster kan pa det sittet forstirkas. Eit okat engagemang frin
organisationer efterstravas. Vidare foreslas i propositionen att férctagen
skall ha ctt storre ansvar for att forbitira konsumenternas forhillanden.

For att uppnd malet med konsumentpolitiken foreslis vidare sirskilda
insatser niir det géller att utveckla konsumenternas kunskaper gecnom
utbildning. konsumentinformation och information frin foretagen m.m.
Forskning och andra undersdkningar om konsumenternas forhallanden
foreslas fa hog prioritet. Konsumentverket foreslds vidare tillforas medel
for vissa atgirder niir det giller livsstilsreklam och konsdiskriminerande
rcklam.

Nigra organisations{riigor behandlas i propositionen. Alimiinna rekla-
mationsnimnden foresliis bestd som en sjilvstindig central myndighet.
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IF6r att niimndens verksamhet 16pande skall kunna viirderas i ett Konsu-
mentpolitiskt perspektiv foreslas att ett rid med foretridare for konsu-
menter, niringsliv och kommuner knyts till nimnden. En omorganisation
av konsumentverket f6reslas ocksé.

For att forverkliga de torslag som limnas foreslis att konsumentverket
fr. 0. m. budgetiret 1986/87 tillférs sammanlagt 1.8 milj. kr. Resurstillskot-
tet foreslis bli finansierat genom att medel som (rigérs hos allmiinna
reklamationsnimnden pa grund av den okade decentraliseringen m. m.,
beriiknade till 700000 kr. fors éver ull konsumentverket, genom att andra
overforingar inom sjunde huvudtiteln gors samt genom att verket Glllors
resurser frin tionde huvudtitelns anslag (6r utredningar m. m. Inom konsu-
mentverket bor vidare vissa resurser omférdelas for att mojliggora den
inriktning av verksamheten som térordas i propositionen.

Allmédnna synpunkter

Den konsumentpolitik som bedrivits sedan 1972 har., sisom framhiills i
propositionen. varit i manga avseenden framgingsrik. Hiir mi niimnas att
den allminna konsumentinformationen okat vascentligt, att konsumeater-
nas medvetande ockséd dkat samt att stddet till konsumenterna vid klago-
mal utvecklats kraftiglt. Vidare har reklamationshanteringen siirskilt pd
lokal nivd men ocksd pa central niva hos allmiinna reklamationsniimnden
kommit att fa allt storre betydelse. En pdtaglig sanering av marknaden har
skett dd det giiller marknadsfiring och oskiliga avtalsvillkor. Hirjiimte har
ett systematiskt arbete med produktsikerhetsfrigor etablerats och med
stod av bl.a. konsumentverkets riktlinjer har farliga varor stoppats. Ge-
nom den civilriittsliga lagstiftning vilken utskottet inledningsvis redovisat
har konsumenterna [t ett betydande skydd nér det giilller den enskilda
kop- eller avtalssituationen.

Att konsumentpolitiken varit framgingsrik innebir emellertid inte att
den skulle vara utan brister. Med hiinsyn hiirtill och till att det gitt mer éiin
tio ar sedan 1972 {rs konsumentpolitiska beslut har det funnits ett behov av
att se over konsumentpolitikens mél och inriktning och att nirmare utreda
vilka svagheter som den nuvarande politiken har och hur dessa skall kunna
climineras. Som utskottet infedningsvis redovisat har en sidan Gversyn
gjorts av Konsumentpolitiska kommittén,

Kommitténs betinkande med forslag till den framtida konsumentpoliti-
kens inriktning har under remissbehandlingen blivit foremél for en ganska
omfattande kritik. Dels har kritik riktats mot bristen pa mer djupgdende
analyser av det hittills bedrivna konsumentpolitiska arbetet och avsakna-
den av en mer framuidsinriktad analys av forutsittningarna [6r konsument-
politiken. Dels har beklagats att kommittén redovisat en sa omfattande
oenighet ocksil i bedémningen av centrala trigor. Enligt utskottets mening
fir kritiken s till vida anses riktig som att det hade varit virdefullt om en
mer djupgicnde analys av konsumentpolitiken hade kunnat giras. Kom-
mittén arbetade emellertid under en sniiv tidsram. Med hdnsyn hiirtill och
till uppdragets rickvidd var det inte majligt for kommittén att gira en
sidan mer samlad utviirdering och bedémning av konsumentpolitiken som

LU 1985/86: 34



hade varit onskviird. Kommitténs arbete i {orening med vissa andra utred-
ningar pf det Konsumentpolitiska omridet, t.ex. det av utskottet hdsten
1985 behandlade riktlinjearbetet inom konsumentverket, samt de omfut-
tande remissyttranden som limnats éver kommitténs betiinkande utgor
emellertid cn god grund for de forslag som nu liggs fram i propositionen.

Utskottet vill stryka under det viirdefulla i att riksdagen nu efter snart 15
dr Ater far ta stillning ull ett forslag om Konsumentpolitikens mal och
inriktning. Redan det forhillandet att en proposition i dmnet tagits fram
bor kunna vitalisera den konsumeatpolitiska debatten. Samtidigt torde ett
nytt konsumentpolitiskt beslut av statsmakterna komma att innebiira ett
vidgat stdd iit och en okad forstédelse for konsumentmyndigheternas verk-
samhet. Ett konsumentpolitiskt beslut bor ocksd kunna utgora et incita-
ment [Or enskilda och olika organisationer till ett 6kat engugemang i
konsumentpolitiska frigor.

Nir det giller propositionens innchall vill utskottet till en borjan helt
allmiint uttrycka sin tillfredsstillelse dver att féredragande statsradet i
propositionen pi ett sitt som tidigare inte skett beskriver kKonsumentpoliti-
ken i ett brett samhiillsckonomiskt perspektiv och dirvid betonar den
utomordentliga betydelse for konsumenterna som den ckonomiska utveck-
lingen i samhiillet har. Det dr vidare virdefullt att det 1 propositionen
kraftigt markeras det nira samband som finns mellan pris-. konkurrens-
och konsumentpolitik. Till propositionens beskrivning av det marknads-
ckonomiska systemet och forhillandet mellan konkurrens- och Konsu-
mentpolitiken och de synpunkter dirpd som anfors i ett par motioner
dterkommer utskotiet 1 det niirmast (6ljande avsnittet.

Konsumentpolitiska kommittén har ocksi, som tidigare nimnts, kriti-
serats for bl.a. den stora ocnighet som ratt i centrala frigor. Under
propositionsarbetet har foredragande statsridet uppenbarligen s6kt na
mera breda 16sningar. Aven om propositionen foranlett et flertal motions-
yrkanden kan utskottet likvill konstatera att det synes hos de politiska
partierna — iiven om de anviinder niigot olika formuleringar — rada en stor
uppslutning Kring propositionens forslag att det centrala milet f6r konsu-
mentpolitiken skall vara att stddja hushillen i deras striivan att effektivt
utnylitja sina resurser samt att stirka konsumenternas stéillning pi markna-
den. Sdlunda (ramhalls i motion 402 (m) att mdlet [6r konsumentpolitiken
bér vara att stédja konsumenterna i deras stillning pd marknaden och att
ge konsumenterna hjilp att utnyttja sina resurser pa biista séitt utifriin egna
prioriteringar. I motion 404 (¢) understryks att mélet fér konsumentpoliti-
ken bor vara att skapa forutséattningar {or enskilda konsumenter att medve-
tet och effcktivt kunna hushalla med sina resurser medan i motion 403 (fp)
tramhiills att mélet bdr vara att underlitta for konsumenten att vilja det
som frin konsumentens egen utgiingspunkt ér rationellt och se till att den
information och de kunskaper som konsumenten behdver for att fatta
rationella beslut foreligger.

Aven nir det giller de i propositionen utpekade tre huvudiinjerna for
konsumentpolitiken, ndmligen utveckling av den lokala konsumentpoli-
tiska verksamheten, stad at sérskilt utsatta grupper bl a. genom budget-
radgivning samt ett cngagemang i Konsumentpolitiken av fler grupper i
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samhillet rider en bred uppslutning. De synpunkter som hiirvidlag antors i
de tre ovannimnda motionerna markerar i huvudsak vissa nyansskillnader
och skillnader i den vikt man vill fista vid en del av huvudlinjerna. Enligt
utskottets mening ar det inte minst t6r de konsumentvirdande organens
verksamhet viirdefullt att det sdlunda rider en stor politisk uppslutning om
den grundliggande inriktningen av konsumentpolitiken. Utskottet ater-
kommer till ¢n del av motioniirernas synpunkter i de féljande avsnitten
liksom till vissa speciella frigor dir meningarna dr betydligt mer delade.

I detta avsnitt vill utskottet avslutningsvis understryka att konsument-
verket spelar en viktig roll nir det gilller att omsiitta forslagen i propositio-
nen i praktiskt handlande. I viss man innebir forslagen att andra priorite-
ringar in som tillimpats hittills maste goras. Utskottet Kommer att nirma-
re behandla konsumentverkets verksamhet i samband med att utskottet
behandlar forslaget om omorganisation av verket.

Marknadsekonomi och konkurrenspolitik m. m.

Konsumentpolitiken bedrivs som framgér av det tidigare anforda inom det
marknadsekonomiska systemet. Effektiviteten i det systemet ir dartor av
stirsta betydelse for konsumenterna. 1 propositionen (s. 7) anfors att
marknadsekonomin i praktiken har méinga brister. som pi olika sitt for-
samrar konsumenternas situation. Foredragande statsrddet hiinvisar hiir-
vidlag till vad kommittén anfort och han ansluter sig i huvudsak till den
beskrivning av bristerna { marknadsekonomin som kommittén limnat. En
politik i konsumenternas intresse bor, framhdller statsradet, ta fasta pi
marknadsekonomins goda sidor och frimja dessa. Centralt ir diirvid "att
konsumentintresset kanaliseras si att produktion och konsumtion anpas-
sas till det™” och att konkurrensen ir god. Statsradet anfér vidare att
marknadsekonomins brister miste Korrigeras pd ett siidant siitt att ¢n
rittvisare fordelning av bide materiella och icke matericlla tillgingar och
en god hushallning med natur- och produktionsresurser uppnis.

Sarskild uppmirrksamhet édgnas i propositionen it konkurrenspolitiken. |
ett sirskilt avsnitt (avsnitt 3.2) behandlas sambandet mellan pris-. konkur-
rens- och konsumentpolitik. Konkurrenspolitiken skall medverka till att
cffektiviteten inom niringslivet frimjas och priserna pressas. Som en
positiv cftekt nimns att konkurrensen kan driva fram en bredd 1 utbudet.
Hiirigenom okar konsumenternas méjligheter att triffa rationella val men
ocksd deras svarigheter. Konsumentpolitiska atgirder kan. anfors det. ofta
leda till forbétirad pris- och prestationskonkurrens, men de kan ocksi i
vissa fall begriinsa konkurrensen sd att det uppstar negativa konsckvenser
fér konsumenterna. Sammanfattningsvis slas det i propositionen fast att
fortsatta och intensifierade insatser for att befrimja konkurrensen ér av
central betydelse for konsumenterna. Hirvid erinras om de uppgifter som
fullgdérs av statens pris- och kartellndmnd (SPK) och nirings{rihctsom-
budsmannen (NO).

Marknadsekonomin och konkurrenspolitiken diskuteras i motionerny
402 (m) och 405 ([p).

I den férra motionen anférs vissa beténkligheter mot resonemanget om
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marknadsekonomins brister. Motionédrerna vill for sin del sirskilt betona
fordelurna med det marknadsekonomiska systemet. [ ett sidant system har
konsumenten en stark stilining och det ér, frambills det, konsumenterna
som ytterst avgdr utbudet av vuror. Marknadsckonomin 1 Sverige ir vis-
serligen inte helt fri (rin brister. Sdlunda kan [elaktigt utformad reklam
cller olika konkurrenshimmande fuktorer ge negativa effekter. Dessa kan
dock motverkas bl.a. genom lamplig lagstiftning. Kvar star emellertid.
hiavdar motiondrerna. att marknadsekonomin har visat sig dverligsen alla
uandra ekonomiska system nir det giller att anpassa produktionen av varor
och tjiinster till Konsumenternas énskemél och att hiilla kostnaderna nere.
I motionen uttalas vidare om konkurrenspolitiken att den i storre utstriick-
ning in 1 dag bor ses som ett viktigt Konsumentpolitiskt medel.

I motion 405 frumhalls bi. a. att marknadsekonomin forvisso inte loser
alla problem. men motionérerna tror dock inte att konsumenternas intres-
sen bist tillvaratas genom den typ av forhandlingar som [6respriikas i
propositionen. Motionirerna motsiitter sig dirfor att man torsoker friimja
konsumenternas intressen genom en fordjupning av den svenska
som vidgar tiltet for ett politiskt och ckonomiskt

térhandlingsekonomin®
maktspel mellan olika intressegrupper. Motionérerna varnar for att sam-
hilllsingripanden av detta slag kan ge upphov till en kumulativ process som
urholkar marknadsekonomins torméga att fungera. Den biista konsument-
politiken ér i stillet, menar motioniirerna. att skapa goda térutsittningar
for konkurrens. Monopol, kartellbildningar och prissamverkan motverkas
bist genom en lagstifining mot konkurrensbegrinsning. Sambhiilict bor.
sigs det avslutningsvis i detta avsnitt av motionen, begriinsa sig till att
ange spelreglerna pa den fria marknaden i syfte att friimja marknadsckono-
mins existens och funktionssitt.

Betriiffande bada motionerna giller att de ovan refererade synpunkterna
avses komma Ull uttryck 1 de riktlinjer for konsumentpolitiken som motio-
nirerna begir att riksdagen skall uttala sig for (yrkande 1 resp. yrkande
11).

I sitt yttrande till lagutskottet anser néiiringsutskottet (bilaga 4) att propo-
sitionen ger en korrekt och realistisk bild av konsumentpolitikens allminna
forutsitiningar. Det foreligger inte nagot [Grslag om att det marknadseko-
nomiska systemet skall uppges eller viisentligen foriandras. Marknads-
ekonomins brister far man dock inte bortse frdn. Enighet tycks rida om att
dessa brister i forsta hand bor bekéimpas genom lagstiftning och att kon-
kurrenslagstiftningen darvid spelar en nyckelroll. Néringsutskottet vill
fran sina utghngspunkter understryka det som i propositionen sigs om
effektiv konkurrens som ett led i konsumentpolitiken. Fortsatta och inten-
sifierade insatser for att befrimja konkurrensen bor alltsd utgéra ett viktigt
inslag i denna politik. Nigot sirskilt uttalande av riksdagen om att detta
bar vara fallet *'i storre utstrackning dn i dag™ ~ sidsom sigs i motion 402
(m) — eller att monopoltendenser etc. skall motverkas genom ““en lagstift-
ning mot konkurrensbegriansning™ — sasom siigs i motion 405 (fp) — finner
niringsutskottet inte motiverat. En siddan lagstiftning finns ju sedan linge.
Niagon nirmare vigledning skulle regeringen och de konsumentpolitiska
organen inte i genom uttalanden av detta slag. Gentemot den forstnimnda
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motionen vill ndringsutskottet framhdlla att moderata samlingspartiet vid
tillkomsten av den nuvarande konkurrenslagen (1982: 729) motsatte sig ¢n
viktig del av denna, nimligen bestimmelserna om fusionskontroll (NU
1981/82: 55 res. 1). Motionirernas pliadering {Or att kKonkurrenspolitiken
skall utnyttjas ~'i storre utstriickning in i dag’™ ter sig mot denna bakgrund
inte helt dvertygande.

Lagutskottet ansluter sig i denna del till niringsutskottets stéiliningsta-
gande och avstyrker sédledes att riksdagen gor de i motionerna 402 och 405
begirda uttalandena.

[ detta sammanhang behandlar utskottet ockséd en i motion 404 (¢) vickt
friga om betydelsen for konsumenterna av en decentraliserad produktion.

I motion 404 framhélls att utvecklingen inom niiringslivet inneburit att
sma och medelstora foretag slagits ut och att storforetag bildats genom
foretagssammanslagningar. Utvecklingen mot allt stérre foretagsbildning-
ar har fortsatt genom uppkomsten av multinationella foretag, som nu
hehirskar stora delar av marknaden. Resultatet har. siigs det i motionen.
blivit en mer och mer {jarrstyrd produktion och minskad niirservice. Mo-
tionarerna anser att det ligger i konsumenternas intressc att den angivna
utvecklingen begriinsas och att smd och medelstora féretag ges mojlighet
att fortleva och konkurrera pa sunda villkor. Genom atgirder med denna
inriktning skulle man kunna dstadkomma en decentraliserad produktion
vilket har flera fordelar. Fler orter och kommuner skulle silunda fi dkade
mdjligheter att leva vidare och kunna erbjuda sina invanare god service.
Mindre foretag ger vidare bittre maéjligheter till insyn och paverkan pa
produktionen. Ocksa fran distributions- och transportekonomisk synpunkt
skulle en decentralisering av tillverkningen vara fordelaktig f6r konsumen-
terna. Motionédrerna yrkar att riksdagen skall som sin mening ge regeringen
till kdnna vad de har anl6rt om stimulans for lokal produktion och decen-
tralisering av produktionsresurserna (yrkande 10).

Niringsutskottet erinrar i sitt yttrande om vissa riksdagsbeslut i sméfo-
retagsfrigor (NU 1983/84:42. NU 1985/86: 14 och NU 1985/86: 15). Vidare
hinvisas till att statens industriverk nyligen av regeringen féatt i uppdrag att
utreda frigan om uppkdp av familjedgda smé och medelstora industrifore-
tag samt att det i konkurrenslagen finns bestimmelser om kontroll av
foretagsforvirv (fusionskontroll).

I yitrandet konstaterar niringsutskottet i likhet med motionirerna att
det finns en pataglig tendens till att mindre {6retag gdr upp i stora féretags-
enheter och till att multinationella féretag far en framiridande position pi
olika delmarknader. Samtidigt pagar fortlépande en nybildning av sméi
forctag, vilkas utveckling och fortbestind pa olika sitt (rimjas av stats-
makterna. En tendens ér vidare att stora (6retag koncentrerar sin produk-
tion till ett mindre antal tillverkningsstéllen.

Att niiringslivet till stor del utgérs av sma och medclstora foretag ér
enligt niringsutskottet angeliget i manga hinscenden. En sddan samman-
séittning av niringslivet bidrar till mangfald och férnyvelse inom industri,
handel och tjiansteproduktion, och den ir av central betydelse frin regio-
nalpolitisk synpunkt. Enligt naringsutskottets mening kan en siddan decen-
traliserad produktion som motiondrerna foresprakar ocksa i manga fall
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medfora sirskilda fordelar for konsumenterna. Majligheterna till insyn i
och piverkan péd produktionen kan emellertid ibland. fortsitter niringsut-
skottet, vara stérre nér tillverkaren ir ett storféretag. som maste hantera
ctt stort antal kundkontakter och som bevakas av massmedierna én niir det
ir fraga om ett litet, utanfor lokuliseringsorten kanske relativt okint fore-
tag. Produktion eller distribution i stor skala kan ocksi medfora ligre
kostnader och andra fordelar for konsumenterna. Sammanfattningsvis fin-
ner niringsutskottet att de beskrivna tendenserna bér bedémas pi ett
viisentligt mera nyanserat sitt dn vad som ér fallet i motionen.

Under alla omstiandigheter géiller. anser néiringsutskottet, att ett sadant
allméint uttalande av riksdagen som det motionéirerna [6rordar inte kan fi
niigon pataglig styrande effekt pa den konsumentpolitiska verksamhet som
propositionen avser. Frigan om i vilken min och hur lokal produktion och
decentralisering av produktionsresurserna skall framjas bor limpligen pro-
vas i andra sammanhang, t. ex. nirings- och regionalpolitiska. '

Lagsutskottet ansluter sig till néringsutskottets uppfattning och av-
styrker didrmed bifull till yrkande 10 i motion 404.

Konsumenterna och den offentliga sektorn

Det har linge varit en kontroversiell fraga huruvida de konsumentpolitiska
organens aktionsstir skall omfatta dven offentligu regleringar och offentlig
service. Ar 1972 avvisades tanken pé att hinfora alla samhilllsproblem dér
en godtagbar miluppfyllelse inte forelig till konsumentpolitiken. Den defi-
nition pé den statliga konsumentpolitiken som dd faststilldes innebir att
konsumentpolitiken skall avse de problem som hiinger samman med kon-
sumenternas kop och anvindning av varor och yinster, som bjuds ut pi
den privata marknaden cller pi marknader som arbetar enligt likartade
principer. 1 propositionen t6reslas inga dndringar niir det giller denna
avgriinsning av det konsumentpolitiska omradet.

I motionerna 402 (m), 404 (¢) och 403 (fp) kritiseras stéillningstagandet i
propositionen. Kritiken sker mot bakgrund av att ctt flertal remissinstan-
ser framhallit den stora betydelse som offentlig Konsumtion numera har for
hushéllen och dirfér beklagat att kommittén inte behandlat den offentliga
sektorn och offentliga regleringar.

Motiondrerna i motion 402 ifrigasitter om det ér en riktig utgingspunkt
att endast den privata marknaden och inte den offentliga verksamheten
skall omfattas av konsumentpolitiken. De hdnvisur till att den offentliga
konsumtionen under de scnaste 20 dren 6kat frin 239% till 386+ av den
totala konsumtionen. Enligt motionidrernas uppfattning har medborgarnas
stilllning 1 motsats till vad som géller inom den privata sektorn férsvagats
ju storre den offentliga sektorn har blivit. En viktig orsak il detta forhil-
lande ir. framhaller motioniirerna. att medborgaren ofta inte har nigot
alternativ. di han upptrider som konsument av offentlig service. Att det
inte finns nagot alternativ ar i minga fall en naturlig {6ljd av att det
cxempelvis miste finnas myndigheter som exklusivt tillimpar viss lagstift-
ning. Motionéirerna anser emellertid att det i vissa sammanhang skulle vara
fullt mgjligt — och énskviirt — med konkurrerande privata alternativ till det
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allméinnas utbud. Mot bakgrund av det anlérda menar motionirerna att
man bor dverviiga “hur forhilandet mellan konsumenten och den offent-
liga servicen kan forbittras genom Konsumentpolitiska dtgirder™. Motio-
nirerna yrkar att riksdagen skall inom ramen for inriktningen av konsu-
mentpolitiken godkdnna vad de sidlunda anldrt (yrkande 1 delvis).

I motion 404 anfors att det {6r enskilda miinniskor dr viktigt att privat
och offentligt producerade och tillhandahillna varor styrs av summa regler
for marknadsforing. reklamation, produktsikerhet m.m. Motionirerna
konstaterar med forvining att propositionen avvisar en siadan helhetssyn.
Sarskilt anmiérkningsviirt finner motioniirerna féredragande statsridets
stillningstagande vara niir det ses i forhallande till andra principiella utta-
landen i propositionen. Bl.a. framhélls 1 propositionen att cn effektiv
konkurrens ér ett led i konsumentpolitiken, en principiell syn som motio-
nircerna delar. Mot bakgrund av det anférda anser motioniirerna att den
offentliga sektorn bér fa majligheter att verka i fri och lika konkurrens med
den privata. Enligt motiondrernas mening har den oftentliga varu- och
tjansteproduktionen goda forutsittningar att hiitvda sig. Motionérernas till-
tro till denna produktion leder dem till ett “'stillningstagande {6r de enskil-
da konsumenterna och for den offentliga servicens kvalitet™'. Riksdagen
bor darfor besluta att som sin mening ge regeringen till kidnna vad i
motionen anforts om att konsumentpolitikens arbetsomrade bér omfatta
savil privat som offentlig varu- och tjansteproduktion (yrkande 9).

I motion 405 (fp) slutligen konstateras att det édr en allvarlig brist i
propositionen att inte den offentliga sektorn berdrs i de forslag som fram-
férs. Detta dr, framhalls det, desto mer bekfagligt som den nuvarande
konsumentpolitiken inte omfattar huvuddelen av produktionen av offent-
liga varor och tjinster. Motionérerna pekar pi att, om ett foretag har en
monopolstillning, konsumenten alltid har en svag stélllning. Dérfor bor
konsumentpolitiken enligt motionérernas mening ha som mél att motverka
monopolbildningar oavsett om de finns pd den privata cller pa den offent-
liga sidan. Hittills har endast de statliga féretagen Kunnat niis av Konsu-
mentpolitiska dtgirder: évriga varor och tjianster tillhandahillna av det
allmiinna ligger utantor. Samtidigt ar det. framhaller motioniirerna, uppen-
bart att de varor och tjanster som produceras av den offentliga sektorn ér
av utomordentligt stor betydelse for den enskilde konsumenten. Den en-
skilde har oftast inte nigot annat val dn att anviinda de varor och tjdnster
som det offentliga tillhandahdiller. Mot bakgrund av det anférda bor, hiiv-
dar motionirerna. den framtida konsumentpolitiken vara inriktad pa att
starka konsumenternas piverkan pd offentligt produccrade varor och
tjanster. Det forestds kunna ske genom att t. ex. referensgrupper knyts till
de offentliga producenterna. Bland de offentliga foretagen har postverket,
televerket och statens jarnvigar en sirstédlining di de producerar tjanster
som i hog grad paverkar den enskildes vardag. Hér ir en stark konsument-
paverkan av sirskild vikt. Det kan déarfor. menar motiondrerna. finnas
anledning att s¢ éver konsumentinflytandet dven i de statliga verken. Vad
som sdlunda anforts i motionen om ctt stirkt konsumentinflytande §ver
den offentliga scktorns produktion bor, yrkar motiondrerna, ges regering-
en till kiinna (yrkande 2).
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Med anledning av vad som anférts sirskilt i motion 402 vill utskottet
stryka under att konsumentpolitiken inte omfattar cnbart den privata
marknaden. Som utskottet redovisat i det foregacnde omfattar det allmiin-
nas konsumentpolitik ocksa offentlig verksamhet som bedrivs pd mark-
nader som arbetar enligt likartade principer som den privata marknaden
gdr. Det innebir bl.a. att konsumentmyndigheternas arbetsomride och
den marknadsriittsliga lagstiltningen avser dven de statliga bolagen liksom
de affiirsdrivande verken. Som anfors i propositionen (s. 12) giller det-
samma i viss man ocksa andra delar av den offentliga sektorn.

Utskottet delar for sin del foredragande statsradets uppfattning att man
inte bor hinfora alla samhéllsproblem till konsumentpolitiken. En alltfor
vittgaende definition av begreppet konsumentpolitik kan enligt utskottets
mening leda till osdkerhet och forvirring samt skapa griinsdragningspro-
blem nir det giller olika myndigheters ansvarsomriden. En avgransning
av det konsumentpolitiska begreppet ér darfor nodvindig. Den i proposi-
tionen foreslagna och ovan redovisade avgrinsningen finner utskottet
limplig. Utskottet anser darfér att nigon éindring i enlighet med motioné-
rernas onskemail i motionerna 402, 404 och 403 inte bor ske.

Utskottet vill tilliigga att det f6rhallandet att en offentlig verksamhet inte
omfattas av det allméinnas konsumentpolitik sjilvtallet inte hindrar att man
kan ligga konsumentpolitiska aspekter dven pa problemen i en sidan
verksamhet. Dessa aspekter [fir dock provas och beaktas inom den scktor
av den offentliga verksamheten som nérmast dr berérd av problemen,
Utskottet vill ocksd helt allmént peka pa att medborgarna inte saknar
mojlighet alt piverka den oftentliga verksamheten. Genom den politiska
demokratin har medborgarna salunda ett betydunde inflytande pa den
offentliga scktorn. Som framhalls i propositionen ér det vidare konsument-
politikens roll i det breda perspektivet att fista ansvariga politikers. myn-
digheters, intresscorganisationers. féretags m. fl. uppmirksamhet pa for-
hillunden som péaverkar konsumenternas och hushallens situation.

Enligt utskottets mening saknas mot bakgrund av det anforda anledning
for riksdagen att som begiirs i motion 405 hemstilla om 6versyn av konsu-
mentinflytandet i de statliga verken eller att 1 enlighet med motionirernas
onskemal gora nagra sirskilda uttalanden om inriittandet av referensgrup-
per hos den offentliga producenten.

Pi anforda skil avstyrker siledes utskottet bifall Gl motionerna 402, 404
och 405 i denna del.

I propositionen berodrs ocksa de regleringar som finns inom den offentliga
scktorn. Foredragande statsridet konstaterar att dessa i vissa fall innebér
ingrepp i marknadsprisbildningen. SPK har redan tidigare i sin ordinarie
verksamhet ofta belyst konsekvenserna tor pris- och konkurrensforhallan-
den av skilda offentliga regleringar. Foredragande statsradet betecknar det
som angeldget att ytterligare insatser gors for att “belysa och forstirka
konsumentintresset™ inom de reglerade omradena. Det dr onskvirt att
SPK:s tidigare arbete pa detta sitt fullféljs, anfér han. Detta bdr, uttalar
han vidare, komma till uttryck i SPK:s instruktion genom att diir anges att
SPK i anslutning till sin utredningsverksamhet sirskilt skall belysa hur
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offentliga regleringar piverkar pris- och konkurrensférhallanden och diir-
med Konsumenterna.

Niringsutskottet, som bereder frigor som ror SPK. viilkomnar i sitt
yttrande ctt sddant tilligg Gll SPK:s instruktion, vitket det ligger inom
regeringens kompetensomrade att besluta om. Pa detta sitt tillgodosces
cnligt niringsutskottets mening till en del de énskemil som, enligt vad som
framgar av propositionen, atskilliga remissinstanser har framfort om att de
offentliga regleringarpa skulle uppmiérksammas inom konsumentpolitikens
ram.

Lagutskottet har i denna del ingen annan mening in den néringsutskottet
gett uttryck for.

Lagutskottet vill slutligen under detta avsnitt hiinvisa till vad som i
propositionen siigs om att den offentliga scktorns férnyelse for niirvarande
ir eft viktigt reformomride. Sialunda bor, pipekas det. majligheterna {6r
den enskilde att paverka innehdllet i den offentliga verksamheten okas.
Detsamma géiller méjligheterna att inom den offentliga sektorn viilja olika
alternativ, t. ex. daghem. skola, likare. Vidare skall kampen mot byrikrati
och kriingel drivas vidare, service och effektivitet friimjas samt ansvar och
befogenheter delegeras och decentraliseras. Enligt utskottets mening kom-
mer dessa atgirder att i en utomordentligt stor betydelse for de enskilda
konsumenterna. I detta sammanhang hiinvisar utskottet till att regeringen i
dagarna till riksdagen har éverlimnat en skrivelse (skr. 1985/86: 165) vari
redogdrs 1or bl. a. vad som hittills har gjorts i friga om regelférenklingar.
Vidare redogérs i skrivelsen for de statliga myndigheternus arbete med att
forbittra den statliga servicen. friimst crfarenheterna hos de s. K. intensiv-
myndighecterna,

Konsumentinflytande

I den allmiinna debatten har ofta patalats som en svaghet att Sverige
saknar en brett forankrad allmiin konsumentrérelse av den typ som finns i
en del andra lander, t.ex. Consumers Union i USA. Det forhillandet att
nigon sadan rorelsc inte vuxit fram i Sverige innchiir emellertid inte att
frivilliga konsumentpolitiska insatser saknas. Inom ramen fér den verk-
samhet som olika frivilliga organisationer bedriver har organisationerna
ofta att beakta konsumentpolitiska aspekter. Salunda har de fackliga orga-
nisationerna dgnat konsumentpolitiska frigor stort utrymme. Det éir ocksi
rent allmint si att fackliga frigor och konsumentpolitiken har minga
berdringspunkter. En del intressen nir det giller att upprétthilla och
stirka konsumenternas kunskap. inflytande. delaktighet och deltagande, i
friga om produktion och distribution kanaliseras genom konsumentkoope-
rationen. Andra exempel pd organisationer som i sin verksamhet ocksi
beaktar konsumentpolitiska {ragor dr handikapporganisationerna som lig-
ger brukarsynpunkter pd butikernas. produkternas och informationens
utformning. Silunda har de aktivt tagit del bl,a. i frigorna om prismérk-

ning pd varor. Utskottet aterkommer till dessa frigor i ett senare avsnitt.”

Hyresgastrorelsen och villaigarorganisationerna har pa bostadskonsum-
tionens omrade atskilliga aktiviteter kring boendefrigor. Pensioniirsor-
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ganisationerna fignar sig dt aldres konsumtionsproblem. Husmoderstor-
bundet Hem och sambiille arbetar med frigor som ror hushillens ckonomi.
Hushiliningssillskapens hemkonsulenter och konsumentgillenas konsu-
mentguider ger rad och erbjuder utbildning i kost- och hushallsekonomiska
frigor. Inom ramen for sin miljé- och resursbevarande mélséittning utveck-
lar Jordens vanner torslag till individuella konsumtionsmonster.

En scktor. inom vilken det finns en stark konsumentrérelse, ér bilsek-
torn. Motororganisationerna. som M och MHF, driver sedan linge en bred
verksamhet kring bilismens olika konsumentfragor. t. ¢Xx. genom informa-
tion om olika bilar, testning av nya bilmodeller, konditionstester av ildre
bilar vid sarskilda teststationer, olika initiativ i skatte-. pris- och foérsik-
ringsfragor inom bilsektorn och i viig- och parkeringsfrigor. m. m.

Det anforda visar sdlunda att det finns ett stort antal frivilliga organisa-
tioner som var och en inom sitt verksamhetsomride aktivt driver konsu-
mentfrigor.

1 propositionen framhdills vikien av ett starkt Konsumentinflytande i
samhiillet. Bl.a. miste konsumenternas mdéjligheter att paverka produk-
tion och distribution av varor och tinster fOrstarkas. Vidare framhélls
angcligenheten av en {Orstarkning av samarbetet mellan de organisationer
som foretriider konsumenterna. Kommittén har foreslagit att i sddant syfie
ett sérskilt till konsumentverket knutet konsumentforum skulle bildas. vari
LO. TCO, konsumentkooperationen och andra organisationer skulle ingd.
Foérslaget motte viss kritik under remissbehandlingen. Under hiinvisning
till det konsumentrad kompletterat med ett forum {or folkrorelser som KF,
LO. TCO. Folksam och OK nyligen tagit inittativ till och till att den av
organisationerna vidtagna atgiirden kompletterar det allmiinnas insatser pé
ett virdefullt sitt finner foredragande statsridet det inte pikallat med
nagot sadant till konsumentverket anknutet konsumentforum som kommit-
tén hadc foreslagit. | propositionen understryks vidare den mycket viktiga
roll som dc frivilliga organisationerna kan spcla pd det lokala planet. De
offentliga konsumentorganen foresktis i i uppgift att stédja och stimulera
de organisationer som arbetar for konsumentintressena. Konsumentverket
tillfors siarskilda medel {6r stdd till de (rivilliga organisationerna att anvin-
das. t.ex. i form av stod till sédrskilda projekt. stéd tll utbildningsverksam-
het m. m. Enligt forslaget till medelsanvisning skall konsumentverket t6r
bl.a. detta Andamal erhalla 900000 kr. Anslaget skall ocksa anvindas till
olika andra utbildningsinsatser vilka utskottet kommer att redovisa nidrma-
rc i ett foljande avsnitt,

Frigor som berér konsumentinflytandet och de frivilliga organisationer-
na tas upp i nigra motioner.

I motion 402 (m) framhills att det ir positivt om olika organisationer
eller foretag visar intresse for konsumentfrigor. Det ar ddremot inte givet
att de i propositionen nimnda KF. L.O. TCO, Folksam och QK kan anscs
foretridda konsumentintressen. Det ter sig vidare enligt motioniirernas
mening nirmast stotande att regeringen i en proposition uppmanar ctt
.'s‘t";xlligt verk att gc ekonomiska bidrag till organisationer som — med ctt
undantag nir — har starka bindningar till det socialdemokratiska partict
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aoch 1 vissa fall t. o. m. ger detta parti ekonomiskt stéd. Motiondrerna har i
annat sammanhang betecknat sddana fenomen som intressekorruption”.

Motiondirerna i motion 405 (fp) behandiar frigor om konsumentinflytan-
det i samband med att de redovisar sin syn pd den lokala konsumentpoli-
tiska verksamheten., De framhdller att det enligt folkparticts synsét( be-
hovs en fri och obunden konsumentrérelse. I motionen pekas pa att Sveri-
ge 1 stort sett saknar en frivillig konsumentrirelse. Enligt motiondrernas
fdrmenande borde en sidan konsumentrorelse vara till gagn for alla konsu-
menter. Motiondrerna anser det dirfér viktigt att man uppmuntrar il
lokala initiativ for en aktiv och bred konsumentrérelse som representerar
den enskifde konsumenten. 1 évrigt understryks 1 motionen att samarbetet
med de befintliga frivilliga organisationerna ar ctt viktigt inslag 1 den lokala
konsumentpolitiska verksamheten. Motiondrerna framhalier att studiefor-
bunden. invandrar- och handikapporganisationer. pensionirsorganisatio-
nerna, Husmodersforbundet Hem och samhélle m. {1. utgdr en viktig infor-
mations- och kunskapskiilla for ett aktivt och utvidgat konsumentpolitiskt
arbete. Vad motiondrerna anfort bor enligt deras mening ges regeringen till
kianna (yrkande 11 delvis).

Utskottet vill tor sin del understryka att konsumenternas inflytande, nér
det giiller produktion och distribution av varor samt information om varor
och tjiinster, dr av utomordentlig betydelse. De frivilliga organisationerna
spelar hiirvid en viktig roll. Genom de olika organisationerna kanaliseras
de enskilda konsumenternas engagemang i olika konsumentfragor och de
ges mojlighet att pd ett effektivt siitt paverka olika beslutsfattare hos
myndigheter och foretag.

Mot bakgrund av det antorda ir det sjilviallet av virde, som framhalls i -

motion 405, att ha cn “'fri och obunden’ konsumentrérelse. Utskottet vill
emellertid stryka under att de olika organisationerna som arbctar med
konsumentfrigor som regel ocksé ir fria och obundna i varje fall friin
statliga och kommunala intressen samt naringslivsintressen. Om motioni-
rerna menar att med {ri och obunden rorelse skall avses en rorelse som éar
fri frin alla andra intressen dn rena Konsumentintressen si dr det riktigt att
cn sddan rorelse i stort sett saknas. Utskottet har for sin del svart att tro att
— med den struktur de frivilliga organisationerna har i dag — det i Sverige
skulle viixa fram en rikstickande konsumentrdrelse av den karaktir som
finns i en del andra linder. 1 varje fall [ar en sddan organisationstiliviaxt ses
pi mvcket lang sikt. Annorlunda kan emellertid forhillandet bli nir det
giller den lokala konsumentverksamheten.

Den dkade satsningen pd frivillig konsumentverksamhet som {6respri-
kas 1 propositionen och som utskottet stiller sig bakom maste dirfor utgd
frin den organisationsstruktur som vi i dag har. Utskottet vill peka pd att
det i sig ligger ett stort viirde i att manga olika organisationer och intresscn-
ter engagerar sig i konsumentpolitiska frigor. Hirigenom kan ett brett
spektrum av olika (rigor och problem bli diskuterade och beaktade. Efter-
som organisationerna ofta arbetar inom helt olika samhillsscktorer far
varje organisation en erfarcnhet och en inblick 1 forhillandena pi sitt
omride som en rikstickande konsumentrorelse skulle ha svart att fi.
Utskottet vill ocksé framhalla att genom det stora antal organisationer som
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finns och den bredd de representerar kan kontakt nits med méinniskor som
annars inte ar litta att nA med konsumentpolitiska aktiviteter.

Att det finns ett s stort antal intressenter som arbetar pi det konsu-
mentpolitiska omridet medfor emellertid ocksi vissa risker. Bl a. kan en
splittring ske nér det giller de évergripande konsumentpolitiska mélen och
det kan vara svart att fa till stind engagemang i samlande lésningar. Med
hiansyn hirtill finner utskottet. i likhet med foredragande statsradet. att det
initiativ som tagits Uil bildande av ett konsumentriid kompletterat med
forum for folkrorelser éir virdefullt. Om detta forum [ir en bred anslutning
{ran rorelser som i sin verksamhet ocks dgnar sig 4t konsumentfrigor bor
det kunna bli ett organ som kan ge ett samlat uttryck fér konsumenternas
uppfattningar och asikter i centrala och dvergripande konsumentpolitiska
fragor. .

Utskottet delar helt den uppfattning som kommit till uttryck i propositio-
nen och i motion 405, niimligen att de frivilliga organisationernas konsu-
mentverksamhet har sin stérsta betydelse pi det lokala planet. Genom
samarbetet med de frivilliga organisationerna kan konsumentpolitiken ges
en viktig lokal férankring. De frivilliga organisationerna har genom en fri
och viirderingsinriktad opinionsbildning goda méjlighcter att piverka olika
beslutsfattare inom den offentliga sektorn och inom néringslivet. Vidare
har organisationerna mojlighet att ocksé hiiilpa och stddja enskilda konsu-
menter pa ett effektivt séitt. De lokala (rivilliga organisationerna Kan ocksé
géra betydande insatser nér det giiller att tolja upp elterlevnaden av kansu-
mentverkets riktlinjer och andra centrala konsumentpolitiska beslut, Et
okat engagemang inom organisationerna pa lokal nivii iir siledes en visent-
lig forutsittning for att konsumentpolitiken lokalt men diven centralt skall
kunna utvecklas pa énskvirt sidl.

Som framgar av vad utskottet anfort i det féregaende ér det inte osanno-
likt att det pa lokal niva kan viixa fram sirskilda fristdende konsument-
grupper. Utskottet vill hinvisa Gll att sidana inslag i konsumentverksam-
heten redan forekommer. Sirskild uppmérksamhet har hirvid den s k.
Hultsfredsgruppen fitt. Gruppen. som ar mycket aktiv, har i férsta hand
agnat sig 4t friigor om matkvalitet men har dven tagit upp andra konsu-
mentfrigor. Gruppen har redan fatt eftertoljare pd andra nirliggande orter.
Enligt vad konsumentverkel har upplyst dr gruppens arbete av stort intres-
se fran konsumentsynpunkt, och den har fitt stort utrymme i lokalpressen.
Verket har kontaktats av foretridare for gruppen men har hittills endast
kunnat limna en blygsam hjilp. [ huvudsak har den inskriankt sig till
praktiska rdd nér det gillt bildandet av gruppen och efterfoljare pd andra
orter. Diskussioner har ocksa forts om medverkan i sarskilda projekt.

Enligt utskottets mening miste man se positivt pi engagemang av den
karaktiir som Hultsfredsgruppen visat. Nir i propositionen framhélls att de
offentliga konsumentorganen skall stodja och stimulera de organisationer
som arbetar for konsumentintressena avses dirmed sjilvfallet inte enbart
de redan etablerade organisationerna utan dven nya framvixande rorelser.
Utskottet forutsiitter dirfor att dven sadana rorelser skall kunna (3 del av
det s16d som konsumentverket tillfors sirskilda medel for. Genom vad
utskottet nu anfort far de synpunkter som framlérs i motion 405 anses ha
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blivit tillgodosedda. Nagot siirskilt tillkinnagivande till regeringen ér diir-
for inte erforderligt.

Niir det géller vad som anfors i motion 402 (m) om att propositionen
“uppmanar ctt statligt verk att ge ekonomiska bidrag till organisationer
som har starka bindningar till det socialdemokratiska partiet”™ har utskottet
svart att forsta hur det som anfors 1 propositionen kan ges en sadan
tolkning. Som utskottet tframhdllit i det foregiaende konstaterar fdredragan-
de statsradet att det konsumentrid kompletterat med ett forum [or tolk-
rorelser som bildats av KF m. f1. organisationer komplettierar det allmiin-
nas insatser pa ett virdefullt sitt. Detta uttalande har ingen direkt koppling
till vad som lingre fram i propositionstexten anfors om att det iir en viktig
uppgift for de offentliga organen att stodja och stimulera de organisationer
som verkar for konsumentintressen. Utskottet vill ocksa [ramhilla att det
inte nagonstans i propositionen sigs att stddet skall imnas 1 form av
ekonomiska bidrag till organisationernas verksamhet, nigot som tor ovrigt
med hiinsvn till de relativt blygsamma medel som konsumentverket till{ors
inte ar mojligt att gora.

Det stdéd och den hjiilp som konsumentverket med anviindandet av de
hirfor anslagna medlen kan ge de frivilliga organisationerna ér enligt
utskottets mening i forsta hand att ta fram och dverliimna informationsma-
terial, att ge rad och annan hjilp i olika konsumentfriigor och att medverka
i olika utbildningsinsatser. Vidure bor konsumentverket kunna stodja siir-
skilda projekt som bar konsumentpolitisk betydelse. Stodet till organisa-
tionerna fir avse endast konsumentverksamhet men kan limnas till sivil
stora som smé konsumentorganisationer.

Som utskottet anfort i det foregdende bor dven rorelser och organisatio-
ner av den typ som Hultsfredsgruppen representerar kunna bli delaktiga av
stodatgiirderna.

Av motion 402 framgiir inte klart vad motionirerna yrkar i denna del,
Om motionarerna avser att nigru medel for stod till frivilligorganisatio-
nerna inte skall tillféras konsumentverket eller att anvisade medel inte
skall i anviindas i samarbetet med konsumentridet. kan utskottet med
hinsyn till det ovan anforda inte stilla sig bakom motionirernas vrkande.
Utskottet tillstyrker att konsumentverket tlltors de under detta avsnitt |
propositionen foreslagna medien och avstyrker bilall till motion 402 i
denna del.

Under detta avsnitt behandlar utskottet avslutningsvis en friga om sirskilt
stod till en frivillig organisationsform. nimligen hushéllningssillskapen. 1
flera fristiende motioner har begirts att statligt stod skall utgé till fueshdll-
ningssdllskapens hemkonsulentverksamhet.

Motionirerna i motionerna 1242 (¢), L2532 (¢), L281 (fp) och 404 bekla-
gar att hemkonsulentverksamheten avvecklades den | januari 1985, Man
framhéller att behovet av 6kad konsumentradgivning lett till att hushall-
ningsséllskapens hemkonsulenter fatt ¢n stdrre arbetshborda sirskilt i si-
dana kommuner som saknar en tilifredsstillande konsumentridgivning.

[ motion L242 pekas pd att, cfter det att hemkonsulentverksamheten vid
linsstyrelserna upphdrde, man har noterat en mycket stark efterfrigan pa
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de tjinster som utfors av hemkonsulenterna vid hushillningssillskapen.
Motioniirerna framhdller att hushallningssiillskapens konsumentpolitiska
verksamhet i dag ir beroende av de medel sillskapen sjilva kan bidra med.
Verksamheten har frin att vara en hjilp (6r medlemmarna utvecklats
vidare och efterfrigas i dag uv en bred allméinhet. Motioniirerna anser att
den resurs som séledes linns vid hushillningssillskapen ar visentlig och
att det nyttiga arbete séllskapen utfér inom det hushiillsekonomiska omri-
det borde 18nas biittre frin det allminnas sida in vad som hittills varit
fallet. Det kan inte vara riktigt. framhaller motionéirerna, att de uppgifter
som avilar det allminna skall vtforas av frivilliga organisationer utan
ersittning. 1 motionen yrkas diarfor att 500000 kr. anslas till den verksam-
het som hushallningssillskapen bedriver inom hem- ach hushillningsomra-
det. Medel for denna utgift bor tas av konsumentverkets anslag.

Behovet av statligt stéd Gl hushillningssiilllskapens hemkonsulentor-
ganisation understryks ocksé i motion L252 (¢). Motionérerna i den motio-
ncn anser att ett statligt stod kan motiveras siirskilt av det forhéllandet att
sillskapens konsulenter med sina specialkunskaper i kost- och niringsfrii-
gor samt hushdllsekonomi skulle kunna medverka till en 6nskviird bredd-
ning av hela konsumentridgivningen till gagn for alla konsumenter. Samti-
digt skulle de kommunala konsumentviigledarna avlastas en arbetsuppgift
som de vaaligen inte behiirskar. I motionen yrkas dirfor att riksdagen hos
regeringen begiir {6rslag om stéd for den hemkonsulentverksamhet som
bedrivs av hushdllningssallskapen. Medel hiirfér bor kunna tas frin konsu-
mentverkets anslag,

Motioniren i motion L281 fp) anser att hushiliningssiitiskapens hem-
konsulentverksamhet skulle behdva inriktas mera pa de konsumentgrup-
per som har det storsta behovet av utbildning och rad. Motioniiren yrkar i
bl. 4. dettu sylte att riksdagen ger regeringen till kiinna att hushallningssiill-
skapen bér [ statsbidrag (6r sina hemkonsulenter med belopp motsvaran-
de minst 609 av lonekostnaden (yrkande 1). Statsbidraget bér kunna
finunsieras genom de av lantbruken betalade handelsgddsels- och viixt-
skyddsmedelsavgifterna (yrkande 2).

Aven i motion 404 (¢) berors hushillningssillskapens verksamhet. Mo-
tioniircn anfor att sillskupens konsumentpolitiska verksamhet huvudsakli-
gen inriktats pd demonstration. utstillnings- och utbildningsverksamhet
inom siillskapens arbetsomrade. Den personal som engugeras i verksamhe-
ten har en bred konsumentutbildning och ar vél skickad att utfora dessa
regionalt riktade arbetsuppgifter. Foretradare for hushillningssillskapen
har ocksa férklarat sig beredda att delta i en sddan verksamhet. Samhillet
bor enligt motiondrernas mening ta till vara denna kompetens. Det anforda
visar, anscr motionirerna, tydligt behovet av en regionalt verksam konsu-
mentverksamhet av det slag som hushalningssillskapen bedriver. Riksda-
gen bor dirfor uttala behovet av en regional Konsumentverksamhet i
enlighet med vad motiondrerna anfért samt begiéra forslag till medelsan-
visning for verksamheten (yrkandena 3 och 4).

Frigan om stdd till hushiliningssillskapens hemkonsulentverksamhet
behandlades dven vid foregiende ars riksmote med anledning av motions-
yrkanden liknande de nu foreliggande. | sitt av riksdagen godkiinda betén-
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kande LU 1984/85: 39 antorde utskottet (s. 11) att den verksamhet som
hushillningssillskapens hemkonsulenter bedriver dr i manga hianscenden
viirdefull. Sarskilt viktiga dr de insatser som gors pa kostomradet. Enligt
vad utskottet hade inhiimtat hade konsumentverket, som ocksa sig myc-
ket positivt pa hushillningssiillskapens verksamhet, ctablerat kontakter
med sillskapen for att ta reda pd hur verket skulle kunna stédja verksam-
heten. Det hade dirvid framkommit att hushillningssiillskapen hade ett
stort intresse av att [4 informations- och utbildningsmaterial. Problemet
var att hushallningsséllskapen i forsta hand elterfragade material om kost-
information. nigot som konsumentverket di saknade. Man arbetade dock
inom verket med att soka fa tfram kursmaterial till skolor niir det giller
kostinformation. Hur problemet med kostnaderna for informationsmateri-
alet skulle losas var diinte klart, Utskottet ansdg det angeliiget att samar-
betet mellan konsumentverket och hushallningssillskapen kunde fortsiitta
och breddas. Utskottet forutsatte att konsumentverket och regeringen i
avvaktan pa resultaten av konsumentpolitiska kommitténs arbete tog de
initiativ som kunde vara erforderliga for att losa de akuta ckonomiska
problem som fanns niir det géllde distribution av informations- och utbild-
ningsmaterial till hushillningssillskapen. Tanken pa ett inforande av ett
siirskilt statsbidragssystem. vilket [Greslagits | en motion. avvisade utskot-
tet emellertid.

Konsumentverket har vid utskottets hearing 1@ det nu aktuella drendet
framhallit att hushallningssillskapens hemkonsulenter ar ett viktigt kom-
plement till den lokala konsumentverksaumheten. nir det giller kostrid-
givning och information om livsmedel. Fran konsumentverkets sida dr man
diirfor angeligen om en omfattande diatog med sillskapen. Sedan foregi-
ende ar har man sammanstillt ett informationspaket betriffande kostinfor-
mation. Aven i ovrigt sker ett visst dverlimnande av informationsmaterial.
Sedan sommaren 1985 bedrivs en forsoksverksamhet med informations-
overlimnande till hushéllningssillskapen. For informationsmaterialet be-
talar sillskapen en symbolisk abonnemangskostnad. Avsikten dr att per-
manenta verksamheten. Fem kommuner koper konsumentviiglednings-
tjanster fran hushillningssallskapen.

Utskottet understryker dnyo den vikt som bor fistas vid hushillnings-
sillskapens hemkonsulentverksamhet sirskilt nir det giller kostradgiv-
nings- och livsmedelsomriadet. Som framgér av det ovan anférda har sedan
utskottet senast behandlade frigan ett nitra sumarbete etablerats mellan
konsumentverket och hushillningssilllskapen. och siillskapen erhiller re-
dan stod i form av informationsmaterial till kraftigt subventionerat pris.
Det ir cnligt utskottets mening viktigt att detta sumarbete fortsitter och
om mojligt intensificras. Darcest ytterligare stad till sillskapens verksamhet
skulle behdvas finns mojlighet for konsumentverket att limna bidrag inom
ramen for det allméanna stod tll frivilligorganisationerna som utskottet
redovisat och tillstyrkt i det foregaende. Diaremot anser utskottet inte att
det finns skal att under anslaget till konsumentverket beriikna medel for
stdd till hushaliningssillskapens hemkonsulentverksamhet sisom yrkas i
motionerna L242. L1252 och 404 eller att bevilja sirskilt statsbidrag till
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siillskapens hemkonsulentverksamhet sisom motioniren i motion L281
yrkar.

Pi anforda skil avstyrker utskotiet bilull 0ll motionerna 1.242, L2352,
[.281 yrkandena 1 och 2 samt 404 yrkandena 3—4.

Forctagens ansvar och egendtgarder

En ceatral roll i konsumentpolitiken spelas av fOretagen och deras
branschorganisationer. Forctagens ansvar for utvecklingen pa marknaden
och vad som betecknas féretagens egenatgirder behandlades ingiicnde av
riksdagen under histen 1985 i samband med att vissa dndringar 1 bl.a.
marknadsforingslagen beslutades (prop. 1984/85: 213, 1.U (985/86: 10).
Som konsumentpolitisk mélsiittning angavs att det pd marknaden skulle
forekomma ett stort inslag av initiativ frin niringslivets sida niir det giller
att spira och ldsa konsumentproblem. Niringslivet borde vidare ta et
betydligt mer aktivt ansvar for att gillande regler och dverenskommelser
foljdes och for att den etiska standarden m. m. pi olika omriiden héjdes.
Sammanfattningsvis konstaterade utskottet 1 sitt betinkande att niringsli-
vets egenitgirder borde utgdra en grundval for utvecklingen pa markna-
den. En sdan i viss man foriindrad rollfordelning var enligt utskottets
mening naturlig med hiinsyn till grundprincipen om foretagens forsta-
handsansvar for produktutveckling och marknadsforing. Konsumentver-
ket skulle dock alltjimt ha det Svergripande ansvaret for utvecklingen pa
omridet.

I den nu aktuelia propositionen framhéiller foredragande statsridet att
den rollfordeining meltan det aliménna och niringslivel som statsmakterna
angett ar 1985 skall ligga fast. Samtidigt torutsiitter han att egeniatgiirderna
nu fir en 6kad omfattning jamfort med vad som hittills varit fallet. Statsrii-
det gor denna beddmning i forvissningen om att niiringslivel har bade kraft
och ¢getintresse av att in mer in i dag ta tag i cgenitgirderna. 1 proposi-
tionen forordas vidare att egenatgiirdernu i vissa delar bor spela en delvis
friare roll an {0r niirvarande. Alternativa ldsningar pd samma problem kan
provas, och lokala forhalianden kan fi genomslag. Okade cgenatgirder i
delvis friare former dn for nirvarande ir, framhalls det vidare, bl a.
nodvindigt for att konsumentverket skall avlastas arbete och Kunna dgna
mer resurser at bl. a. hushallsekonomiska frigor.

Konsumentverket har vid utskottets hearing betonat vikten av att sats-
ningen pa niringslivets egenatgiirder fullfoljs och [orstirks. Verket har
vidare hiinvisat till att tre pilotprojekt om egenditgiirder inom niiringslivet
har pibérjats. Lingst har man, sidsom ocksi redovisats i propositionen,
kommit nér det giller marknadstoring vid telefonforsiiljning, dvs. hemfor-
siljning per telefon. Dircktforséljningsforetagens forening har hésten 1983
antagit handlingsprogrammet Néjda kunder vid teledirekthandel. vilket
program innchéller bl. a. regler for hur kontakterna med konsumenterna
skall tas, hur sdljargumenteringen far vara utformad och hur avtal skall
ingéds. Man underséker nu méjligheterna att fi de icke foreningsanslutna
foretagen att godta och félja handlingsprogrammet. Niir det giller genom-
forandet av de dvriga projekten som avser marknadsioringen pd hemelek-
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tronikomradet samt prenumerationserbjudanden inom veckopressen har
man stott pa svirigheter av olika slag. Fére sommaren 1986 emotser
konsumentverket en rapport frin Néringslivets delegation {or marknads-
ritt (NDM) om hur arbetet med projekten framskridit.

Utskottet vill som ett annat exempel pil egenatgiirder inom néringslivet
peka pi att handelskamrarna nyligen 6ver hela landet inrdttat ett system
med besiktningsmiin. Den som har behov att fi en vara besiktigad och
virderad kan genom att viinda sig till en av handelskammaren utsedd
besiktningsman fi en opartisk och objektiv viirdering. Besiktningsmiinnen
har kommit att utnytijas sdrskilt i tvister mellan forsikringsbolag och
konsumenter.

I motion 409 (s) framhiills att det inte gir att i alla (ragor lita blint pi
foretagens sjalvsanerande krafter. Motionérerna péipekar att det finns stor
skillnad mellan olika branscher och foretag vad giller Ivhaordhet £f6r konsu-
menternas 6nskemal. Det allmiinna miste siitta griinser specicllt fér mind-
re serids information och marknadsforing. T motionen hiinvisas till ett
uttalande i propositionen om att det finns forhallanden pit marknaden som
medfort att avstindet okat i kommunikationerna mellan olika parter pi
marknaden. Motioniirerna aberopar vidare att det genom konkurrenslagen
ges mojligheter ill lingtgiende dtgdrder mot niringsidkare som agerar pa
ett felaktigt séut i forhillande till andra niringsidkare. Det bir enligt motio-
narerna diarfor vara mojligt att stilla mer generella krav pa néringsidkare
nir det giller deras agerande i forhéllande till de konsumenter som de skall
betjana. Med hiinsyn hirtill foreslar motioniirerna att marknadsforingsla-
gen kompletteras med en bestimmelse om att niringsidkare i sin produkt-
utformning och marknadsforing skall medverka till att beriittigade konsu-
mentaspekter tillgodoses och att speciellt utsatta konsumentgruppers be-
hov uppmirksammas. Mcd en sidan lagfiist “hiinsynsregel™ bor det enligt
motiondrernas uppfattning bli lattare {6r konsumentmyndigheter och olika
foretag och branscher att na fram till praktiska handlingsregier i konsu-
mentpolitiken. Moltioniirerna yrkar att vad silunda anférts om behovet av
lagstiftning i denna del ges regeringen till kitnna.

Utskottet noterar att den {indrade rollférdelningen mellan det allméiinna
och niiringslivet som hosten 1985 beslutades av riksdagen nu [oreslis ligga
fast. Som utskottet da framhéll kan egenatgirder inom niringslivet upple-
vas av dc enskilda foretagen som betydligt mer motiverade dn en del av
konsumentverkets riktlinjer, och egenditgiirderna dr diarfor siarskilt dgnade
att fungera vil. En okad satsning pd niringslivets egendtgiirder dr vidare.
som framhalls i propositionen. en forutsitining for att Konsumentverket
skall i sin tur kunna satsa resurser pa sadana omriden av konsumentpoliti-
ken som nu foreslis prioriteras.

Jamfért med hostens riksdagsbeslut innebiir vad foredragande statsridet
anfor den dndringen att det nu sérskilt betonas att cgendtgiirderna bor
spela en friare roll in for ndrvarande. Dirmed avses att egenatgiirderna bor
i storre utstrickning én tidigare kunna tas fram utan att konsumentverket i
varje lige skall ha en uppfattning om dem. Som utskottet redovisut ovan
bér systemet bli friare ocksd i den meningen att alternativa I9sningar pi
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samma problem kan provas och att lokala térhillanden kan fi genomslag. 1
propositionen limnas en nirmare redogdrelse (s, 26) for hur svstemet kan
tinkas fungera.

Utskottet ser for sin del positivt pi den nu foreslagna inriktningen mot
ett friare system for egenitgirder och f6ljaktligen en mindre styrning fran
konsumentverkets sida. Det torhitlundet att [dretagen nu forutsatts arbeta
mer sjilvstindigt med olika Konsumentfrimjande dtgiirder bor kunna ge
foretagen en sérskild motivation att med aktiva insatser och genom tiita
kontakter med konsumenterna ta fram kritiska synpunkter och skaffa sig
kinnedom om saduna behov hos konsumenterna som inte blivit tillgodo-
sedda och aut direfter pi olika siitt soka atgiirda énskemalen. Utskottet vill
ocksa peka pd atl minga ginger kommer ett sidant [orfarande att gynna
det cgna affirsintresset vilket sjalvfallet okar forutsitiningarna for att
egenitgirderna verkligen kommer till stdnd. Det bér framhillas att torete-
elsen med helt sjilvstiandiga egenitgirder inte i sig ir niigon nyhet. Redan i
dag l6rekommer pid marknaden atskilliga egenitgirder utan samriid med
myndigheter. Det nya ir samhiillets uttalade tillit till sddana atgirder. Den
nedtoning av konsumentverkets styrning av egenatgiirderna som forordas i
propositionen i{ir som utskottet redan berdrt ocksi noédviindig t6r att inom
verket skall kunna frigoras resurser {or andra viktiga konsumentiandamal.
Det arbete som de tre ovan redovisade pilotprojekten medfort for verkets
del har silunda varit betydande. Om alla egenétgirder skulle initieras av
verket cller om samrad med verket alltid behévde ske skulle det innebiira
att satsningen pd egendtgirder inte fick nigra positiva elfekter for konsu-
mentverkets majligheter att omfdrdela sina resurser.

Det svstem som nu férordas Kan siigas bygga pil ett dmsesidigt fortroen-
de mellan det allmiinna och niringslivet. Det allméanna {Orviintar sig att
nitringslivet tar sitt ansvar [6r konsumenternas forhillanden., och niringsli-
vet riknar med att det allmiinna inte utan tungt vigande skiil griper in och
reglerar omriden dir egenditgirder har [Grutsittningar att Kunna spela en
roll. Samtidigt innebér systemet en utmaning till naringslivet att visa aut
man verkligen kan leva upp till det givna tortroendet och till de positiva
reaktioner och utfastelser som man liimnat under remissbehandlingen av
sirskilt riktlinjckommitténs forslag men ocksd av konsumentpolitiska
kommitténs betiinkande.

Aven i fortsiittningen kommer konsumentverket att ha det dvergripande
ansvaret for utvecklingen pa omridet. Med den nu forordade inriktningen
blir konsumentverkets uppgift i forsta hand att stimulera féretagen och
branschorganisationcrna att vidta egenitgérder pi sidana omraden dér det
finns ctt behov av cgenditgirder och ddr man inom foretagen kanske inte
varit medveten om behovet. Sjilviallet miste verket dock gripa in aktivt
pé sadana omraden diir det inte gar att th tilf stind nigra cgenftgirder eller
dir dessa bedoms helt otillrdckliga. Som framholis i@ 1985 drs beslut fortji-
nar darvid fragorna om produkisikerhet sarskild uppmirksamhet.

Sammantaget inncbir vad utskottet ovan anfért att utskottet tillstyrker
vad som i forevarande avsnitt férordas i propositionen.

For att det nya systemet skall fungera tillfredsstillande krivs hos alla
aktérer pa marknaden en god vilja och ett intresse av att genomiora
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atgirder som ocksd har cn positiv effekt [6r konsumenterna. Man Kan
emellertid inte bortse fran att det finns oseridsa foretag pd marknaden och
att det siikerligen kommer att finnas sidana fiven i fortsdttningen, forhopp-
ningsvis dock i mindre utstrickning dn som nu torde vara fallet. Mot denna
bakgrund hur utskottet i och fOr sig forstaelse for syflet med férslaget i
motion 409 att i marknadsforingslagen inféra cn sirskild “hansynsregel™
for naringsidkarna i deras foérhallande till konsumenterna. En sidan regel
skulle dock inte & nidgon sjilvstindig betydelse. och den skulle vara svar
att knyta an till ndgra sanktioner. Mcd hansyn hértill och till att systemet
med egendtgirder bygger pd samhiillets fértroende {or niringslivets egna
insatser for att sanera marknaden, bor inte i varje fall for niirvarande nagon
sidan regel som motionirerna foreslagit inforas. Utskottet avstyrker dér-
tor bifall till motion 409 i denna del.

1 detta sammanhang vill utskottet erinra om att i motion 402 (m) fram-
halls att konsumentpolitiken skall stimulera foretagen till bittre informa-
tion till konsumenterna. Vidare skall konsumentpolitiken utgdra ett stod
for niringslivet.

Utskottet anser att vad som anférts i detta avsnitt bér innebira en
stimulans tor {Oretagen till {Orbiittrade informationsinsatser. Konsument-
politiken, som den nu beskrivits. bor ocksa utgdra ctt viktigt stéd for
niringslivet nir det giller att verka pa ett siitt som kan tillgodose konsu-
menternas berittigade ansprik. Genom vad som tagits upp i nu foreliggan-
de avsnitt av betiinkandet har cnligt utskottets mening motionéirernas
onskemal blivit tillgodosedda.

Mot bakgrund av vad utskottet i ctt tidigare avsnitt framhallit om bety-
delsen tor konsumenterna av cn cffcktiv konkurrens vill utskottet avslut-
ningsvis peka pa att med ctt system med helt triu egenatgiirder ocksa toljer
en risk for konkurrensbegriinsande dtgirder. Sd kan t.cx. bli fallet om i
cgenitgirderna ingar nagon form av prissamverkan eller om digirderna
ocksd leder till hinder {6r nyetablering. Sjilvfallet dr det angeliget at
sdana effekter av egenitgiirderna motarbetas och forhindras. Utskottet
vill dirfor stryka under att dven NO har ett viktigt ansvar nir det giller
utvecklingen pd omridet.

Utbildning

Efter att i det (oregiende ha behandlat grunderna for konsumentpolitiken
overgar utskottet nu till att préva vilka speciella insatser som behdovs for
att malet for konsumentpolitiken skall kunna forverkligas. Mot bakgrund
marknaden ir det enligt utskottets mening en mycket viktig uppgift att
sOka oka konsumenternas kunskaper, ndgot som bor ske genom satsning
pi konsumentutbildning och information till konsumenterna. I férevarande
avsnitt behandlar utskottet frigorna om konsumentutbildning och Aater-
kommer i féljande avsnitt till informationsfragorna.

1 propositionen (s. 28) foreslds att konsumentverket ges ytterligare me-
del for arbetet med och st6d till konsumentutbildning. For olika utbild-
ningsinsatser inbegripet det stod till frivilliga organisationers verksamhet

LU 1985/86: 34



som utskottet tillstyrkt i ett tidigare avsnitt tillfors konsumentverket enligt
forslaget 0.9 milj. kr. Foredragande statsradet anser det énskvirt an ut-
bildningen i Konsumentfragor frimjas pd en rad uthildningsviigar. Det
handlar enligt foredraganden om att ge eleverna vardagskunskaper som de
har nytta av i livet och som kan gilla fragor om hushéllsekonomi, kost.
hillsa, bosiittning etc. samt kunskaper om konsumenternas riittigheter och
skyldigheter. Foredraganden vitsordar att konsumentpolitiska kommittén
har i friga om majligheterna att ytterligare férbittra konsumentutbildning-
en i skolan limnat viktiga synpunkter- som ir vl viirda att dverviiga.
Forindringarna kan dock. pipekar [Oredraganden. rymmas inom ramarna
tor de riktlinjer for skolans verksamhet som numera géller. Foredraganden
erinrar ocksi om att ansvaret {or att konsumentfrigor férankras i undervis-
ningen i forsta hand ligger pa lokal nivi.

Konsumentutbhildning i grundskolan

| propositionen crinras om att { grundskolun har konsumentfrigorna fitt
ett 6kat utrymme och att de forckommer som moment i tflera imnen.

I motion 408 (s) konstateras att det endast dr i dmnet hemkunskap
konsumentirigor forekommer som huvudmoment och déiirmed far en enligt
motioniren serios behandling. I motionen betonas att eleverna tidigt bor £
kunskap om den paverkan de utsitts for genom t. ¢x. reklamen och ate de
tidigt bor i maojlighet att utvecklas till medvetna konsumenter. Motionii-
ren hemstiller att riksdagen som sin mening ger regeringen till Kinna att
skoloverstyvrelsen (SO) bor stilla storre krav pa skolstyrelser och lirare. s
att Konsumentkunskapen fir ett storre utrymme i undervisningen.

Motioniirerna i motion 405 (fp) framhéller att utbildningen i konsument-
frigor miste forbittras. Skolan bor ge en bra och praktiskt inriktad utbild-
ning for alla i hushilining och matlagning. Motioniirerna poéingterar viirdet
av kunskaper i kost- och konsumentfrigor frin tidig dlder. Enligt motioni-
rernas mening ir imnet hemkunskap ett lagt prioriterat imne som borde 4
et storre utrymme i grundskolan. Motionirerna inser att det inte dr mojligt
att fi en édndring till stéind under 6verskadlig tid och understryker darfor att
anstriingningar mdste goras tor att hiju kvaliteten pit den undervisning som
i dag ges i grundskolan. Motioniirerna yrkar (vekande 11 delvis) att vad de
anfort ges regeringen till kiinna.

Utbildningsutskottet erinrar i sitt yttrande (bilaga 3) om att riksdagens
beslut om ny liroplan tor grundskolan (Lgr 80) inncbir ékad undervis-
ningstid f6r imnet hemkunskap (prop. 1978/79: 180, UbU 45). Utbildnings-
utskottet papekar vidare att Konsumentekonomi utgor i detta dmne ett
huvudmoment som ldararna dr skyldiga att behandla. Detta [6rhillande
utesluter inte att konsumentfragor tas upp éiven i andra dmnen. t. ex. inom
orienteringsiimnena pa lagstadiet, dir hemkunskap numera forekommer
som ctt moment. Det nu anférda finner utbildningsutskottet ligga i linje
med onskemalet att eleverna tidigt fir méta de nu aktuella frigorna.
Utbildningsutskottet erinrar vidare om att det i liroplanen inte anges att
konsumentfragorna skall vara samladce i niagot sirskilt avsnitt. Av kurspla-
nerna for de olika dmnena framgir att ansvaret for undervisningen har
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blivit hela skolans angeliagenhet. vilket innebiir att de olika frigor som tas
upp i utbildningen inte ir uteslutande knutna till resp. imne.

Niir det giller yrkandet i motion 408 att SO skall kriiva att man lokaht
dgnar mer utrymme 4t konsumentfragorna i undervisningen erinrar ut-
bildningsutskottet om att den nu gillande liroplanen for grundskolan bér-
jade tillimpas sd sent som ldsdaret 1982/83 och att den i friga om undervis-
ningen i mycket bygger pi ctt riksdagsbeslut om en lingtgiende decentrali-
sering av ansvarct for skolorganisationens-utformning (prop. 1975/76: 39,
UbU 30). Genom denna decentralisering pa skolomradet, framhéller ut-
bildningsutskottet vidare, har den statliga styrningen begréinsats till formén
for lokala avgdranden. Utskottet hinvisar vidare Gll att i de forbittringar
av konsumentutbildningen som foredragande statsradet funnit vill virda
att dverviiga ingdr ockséa de insatser som konsumentnimnderna kan gora
for att (4 med konsumentfragorna i undervisningen.

Lagutskottet ansluter sig f6r sin del till de synpunkter utbildningsutskot-
tet anlort. Hirigenom fir motionirernas énskemél om att cleverna tidigt
bor i kunskup om konsumentfragor och att en forbétiring av kvaliteten pa
hemkunskapsundervisningen bor ske anses tillgodosedda. Nir det giller
kraven i motion 408 att SO skall begiira att man lokalt ger mer utrymme it
konsumentfriagorna i undervisningen kan detta yrkande mot bakgrund av
det tidigare riksdagsbeslutet om begriinsning av den statliga styrningen inte
bifallas.

Pa anforda skil avstyrker utskottet bifall dill motionerna 405 och 408,
savitt avser undervisning i Konsumentiragor i grundskolan.

Konsumentutbildning i gymnasieskolan

I motion 404 (¢) yrkande | hemstills att riksdagen som sin mening ger
regeringen Ull kiinna vad motionirerna anfér om behovet av obligatorisk
undervisning, savil teorctisk som praktisk, i konsumentkunskap pi gym-
nasieskolans alla linjer. Motionidrerna betonar vikten av att praktiska un-
dervisningsmoment far komplettera de enbart teorctiska. Det galler séir-
skilt vid undervisning i hushdllsckonomi och andra konsumentfrigor lik-
som i kost-, nirings- och hilsoléra.

Motiondrerna hinvisar vidare till motion 1985/86: Ub824 (¢}, vari erinras
om att flera offentliga utredningar pd senare ar har konstaterat att behovet
av kunskaper om kost och niiringsliira ir stort och viktigt. Sidana kunska-
per beskrivs i den motionen som grunden for en mathéllning som i sin tur
ger den enskilde mojligheter till ett sunt liv, e¢n god hilsa och en god
prestationsformaga i skola och arbetsliv.

Uthildningsutskottet forklarar i sitt yttrande att utskottet delar uppfatt-
ningen om virdet av dessa kunskaper. Utskottet crinrar ocksd om att ¢n
arbetsgrupp for dversyn av den gymnasiala yrkesutbildningen (OGY) har i
sitt slutbetinkande (SOU 1986: 2. 3) En trcirig yrkesutbildning foreslagit
att kost- och niringsinslag bor tas in i undervisningen pi ett stort antal av
gymnasieskolans linjer. nimligen de yrkesinriktade. OGY har ocksi fore-
slagit att utrymme i undervisningen bor beredas for sdvil praktiska som
teoretiska moment genom att det totala timtalet {6r elevernas studier okas
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inom ramen for en generell forlingning av linjerna. For de ovriga mer
teorctiska finjerna skulle enligt OGY ett tillskott av konsumentkunskap
som iimne pa samma st leda Ull ett dkat timantal. Alternativt skulle —
inom ofdrindrade tidsramar — utrymme fOr nagot annat dmne behodva
minskas cller helt slopas. OGY :s forslag remissbehandlas (6r nirvarande.

Utbildningsutskottet vill under pagiende remissbehandling av OGY:s
vrkesinriktade linjerna cller de mer eoretiska linjerna. Utbildningsutskot-
tet motiverar sin instillning med att ed forsdéks- och utvecklingsarbete
kommer att bedrivas for bada linjekategorierna under yticerligare flera ar
fram@ver. Vidare har for de teoretiska linjerna skett flera timplaneforind-
ringar pd senare dr. och utbildningsutskottet ser ett viirde i att en framtida,
samlad bedomning kan goras betriffande olika énskemél om forindringar
pa dessa linjer. Med hiinvisning till det anforda anser utbildningsutskottet
att lagutskottet bor avstyrka motionsyrkandet.

Lagutskottet ansluter sig till utbildningsutskottets stillningstagande med
anledning av motionsyrkandet och avstyrker féljaktligen bifall till motion
404 yrkande 1.

I motion 405 (fp) yrkande 4 hemstills att riksdagen som sin mening ger

regeringen till kiinna att den tvairiga konsumtionslinjen pa forsok bér

forlingas med ett éir och att specialkurscrna pa detta omride bdr behéllas.
Motionirerna hiinvisar till att OGY féreslagit ctt slopande av sivil kon-
sumtionslinjen som specialkurserna. Om linjen forlings till att bli trearig,
vilket OGY foreslagit for évriga tvadriga linjer, och om kursplanerna ges
ett utdkat och fordjupat innehill kan en god grund skapas tor de studeran-
de antingen de gir ut i arbetslivet eller fortsitter sina studier vid hogsko-
lan. Specialkurserna med sin blandning av teori och praktik dkar, anfors
det vidare, clevernas sjalviortroende. omdémesliérmiga och Kritiska tan-
kandc i konsumentfrigor samt viicker deras intresse for vidare utbildning.

Utbildningsutskottet hinvisar i sitt yttrande till att OGY i sitt ovan
redovisade betankande foreslagit en overforing av vissa delar av konsum-
tionslinjens stoff till alla yrkeslinjer. Mot bakgrund av vad motiondrerna
anfor om att de aktuella specialkurserna kan stimulera vissa elevers sjilv-
fortroende och 6ka deras intresse for vidare utbildning pekar utbildnings-
utskottet pa att OGY foreslagit en introduktionsutbildning fér bl.a. just
denna grupp elever som ofta har obestimda yrkesplaner. Utbildningsut-
skottet hinvisar vidare till att utskottet i sitt betinkande UbU 1985/86: 16
om anslag till gymnasieskolor, m. m. behandlat ett antal motioner om den
nuvarande konsumentekonomiska utbildningens framtid. Utbildningsut-
skottet har dirvid betriffande Kunskaper om kost. hillsa och bosittning
uttryckt sin uppfattning om konsumtionsutbildningarnas virde. Med hiin-
visning till bl. a. den forestaende beredningen av OGY:s forslag, som nu
remissbehundlas, avstyrkte utbildningsutskottet de i detta sammanhang
behandlade motionerna. Savitt nu édr i friga finner utbildningsutskottet inte
skil att friangi sin tidigare gjorda beddmning.

Lagutskottet anser i likhet med uthildningsutskottet och i enlighet med
stillningstagandet ovan till motion 404 yrkande 1 att riksdagen i avvakian
pd regeringens provning av OGY:s forslag inte bor vidta nigon sirskild
atgird. Motion 405 yrkande 4 avstyrks darfor av utskottet.
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Utbildning och fortbildning av lirare m. fl.

Vikten av uthildning och fortbildning av lirare betonas i propositionen (s.
29). Foredragande statsradet crinrar om att universitets- och hdégskoleim-
betet har ett ansvar 16r konsumentkunskapens plats i lirarutbildningen.
Aven i konsumentverkets arbete ingir, pipekas det. stod till utbildning
och fortbildning av lidrare. 1 propositionen (6reslds att konsumentverkets
arbete forstirks pd detta omride.

I torslaget att forstiirka konsumentverkets insatser niir det giiller stod till
utbildning av lirare instimmer motioniiren i motion 408 (s). Motioniren
konstaterar vidare att fortbildningen i konsumentkunskap i1 dag inte ér
prioriterad av skolstyrelser och skolledare pa det lokala planet. Motionii-
rerna anser darfor att SO bor ge klara direktiv om att konsumentkunskap
skall prioriteras som fortbildning for alla lirarkategorier. I'motion 405 (fp)
framhalls att liararna méste ges fortbildning st att de har adekvata kunska-
per om hushéllsckonomi och produktutbud. Detta dr viktigt for ait kvalite-
ten pid hemkunskapsundervisningen skall kunna forbiittras.

Enligt riksdagens beslut &r 1981 (prop. 198(/81:97. UbU 37) om perso-
nalutbildning i skolan skall fr. 0. m. den I jult 1982 ansvarct for det pedago-
giska utvecklingsarbetet i huvudsak ligga pd det regionala och lokala
planct. Skolstyrelsen, som dr huvudman for skolan och dess personal. har
ansvaret for att plancra personalutbildningen. Kommunerna fir statsbi-
drag till lokal skolutveckling for att finansiera Kostnader for personalut-
bildning och andra utvecklingsitgérder. Skolstyrelsen beslutur om utbild-
ning och personalens tjinstledighet i anledning hidrav. Staten utdvar ett
inflytande éver personalutbildningen frimst genom att dels se till att det
inom hogskolan finns ctt visst utbud av kurser eller andra utbildningsmaj-
ligheter for lirare och skolledare, dels ange vilka (6rméner som far utgd vid
tjinstledighet for viss prioriterad utbildning. De centralt angivna, priorite-
rade omradena for fortbildning omprévas varje ar.

Utbildningsutskottet anfor i sitt yttrande att en rad énskemil om priori-
tering av nya fortbildningsomraden har framforts fran olika hall. For niir-
varande pagar cn oversyn av forthildningen. Bl. a. dirfor har regeringen
inte gjort nigra omprioriteringar under de senaste aren. Utbildningsutskot-
tet har emellertid erfarit att konsumentfrigor enligt giilllande ordning tas
upp som ctt omriade inom prioriterade dmnesovergripande fortbildnings-
teman. Utbildningsutskottet ir mot bakgrund av det redovisade inte berett
att fororda nagon siirskild atgiird av det slag som framlérts i motion 408 i
nu berord del.

Lagutskottet delar utbildningsutskottets uppfattning och foreslar att mo-
tion 408 avslis dven i denna del.

Yrkandet i motion 405 om vikten av fortbildning for lirarna (yrkande 11
dclvis) anser lagutskottet vara tillgodosett genom de forslag som Himnas i
propositionen. Yrkandet bér dirfor inte foranleda nigon dtgird av riksda-
gen.

Foredragande statsradet framhaller att konsumentverkets samarbete med
olika forthildningsorganisationer dr viktigt. I propositionen pekas vidare

pa att studieférbundens utbildning i konsumentfrigor i studiecirklar {or
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allmiinheten idr av ganska betydande omfattning. Statsridet hilavisar till att
konsumentpolitiska kommittén hade foreslagit ett dhar ckonomiskt stéod till
studicforbundens uthildning av bl. a. fortroendevalda, dvs. framst konsu-
mentndmndsledaméter, och att forslaget tillstyrktes av manga remissin-
stanser. Han anscr for cgen del att det bor finnas mojligheter till ett sidant
stdd och forutsitter att de medel som enligt {6rslaget skall tillforas konsu-
mentverket fér utbildning ocksa kan anviindas for detta andamal.

Forslaget om att konsumentverket skall kunna ge ekonomiskt stod till
studieférbundens utbildning av fortroendevulda Kritiseras 1 motion 405
(fp). Motionérerna erkinner virdet av siidan utbildning men anser att
kommunerna sjiilva bor svara for denna. Forslaget bor diirfér avslas (yr-
kande S).

Som lagutskottet tidigare anfort utgoér utvecklingen av den lokala konsu-
mentverksamheten ett synnerligen viktigt inslag niir det giiller att uppna
miilen for konsumentpolitiken. Det ar darfor enligt utskottets mening av
stor betydelse att de fortroendevalda och da sérskilt konsumentnidmnder-
nas ledamdter far utbildning i konsumentfrigor. Konsumentverket har
ocksa vid utskottets hearing betonat vikten av att konsumentnimndsleda-
méter utbildas i fragorna. Enligt lagutskottets mening bér okade utbild-
ningsinsatser kunna pa ett betydelsefullt séatt frimja utvecklingen av den
lokala konsumentverksamheten. Studicforbunden spelar en ganska stor
roll néir det giiller konsumentutbildning tér konsumentnimndsledaméter.

I likhet med utbildningsutskottet anser lagutskottet att det éir rimligt att
konsumentverket inom ramen for anslaget till utbildningsinsatser skall ha
mdjlighet att ge studieforbunden visst ckonomiskt stod f6r utbildning av
tortroendevalda. Lagutskottet tillstyrker forslaget i propositionen dven i
denna del och avstyrker foljaktligen motion 405 yrkande 3.

Produktion av liromedel

1 propositionen framhalls att det &r en viktig uppgiit for konsumentverket
att bevaka att det finns aktuella och lampliga liromedel. I vissa fall utarbe-
tar verket sjilvt laromedel och annat studiematerial. i andra fall soker
verket initiera att sidana tas tram av andra. Féredragande statsradet pekar
ocksd pii att de Jiromedel och annat studiematerial som verket initierar och
producerar pa ett nyttigt sitt balanserar det underlag som néringslivet. ofta

gratis. tillhandahdller skolorna. Enligt foredragandens mening bor produk-

tionen av liromedel ges hog prioritet.

Motionérerna i motion 402 (m) ger uttryck for en annan uppfattning om
konsumentverkets produktion av laromedel. Motioniirerna framhéller sé-
lunda att konsumentverket bor avsta frin att behandia frigor som inte
naturligen hér hemma bland verkets arbetsuppgifter. Konsumentverket
bdr darfor minska sin produktion av ldaromedel. Verket kan didremot funge-
ra som konsult och radgivare till andra producenter av liromedel. Vad
sdlunda anférts yrkar motionarerna att riksdagen skall ge regeringen till
kiinna (vrkande 2 delvis).

Utskottet vill understryka. att konsumentverket har viktiga uppgifier
nir det giller utbildning och information till studerande och andra konsu-
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menter. till konsumentviigledare. fortroendevalda och opinionsbildare. LU 1985/86: 34

For att verket skall kunna lullgdra dessa uppgifter behéver verket tillging
titl Firomedel och annat studiematerial. Enligt utskottets mening ér det
nodviindigt att verket ocksi sjilvt producerar behdvliga laromedel. Inte
minst dr en sidan produktion behévlig for att balansera niiringslivets utbud
till skolorna. Utskottet kan séiledes inte bitridda motionidrernas yrkande om
en neddragning av liromedelsproduktionen. Sjilvtailet forhindrar inte en
inriktning pa egen produktion att verket, om sa befinns lampligt. ocksi
verkar som konsult till andra liromedelsproducenter. t. ex. privata forlag,
nagot som for dvrigt forekommer redan i dag.
Pa anforda skal avstyrker utskottet bifall till motion 402 i denna del.

Allmén konsumentinformation

Redan under foregdende avsnitt understrok utskottet behovet av dkade
kunskaper hos konsumenterna {or att mélen med konsumentpolitiken skall
kunna forverkligas. Vid sidan av utbildningsinsatser behovs en torbittrad
information till konsumenterna. 1 detta avsnitt behandlar utskottet det
allménnas ansvar {Or konsumentintormation. Utskottet behandlar daretter
i de niirmast foljande avsnitten foretagens informationsansvar,

I propositionen (s. 30) foreslas att i den allménna konsumentinforma-
tionen mera vikt skall liggas vid hushdllens st6rre planeringstrigor, bud-
getridgivning och prisinformation. Konsumentverkets uppgifter blir
tramst att tillhandahélla underlag i olika avseenden for den.aliminna kon-
sumentinformationen. Det kan giilla att publicera information och stimule-
ra till debatt och opinionshildning i fragor som ir av betydelse for konsu-
menterna. | verkets arbete kan ocksd ingd att utarbeta och sammanstiilla
mer évergripande information som inte kan komma fram genom enskilda
foretags eller branschorganisationernas forsorg. Foredragande statsriidet
understryker vidare att konsumentverkets publikationer maste fa en bre-
dare spridning dn som hittills varit fallet. Féredraganden anscr att konsu-
mentverket bor séka triiffa dverenskommelser med olika branschorganisa-
tioner. konsumentkooperationen m. fl. om en 6kad spridning ¢xempelvis
till kopstillena. I propositionen betonas ocksa att prisinformationen ir en
viklig uppgift som maste ges prioritet i konsumentpolitiken.

Utskottet har inte ndgot att invinda mot den beskrivning av inriktningen
av den allmiinna konsumentinformationen som séilunda limnats i proposi-
tionen vartor utskottet tillstyrker att riksdagen godkiinner forslaget.

Ett viktigt underlag for konsumentinformationen utgor varuprovningar-
na. De kan utforas antingen inom konsumentverket eller liggas ut pd andra
provningsorgan. Medel for provningarna finns inom ramen for verkets
anslag. Konsumentverket uttor ocksé varuprovningar pa uppdrag. Upp-
dragsverksamheten bedrivs efter principen om full kostnadstickning.

I propositionen (s. 33) erinras om att svftet med varuprovningsverksam-
heten ir att frimja utvecklingen av bittre produkter samt att utarbeta
underlag for information. Vidare pipckas alt konsumentverket [6rfogar
aver de enda statliga provningsresurserna i landet for funktionsundersok-
ning av tvittmaskiner, diskmaskiner. torktumlare och koksfliktar samt att
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efterfriigan friin allmdnheten och konsumentviigledare pit information om

dessa apparater ér stor. Foredragande statsradet anser att det arbete .

konsumentverket bedriver pd omréadet ér viktigt och att det bor fortsiitta.
Han pekar vidare pd att behovet av metodutveckling vad avser provning
av konsumentvaror allmint anscs vara mycket stort. Med hinsyn hiirtill
foreslis att konsumentverket bor dverviiga mojligheterna att utveckla och
utdka verkets provningsverksamhet bide vad avser volym och provnings-
omriden. I detta syfte forordas ocksit att man prévar en ordning som
innebir att marknadsmissig hiansyn tas vid prissittningen och att konsu-
mentverket tilléts fa ekonomiskt Gverskott av provningarna.
Motiondrerna i motion 405 (fp) instimmer i forslaget att konsumentver-
kets varuprovningsverksamhet skall utvecklas. I motionen pépekas aut
resultatet av varuprovningar dr det som mest efterfrigas av konsumen-
terna i sumband med radgivning. Motioniirerna understryker ocksi vikten
av ett utvidgat internationellt sumarbete mellan olika provningslaborato-
ricr. Genom en utdkad provningsverksamhet kan man, framhills det vi-
dare, fa ¢n fortlopande produktkontroll som iir till gagn for sival konsu-
menter som producenter. Motioniirerna anser att en nackdel med den
provningsverksamhet som konsumentverket bedriver pi uppdrag ir att det
ir fabrikanterna som bestimmer vilka varor som skall provas. For att cn
provning skall vara tillfredsstillande frin konsumentsynpunkt bér alla
mirkesvaror inom samma varugrupp provas jamsides. Konsumentverkets
tramtida provningsverksamhet bor enligt motioniirerna bedrivas enligt de

synpunkter som motionédrerna anfort. Motionidrerna yrkar att det anforda

ges regeringen till kiinna (yrkande 3 delvis).

En motsatt instéillning till forslaget om utvidgad varuprovningsverksam-
het redovisas i motion 402 (m). Motiondrerna ifrigasitter (yrkande 2
delvis) om det ér efterstrivansvirt att konsumentverkets provningsverk-
samhet utvecklas och expanderar. Verksamheten har hittills framst avsett
hushéillskapitalvaror. och enligt motionirerna forefaller det lampligare att
provaingen av varor inom denna forhdllandevis begrinsade varugrupp
successivt dverfors till statens provningsanstalt. Konsumentverket bor i
framtiden. papekas det vidare, dven lagga ut provningar pi andra limpliga
provningsinstitutioner.

Konsumentverket har uppgett att verket fatt allt mindre resurser gver
for egna. varuprovningar. Uppdragsverksamheten har daremot 6kat. Prov-
ningsverksamheten domineras av tester av varors kvalitet. Mojligheterna
att prova varors livslangd dr diremot mycket begrinsade. Framfor allt i
sistndmnda hianscende krivs 6kade satsningar pa metodutveckling. Verket
har for nirvarande inte tillrickliga resurser for sidana satsningar. Erfaren-
heter av metodutveckling etc. kan dock ibland erhéllas fran andra linder,
och det finns ett nordiskt samarbete pa omradet. Enligt konsumentverket
kan Okade intikter frin provningsverksamhecten leda till att verket kan
foreta flera egna provningar vilket i sin tur kan frimja metodutvecklingen.

Av konkurrensskil bedomer verket det dock inte vara mojligt att i ndgon
" namnviird grad héja priserna pi uppdragsprovningarna.

Utskottet delar den uppfattning som foredraganden och konsumentver-
ket gett uttryck for, ndmligen att varuprovningsverksamheten ger ett bety-
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delsefullt underlag for den allmiinna konsumentinformationen. Med hiin-
svn hirtill ser utskottet med tillfredsstiillelse att verkets erfarenheter pa
omradet nu tas till vara och att mgjligheterna att vidarcutveckla verksam-
heten overviigs. Utskottet delar ocksa motioniirernas i motion 405 uppfatt-
ning att resultatet av en provning av varor inom en varugrupp blir av stérre
viirde for konsumenterna om undersdkningen omfattar merparten av de
mirkesvaror som finns. Det dr darfor viktigt att man inriktar sig pa att i
med s& minga mirkesvaror som majligt i testerna.

Det bér dock framhélas att forutséttningen for den uppdragsfinansicra-
de provningsverksamheten ér att foretagen frivilligt vinder sig till konsu-
mentverket for att fa sina produkter testade. Mot denna bakgrund ar det
angeliget att verket ocksd har resurser for cgna kompletierande undersok-
ningar. Utskottet ser darfor positivt pd vad som sigs i propositionen om att
man. nir det giller varuprovningsverksamheten, bor prova en ordning som
innebir att marknadsmiissiga hinsyn tas vid taxesittningen och att verket
tillits fa ett ekonomiskt dverskott av provningarna. Som verket framhallit
torde emellertid av konkurrensskial majligheterna vara begriinsade att fa
nigra mer betydande gverskott. Utskottet kan ocksa stilla sig bakom vad
motionirerna anfort om betydelsen av ett utvidgat internationellt samarbe-
te pa omridet. Genom det antérda [ar motioniirernas synpunkter enligt
utskottets mening anscs tillgodosedda, och motion 405 yrkande 3 bor
déiirfor inte i denna del foranleda nigon riksdagens séarskilda atgérd.

Vad utskottet anfort ovan innchiir att utskottet inte kan bitrada forslaget
i motion 402 om att Gverfora provningsverksamheten betriffande hushalls-
kapitalvaror fran konsumentverket till statens provningsanstalt. Utskottet
erinrar ocksd om att sddana propier om overtlyttning av varuprovnings-
verksamheten tidigare avvisats av riksdagen. senast vid féregiende riks-
mote (LU 1984/85:39). Givetvis ankommer det pid konsumentverket att
bedéma om andra provningsinstitutioner i ett férekommande fall har bittre
provningsresurser an verket. Utskottet utgér frin att verket i sidana fall
lagger ut provningarna pa dessa organ, ett forfarande som for 6vrigt redan
torde tillimpas. Pa anforda skil avstyrker utskottet bifall till motion 402
yrkande 2 1 denna del.

Foretagens informationsansvar

Ansvaret [or marknadstéring av och information om varor och tjinster
ligger i forsta hand hos de enskilda foretagen. Som utskottet tidigare anfért
har en pitaglig sanering av marknaden skett niir det giller vilseledande och
otillbérlig marknadsforing. Det forhallandet utesluter emellertid inte att
insatser gors for att ytterligare héja nivéin pa foretagens information till
konsumenterna.

[ det foljande behandlar utskottet vissa frigor om forbittrad marknads-
foring och information till konsumenterna.

Prismirkning pa varor

En viktig del i foretagens information till konsumenterna utgdr prismirk-
ningen pi varor.
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En allt storre det av varusortimentet i handeln marks numera med den
s. k. EAN-koden. Varumirkningen sker da med en sifferkod och en optiskt
lisbar strecksymbol. I butikskassan avlises EAN-symbolen med en-optisk
lisare ansluten till en dator. Butiksdatorn identificrar varan. anger pris och
ovriga uppgifter. Uppgifterna noteras pi kassakvittot och ger samtidigt
butiken information om varuflddet genom butiken.

Konsumentverket har efter férhandlingar med representanter for han-
deln utfirdat riktlinjer [6r prisinfm‘minlion till konsumenter vid marknads-
foring av varor 1 detaljhandeln. Riktlinjerna triidde i kraft den 1 januari
1983. Om prisinformation i allménhet giller enligt riktlinjerna att den skall
vara tydlig och littlist och presenteras pé.ett sidant sétt att det inte
uppstar nigon (vekan om vilken vara den avser. Nar det giiller [Tagan var
prisinformation skall finnas sigs att pd siljstalle skall prisinformation
liimnas fér varor som hélls tillgingligu for sjilvbetjining eller exponeras pi
sadant sitt att konsumenterna kan forbereda kKop utan hjalp av personal.
Prisinformationen skall vara placerad litt dtkomlig pa varan cller i dess
nirhet. Vidare bor prisinformation lamnas vid exponering i skvlttonster
eller vid skyltning utanfor siljstallet. och det anges vara av sirskild
betydelse friin konsumentsynpunkt att prisinformation limnas for vissa
nirmare specificerade varugrupper. For ¢n vara som beskrivs sirskilt i
annons, i katalog eller i annan skriftlig eller bildmiissig framstéllning skall
prisinformation lamnas. 1 férebyggande syfte triiffade konsumentverket ar
1979 en 6verenskommelse med néringslivet om att vid inforandet av
butiksdator den individuella prismérkningen skulle behdllas till dess att en
for konsumenterna tilifredsstilllande prisinformation och kontroll
siakerstillts. Konsumentverkets styrelse har i december 1984 beslutat att
denna éverenskommelse skall sta fast. .

I propositionen anfor toredragande statsriidet (s. 36) att konsumcenterna
har c¢n grundlidggande rétt att fi fullgod prisinformation vid val av varor pi
siljstillet. Enligt foredraganden ér prisinformationen central ocksé nér det
giller priskonkurrensen foretag emellan. Foredraganden hiinvisar till de
ovan redovisade riktlinjerna och till att férhandlingar pagir mellan
konsumentverket och handeln om formerna for prisinformationen. Med
hiansyn till de pagacndce fdrhandlingarna saknas enligt féredragandens
mening anledning for statsmakterna att nu uttala sig i frigan.

Enligt motionédrerna i motion L.225 (s) ger samtliga hittills genomforda
undersékningar om prisinformation stéd it uppfattningen att klarprismirk-
ningen bor bibehdllas till dess att ett prisinformationssystem framtagits
som starker i stallet for att forsvaga konsumenternas stillning.

I motionen anférs vidare att det framstar som alltmer uppenbart att de
parter som diskuterat frigan om prisinformation sedan 1979 inte kan 16sa
uppgiften. De rekommendationer som finns pid omradet kan enligt motio-
niirernas uppfattning knappast anscs som tillrickligt bindande, och det dr
cn uppenbar risk att handeln fortsiitter att successivt minska klarprismirk-
ningen. For att sdkerstilla konsumenternas ritt till god prisinformation
och goda kontrollmgjligheter. vilket i dag innebdr en klarprisméarkning,
finner motionédrerna det ndédvindigt att (rigan snarast blir foremal fér
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lagstifining. Motioniirerna yrkar att riksdagen hos regeringen anhéller om
forslag tll lag om klarprismiirkning inom dagligvaruhandeln.

1 motion 1.234 (s) framhiills att lagstiftningen. niir det géller prisinforma-
tion, ir bristfillig och att det darfor kritvs forbittringar i den konsumentpo-
litiska lugstiftningen. Enligt motioniirerna skall prisinformation vara klar
och entvdig och finnas pa eller mycket niira varan savil vid skyltning i
butiksfonster som i butikshyllan. Motionérerna yrkar att riksdagen uttalar
sig 16r en torstirkning av lagstiftningen om prisinformation.

I motion L250 (vpk) hdnvisus till resultatet av en undersokning som
statistiska centralbyriin (SCB) utfért om konsumenternas instillning till
prismérkningen pi varor. Enligt motionérerna iir det uppenbart. att det nya
prismirkningssystem som inforts i butiker med datakassor innchir en
forsimring f6r kunderna. Det dr svirare att avliisa varans pris och det finns
inga mojligheter for kunderna att innan varorna skall betalas vid kassan fa
en uppfattning om vad varorna totalt kommer att kosta. Motionéirerna
understryker att konsumenternas intressen maste hiivdas och att den pa-
gaende utvecklingen nir det giiller det nyva prismiirkningssystemet dirfor
bor stoppas. 1 fortsiittningen bor giilla att det skall finnas prismérkning
direkt pa varorna. Motionirerna yrkar att vad salunda anforts ges regering-
en till kinna. '

Frigan om prisinformation tas upp ocksé i den med anledning av propo-
sition 121 viickta motionen 409 (s). Motionirerna framhiller att det i dag
brister i prisinformation vid skyltning och reklam. Detta forhallande dr
enligt motionirerna specicllt till forting for hushidll med mindre inkomster
och fér konsumenter som har svirigheter nir det giller sprikiorstielse och
fysisk rorlighet. Motioniirerna. hinvisar till att man i sdavil Danmark som
Schweiz har lagfiist konsumenternas ritt till prisinformation iiven vid
reklam och skyltning: dock med ritt {6r konsumentmyndighet att meddela
undantag om stora praktiska svarigheter lagger hinder i viigen. Lagarna i
Danmark och Schweiz. som ér frin 1977 resp. 1978, synes ha fungerat vil.
Enligt lagarna skall priserna pd varorna anges redan i skyltfonstret. Motio-
néiirerna anser att det méste vara sivil | konsumenternas som i den (ria
konkurrensens intressc att en motsvarighet infors ocksd i Sverige.

Motiondrerna understryker att det infér den 6kande datoriscringen av
detaljhandelns lager- och kassaverksumhet dr viktigt att ritten il rejil
prisinformation slas fast. Enligt motioniirerna ir det for sent [6r hushéllen
att fa reda p priset forst niir varan skall betalus i Kassan: da dr det svart att
indra kopbeslutet. Motioniirerna framhaller vidare att det i ett skede av
den ckonomiska utvecklingen. dé alla partier striivar efter att [a ner pris-
okningstakten, dr viktigt att praktiska mdjligheter finns for konsumenterna
att kunna avgéra rimligheten i prissittningen och kunna beivra prishéjning-
ar eller prisskillnader vilka bedoms vara diligt underbvggda. Med hiinsyn
till det antorda och under hianvisning till lagutskottets uttalande vid 1984/835
ars riksmote yrkar motionédrerna att regeringen ges till kinna att den skall
aterkomma till riksdagen med eu forslag till lag om prisinformation.

Fragan om prisméarkning pi varor har tidigare behandlats av riksdagen
vid flera tillfillen. Som framhélls i motion 409 provades friigan senast vid
1984/85 ars riksmote. 1 sitt av riksdagen godkinda betiinkande LU 1984/
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"85:39 uttalade Jagutskottet (s. 13) att utskottet [6r sin del helt kunde
ansluta sig till den uppfattning som avspeglas i konsumentverkets still-
ningstaganden och de di aktuclla motionerna. nimligen att den individuel-
la prismirkningen pé varor méste bibchillas till dess att en for konsumen-
terna tillfredsstiillande prisinformation kunde siikerstiillas pa annat sitt.
Enligt utskottets mening borde — i avvaktan pd bl.a. den i SPK:s regi
pigicnde undersdkningen om Konsumenternas instéllning till prisfrigan —
inte nagra atgirder vidtas fran statsmakternas sida. Utskottet tillade att,
om det skulle visa sig att det intc gir att pé frivillighetens vig {4 en
tillfredsstillande ordning till sténd, det emellertid éir nédviindigt att rege-
ringen tar upp Irdgan till behandling och diirvid dven provar mojligheten till
lagstiftning pa omradet.

Sedan utskottet senast prévade frigan ar 1985 har féljande tre undersdk-
ningar om prismérkning gjorts.

SCB har pa konsumentverkets uppdrag intervjuat 1863 konsumenter i
18 butiker i vilka datakassor inforts och i vilka prislappsmirkningen ersatts
av annan prisinformation. Resultatet visar bl. a. att nigot éver hilften av
konsumenterna i dessa butiker var missnéjda med prisinformationen samt
att nistan tva tredjedelar av konsumenterna éter vill ha prislappar pa
varorna, dven om cn siidan Atgiird kunde leda till higre priser.

Konsumentverket har tillsammans med handeln genomfort butiksforsok
i vilka konsumentpaneler frin fyra olika organisationer deltagit. Syftet var
att bedoma de olika former for alternativ prisinformation som handeln
foreslagit samt att belysa olika problem {6r konsumenterna i deras inkops-
arbete. Konsumentpanelerna har i stort sett varit positiva till den alterna-
tiva prisinformationen (hylletiketter. prisskyltar, bildskyltar) som pro-

vades i forsoksbutikerna dven om forbittringar dnskats ph vissa punkter.

Forsoken har dock utmynnat i en osiikerhet om konsumenterna verkligen
ar beredda att avsitta extra tid och arbete for den hopsummering och
kontroll av inslagna priscr som i varje tall en del konsumenter regelmiissigt
vill kunna gora.

SPK har under 1985 genomtort cn undersokning av prisinformationen i
dagligvarubutiker. Resultaten frin denna beriiknas enligt vad konsument-
verket upplyst bli publicerade under andra kvartalet 1986. En forundersok-
ning 1984 antydde att prisinformationen i butikerna var bristfillig.

Utskottet vill i detta sammanhang ocksd hiinvisa till att marknadsdom-
stolen den 2 oktoaber 1985 pa talan av KO beslutat att ctt {6retag i Malmd
skall vid marknadsforingen i bolagets butik av vissa livsmedel vara skyldig
att pa varorna cller i nira.anslutning till dessa limna uppgift om aktuellt
pris per kilo eller liter av resp. vara, det s. k. jimforpriset. Uppgiftslim-
nandet skall ske enligt de principer som anges i en av SPK avgiven rapport
om berikning och presentation av ordinarie jaimforpriser pa livsmedel.
Genom marknadsdomstolens avgorande har sdledes konsumenternas posi-
tioner flyttats framdt i denna viktiga fraga.

Konsumentverket har i borjan av ir 1986 tagit kontakt med ledningarna
for resp. handelsblock for att soka Overenskomma med dessa om att
prislapparna tills vidare skall behdllas. For att inte hindra utvecklingen
skall dock handeln i séirskilda testbutiker kunna préva system med mins-
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kad prislappsmirkning. Enligt vad som upplysts vid utskottets hearing
med verket har positiva svar erhillits frin de stora handelsblocken, KF,
ICA. Vivo och Favér. En 6verenskommelse, som innebir att detaljhan-
deln utfister sig att behalla prismérkningen pd varorna i nuvarande ut-
strackning med undantag for vissa testbutiker, kan dirfor beriiknas férelig-
ga inom den ndrmaste tiden.

Utskottet konstaterar for sin del att de undersokningar som gjorts under
1985 talar {6r att man i varje fall tilis vidare bor behélla prisméarkningen pd
varorna. Utskottet hilsar darfor med tillfredsstillelse att det inom den
nirmaste tiden av allt att doma kommer att triffas en dverenskommelse
mellan konsumentverket och detaljhandeln om ett bibehéllande av pris-
lappsmérkningen.

Med hinsyn till det anforda och till det utredningsarbete som i dvrigt
pagar ir det enligt utskottets mening inte tér narvarande erforderligt med
ndgon ytterligare atgird fran riksdagens sida. Genom vad som saiunda
forekommit far ocksa de énskemal som ligger till grund (6r motionérernas
yrkande anses ha blivit i huvudsak tillgodosedda. Utskottet avstyiker
darfor bifall till motionsyrkandena i denna del.

Livsstilsreklam
Konsumentpolitiska kommittén foreslog att konsumentverket skulle fé i
uppdrag att samla olika intressenter for att diskutera reklamens innchall.
metoder och effekter samt forestd metoder att motverka negativa drag i
utvecklingen. Arbetet borde sirskilt ta sikte pd s.k. livsstilsreklam och
reklam riktad till barn och ungdom. En utviirdering av insatserna borde
goras inom en flerarsperiod.

I propositionen (s. 37) anldrs att (lera remissinstanser kiint oro infor den
s. k. livsstilsreklamens utveckling. I det sammanhanget aterges delur av
konsumentverkets remissvar i vilket bl. a. sigs att marknadsforingen un-
der scnare ir i allt storre utstrickning dvergatt till att arbeta med utstude-
rade psykologiska medel. Det ir bild, farg och "action™ som ofta domine-
rar reklamen medan det verbala budskapet har reducerats i betydelse och
omfattning. Denna typ av reklam har underbyggts av utvecklingen i nya
media, dir budskapet priiglas inte enbart av bild och farg utan iven av ljud
och rorelse samtidigt som utrymmet for information dr minimalt. Vad som
kdnnetecknar det som brukar betecknas som livsstilsreklam ar att rekla-
men ofta utformas med utgangspunkt i avancerade beteendevetenskapliga
modeller och att den pa ett sclektivt och systematiskt sétt utnyttjar de
kunskaper som finns om konsumenternas forhallanden och attityder.

Foredragande statsradet anser tor sin del att frigan ar alltfér komplice-
rad for att nfgra enkla slutsatser frin statsmakterna nu kan dras och
forordar i stillet att en principiell debatt om reklamens natur initieras.
Foredraganden pekar pd att mdnga parter har ett intresse i denna friga och
framhéiller autt det konsumentpolitiska rid som KF m.fl. bildat och som
utskottet redogjort for i ett foregdende avsnitt (s. 18) bér bli ett viktigt
forum for diskussion om rceklamens utveckling. Det ér enligt féredragan-
dens mening ocksd nodviindigt med insatser fran det allminnas sida.
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Konsumentverket foreslas darfér i i uppdrag att kontinuerligt och syste-
matiskt {olja reklamens utveckling frin konsumentsynpunkt. f6resla ftgir-
der [6r att motverka negativa drag i utvecklingen, stodja andra parters
engagemang i fragan och initiera debatt- och opinionsbildning. For detta
dndamal foreslas i propositionen att verket tillfors 0,3 milj. kr.

Forslaget att konsumentverket skall agna sirskild uppmirksamhet it
den s. k. livsstilsreklamen kritiseras i motionerna 402 och 405.

Motionirerna i motion 402 (m) pipekar att varken den konsumentpoli-
tiska kommittén eller regeringen har lyckats klargéra vad som avses med
begreppet livsstilsreklam. An mindre presenteras nigon form av faktaun-
derlag som motiverar konsumentpolitiska tgirder pa omridet. Uttalande-
na i propositionen om livsstilsrcklam {6rmedlar. anser motionirerna, ett
intryck av odvertinkt reklamridsla forenat med en overtygelse att ménni-
skor helt saknar forméga att sjalvstindigt bedoma viirdet av olika former
av reklam. I motionen framhalls att marknadsforingslagen innehaller regler
om hur reklam bor utformas och att marknadsdomstolen redan tilliimpar
sdrskilda regler vad betriffar reklam riktad till barn och ungdom. Motionii-
rerna anser att kraven madste stillas hogre in vad som gjorts i detta fall
innan staten anslir medel. De yrkar darfor (yrkande 2 delvis) att medel inte
anslds for andamalet.

Ett yrkande tyrkande 6) med samma syfie dtertinns i motion 405 (fp).
Motioniirerna i den motioncn anser att utbildning. sjalvsanering i niringsli-
vet och offentlig debatt bor vara verkningsfulla medel att sanera och
motverka dilig reklam. I motionen hiinvisas vidare till de av NDM fram-
tagna ctiska reglerna for reklam samt marknadsforingslagens regler om
ingripande mot otillbérlig reklam och marknadsforing. Forslaget om siir-
skilda medel till konsumentverket for studier av reklamens utveckling
avvisas dirfor.

Konsumentverket har vid utskottets hearing framhallit att det beroende
pd dmnets oprecisa natur dr forenat med vissa svarigheter att fullgira det
uppdrag som foreslagits bli dlagt verket. Det dr framfor allt. menar man,
svart att definicra vad som menas med livsstilsreklam samt att kartligga
vilka problem denna typ av reklam kan skapa. Konsumentverket ser som
sin huvuduppgift att i samarbete med berdrda parter forbitira kunskaperna
pa omradet samt genom analyser och forskning s6ka komma fram till mera
konkreta slutsatser em livsstilsreklamens innebord och verkningar.

Enligt utskottets mening dr det angelaget med en fortlépande debatt och
opinionsbildning om reklamens innehall, metoder och effekier. Det ér
viktigt fran konsumentsynpunkt att rcklamens innchill 4r balanserat och
sakligt. Ingripande mot vilseledande rcklam kan ocksi ske med stod av
marknadsforingslagen.

Som framgar av redovisningen ovan kan konstateras att reklamen under
senare ar i vissa fall getts ctt delvis annat innehall dn det traditionella utan
att for den skull i princip bli vilseledande eller pa annat séitt otillbérlig mot
konsumenterna. Endast undantagsvis torde dirfor marknadsforingslagen
kunna bli tillimplig pi denna nya form av rcklam. Utskottet anser i likhet
med foredraganden att frigan om den s. k. livsstilsreklamen dr komplice-
rad. Négra siikra slutsatser om behovet av och eventuella lampliga dtgér-
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der for att motverka denna typ av reklam kan enligt utskottets mening inte
dras nu. Mot bakgrund av den frin flera hill uttalade oron for den pi-
giende utvecklingen dr det emellertid enligt utskottets mening angeliaget
att debatten och opinionsbildningen niir det gilller reklamfrigorna inte
stannar av. Med hiinsyn till att konsumentverket har ett gencrellt ansvar
alt bevaka konsumenternas intressen i reklamen anser utskottet det natur-
ligt att verket pd det sitt som {Greslds | propositionen far i uppdrag att
initicra en fortsatt debatt pi omridet och att folja utvecklingen och fdresli
sidana atgiirder som kan visa sig erforderliga.

Enligt utskottets mening ér det rimligt att verket tillfors sirskilda medel
for denna verksamhet. Utskottet tillstyrker foljaktligen propositionens
forslag och avstyrker bifall till motionerna 402 och 405 i motsvarande del.

Konsdiskriminerande reklam

[ propositionen (s..39) foreslas att konsumentverket far i uppdrag att i
samarbete med berorda parter {6lja och dokumentera den kénsdiskrimine-
rande reklamens omfattning och utveckling. Verkets erfarenheter och
bedomningar skall redovisas till regeringen senast vid utgiingen av ar 1988,
Verket foreslis fa sirskilda utredningsmedel, 0.2 milj. kr.. for uppgiflten.

I motion 403 (s) hanvisas till att minoritetsgrupper i samhillet skvddas
mot missaktning med anspelning pé (. ex. ras. hudfiirg och ctniskt ursprung
genom bestdmmelser i tryckfrihetstérordningen och brottsbalken. Nagot
motsvarande skydd for missaktning av kvinnor finns dock inte. trots att
kvinnorna utgér en majoritet av befolkningen, Motionirerna hinvisar till
att Norge har en lag som forbjuder konsdiskriminerande rcklam. Enligt
motiondrerna torde det med hinsyn till den lagstiftning mot diskriminering
som redan [inns inte vara svart all iven i Sverige infora en lagstiftning mot
konsdiskrimincrande reklam. Det ir diarfor angeliget, framhalls det vidare.
att utformningen av en sidan lagstifining dverviigs och beslutas utan
dridjsmil. Motioniirerna yrkar att det anforda skall ges regeringen till
kdnna.

Utskottet finner det for egen del angeliget att understryka att sidana
avarter inom rcklamen som tar sig uttryck i framstéllningar av konsdiskri-
mincrande natur och som Kan upplevas som krinkande inte bor fa tore-
komma. Utskottet har darfor stor forstieise fér motionirernas syftec med
motionsyrkandet. Enligt utskottets mening finns det ett Klart avstindsta-
gande frin denna form av reklam hos en bred allméinhet. Som framgir av
kommittébetinkandet har dven niringslivet sedan tio ar tillbaka klart viint
sig mot den kénsdiskriminerande reklamen. I den deklaration som NDM
avgav 1976 och som utskottet anser virdefullt att hir redovisa siigs t61-
Jjande.

Allmién enighet rider i dagens samhalle om att bilder och framstiillningar i
textens form som uttrycker missaktning t6r endera konet. dvs. innefattar
konsdiskriminering. inte bor f4 forekomma vare sig i reklam eller publici-
tet. Det higger savil i naringslivets som de enskilda féretagens intresse att
dessas reklam och kommersiella publicitet inte blir uppfattad som kons-
diskriminerande. Vaksamhet mot kénsdiskriminering i reklam och publici-
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tet utgdr ett led i en samhillelig dsiktsbildning med syfte att komma till
riatta med forlegade upptattningar om konsroller i samhiillet. Foretagen bor
soka medverka i denna dsiktsbildning. NDM uppmanar féretagen att se till
att konsdiskriminerande bilder. rubriker ciler texter inte kommer till an-
viindning i reklam och kommersiell publicitet. Eitt sarskilt ansvar pévilar
hirvidlag reklambyrier och andra som frumstiller reklam och publicitet
for foretagens rikning.

Enligt utskottets mening har denna deklaration haft en sanerande effekt.
Den typ av annonser som exempelvis framstiller kvinnor som enbart
sexobjekt iir i dag séillan forckommande. Det dr utskottets uppfattning att,
niar en sadan annons nagon ging dyker upp pia marknaden. den niistan
omgiiende mots av ctt kraftigt avstindstagande friin en bred opinion. nagot
som i regel har sadana negativa citekter [6r annonsdren att annonsen
ganska snart dras tillbaka. Enligt utskottets mening motiverar cnbart de
enstaka fall av rent krinkande rcklam som nigon ging férekommer inte
inforandet av en sérskild lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam.

Ett sviirare problem utgér diremot den schabloniserande reklam som
kan siigas avspegla vissa viirderingar och handlingssiitt i samhillet, som av
cn del ménniskor kan upplevas som konsdiskriminerande och av andra
som betydligt mer positiva och kanske roande. Utskottet delar féredragan-
de statsradets upptattning att det dr viktigt att reklamen dterspeglar ett
livsmonster som bygger pé principen om kvinnors och méns lika viirde och
pa jimstilldhet mellan kdnen. Enligt utskottets mening dr lagstittning inte
négot bra instrument nir det giiller att komma ll ritta med rcklam som
avviker frin denna grundprincip och som pa grund hitrav i vissa fall kan
betraktas som kdnsdiskriminerande. Utskottet vill hiarvidlag hiinvisa bl a.
till marknadsdomstolens remissyttrande. vari sdgs att erfarenheterna av
den av motioniirerna dberopade lagstiftningen i Norge tyder pd att en
sidan lagstiftning leder till bedémnings- och griinsdragningsproblem som i
det lingsta bor undvikas. Med hiinsyn till att denna typ av annonser oftast
torde ha sin gruhd i okunnighcet cller bristande omdoéme hos annonsérer
och reklambyrier finner utskottet de vigar som pekas pd i propositionen
vara att foredra framfor en lagstiftning pa omridet. Enligt utskottet bor
lagstiftning tillgripas endast om det visar sig att det inte giir att pa annat siitt
fi 1ill stdnd en nodviindig sanering av marknaden. Utskottet finner pd
anforda skil att motion 403 inte bor foranleda ndgon dtgérd frin riksdagens
sida. '

Forslaget i propositionen att det skall aligga konsumentverket att doku-
mentera den konsdiskriminerande reklamens omfattning och att {olja dess
utveckling och att senast vid utgangen av dr 1988 till regeringen redovisa
sina erfarenheter och beddmningar har i dvrigt inte mott nigra gensagor.
Utskottet tillstyrker forslagen. Utskottet konstaterar att det inte foreligger
nagot hinder for konsumentverket att i samarbete med jimstilldhetsom-
budsmannen (JAMO) fore niamnda tidpunkt hos regeringen begiira sarskil-
da dtgérder. om sa befinns nddvindigt.

1 motion 402 (m) yrkas (yrkande 4) att anslaget till konsumentverket f(')l"

nirerna avstyrker ctt sdrskilt medelstillskott {or det foreliggande uppdra-
get,
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Utskottet anser for sin del att det édr rimligt att verket fir sirskilda medel
for utredningsuppdraget. Med hinsyn hiirtill tillstyrker utskottet bifall tili
propositionens forslag och avstyrker motion 402 i motsvarande del.

Utskottet vill till det ovan anforda foga att det ir betydelsefullt att
niringslivet bygger vidare pa 1976 ars deklaration. Det ér siledes viktigt
med Okad information och utbildning till dem som sysslar med reklamen
och med en bredare opinionsbildning. En annan méjlig tgird skulle kunna
vara niigon form av internt maskineri for dvervakning av marknaden.
Enligt utskottets mening bor dtgirder pd det nu aktuella omradet falla vil
inom ramen for vad utskottet i det foregdende anfort om behovet och
vikten av cgendtgirder inom niiringslivet. Just pi detta omride bér olika
former av egendtgirder kunna fi stor betydelse och utgdra viktiga inslag i
arbetet pd att fa till stind en bra och riktig reklam.

Vissa sirskilda fragor om marknadsforing

Under den allmidnna motionstiden har viickts tvd motioner i vilka tagits
upp nfigra sirskilda fragor som ror foretagens och vissa andras marknads-
foring.

I motion L280 (s) tas upp tragor som ror marknadsfiring av s. k. person-
lighetskurser. Motioniarerna menar att mianga ménniskor anser sig ha be-
hov av att férbittra sig sjalva i psykiskt avscende och att det darfor ocksa
finns en marknad for olika former av personlighetskurser, diar man t.ex.
kan f& liara sig att bli mer fantasitull, bli en biittre ledare, fi bittre minne,
bli mer intelligent etc. Inte minst har féretagens intresse av att bereda de
anstillda tillfalle att delta i sddana kurser gett upphov till en lukrativ
marknad for kursarrangdrer. Motionirerna pekar pd att det ocksd finns
atskilliga exempel pd att personlighetskurser siiljs dirckt till allméinheten.
Osiikra méinniskor formés att betala ofta betydande summor till organisa-
tioner for deltagande i kurser vilka utlovas kunna leda till personlighetsfor-
bittringar av oltka slag. Motionirerna menar att det rimliga i vad som
utlovas ofta kan ifrigasittas. Enligt motionérerna har det hiint att ménni-
skor forsatts i ctt kraftigt ckonomiskt beroende av den organisation de sokt
sig till. Det har ocksé férekommit att minderariga dras in i andra former av
skadligt beroende. 1 motionen dberopas att myndigheterna i nigra fall fatt
anledning att granska verksamheter och kurser som ér inriktade pi person-
lighetsforindringar. Motionéirerna hinvisar bl.a. till scientologikyrkans
s. k. E-meter.

Oserids verksamhel nir det giller personlighetskurser bor enligt motio-
nirerna i forsta hand motverkas genom upplysning och opinionsbildning.
Sambhillets insatser pa omradet bor inskrinkas till ingripanden mot ckono-
miska och andra oegentligheter. Sambhillet bor ocksé ingripa di minderiri-
ga utsitts for otillborlig paverkan. Motioniirerna framhéller att mojlighe-
terna tor myndigheterna att ingripa dock ofta dr begriinsade eftersom
lurade konsumenter av flera skiil sillan patalar missforh@llandena. Det ir
ocksé ibland oklart i vilka fall religions- och yttrandefriheten kan férhindra
ingripande med stdd av marknadsforingslagen. Med hénvisning till det
anforda yrkar motionérerna att riksdagen hos regeringen begiir en utred-
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ning om hur samhiillet skall mdta utbudet av oseridsa s. k. personlighets-
kurser och annan likartad oserids verksamhet,

Konsumentverket har vitsordat att marknadsforingen av s. k. person-
lighetskurser miinga ganger ir oserioés och att ménniskors sjilsliga nod
dérvid utnyttjas pa ctt ofta otillborligt siitt. Marknadsdomstolen har prévat
pisticnden i annonser om att man med hjilp av en s. K. E-meter skulle
kunna miita minniskans mentala tillstind och férindringar av detta (MD
1976: 5). Invindningar mot att marknadsdomstolen inte kunde préva iiren-
det med hénsyn till grundlagsskyddet for religions-.och tryckfriheten god-
togs inte. Marknadsdomstolen ansag att pastdendena var uppenbart orik-
tiga och dirfor otillborliga enligt marknadsioringslagen. KO har i ett fall
fran ar 1980 med st6d av marknadsforingslagen beslutat om férbudsfore-
laggande betriffande marknadsforing av en kurs benamnd “'Reningsge-
nomgangen™. [ andra fall har marknadstoringen pa frivillig viig korrigerats
efter pipekunden frin konsumentverket. Totalt har verket tatt ett 40-tal
anméilningar som rort marknadsforing av denna typ av kurser. Som exem-
pel pd anmilningar fran de senaste iren kan ndmnas anmiilningar mot et
handelsbolag {or direktreklam angiende viss studieteknik ledande till
“Bittre betyg™ for barn samt anmilningar om viss marknadsforing av
studier vid “journalisthogskola'™. Det rittsliga skyddet for tryckfriheten
medfor att ingripanden mot marknadsforingen kan ske endast 1 begriinsad
utstriickning. Konsumentverket har uppgett att verket inte har méjlighet
att avsitta siarskilda resurser t6r granskning av marknadsféringen pé detta
omride.

Utskottet kan i1 likhet med motiondrerna konstatera att utbudet och
marknadsforingen av kurser av det slag som behandlas i motionen fitt en
okande omfattning under senare ar. Som belyses i motionen éir det med
hinsyn till verksamhetens inriktning pa personlighets- och beteendepiver-
kan. som inte later sig bedémas efter strikt objektiva Kriterier, ofta férenat
med svarigheter att kunna ingripa mot otiliborlig marknadsforing av verk-
samheten. Det kan ocksd vara s att grundlagsskyddet for tryckfriheten
och religionsfriheten hindrar ett ingripande med stéd av marknadsforings-
lagen.

Att marknadsforingsatgirderna pa detta omrade likvil ifrigasiitts inte s3
sillan framgér inte minst av det stora antal anmélningar som inkommit til}
konsumentverket. Enligt utskottcts mening tortjanar darfér marknadsfo-
ringen av de s. k. personlighetskurserna och likartad verksamhet att upp-
mirrksammas mera in vad som hittills varit fallet. Det bér ankomma pa
regeringen att noga folja utvecklingen pd omradetl och vidta de atgédrder
som kan visa sig vara nodvindiga. Utskottet foreslar att riksdagen ger
regeringen till kinna vad utskottet sdlunda anfért med anledning av motion
L280.

I motion L204 (vpk) yrkas att riksdagen hos regeringen begir att atgirder
vidtas i syfte att begriansa kommersialiseringen av julfirandet. Enligt mo-
tiondren tenderar julkommersen i takt med de Skade méjligheterna till
alltmer patringande reklam att pa ett avgorande sitt paverka de enskilda
hushéllens ckonomi. Motioniren anser att atgirder behdver vidtas {6r att
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begrinsa den hysteri och det ckonomiska vansinne som julkommersen
Motioniiren forordar att julreklam inte bor A féorekomma fore den 13
december och att affirsmidnnen bor dliggas en viss dterhéllsamhet t.ex.
genom att undvika alltfér pﬁtriingémdc och uppseendevickande julskylt-
ning.

Enligt utskottets mening torde det rida delade meningar om i vilken
utstriackning marknadsforingen infor julhandeln ar negativ. Uppenbart {6-
rekommer det dock inslag i marknadsforingen som av en del upplevs som

mindre trevliga. 1 den mdn marknadsféringen kan anses som otillborlig:

finns det emellertid mojlighet for konﬁumentmyndighetcrnu att ingripa med
stdd av marknadsforingsiagen. 1 de fall diar misstorhéllanden i ovrigt kan
konstateras ir det i {orsta hand en sak for foretagen att sjilva soka fi en
bittring till stind. Utskottet vill ocksd peka pa mdéjligheterna for de fokala
konsumentorganen att jverenskomma med detaljhandelns foretriidare om
hur julhandeln bér bedrivas. Att det skulle existera nagot behov av eller
berittigade ansprik pa ett generellt inforande av en siirskild tid under
vilken julreklam skall fa férekomma har utskottet inte kunnat finna, Ut-
skottet avstyrker pa anforda skél bifall till motion L204.

Information pa produkterna m. m.

I propositionen torordas att produktinformationen foérbéttras (s. 40). Infor-
mationen {orutsitts 1 6kad utstriickning tas fram genom niiringslivets {or-
sorg. Det frambhalls vidare att konsumentverket liksom hittills bor ta initia-
tiv till utveckling av standardiscerad information {rimst genom frivilliga
dverenskommelser mellan verket och berdrda branschorganisationer.
Samarbetet kan ocksa ta sig uttryck i att riktlinjer utarbetas. Konsument-
verket skall dven soka triiffa 6verenskommelser med olika branscher om
information (rin foretagen till verket om olika produkters grunddata m. m.
som underlag fér marknadsoversikter. Det (Srutsiitts att verket fortlo-
pande provar mojligheterna att ta'ny tcknik till hjalp vid spridningen av
konsumentinformation. '

Frigan om standardiserad varuinformation behandlas i motion 405 (fp).
Motionirerna yrkar (yrkande 7) att riksdagen hos regeringen begiir att
konsumentverket far i uppdrag att arbeta for ctt system med frivillig
varudeklaration {6r vissa varor. I motionen understrvks att en av de mest
angeligna konsumentfrigorna ir att ge konsumenten tillging till en {inda-
malsenlig information om varorna i den vardagliga kdpsituationen. Infor-
mationen bor utformas si att jamforelser mellan olika alternativ underliit-
tas. Motionirerna anser att det i dag. trots en allmén forbattring av de
konsumentpolitiska dtgdrderna, dr svirare in nigonsin att i butiken {3 en
objcktiv konsumentinformation. Motionirerna hiinvisar till ett forslag frin
varuprovningskommittén av innebérd att man pa trivillig vig skulle soka
bygea upp ett varudeklarationssystem i samarbete med niiringslivet. Ett
sddant system med igenkinningstecken skulle. pipekas det. gagna den
marknadsforing som seridsa och ansvarskinnande foretag bedriver. Syste-
met gor det ocksa littare for konsumenten at vilja ritt vara till rite pris.
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En utvecklingsmodell kan enligt motionidrerna vara den som mdbelbran-
schen tillimpar. Den branschens “"Mobelfukta™ ir en tillforlitlig och av
konsumenterna cfterifrigad information. Motionirerna efterlyser initiativ
frin konsumentverket nir det giller att i samarbete med andra organ
stimulera till ett frivilligt varudeklarationssystem for vissa varor,

Frigan om informationcen till konsumenterna om produkters kvalitet tas
ocksd upp i motion 1.284 (fp). Motiveringen till motionen finns i av samma
motionirer vickta motion Ub840. Motionirerna framhaller att informatio-
nen tll konsumenter om produkters kvalitet har férsidmrats under aren.
Det tidigare systemet med varudeklarationer har férsvunnit, och konsu-
menten star oftast, anser motionirerna, utan information om kvalitetsdif-
ferenser. Enligt motiondrernas mening maste den sakkunskap om varors
och tjinsters kvalitet som finns inom néringslivet nu komma fram till
konsumenten. och dirfor behdvs 6kat samarbete mellan konsumenter.
niringsliv och konsumentorganisationer. I motionen pekas pa att konsu-
menten kinner stor osidkerhet om livsmedlens kvalitet samtidigt som kon-
sumenten inte har tid och rad att misslyckas och gora daliga inkop. Vidare
hiinvisas till att dagens konsument ofta har bristfilliga grundkunskaper om
rivarorna, deras cgenskaper och hantering. Enligt motionirerna tinns det
férutsittningar att tillmotesgé konsumenternas krav pé bra produkter och
cn fungerande produktkvalitetsinformation. Motionédrerna understryker
att det ir ett nationcllt intresse att astadkomma kvalitetsregler inom sér-
skilt livsmedelshandeln och yrkar att det anforda skall ges regeringen till
kinna.

Motioniirernas yrkande i motion 403 att konsumentverket bér fa i upp-
drag att arbeta tor ett system med frivillig varudeklaration (yrkande 7) har
som bhakgrund ett av varuprovningskommittén t betinkandet (SQU
1982: 3R8) Fakta for konsumenter limnat [Orslag. Kommittén foreslog bl. a.
att informationen vid inkopstillfiliet skulle fGrbittras genom ett frivilligt
varufaktasystem, dvs. en deklaration med enhetlig logotyp (igenkinnings-
tecken) och ett enhetligt utférande for alla produktomriden. I konsument-
verkets rapport Information pé siljstillet (Rapport 1982:7-01) lamnades
underlag for fortsatta dverviganden och atgirder for att forbittra konsu-
mentinformationen pid siljstillet. Konsumentverket uttalade sig mot et
dgvergripande informationssystem inom alla branscher och férordade i
stiillet ett individuellt system anpassat till de olika férutsittningarna i varje
enskilt fall. Varuprovningskommitténs betinkande och konsumentverkets
rapport jaimte de remissyttranden som avgetts hiirover dverlimnades till
konsumentpolitiska kommittén med uppdrag att vidare bereda fragan om
standardiserad varuinformation. Konsumentpolitiska kommittén drog slut-
satsen att det di inte var mojligt eller dnskviirt att {3 till stnd ett omfat-
tande informationssystem av VDN-karaktéar,

Konsumentpolitiska kommitténs ‘uppfatining godtas i propositionen av
foredragande statsridet.

Utskottet delar motionéirernas uppfattning om onskviardheten av att
produktinformationen forbéttras. Enligt utskottets mening dr det emeller-
tid inte meningsfullt att soka att fa fram ett omfattande varudeklarations-
system av VDN-karaktir. [ stillet bor man ta fram standardiserad varuin-
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formation for vissa varugru;ﬁper. Ett cxempel hiirpa ir de av motionirerna
dberopade ""Mobelfakta™. I likhet med foredraganden forutsiitier utskottet
att produktinformation i ékad utstriickning tas fram genom niringslivets
forsorg. Utskottet anser for sin del att framtagandet av standardiserad
varuinformation ir ett omride vl limpat for niiringslivets egendtgirder.
Arbetet med framtagande av varufakta bor ske i frivillig samverkan med
konsumentverket. Utskottet utgdr friin att verket tar erforderliga initiativ
for att 4 Gl stand branschéverenskommelser pa siddana omriaden dir det
bedoms nodviindigt. Pa sitt utskotiet beskrivit i avsnittet om egenftgirder
{s. 26) kan ocksi el mer aktivt ingripande frin verkets sida bli erforderligt.
Verket bor ocksd soka tillse att dess faktamaterial finns tillgingligt pa
kopstillena. Vad utskottet silunda anfort far anses visentligen tillgodose
motioniirernas dnskemal. Négot sarskilt tillkinnagivande till regeringen ér
dairfor inte pakallat. Utskottet avstyrker foljaktligen bifall till motionsyr-
kandena.

Frigan om anvandandet av datakommunikation inom konsumentinforma-
tionen behandlas 1 motionerna 405 och L260 (bada fp).
Motiondrerna i den férsinimnda motionen pipekar att radgivning och

upplysning till de enskilda konsumenterna r i stora stycken ett kvantitets- *

problem. Det ricker inte med spridning av information via massmedia.
Man bor dessutom kunna ta datatekniken till hjalp. For att datorstodd
konsumentridgivning skall bli meningsfull kriivs enligt motionirerna dels
att varujimférelser och marknadsoversikter finns tillgiangliga, dels att det
finns férutsittningar for att den radgivande informationen kan spridas till
konsumenterna via datakommunikation. Med videotex (teledata) kan in-
formation om varor och ‘tjanster {6r att underlitta pris- och kvalitetsjim-

forelser via telenitet nd ut till ett stort antal konsumenter. For att en sidan .

informationsspridning skall ha utsikter att lyckas bér dock enligt motioné-
rerna foljande dtgidrder vidtas. — Branschorganisationerna bor uppmuntras
att sjilva bygga upp konsumentdatabaser med produktfakta och jimféran-
de varuanalyser. — Verket bor i samverkan med industrin arbeta fram
praktiska normer och standarder t6r sadana direkt fér konsumenten av-
sedda varuoversikter. — Verket bor vidare ta fram datorprogram med
konsumentradgivning som via t.ex. videotexniitet kan féras ut éver per-
sondatorer till konsumenterna. — Verket bor ocksd i samverkan med
televerket studera hur konsumentupplysning bedrivs i stora videotexsy-
stem i andra linder. — Foretriidare {6r industrin bdr uppmuntras att
tillsammans med televerket starta praktiska prov med videotex fér konsu-
mentupplysning (yrkandena 3 delvis och &).

Motiveringen till motion L260 finns i av samma motionirer viickta
motion K412, vilken behandlar olika datafragor. Synpunkterna som fram-
fors ansluter néra till vad som anfors i ovannimnda motion 405, Motioni-
rerna framhdliler att konsumentverket bor oka sitt intresse for fragor réran-
de praktiska normer och standarder for upplysningar i varudversikter.
Dessa kan via datatekniska hjilpmedel spridas direkt till den enskilde
konsumenten. Det bor dartor finnas en samordning av olika presentations-
former for datoriserad varudversiktsupplysning. Motiondrcrna yrkar att
vad de anfort i motionen ges regeringen till kinna.
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En motion (fp) med i huvudsak samma syfte som de nu aktuella behand-
lades avriksdagen ar 1985, I motionen yrkades att konsumentverket skulle
ges i uppdrz'lg att dverviga hur vidcotex kunde anviindas for kvalificerad
varuinformation. Lagutskottet papekade (LU 1984/85:39 5. 13) att frigan
om anvindandet av datakommunikation inom konsumentinformationen
blivit allt aktuellarc och hinvisade till att konsumentverket i samarbete
med vissa stdrre kommuner avsag att under 1985 pdboérja ndgra forséksob-
jekt, bl.a. prov med marknadsoversikter pa teledata och hushallsteknisk
information via persondator. Aven information om konsumentverkets rikt-
linjer och marknadsdomstolens avgoranden skulle laggas in pd data. Nar
det giillde teledata behovdes det enligt konsumentverkets uppfattning en
systemutveckling (6r att kunna f& till stind en god konsumentinformation.
Med hidnsyn till att verket salunda redan bedrev ett utvecklingsarbete pd
omradet ansag utskottet att nigot sidant uppdrag som motionirerna begirt
inte behovde ges at verket. Utskottet avstyrkte diarfor bifall till motionen.
Riksdagen godkinde utskottets hemstiillan.

Konsumentverket har i en inom verket upprittad promemoria fran mars
1986 lamnat en ligesrapport nir det galler utvecklingsarbetet med data-
hjilpmedel for det kommunala konsumentarbetet. Av rapporten framgér
bl.a. féljande. Ar 1983 pabarjade konsumentverket ett utvecklingsarbete
tillsammans med konsumentvigledare i sju kommuner. Under arbetets
ging enades man om att vissa omriden var mest angeligna nir det géllde
méjligheterna att soka utveckla datoriserade system. Dessa omraden var
hushéllsekonomisk radgivning, konsumentréttsligt material. marknads-
dversikter och sokordslista. Konsumentverket har i samarbete med f6re-
triidare for den kommunala konsumentverksamheten i tre kommuner tagit
fram ett datorprogram som syftar till att underlitta den hushéllsekono-
miska radgivningen i kommunerna. Resultatet av ctt forsok &r 1984 med
det forsta programmet var pafallande positivi. Sedan dess har flera nya
egenskaper tillforts programmet samtidigt med att ytterligare utprovningar
gjorts nir det giller datorprogram med budgetradgivning. Nu har man tagit
fram en modell for budgetridgivning som kan anpassas till de enskilda
hushallens forutsattningar. Verket har for avsikt att undersdka hur stort
intresse kommunerna har for att anviinda modellen i datorprogram. Betraf-
fande marknadséversikter pagir {or niarvarande arbete med att {4 fram ett
videotexsystem som skall omfatta de viktigaste hushallskapitalvarorna.
Systemet innebar att tillverkare och/eller generalagenter gecnom egna ter-
minaler ldgger in aktuella uppgifter om sina produkter. Om systemet kom-
mer att fungera som utlovats, kommer uppgifter om t. ex. en viss diskma-
skin att finnas tillgidngliga i databasen samtidigt som diskmaskinen bjuds ut
pa marknaden. En forsoksverksamhet kommer att pibérjas hosten 1986,
och den innebar att dtta—tio kommuner far tillfille att kostnads{ritt anvin-
da databasen under ctt halvt ir. .

I likhet med motionéirerna anscr utskottet att utnyttjandet av datatckni-
ken for konsumentinformation kan medfora stora fordelar. Utskottet no-
terar diarfor med tillfredsstillelse att, sedan utskotiet vid foregicnde drs
riksmote senast behandlade frigan om datastyrd konsumentinformation,
utvecklingen tagit vtterligare ctt steg framit genom att arbetet med ett
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videotexsystem (0r marknadsoversikter nu tramskridit sd ldngt att en
forsoksverksamhet inom kort kan komma i ging. Utskottet utgar vidare
frin att konsumentverket under utvecklingsarbetet har samverkan med
televerket eller tar de initiativ som kriivs for att i samarbete med detta verk
ytterligare utveckla datakommunikationén inom omridet for konsumentin-
formation. Nagot sirskilt uppdrag till konsumentverket att i samverkan
med televerket studera konsumentinformation medelst datateknik, som
begirs i yrkande 8 i motion 405, behdver darfor inte ges. Med hénsyn till
det pagicnde forsoks- och utvecklingsarbetet pd omridet anser utskottet
det inte heller nddviindigt med ett tillkinnagivande i de dvriga frigor som
tagits upp i motionerna. Utskottet avstyrker darfor bifall till motionerna
405 och L260 i nu berorda delar.

Konsumentpolitiska kommittén foreslog att konsumentverket borde suc-
cessivt stilla krav pad bredare produktinformation fran féretagen pi vissa
produktomraden. Kommittén avsig med uttrycket “bredare produkt-

"s

information™” information om exempelvis varors verkningsgrad, miljépa-
verkan, teknisk livsliingd, service, skrotning och allergirisker. Kommittén
ansig att det Jag ett varde i att producent- och konsumentintressena for en
dialog och diirmed bidrar till en medvetenhet om mer langsiktiga aspekter
pd produkterna och anvdndningen av dem.

Foredragande statsridet framhiiller att den (Sreslagna vidgade produkt-
informationen avser frigor av stort samhiillsintresse. Han férordar dirfor
en bredare produktinformation i enlighet med kommitténs forslag. Konsu-
mentverket bor, sigs det, vidga sina insatser nir det giller att samordna
spridningen av sfidan information. Det ankommer dock inte pa verket
sjalvt, framhiills det vidare. att kriava information friin foretagen i alla de
avscenden kommittén angett. Det ér i stillet en uppgift {or de ansvariga
scktorsmyndigheterna att precisera vilka informationskrav som skall stil-
las.

Motioniiren i motion 401 (c) anser att forslaget 1 propositionen ir alltfor
vagtl. Sektorsmyndigheterna ges inga nirmare anvisningar nir det galler
information till konsumenterna om de ctiska och ekologiska konsckvenser-
na av produktionsmetoder och inképspolitik. Krav stills inte heller pé
myndigheterna att bedéoma produktionsmetoder frin naturhushallnings-
synpunkt. Konsumentverket bor enligt motiondrens mening kunna erbjuda
de foretag som sa onskar hjilp med metoder for en bredare information pé
produkterna. En sddan information skulle kunna utnyttjas av forctagen i
murknadsféringen som ctt sétt att visa att foretagen vinnligger sig om att
styra produktionen i en socialt och ckologiskt ansvarig riktning. Motionii-

ren framhdller att konsumenter som vid inkopstilllillet ar kunniga om .

konseckvenserna i ett stérre sammanhang av ett inkOp kan driva (ram en
positiv utveckling. Enligt motionérens mening bor konsumentverket i sam-
arbete med andra myndigheter. olika intresscorganisationer och niiringsli-
vet utarbeta kriterier for en bredare information till konsumenterna som
hjdlper dem att ta ett storre ansvar frin de etiska. sociala och ckologiska
utgingspunkter som anges i motionen. Motiondren yrkar att det anforda
ges regeringen till kdnna.

4 Riksdagen 1985/86. & saml. Nr 34
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I motion 407 () instimmer motioniren i férslaget att kravet pi bredare
information bor innefatta information om varors miljoévinlighet. Motioni-
ren anser att det ar oklart om det boér ankomma pii konsumentverket eller
naturvdrdsverket att ta initiativ till att information om produkters miljopi-
verkan kommer till stand. Motioniiren yrkar att riksdagen som sin mening
ger regeringen Gll kiinna vad som i motionen anférts om att information om
varors miljovénlighet bor komma till stind samt att regeringen anger den
myndighet som skall ha ansvaret hiacfor.

Ett motionsyrkande av samma motionidr som i motion 401 och med
samma syfte behandlades av riksdagen ir 1985 (1.U 1984/85:39 5. 9—-10).
Motioniren ansag da att riksdagen borde uttala sig [6r att konsumentver-
kets instruktion dndrades sid att upplysningar om olika féretags produk-
tionsmetoder. arbetsorganisation, inkopspolitik m. m. limnades konsu-
menterna i syfte att styra produktionen i socialt och ckologiskt ansvarig
riktning. Lagutskoutet ansig for sin del att motionirens synpunkter var
intressanta och tankevickande. Ett genomtorande av forslaget i motionen
skulle innebira en breddning av konsumentverksamheten men samtidigt
kriva mycket omfattande resurser. Enligt utskottets mening var darfor
forslaget, i vart fall da. inte méjligt att genomféra. Utskottet framhéll dock
att det pd lingre sikt kunde finnas anledning att striva efter att fa till stind
en konsumentpolitik., som syftade till att skapa ett stérre socialt och
ckologiskt ansvar. Mcd hiinsyn till det anforda ansig utskottet att nagon
atgiird inte dé borde géras av riksdagen. Pa utskottets hemstiillan avslog
riksdagen motionen. .

Mot bakgrund av utskottets uttalanden vid foregiende drs riksmote
konstaterar utskottet med tillfredsstiillelse att frigor som rér en bredarc
‘produktinformation genom propositionen fitt 6kad uppmiirksamhet. Som
foredragande statsradet framhaller dr det angeldget att konsumenterna f&r
hiittre kunskaper om de konsckvenser som tiliverkning. konsumtion etc.
av olika produkter kan 1 f6r miljdén. energiférbrukningen m. m. Hiir berdrs
samhillsintressen av stor betydelsc.

Aven om silledes en utveckling mot en bredare produktintormation bor
efterstrivas delar utskottet samtidigt {éredragandens uppfattning att kon-
sumentverket inte bor éldggas att sjatvt kriiva in information fréin féretagen
i de avseenden som utskottet ovan pekat pd. Som utskottet i det foregien-
de anfort bér namligen produktinformation i forsta hand tas fram genom
naringslivets forsorg. Enligt utskottets mening skulle vidare en sddan
arbetsuppgift bli betungande for verket och kriva betydande insatser till
forfing for annan prioriterad verksamhet. Utskottet vill darfor ansluta sig
till den i propositionen valda losningen att det far ankomma pé varje
ansvarig scktorsmyndighet att inom sitt ansvarsomride beddéma i vilken
miin en bredare produktinformation bor aktualiseras. Sektorsmyndigheten
har den sakkunskap och erfarenhet pia omradet som gor den bést limpad
att bedéma behov av en viss bredare information och att initiera naringsli-
vet att ta fram denna information.

Som exempel pa e¢n sadan sektorsmyndighet nimner féredraganden
naturvirdsverket och pekar pd att det ankommer pa denna myndighet att
gdra bedomningar nér det giller information om en produkts piverkan pa
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den yttre miljén. Med hiinsyn till detta uttalande kan det enligt utskottets
mening-inte riida ndgon tvekan om att det dr naturvardsverket och inte
konsumentverket som har ansvaret for information om produkters miljé-
paverkan. Niagot sadant tillkinnagivande som yrkas i motion 407 bor
riksdagen dirfor inte gora. Utskottet avstyrker séledes bifall till motionen.

Konsumentverkets uppgift nir det giller den bredare produktinforma-
tionen blir enligt propositionen att samordna spridningen av informationen
och att tillse att spridningen sker i s& cffektiva former som méjligt. Enligt
utskottets bedémning bor verket ha majlighet att 6ka sina insatser pé detta
omride utan att andra viktiga uppgifter skall bchova eftersittas. | samman-
hanget vill utskottet ocksa erinra om det angeldgna i ett okat samarbete i
denna fraga med de intresseorganisationer som sirskilt intresserat sig
hérfor.

Genom stillningstagandet ovan har enligt utskottets mening ett viktigt’

steg tagits i riktning mot en konsumentpolitik som syftar till att skapa
ocksd ett storre etiskt, solidariskt och ekologiskt ansvar. Sjilvfallet hade
det varit ¢n [ordel om ytterligarc ett steg hade kunnat tas i enlighet med
onskemdélen | motion 401. Enligt utskottets mening saknas det emellertid
fér niarvarande resurser och andra forutsittningar {6r att nu ldgga pi
konsumentverket och sektorsmyndighceterna ytterligare uppgifter pa omré-
det. I den min motion 401 inte blivit tillgodosedd genom vad utskottet
anfort avstyrker utskottet darfor bifall till densamma,

Utredningar om hushdllens forhallanden
Varu- och serviceforsorjningens strukturutveckling pa det lokala planet

I den utrednings- och undersékningsverksamhet som skall forbittra kun-
skaperna om hushéllens situation bor. sdgs det | propositionen (s. 44),
studier av varu- och serviceforsérjningens strukturutveckling och hushil-
lens insatser inom varudistributionen ges hog prioritet. 1 detta samman-
hang anférs bl. a. att butiksstrukturens utveckling delvis inger oro. Etable-
ringar av s. k. lagprismarknader. ofta med begriinsat sortiment, stormark-
nader och blandade {orséljningsstillen. t. ex. bensinstationer med livsme-
delsforsiljning. ar foremal for intensiv debatt. En del av sidana ctablering-
ar, exempelvis stora livsmedelshallar, kan ha fordelar (6r manga konsu-
menter, men negativa verkningar uppkommer ocksd genom att saduna
enheter tar sitt kundunderlag frian andra butiker. Dessa [Ar simre 16nsam-
het och méste ibland laggas ned, vilket ar till nackdel sérskilt (or dldre
konsumenter. for handikappade och for hushall utan bil. I kommunernas
ansvar for att trygga konsumenternas varuforsérjning mdste, sidgs det
vidare, anses ligga att atlla konsumentgruppers behov av service skall tas
till vara. Kommunerna har ocksi et ekonomiskt intresse av att klara
varuforsorjningen s effektivt som mojligt. Omstruktureringarna inom
handeln kan nimligen medfora dkade kostnader for social hemhjilp etc.
Vidare hiinvisas till att kommunerna genom den nya plan- och bygglagen
far 6kade méjligheter att pAverka butiksutvecklingen. Atskilliga kunskaps-
problem maste 19sas om ctableringstrigorna skall fa erforderlig belysning.
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Som ett instrument for att underliitta stiliningstaganden i vissa etablerings-
fragor niimns kommunala varuforsoriningsplaner, som pé olika siit inne-
haller viirderingar om butiksstrukturen.

I propositionen erinras ocksi om att regeringen ir 1984 har inriittat ett
rad for frigor om handel och distribution (I 1984: D) med anknytning till
industridepartementet. I ridet ingdr bl. a. téretriidare for niringsliv, ko-
operation, facktéreningar och myndigheter déiri inbegripet konsumentver-
ket. Det ir enligt foredragande statsriidet naturligt att riadet fortsittnings-
vis foljer strukturutvecklingen inom handel och distribution. initicrar pro-
jektoch foresiar atgarder av betydelse for utvecklingen inom hela distribu-
tionssystemet samt att konsumentverket har ett niira samarbete med ridet.
Sammanfattningsvis rekommenderas i propositionen en hdjning av sam-
hiilllsorganens ambitionsnivi niir det giller att ta fram underlag f6r och
formulera stindpunkter i butiksplaneringstrigor.

I motion 410 (s) behandlas dagligvaruservicen. Motioniirerna anser att
konsumentsynpunkterna inte formar hitvda sig i den etableringsviig som
kiannetecknar dagligvaruhandeln. Det har, siiger de vidare, visat sig att
kommunerna inte fdrmar hantera varulorsorjningsfrigorna pi sidant sitt
att man far ett butiksniit som fungerar {6r alla konsumentkategorier. Den
kommunala konsumentverksamheten borde mer konsckvent kopplas in i
serviceplaneringen. Kommunerna skulle behdva, framhalls det. ett mer
omfattande underiag for beslut i etableringsfrigorna. eftersom kommuner-
na annars maste stiilla dkade resurser till l'('jrfogim'de i form av hembhjilp.
sandgjénst, hemsiindning m. m. Enligt motioniirernas mening bor riksdagen
uttala att alla kommuner bor uppriitta vareforsérjningsplaner med konsu-
mentintresset som utgangspunkt. Motioniirerna yrkar att regeringen ges till
kanna vad 1 motionen anfGrts om ytterligare z’itgéirdcr for att trygga alla
konsumentkategoriers tillging tll dagligvarubutik inom rimligt avstind
frén sin bostad. : _

Niringsutskottet betonar i sitt yttrande att strukturutvecklingen inom
handeln ir ctt viktigt imne och att fordjupade kunskaper pa detta omride
ir efterstravansvirda, Med tillfredsstillelse noterur niringsutskottet att ett
forum {or behandling av hithérande problem i samarbete mellan staten och
néringslivet har kommit till stand genom inréttandet av radet for frdgor om
handel och distribution. Niringsutskottet vill understryka betydelsen av
att radet far spela en aktiv roll i arbetet pd att skafta in kunskap om
serviceforsorjningen och att utforma étgiirder frin statens sida i syfte att
forbittra denna.

Lagutskotict delar niringsutskottets uppfatining om betydelsen av att
ridet for handel och distribution far spela en aktiv roll i slrukmrmvcckl-ing-
en inom handeln. Lagutskottet vill {6r egen del tillagga att det ar angeliget
att konsumentverket har ett nira samarbete med radet nir det giller
varuforsdrjnings- och distributionsfrigor. sirskilt i glesbygd. Samarbetet
bor underlittas av att verket ingér i radet.

Vad giller atgirder fOr att piverka varu- och serviceforsorjningens
strukturutveckling pa det lokala planet hiinvisar niiringsutskottet i sitt
yttrande till vad utskottet i sitt yttrande NU 1985/86: 3 v till bostadsutskot-
tet anfort om regeringens forslag (prop. 1985/86: 1) till ny plan- och bygglag
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(PBIL.). Kommunerna far enligt PBL nagot vidgade mojligheter att styra
ctableringar inom handeln. I frigan om regleringen av handel genom plan-
bestimmelser enligt PBL anslét sig niringsutskottet till uttalandet | PBL.-
propositionen om att den kommunala planeringen miste ge mdjlighet till
foriindring och fornyelse. Vad giller handeln med livsmedel betecknade
niringsutskottet det emcllertid som rimligt att kommuner skulle kunna
begriinsa eller helt forbjuda ctubleringar som antogs kunna fa fran plansyn-
punkt starkt negativa effekter pa butiksstrukturen, Algéirdcrna borde di.
sdsom har anforts i propositionen om PBL. grundus péd ¢n utredning om
serviceférhillandena i berdrda omriden, t. ex. i en kommunal varuférsorj-
ningsplan. .

Med anledning av en motion (s). enligt vilken det borde vara obligato-
riskt t6r kommunerna att upprata varulorsérjningsplaner som anger rikt-
linjer [6r handelns struktur, diskuterade niringsutskottet i samma yttrande
utforiigt vad som borde gilla betriffande sadana pianer. Niringsutskottet
namnde t6rst att varuforsérjningsplan i ndgon form fanns 1 235 av landets
284 kommuner. att kommunerna sjilva avgjorde plancrnas omfattning och
inriktning och att planerna darfér innchallsmiissigt var mycket olika, i de
flesta fall begrinsade till att avse dagligvaruservice. Forslaget till PBL
innehéller ingen foreskrift om att varuforsérjningsplan skall uppriittas av
kommunerna. [ propositionen om PBL hinvisas dock i ett par samman-
hang till sddana plancr. Det anfors sidlunda att kommunerna har ett ansvar
for att markens anvindning planeras s att konsumentens valtrihet sd langt
mojligt skall kunna uppritthillas. Detta giller t.ex. valet meflan laga
priser, ndrhet till butiken och hog servicegrad. Riktlinjer i dessa hinseen-
den har i minga kommuner angetts i form av varufdrsdrjningsplaner. Om
en kommun genom bestimmelse i detaljplan vill begriinsa eller forbjuda
livsmedelshandel skall det finnas en utredning om servicetorhillandena.
En sadan utredning ingir normalt i underlaget f6r kommunala varuforsor)-
ningsplaner.

Niringsutskottet konstaterade 1 yttrande till bostadsutskottet att de mo-
tivuttalanden som propositioncn om PBL innehéll lig vl i linje med vad
som sades i den da aktuella motionen. Med hiinsyn till det ansvar och de
mojligheter som genom PBL skulle ges kommunerna nir det giillde att
planera for en dndamalsenlig kommunal service fanns det enligt niiringsut-

- skottets mening inget behov av nirmare féreskrifter om hur kommunerna
skall arbeta for att fylla denna uppgift. Upprittande av varutérsorjnings-
plancr kunde vara ctt limpligt arbetssiitt och skulle enligt lagforslaget i
vissa fall anvindas. Nagot gencrellt krav pd kommunerna att de skall lita
uppritta varuférsorjningsplancr inom ramen for en total serviceplanering
borde inte stillas. .

Niringsutskottet anser i sitt yttrande till lagutskottet att de silunda
refererade synpunkterna ar tillimpliga ocksi pa motion 410. Lagutskottet
delar ndringsutskottcts uppfattning.

Med hiinsyn till det anfoérda bor riksdagen inte goéra ndgot uttalande om
att alla kommuner bér uppriitta varuforsdriningsplaner. Lagutskottet vill
tilldgga att det i sddana fall dir varuforsoriningsplaner uppriittas ar viktigt
att ocksé den kommunala Konsumentverksamheten — konsumentvégleda-
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re eller konsumentnimnd — ges tilltélle att medverka i upprittande av
plancr eller atminstone maéjlighet att yttra sig éver desamma eller pd annat
sitt piverka innchillet. Enligt vad utskottet erfarit har det inte sillan
forckommit att varuforsorjningsplaner uppriittats utan att konsumentor-
ganen pi nigot sitt haft inblick i arbetet. Uppenbarligen har detia skett
dirfér att man pd ansvarigt hall inte haft klart {6r sig vad den lokala
konsumentverksamheten haft for uppgifter. Det anforda visar ocksa beho-
- vet av en okad forankring av den lokala Konsumentverksamheten hos
politikerna i kommunerna. ctt problem som utskottet aterkommer till i ett
foljande avsnitt, Utskottet vill i detta avsnitt avslutningsvis understryka
betydelsen av att de lokala konsumentorganen far delta i serviceplanering-
en dven i kommuner som inte uppriittar varuforsorjningsplancr. Med vad
utskottet silunda anfort bor syflet med motion 410 anses tillgodosett.
Motionen bor dirfér inte féranleda nagon sirskild digird fran riksdagens
sida.

Stod till kommersiell service i glesbygd

Av anslaget till regionala utvecklingsinsatser m. m. — under industridepar-
tementets huvudtitel — avsitts drligen betydande belopp till glesbygds-
stod. Bl a. ges stad till kommersiell service i glesbygd. varvid syftet ér att
trygga forsdrjningen med dagligvaror och drivmedel. Under budgetiret
1984/85 uppgick det sistniimnda stodet till niirmare 19 milj. kr., som {orde-
lades pa investeringsstod. drittstad och stdd f6r hemsiindning av varor.

Konsumentpolitiska kommittén téreslog att de av kommittén forordade
resurstillskotten till konsumentverket for studier av varu- och servicefor-
sorjningens strukturutveckling samt andra varudistributionsfrigor borde
finansicrus genom dvertoring av medel till verket fran industridepartemen-
tets glesbygdsanslag. Kommitténs forslag avvisas dock i propositionen
(s. 46).

I motion 404 (c) begiirs (yrkande 7) ett uttalande av riksdagen om
betydelsen av ett bevarat glesbygdsstod. Ocksi pi ting sikt maste man,
menar motioniirerna. sla vakt om ett stdd som riktas direkt till sirskilt
drabbade omraden i landet och bidrar till att bevara méjligheten till nirser-
vice for alla ménniskor i landet. I motion 405 (fp) understryks likaledes att
statligt stod till glesbygdsbutiker har stor betydelse for glesbygdens folk
och behovs dven i fortsiatiningen (yrkande 11 delvis).

Lagutskottet crinrar om att industriministern i proposition 1984/85: 115
om regional utveckling och utjamning (s. 99[.) uttalade att stodet till kom-
mersiell service halt mycket positiva effekter for varuforsorjningen i gles-

bygden och att det saknades grund for torandring av denna-stédform, Vid -

riksdagsbehandlingen kom inte heller nigon annan mening till uttryck (AU
1984/85: 13).

I likhet med niringsutskottel anser lagutskottet att det mot den bak-
grund som hér angetts inte finns skal for riksdagen att i detta sammanhang
gora nagot sirskilt uttalande rérande stodet till kommersiell service i
glesbygd. Lagutskottet avstyrker foljaktligen motionerna 404 och 405 i hiir
berirda delar.
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Brukaraspekter pa produktutformningen

I propositionen (s. 46) uttalas att insatserna for att fi brukaraspekter
beaktade vid produktutvecklingen skall {6rstirkas. Konsumentverket £o-
reslds {4 medel for att kunna initiera sidana insatser pd viktiga omraden
och for att till viss del kunna framstilla eget underlag. Medlen ingir i en
foreslagen anslagspost om 1.4 milj. kr. som iven inrymmer medel som
stélls till konsumentverkets forfogande {Or forskning och undersokningar
om hushéllens forhallanden.

Det framhills i propositionen att produkternas utformning styrs av olika
intressen, vilka kan avvika frin konsumenternas. Genom beslut om kop
eller avstacnde fran kop och genom reklamationer kan konsumenterna
hivda sina krav pa produkternas utformning. Alla Konsumentbehov kan
dock inte registreras genom sadana atgarder. sirskilt intec behoven hos
grupper med speciella problem. Det understryks i sammanhanget att pro-
dukternas formaga att tillgodose sjilva behovet, deras bruksvirde och
anpassning till hushéllens situation dr centrala aspekter for konsumen-
terna.

Méanga andra parter in foretagen sjilva kan bidra med underlag for
produktutvecklingen, sdgs det vidare. Bl.a. nimns styrelsen for teknisk
utveckling (STU} och de branschforskningsinstitut som staten och nirings-
livet driver tillsammans. Aven via universitet och hdgskolor samt vissa
myndigheter med uppgifter som ror brukarkrav satsas statliga medel pa att
befordra en produktutveckling i konsumenternas intresse. 1 konsument-
verkets vidgade verksamhet for att friimja en brukarorienterad produktut-
formning skall. som nyss antytts, ingd att framstilla underlag for en vidgad
diskussion om brukaraspekter. Provnings- och mitningsmetoder liksom
verkets egen provningsverksamhet skall utvecklas. niigot som utskottet
behandlat nirmare i ett foregende avsnitt. Konsumentverket bedéms
komma att spela en viktig roll som initiativtagare och pidrivare gentemot
foretag, niringslivsorganisationer och andra intressenter. [ propositionen
berors ocksi fragan om representation f6r verket i branschforskningsinsti-
tutens styrelser och om samriad mellan STU och verket intér STU:s
forhandlingar om avtal med sidana institut. Foredraganden siiger sig forut-
sitta att STU pa lampligt sitt samverkar med konsumentverket nér det
géller att fi konsumentaspekterna uppmirksammade i branschforsknings-
institutens arbete.

Mot propositionens forslag i angivna avsecnden riktas kritik i motion 402
(m). Motionérerna papekar att foretagen ligger ned betydande summor pa
forskning, produktutveckling och andra aktiviteter med sikte pa att konsu-
menternas behov och énskemal skall tillgodoses. Det saknas, menar de,
skil for antagandet att konsumentverket skulle ha kompetens och resurser
for motsvarande undersokningar och utvecklingsarbete. Motioniirerna
stéller sig ocksa frigande till vad syftet med ¢n siidan verksamhet skulle
vara och undrar om tanken ér att marknadsckonomin skall ersittas av ett
slags korporati\'/ forhandlingsekonomi for forsknings- och produktutveck-
ling, vilket skulle kunna leda till ddesdigra foljder f6r konsumenter och
foretag (yrkande 2 delvis).
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Lagutskottet delar foredragande statsriidets uppfatining att anpassning-
en av produkter och service till konsumenternas krav ér cn viktig konsu-
mentpolitisk friga. Som niringsutskottet piipekar i sitt yitrande ér en
sadan anpassning {iven frin industripolitisk utgiingspunkt en viktig angeli-
genhet. Om varu- och serviceproduktionen inte inriktas pa att sd viill som
maojligt tillgodose konsumenternas behov och énskemitl minskar dess ef-
fektivitet och okar risken for bortfall i elterfragan, vilket allt &r ett hot mot
fortsatt lIénsam verksamhet. Det dr foljaktligen. fastslar néiringsutskottet.,
ctt alimént intresse att olika vigar att ta till vara och kKonstruktivt utnytja
konsumentsynpunkterna blir provade. Lagutskottet instiimmer i vad ni-
ringsutskottet salunda anfoért.

I sitt yttrande anfor niringsutskottiet vidare att {6retagen genom konsu-
menternas agerande pi marknaden fortlépande far viktiga signaler om hur
de bor utveckla sina produkter. Detta forhallande innebiir emellertid inte
att andra informationskiillor bor negligeras. Av propositionen framgéir hur
det redan forckommande samarbetet mellan konsumentverket och olika
produktionsinriktade organ med enkla medel kan byggas ut och forbittras.
Det ar hirvid. papekar niringsutskottet, ingalunda friga om att. som
motionirerna framstiller saken, ersitta marknadsekonomin med en annan
ordning. Vad det gilller idr att inom ramen {or ett viletablerat system for
samverkan mellan olika intressenter komplettera marknadsekonomins
funktion i producenternas och konsumenternas gemensamma intresse. Nii-
ringsutskottet stiller sig bakom vad regeringen i det nu aktuella avsnittet
av propositionen har anfort bl. a. om Konsumentverkets verksamhet och
tar avstand frin den kritik som framfors i motsvarande del av motion 402
(m).

Vad niringsutskottet anfort féranleder ingen erinran fran lagutskottets
sida. )

Sammanfattningsvis konstaterar lagutskottet sdledes att anpassningen
av produkter och service till konsumenternas krav ir en viktig friiga t6r
sdvil konsumenter som producenter, Propositionens forslag om en okad
satsning pd att fd brukaraspekter beaktade vid produktutvecklingen och
forslaget om anvisning av sirskilda medel hirfor till konsumentverket
overensstimmer i huvudsak med kommitténs {Orslag vilka under remissbe-
handlingen fatt ctt positivt mottagande av myndigheter, universitet. kom-
muncr. branschforskningsinstitut. fackforeningar och andra intresseor-
ganisationer., Som framhéllits ovan uigér trslaget inget angrepp pi mark-
nadsekonomin som pastis i motion 402, utan inncbir endast en viss ut-
byggnad av ett redan existcrande system for samverkan. Utskottet vill
ocksd tilligga att dven om fOretagen i normalfaliet har ett starkt egenin-
tresse att ta till vara konsumentintresset dr det inte maojligt for foretagen att
enbart med ledning av konsumenternas agerande skaffa sig all den infor-
mation foretagen behdver for att mota konsumenternas énskemél om hur
produkterna bér utformas. Som framhalls 1 propositionen giller detta
sirskilt i friga om grupper med speciella problem. Det finns darfor ett
uppenbart behov av att med insatser frin det allmiinnas sida frimja en
brukaranpassad produktutveckling.

Med hénvisning till det anforda tillstyrker lagutskottet bitall till proposi-
tionen i aktuell del och avstyrker bifall till motion 402 | motsvarande del.
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Forskning

I fraga om forskning vid universitet och hogskolor foreslar foredragande
statsradet (s. 48) att konsumentverket tilldelas ytterligare medel {6r det
forskningsstimulerande arbete som verket redan har il uppgift att bedri-
va, | detta arbete ligger att stoédja och ta initiativ ll konsumentinriktad
forskning. t.ex. genom att peka ut intressanta forskningsomriden. med-
verka till mer organiserade former {6r kontaktutbyte mellan konsument-
forskare, ordna forskarseminarier och dven stédja konkreta forskningspro-
jekt i samrid med andra anslagsgivande organ. Det foreslagna resurstill-
skottet till konsumentverket for lorskning inbegripet tillskotten fér studier
av brukaraspekter pi produkter och undersékningar om hushillens forhal-
landen uppgér till 1.4 milj. kr.

I motion 402 (m) tar motioniirerna avstand [rin propositionens forslag
med motiveringen att forskningen skall ha en oberoende stiilining och att
konsumentverket inte skall ha uppgifter som ankommer pa forskningsrii-
den och de enskilda hogskolorna. Motioniirerna yrkar (vrkande 2 delvis)
att ndgra medel inte skall stédllas till konsumentverkets forfogande [6r
forskningsuppgitter. '

I sitt yttrande konstaterar utbildningsutskottet i likhet med foredragande
statsradet att det sedan ett antal &r finns en etablerad ordning for stéd il
konsumentlorskning. Sidant stéd kan ges av siviil de traditionella forsk-
ningsstodjande organen som konsumentverket. Den kompetens verket har
i konsumentfragor bor enligt utbildningsutskottet kunna utnytijas vid
prioriteringsbeddmningar inom konsumentforskningen med dess tviirve-
tenskapliga karaktér.

Med hiinvisning till vad utbildningsutskottet anfort., vilket inte foranle-

der ngot sirskilt uttalande frin lagutskottets sida, tillstyrker lagutskottet
propositionen i aktuell del och avstyrker motion 402 i motsvarande del.
I propositionen tas ocksd upp fraigan om den konswmenttekniska forskning
som bedrivs vid Chalmers tekniska hégskola (CTH). Scdan den 1 juli 1980
ir konsumentteknik ett forskarutbildningsimne vid hagskolan, och den 1
juli 1984 inrittades en personlig professur i konsumentteknik. finansierad
av STU. STU:s dtagande upphdr den 1 juli 1987,

Foredragande statsridet framhiller att den konsumenttekniska forsk-
ningen ar viirdefull och att det dirfor dr angeliget att sadan forskning fast
férankras inom hégskoleorganisationen. Han forutskickar tillsattandet av
¢n utredning med uppgift att se dver mojligheterna till och formerna for en
varaktig finansiering av den konsumenttekniska forskningen.

Det av utbildningsutskottet till Jagutskottet dverlimnade yrkandet 3 i
motion Ub840 (fp) avser forskning pa det konsumentickniska omridet.
Motiondrerna anser det angeliget att den grundliggande forskningen vid
CTH inom det konsumenttekniska omradet kan fortsitia. Att belysa tek-
nikforindringar utifrin minniskornas och hushillens perspektiv miiste
enligt motioniirerna vara av stort ekonomiskt virde ur samhiillets synvin-
kel. Utbildningsutskottet anser med héinsyn till det av foredraganden an-
forda att motionédrernas yrkande i huvudsak har tillgodosetts.

Lagutskottet anser i likhet med foredragande statsradet och motionirer-
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na att det ir viktigt att den konsumenttekniska forskningen tar fortsitta.
Lagutskottet delar ocksa foredragandens uppfattning att det dr angeldget
att forskningen kan i en last f6rankring inom hogskoleorganisationen.
Enligt utskottets mening har forskningen betydelse forutom {6r att belysa

Mot bakgrund av det anforda ir det enligt lagutskottets mening tillfreds-
stiillande att méjligheterna till en permanent finansiering av forskningen nu
skall utredas. Enligt vad utskottet inhimtat har den av féredraganden
aviserade utredningen nu tillsatts. Utredningsarbetet beriiknas vara slut-
fort senast i september 1986. Vad utskottet nu redovisat far anses tillgodo-
se motionirernas énskemal. Lagutskottet tillstyrker foljaktligen proposi-
tionen i nu berdrd del och avstyrker motion Ub840 yrkande 3.

Lokal konsumentpolitisk verksamhet

Allméint )

En central roll i konsumentpolitiken spelar den lokala konsumentpolitiska
verksamheten. Att sa ér fallet har sin grund i att det dr pé lokal nivi som
det dir lattast att fanga upp konsumentproblemen. Samtidigt finns pé det

lokala planct dc béista forutsittningarna att nd dem som i forsta hand

behdver hjilp. Det dr ocksa pa den lokala marknaden som man éterfinner
de flesta av de féretag. vars verksamhet berér konsumenterna.

Mot den hiir beskrivna bakgrunden ér det enligt utskottets mening nod-
viindigt att, som foveslas i propositionen, det lokala konsumentpolitiska
arbetet ges hog prioritet. Som tamgiir av vad utskottet anfort i ett {oregii-
ende avsnitt (s. 10—11) rider det ocksé en bred politisk uppslutning kring
en satsning pa den lokala verksamheten.

Det bor framhiillas att inriktningen pa lokal konsumentverksamhet inte
ir ny. Som utskottet inledningsvis anfort (s. 6 foresprikades redan i 1972
och 1975 ars riksdagsbeslut en utbyggnad av den kommunala konsument-
verksamheten. Utbyggnaden har emellertid gatt langsammare dn vad man
da riknade med. Omfattningen. ambitionsniviin och inriktningen av verk-
samheten i de kommuner, som har konsumentverksamhet. uppvisar ocksa
stora skillnader. Att utbyggnaden av konsumentverksamheten inte skett i

den takt och i den omfattning. som hade forutsatts. torde hinga samman.

med knappa resurser hos manga kommuner. I ett lige med en bristféllig
ckonomi har konsumentverksamheten inte varit det omrade som kommu-
nerna satsal pa. Man har ju ocksd kunnat falla tillbaka pa den verksamhet
som liansstyrelsernas hemkonsulenter bedrivit. Att hemkonsulenternas
verksamhet haft stor betydelse for de kommuner som inte haft niigon
konsumentverksamhet organiserad visar det forhallandet att efter hemkon-
sulentorganisationens avveckling den | januari 1985 konsumentverksam-
het har pabdrjats i drygt 30 kommuner, nagot som utgdr den stérsta
okningen sedan mitten av 1970-talet.

Betraffande det aktuella utbyggnadsliget har utskottet fréin konsument-
verket inhimtat [Gljande. T mars 1986 hade 249 av landets 284 kommuner
inrittat (eller beslutat att under dret inriitta) nigon form av konsument-
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verksamhet. Drygt 954 av landets belolkning har dirmed tillgdng iill
séidan service. | huvudsak dr det mindre kommuner som saknar konsu-
mentverksamhet, men det finns ocksi ndgra medelstora kommuner som
inte har sidan service till konsumenterna. De lin som har de tlesta “vita
fliickarna pa den konsumentpolitiska kartan™ dr Stockholms liin (4). Skara-
borgs liin (4), Kopparbergs lan (6) och Visterbottens Iin (6). 1 22 av de¢ 3§
kommuner. som saknar konsumentverksamhet. utreds emellertid {6r néir-
varande frigan om siidan verksamhet skall inrittas. En foricckning dver
kommuner utan kommunal konsumentvigledning har tagit in i hilaga 5.

I 78 kommuner ér verksamheten forankrad i en sirskild konsument-
nimnd. Niigon 0kning av antalet har inte skett under 1985, Diremot har ett
antal utskott, kommittéer, delegationer cller liknande tillkommit i de kom-
muner diar kommunstyrelsen eller annan kommunal ndmnd ansvarar for
verksamheten. Under 1985 har antalet kommuner, som har en eller flera
heltidsanstillda konsumentvigledare. okat fran 48 till 55. Det totala antalet
heltidsanstillda konsumentvégledare i kommunerna utgdr for niirvarande
omkring 120. .

De minsta kommunerna satsar i regel mycket begriinsade resurser pi
konsumentfrigorna. I dessa kommuner ir cmellertid konsumentviigle-
daren, som vanligen har andra "“huvudsakliga™ arbetsuppgifier inom den
kommunala forvaltningen, oftast nda tillgéinglig (61 konsumenterna under
normal kontorstid.

Friagan om utbyggnaden av den lokala konsumentverksamheten tas upp
i motionerna 406 (vpk) och 404 (¢).

Motioniirerna i motion 406 ir skeptiska ndr det giller den fortsatta
utbyggnaden. Mot bakgrund av de ekonomiska indragningar som drabbut
kommunerna anser motionirerna att det inte dr troligt att utbyggnaden
sker tillriickligt snabbt for att motsvara de hogt stillda férvintningarna i
propositionen. Enligt motionirernas mening ir det nddviindigt ate dtgiirder
vidtas f6r att mojliggéra kommunernas utbyggnad av den egna konsument-
verksamheten. Det évergripande ansvaret {6r utbyggnaden av konsument-
viigledningen kan inte skjutas dver pd kommunerna, som i manga fall har
mycket begrinsade resurser, utan méste dvilu riksdag och regering. An-
nars finns det anledning att anta att just de kommuner som har den storsta
arbetslosheten. det siimsta skatteunderlaget och det storsta antalet kom-
munmedlemmar med anstringd ekonomi kommer att bli de som halkar
efter dven i utvecklingen av konsumentverksamheten. Motionirerna yrkar
(yrkandc 1) med stéd av det anforda att riksdagen hos regeringen begir
atgirder for att mojliggéra kommunernas utbyggnad av den cgna konsu-
mentverksambheten.

| motion 404 beklagas att propositionen inte Klart slar tast att kommuner-
na har ett ansvar {6r en vil fungerande konsumentverksamhet till hjilp och
stdd &t kommuninnevéanarna. Med propositionens skrivning ér enligt mo-
tionirernas mening bade ansvars- och kompetens(ordelning oklar. Kom-
munernas ansvar for den lokala konsumentverksamheten bor dirfor liggas
fast. Daremot finns enligt motionirerna inte anledning att styra kommu-
nernas val av organisation och omfattning av konsumentarbetet. Motioné-
rerna yrkar (yrkande 2) att riksdagen skall uttala vad motiondrerna anfort
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om det primiarkommunala ansvaret for den lokala konsumentverksamhe-
ten.

Utskottet vill for sin del understryka vikten av en fortsatt. snabb utbygg-
nad av den lokala konsumentverksamheten. Som framgiir av vad utskottet
anfort i det foregiende dr det nu endast 13 kommuner som inte har
konsumentverksamhet eller som inte utreder fragan om att pibdrja sidan
verksamhet. Utskottet har i och [6r sig forstaclse for att man i sarskilt de
minsta och resurssvagaste kommunerna tvekar att anvinda de knappa
resurserna till konsumentverksamhet. Utskottet vill emellertid peka pa att
cn satsning pa en konsumentpolitisk verksamhet kan inncbiira att inte
oviisentliga belopp sparas inom andra forvaltningsomriden. Exempelvis

kan en pi tidigt stadium insatt budgetridgivning betyda kraftiga besparing- '

ar niir det giller socialtjiinstens verksamhet. En insikt om detta forhillande
borde kunna fi en gynnsam inverkan pi utbyggnadstakten. Utskottet vill
ocksa hanvisa till vad Kommunforbundet i sitt remissvar ¢ver konsument-
politiska kommitténs betiinkande anfort om att den pagiende kontinuerliga
utbyggnaden av verksamheten bor resuliera i att samtliga kommuner kom-
mer att ha konsumentverksamhet inom nagra dar. Mot bakgrund av det
anforda anser utskottet att man bdér kunna utgé friin att malet — konsu-
mentverksamhet i samtliga landets kommuner — skall kunna nas inom en
relativt nara framtid. Nigon anledning att inféra ctt obligatorium, som
nfigra remissinstanser pafordrat. kan utskottet darfor i likhet med foredra-
gande statsridet inte finna.

Kommunférbundet framhéller i sitt remissvar i linje med vad motioni-
rerna i motion 406 anfor att det dr viktigt att séirskilt de mindre kommuner-
na far hjélp att hitta limpliga former fOr att starta och bygga ut en konsu-
mentverksamhet. Utskottet vill med anledning hirav understryka att det
far ankomma pa konsumentverket att limna erforderligt stéd och bitride
At kommunerna nir frigan om inrittande av konsumentverksamhet utreds.
Det ir ocksa angelaget att konsumentverket soker initiera ¢n séidan utred-
ning i kommuner dir verksamhet pd omradet suknas. Ett viktigt stod bor
ocksd kunna limnas av nirliggande kommuner som redan har en vil
utbyggd konsumentverksamhet. Genom vad utskottet anfort tillgodoses i
viss utstriickning motionéirernas dnskemil. I den mén de med sitt yrkande
avser att staten skall laimna ett sérskilt ckonomiskt bidrag till kommunerna
{61 utbyggande av konsumentverksamheten Kan utskottet ‘emellertid inte
bitrida yrkandet.

Pa anforda skil finner utskottet att motionen inte bor féranleda nigon
atgiird av riksdagen. Utskottet avstyrker foljaktligen bifall till motion 406
yrkande I.

Som utskottet anfort i ctt tidigarc avsnitt ir det viktigt med en aktiv
politikermedverkan for att konsumentverksamheten skall kunna tas att
fungera pé ett tillfredsstéllande sitt. Av den redovisade statistiken ovan
framgar att konsumentndmnder finns i cirka en tredjedel av de kommuner
som har konsumentverksamhet. Dértill kommer ett antal kommuner som
har en aktiv politikermedverkan i arbetsutskott. delegationer 0. d. Nédgon
standardmodell {6r hur organisationen nirmare skall utformas bor enligt
utskottets mening inte tas fram av statsmakterna. Det far i stillet. som
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anfors i motion 404. ankomma pa varjc kommun att med utgingspunkt i
sina forhallanden och forutsitiningar avgora hur Konsumentverksamheten
skall organiseras. Utskottet vill understryka for sin del att det viktiga ér att
konsumentfrigorna inte endast blir en tjdnstemannaangeliigenhet i kon-
munen utan att de tar en tydlig politisk férankring. Nir det giller au ge de
fortroendevalda viigledning och stéd har konsumentverket. som centralt
konsumentorgan. en viktig uppgift. 1 sammanhanget vill utskottet ocksa
hinvisa till vad utskottet i ett tidigare avsnitt anfért om betvdelsen av
utbildning och information till de foértroendevalda, '

Med hinsyn till vad som anférts i motion 404 om en oklar ansvarstordel-
ning vill utskottet stryka under att — dven om utskotlet ovan tagit avstand
frin ett obligatorium — det inte efter vad utskottet anfért om utbyggnaden
av konsumentverksamheten och medverkan av de fortroendevalda kan
rada niigon tvekan om att det ir kKommunerna som har ansvaret for utveck-
lingen av.den lokala konsumentpolitiska verksamheten. Konsumentverket
har endast en stédjande och stimulerande funktion. Nigot siirskilt uttalan-
de av riksdagen i frigan ir enligt utskottcts mening inte erforderligt.
Yrkande 2 i motion 404 avstyrks foljaktligen.

Konsumentverkets stodjande roll vid utvecklingen av den kommunala
konsumentverksamheten behandlas dven i andra delar av motion 404,
Motionirerna framhdller att konsumentverket har ett sdrskilt ansvar [6r
information och rid till de lokala kommunala konsumentorganen och bor
erhiilla sirskilda medel hiirfor. Motionirerna yrkar att vad som silunda
anforts ges regeringen till kdnna (yrkande 5). I motionen poiingteras vidare
verkets ansvar for utbildning av och information till kommunernas konsu-
mentvigledare. Motionidrerna hivdar att kompetensen hos enskilda viigle-
dare i dag varierar och synes vara beroende av den enskilda vigledarens
egna initiativ och arbetsgivarens instillning till utbildningen. Konsument-
verket bér enligt motionérernas mening dartor aliggas ett ansvar for att ett
uthildnings- och informationsprogram tas fram som riktar sjg direkt till
konsumentviigledarna. Vad motionirerna salunda framhallit liksom vad de
anfort om att verket bor erhilla sirskilda medel t6r denna verksamhet
foreslis ges regeringen till kiinna (yrkande 6).

Vad forst angér yrkande S om information och réid till de lokala konsu-
mentorganen anser utskottet att syflet med detsamma redan tillgodosetts
genom vad utskottet anfort i det foregdende. Som utskottet redovisat i
tidigare avsnitt kommer édven vissa medel att stéillas till verkets forfogande
for siidana dndamal. Nagon dtgiird med anledning av motionsyrkandet ar
déirfor inte erforderlig.

Betritfande darefter fragan om wibildning av konsumentvigledare vill
utskottet hiinvisa till att det redan pagdr en omfattande utbildningsverk-
samhet. Enligt vad utskottet inhimtat halls silunda under innevarande
verksamhetsar ett tjugotal kurser och konferenser med sammanlagt 1500
utbildningsdagar. Sérskilda insatser har gjorts med anledning av den nya
konsumenttjanstlagen. For att stodja kommunernas arbete med konsu-
mentombud pa arbetsplatserna har tre extra kurser anordnats. Vid dessa
kurser deltog dven politiker och representanter fran LO-scktionerna. Vid
sidan av kurs- och konfercnsverksamheten deltar verkets tjinstemin ock-
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sa i utbildningsdagar for konsumentnimndsicdamoter. Denna verksamhet
har varit omfattande med anledning av att det borjat en ny mandatperiod.

Aven i denna del far syftet med motionen siledes redan anses tillgodo-
sett. Utskottet avstyrker darfor bifall ocksé till yrkande 6 i motion 404,

Arbetsomraden m. m.

En av de viktigaste arbetsuppgifterna for konsumentverksamheten har
traditionellt varit réddeivning till enskilda konsumenter. En {orskjutning av
radgivningsverksamheten fran centrala organ till de lokala konsumentor-
ganen har skett under senarc ir i takt med utbyggnaden av den lokala
konsumentverksamheten. Samtidigt har ridgivningsverksamheten expan-
derat kraftigt.

I propositionen framhéller féredraganden (s. 56) att radgivning till en-
skilda kommer att vara en framtridande uppgift i den kommunala verk-
samheten. Enligt foredragandens mening torde det dock vara méjligt att
relativt sett satsa en mindre del av resurserna pa denna verksamhet.
Ridgivning bor vidare i in hogre grad én tor nirvarande inriktas mot
budgetridgivning.

Aven i tvi av motionerna stryks under behovet av ridgivning. | motion
402 (m) framhdlls silunda att ridgivning 4r den viktigaste konsumentpoli-
tiska uppgiften pé lokal nivé. Efterfragan pa ridgivning nir det géller varor
och tjanster snarare Okar dn minskar i ett ekonomiskt lige dar familjens
disponibla reala inkomst minskar. Hér har enligt motionirernas mening
budgetradgivningen sin givna plats. Aven i motion 405 (fp) framhdlls bety-
delsen av radgivning till den enskilda konsumenten och bechovet av en
utdkad budgetradgivning till hushéllen och konsumenterna.

Utskottet konstaterar att det i princip inte rider nigra delade meningar
mellan foredraganden och motionirerna om behovet av ridgivoing i den
lokala konsumentverksamheten. Aven utskottet anser att radgivning ér en
viktig uppgift f6r de lokdla organen. Den dircktridgivning till enskilda
konsumenter som vissa centrala organ, exempelvis allmiinna reklama-
tionsnimnden, arbetar med bor didremot caoligt utskottets uppfattning av-
vecklas. 1 stillet bor den centrala konsumentverksamhetens insatser néar
det galler ridgivning riktas in pa att stédja och hjilpa konsumentvigle-
darna samt att forsc dem med erforderligt underlag for den lokala radgiv-
ningsverksamheten. Som utskottet framfort i ett tidigare avsnitt kan data-
tekniken hiirvidlag komma att spela en viktig roll.

Den lokala ridgivningen bor i sin tur kunna tdras narmare konsumenten.
Utskottet vill pcka pé foretagens informationsansvar och mdjligheterna till
okade cgendtgirder pdl informationsomradet. Ett 6kat samarbete med de
frivilliga organisal'ioncrna och olika konsumentgrupper bér ocksd Kunna
minska behovet av ridgivning friin konsumentviigledarnas sida. Ett viktigt
inslag hirvidlag fir inrdttandet av konsumentombud pa arbetsplatserna.
Genom konsumentombuden dppnas mdjlighet att med radgivning ni grup-
per som annars inte far ndgon kontakt med den lokala konsumentverksam-
heten.
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Nir det giller budgetridgivning vill utskottet i likhet med foredragande
statsradet och motionirerna i motion 405 betona vikten av ett samarbete
mellan konsumentorganen och andra kommunala organ. f(‘)rct'ag och orga-
nisationer. En viktig samarbetspartner dr de sociala myndigheterna. Som

utskottet framhillit i ctt tidigare avsnitt kan ett effektivt siidant samarbete i

budgetirigor leda till minskade sociala kostnader.

Andra viktiga samarbetspartner dr de ideella organisationerna. Som
framhdlls i motion 405 utgor de senare viktiga informations- och kunskaps-
kéllor i det konsumentpolitiska arbetet. Deras engagemang utgdr enligt
utskottets mening en viktig forutsiittning for att konsumentpolitiken skall
né ut till de grupper som biist behdver samhiillets stod.

Utskottet vill ocksa understryka betydelsen av ett nidra samarbete med
banker och forsdkringsbolag i budgetfrigor. 1 sammanhanget vill utskottet
ocksi hinvisa till det samarbete i sadana frigor som redan forekommer
mellan banker och olika ideella foreningar.

En annan viktig uppgift f6r dec lokala konsumentorganen ir den s. k.
marknadsbevakningen. 1 propositionen (s. 58) anfor foredragande statsra-
det att han anser att marknadsbevakningen bor ges okad tyngd i det
konsumentpolitiska arbetet. Huvudskiilet dr stravandena att 6ka produ-
centpaverkan lokalt. Ett annat viktigt skil anges vara avskaffandet av
hemkonsulentverksamheten.

Frigan om marknadsbevakningen tas upp i motion 405 (fp). Motioniirer-
na pckar pi att indragningen av den regionala hemkonsulentverksamheten
har fatt till foljd av att marknadsbevakningen liksom dven uppfoljningen
inom omridet livsmedclskonsumtion och livsmedelskvalitet nu ligger nere.
Enligt motionédrerna méste konsumentverket séka samarbeta med andra
organ i dessa fragor for att undvika att denna viktiga del inom det konsu-
mentpolitiska omrédet forsummas. Motionédrerna vrkar att vad de anfort
bor ges regeringen till kiinna (yrkande 3 delvis).

Utskottet crinrar om att marknadsbevakning varit en kommunal uppgitt
‘inda sedan riktlinjerna {6r den kommunala konsumentverksamheten lades
fast ar 1975. Som framgér av motionen har dock den huvudsakliga mark-
nadsbevakningen kommit att handhas av hemkonsulenterna. Nér nu hem-

konsulentverksamheten har avvecklats dr det viktigt att uppgiften fors

Gver till ett annat organ. Utskottet delar foredragandens uppfattning att det
fir ankomma pé de lokala konsumentorgancen att ta éver denna verksam-
het och séledes ldgga okad tyngd vid en arbetsuppgift som de i och for sig
redan har. Sarskilt viktigt | sammanhanget ir uppféljningen av de riktlinjer
som konsumentverket utfirdar.

Konsumentverket har vid utskottets hcaring upplyst att verket tagit upp
forhandlingar med kommunerna om en systematisk uppféljning av riktlin-
jerna. Hittills har 63 kommuner stéllt sig positiva till ett samarbete med
verket i denna friaga. Avsikten ar att uppfdliningsarbetet skall komma i
gang under hosten 1986. 1 forsta hand skall dirvid foljas upp sidana
riktlinjer betriffande vilka man vet sedan tidigare att efterlevnaden ar
tveksam.

Utskottet vill med anledning av vad konsumentverket anfort stryka
under vikten av en 0kad uppfoljning av verkets riktlinjer. Det dr enligt
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utskottets mening angeliget att denna verksamhet kommer att omtatta ett
stort antal kommuner, helst samtliga som har konsumentverksamhet av
nagon betydelse. Med hinsyn till det samarbete som redan inletts mellan
konsumentverket och kommunerna tinner utskottet det inte erforderligt
med niigot tillkinnagivande frin riksdagens sida. Utskottet avstyrker dér-
for bifall till motion 405 i denna del. .

En omdiskuterad fraga har varit den konsumentpolitiska kommitténs
forslag att konsumentvéigledarna bor spela en mer aktiv roll nir det giller
reklamationshantering in som {Orutsattes i 1975 ars beslut om riktlinjer for
den kommunala konsumentverksamheten. Under remissbehandling har
flera remissinstanser vilkomnat forslaget medan andra riktat Kritik mot
det. De kritiska rosterna har framhallit bl. a. att konsumentviigledarna inte
bor 3 dgna sig it att formellt [3sa tvister mellan Konsumenter och niirings-
idkare.

I propositionen foreslir féredragande statsradet i linje med kommitténs
forslag att de kommunala konsumentviigledarna i 6kad utstrickning skall
medla i reklamationstvister. vilket innebir att de skall ha rétt att ligga fram
torslag till uppgorelser i sidana tvister. Foredraganden betonar att verk-
samheten inte far ha karaktiren av formell tvistelosning. Kravet att vigle-
darna inte ffir séka 16sa en tvist i strid mot ndgon parts onskan skall gélla
ocksd i framtiden. I motsats till kommittén anser féredraganden att nigon
lagstiltning inte dr nddvindig for att den kommunala konsumentverksam-

heten skall kunna fa den 6nskade inriktningen pi en 6kande reklamations-.

" hantering och pa en 6kad marknadsbevakning.

Frigan om kommunal rcklamationshantering tas upp i motionerna 400
(m) och 402 (m).

[ den férstnimnda motionen ifrigasiitts om det i propositionen fram-
lagda forslaget angiende kommuns hantering av reklamationsfrigor faller
inom den kommunala kompetensen. 1 motionen stiller sig motioniren
ocksd frigan om kommunen cller den forfordelade parten skall std det
ekonomiska ansvaret for felaktiga upplysningar om gillande réitt som kon-
sumentvigledarcn lamnar och som ligger till grund (6r beslut i reklama-
tionsfrigor. Motiondren, som frén rittsliga synpunkter ir starkt kritisk til]
att icke lagfarna konsumentvigledare skall kunna medla i rcklamations-
tvister. hemstiller att riksdagen avslar forslaget i vad det ger konsument-
wviigledarce befogenhet att hantera rittstvister mellan enskilda pd grund av
kép eller annan rittshandling (yrkande 2).

Aven i motion 402 framférs kritik mot propositionens forslag i foreva-
rande del (yrkande [ delvis). Motionirerna, som i och for sig anser att det
bor vara mojligt for konsumentvigledare att i viss utstrickning 16sa flera
konsumenttvister, anser att denna mdjlighet dock kraftigt dverskattats i
propositionen. Enligt motionirerna ir det uppenbart att konsumentvigle-
darnas forutsittningar att 16sa tvister dr smi med hiinsyn tll att de i
allménhet saknar den juridiska och tekniska kompetens som fordras. Med
anledning av foredragande statsridets uttalande om att tvister inte skall
16sas mot nigon parts dnskan anfér motionidrerna att det inte kan uteslutas
att konsumentviigledarna fér att erhélla medlingsuppdrag kan frestas att
utdva patryckningar pd siiljaren om att hota med publicering av fallet.
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Utskottet erinrar om att reklamationshantering pi lokal nivé inte ar
nidgon nyhet. Som framgar av propositioncn har utvecklingen gitt mot en
allimer aktiv insats pd detta omriide frin de kommunala konsumentorga-
nens sida. Utskotiet vill som exempel hiirpd hiinvisa till det reklamations-
arbete som i samarbete med den lokala handeln bedrivs i bl. a. Trollhittan
och Landskrona. .

Utskottet har vid besok i Landskrona tagit del av erfarenheterna av
projektct Lokal *'skiljenimnd’ i Landskrona. Bukgrunden till projektet
var det stora antalet bilreklamationsiirenden som kommit in till konsu-
mentsekreteraren. Under det forsta verksamhetsaret for konsumentverk-
samheten, ar 1977, var antalet bildrenden tio. Ar 1979 hade antalet stigit till
90 £5r att r 1980 uppgi till ca 100. Med hinsyn till den kraftiga belastning
som bitiirendena hade kommit att bli pa konsumentsekretérarens verksam-
het tog konsumentnimnden upp [6rhandlingar med bilbranschen. Over-
liggningarna ledde till att en séirskild “skiljenimnd™ bildades i syfte att
16sa tvister rorande kdp av bilar och verkstadstjianster. I namnden ingir
tvd av konsumentnimndens ledaméter ach tva representanter for bilbran-
schen, varav en dr ansluten till Motorbranschens riksférbund (MRF).
Niimnden som borjade sin verksamhet ar 1981 kan inte fatta nfgra bin-
dande beslut, och endast de foretag som viljer att delta kan behandlas.
Syftet med niimnden var dels att minska antalet reklamationer, dels att {a
foretagen mer konsumentviinliga.

Efter nimndens tillkomst har antalet bilirenden hos konsumentsekrete-
raren sjunkit drastiskt och i det niirmaste forsvunnit nir det géller inkop
hos foretag | Landskrona. Ar 1983 och &r 1984 var antalet bilarenden 18
resp. 19 varav 12 resp. 15 rorde inkdp hos foretag i annan kommun. Av de
aterstiende fA drcndena utgjordes flertalet av inkdp trin privatpersoner.
Nimnden har, sedan den tillsattes, aldrig behovt sammantriida. Anmiirk-
ningsvért ar att ocksa antalet anmiilningar till allmiinna reklamationsniimn-
den mot bilforetag i Landskrona kommun sjunkit kraftigt. Ar 1977 var
antalet anmiilningar tolv, och antalet var detsamma &r 1980. Ar 1983 hade
antalet anmélningar sjunkit till tre och ar 1984 till en. Orsakerna till att
antalet bilreklamationsdrenden sjunkit sd kraftigt utan att ““skiljendmn-
den’” behovt behandla ett enda irende har enligt vad foretridarna tor
bilbranschen uppgett varit dels att forhandlingsklimatet mellan néiringsid-
kare och konsument blivit ett annat efter nimndens tillkomst. dels artt
bilforséljningen sjunkit vilket lett till ait reklamationsservicen hos bilfore-
tagen blivit ett konkurrensmedel och dels att bilféretagen av naturliga skiil
helst velat undvika att {4 sina affirsmetoder provade av en konkurrent.

Utskottet kan siledes konstatera att forséket med en siirskild ordning
for bilreklamationer i Landskrona slagit vil ut. Enligt vad utskottet erfarit
har erfarenheterna av verksamheten i Trollhittan ocksa varit mycket goda.

Utskottet vill framhélla att grunden fér en tungerande marknad ér att
reklamationshanteringen kan l6sas inom de egna féretagen. Detir t6rst om
de resurserna dr uttémda, som samhillet skall behdva trida in. Som
exempel pa insatser frin niringslivets sida nimns i propositionen konsu-
mentkooperationens kdptrygghet och det kundskyddssystem — innebiiran-
de att konsumenterna garanteras den riitt som allmiinna reklamations-
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nimnden rckommenderar — som Sveriges képmannaforbund och Motor-
branschens riksférbund antagit. Enligt utskottets mening éar det angeléget
att man frin niringslivets sida gor ytterligare anstrangningar att cffektivi-
sera den egna reklamationshanteringen. Om mdjligt bor reklamationstri-
gor avgoras pd butiksgolvet™'. Som framgir av {6rsoket i Landskrona har
det ocksd varit mojligt for bilforetagen att sjalva Klara upp reklamationstréa-
gorna mecd konsumenterna, som numera endast undantagsvis behdver
viinda sig till den kommunala konsumentverksamheten ‘eller till allménna
reklamationsnimnden. Inom ramen for néiringslivets egendtgiirder bor en-
ligt utskottets mening finnas stora mojligheter att £a till stand bittre rekla-
mationsrutiner.

Aven med Skade insatser pa detta omrade frin néiringslivets sida kom-
mer konsumenterna att ha ctt behov av att fa hjilp med att 16sa reklama-
tionstvister med [6retagen. Som framgiir av propositionen uppgir antalet
reklamationskontakter, som den lokala konsumentverksamheten for niir-
varande hanterar till ca 75000 per ar. Mot denna bakgrund ter sig en kad
rcklamationshantering hos den kommunala konsumentverksamheten i hog
. grad onskvird. ’

Fragan ir di om ecn sidan utokad reklamationshantering kan, vilket
ifrigasatts i motion 400, anscs rymmas inom den kommunala kompeten-
sen. Betriffande denna friga har utskottet inhimtat yrtrande frin konstitu-
tionsutskottet (bilaga 1). Konstitutionsutskottet konstaterar att foredra-
‘gande statsridet anfor att vigledande for reklamationsverksamheten skall
vara de principer som kommittén lagt fram i specialmotiveringen till sitt
lagforslag. Efter en redovisning for kommitténs uttalanden anfér konstitu-
tionsutskottet att utskottet med hinsyn till det anférda inte funnit att det
fran de synpunkter som konstitutionsutskottet har att beakta finns anled-
ning till erinran mot propositionens forslag.

Lagutskottet, som betriftande kommitténs uttalanden hiinvisar till kon-
stitutionsutskottets yttrande, ansluter sig till konstitutionsutskottets still-
ningstagande. Nagon sarskild lagstiftning 4r siledes inte nddviindig for att
den kommunala konsumentverksamheten skall kunna fa de arbetsuppgif-
ter som foreslis i propositionen.

Lagutskottet anser vidare att en utvidgning av det lokala arbetet med
rcklamationer iir betydelsefull. Dels kan frigorna behandlas *"niira™ kon-
sumenterna och pa grund hirav klaras av snabbt och billigt. dels kan det
centrala reklamationsorganet avlastas ett stort antal onddiga drenden. De
goda crfarcnheterna av samarbetet mellan konsumentmyndigheterna och
den lokala handeln i Landskrona och Trollhiittan ger anledning att riikna
med att det finns stora majligheter att fa till stind ctt dkat bildaggande av
tvister pa lokal niva. Utskottet vill understryka att konsumentviigledarens
roll nir det giller att soka na en uppgorelse i en tvist endast iir medlande.
Som framhdlls i propositionen far verksamheten inte ges karaktiren av
formell tvistelosning. Konsumentvigledarens forsék att nd en uppgdrelse
fir siledes inte pi nigot sitt framstd som ett rdttsligt stillningstagande.
Utskottet vill betona att verksamheten maste bedrivas med urskillning. |
tveksamma fall bor konsumentviigledaren vara forsiktig niir det géaller att
uttrycka en egen mening. Annars kan litt den ena parten fa uppfattningen
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att konsumentvigledaren foretrider den andra parten. Utskottet vill ocksid
hiinvisa till den viigledande beskrivning som tagits in i konstitutionsutskot-
tets yitrande av hur konsumentvigledaren 1 dvrigt skall gi till vaga i
reklamationsirenden. .

Genom den precisering av konsumentvigledarens befogenheter som
lagutskottet sdlunda gjort saknas enligt utskottets mening anledning att
hysa sidana farhigor som motioniirerna gett uttryck for.

Utskottet vill tilliigga att en 6kad lokal reklamationshantering inte kom-
mer att medfora att behovet av ett centrait reklamationsorgan forsvinner.
Sjilvfallet kommer alla reklamationsirenden inte att kunna [6sas lokalt.
Silunda finns det tvister som dr av den arten att de inte passar for en lokal
behandling, cxempelvis komplicerade tekniska och juridiska tvistefrigor.
Utskottet aterkommer till fridgan om den centrala reklamationshanteringen
i ett foljande avsnitt,

Vad slutligen angir den i motion 400 viickta frigan om det ekonomiska
ansvaret 10r felaktiga uppgifter av konsumentviigledarna under medlings-
arbetet vill utskottet hinvisa till att frigan om det offentligas skadestands-
ansvar tagits upp i ndgra under den allménna motionstiden 1986 viickiu
motioner. Utskottet avser att behandla frigorna om det offentligas skade-
standsansvar under hosten 1986.

Pa anforda skil tillstyrker utskottet {6rslaget i propositionen i denna dcl
och avstyrker bifall till motionerna 400 och 402 i motsvarande del.

Organisatoriska fragor m. m.
Konsumentverket

Konsumentverket dr central forvaltningsmyndighet for konsumentfrigor
och har till uppgift att stoédja konsumenterna och forbiittra deras stéllning
pd marknaden. Verkets ¢vergripande uppgilt bor éndras med hédnsyn till
den justering av milformuleringen som f{oreslis i propositionen och som
utskottet godtagit. Verkets huvuduppgift bor sdlunda vara att stodja hus-
hillen i deras strivan att effektivt utnyttja sina resurser samt att stirka
konsumenternas stiilining pa marknaden.

Den delvis nya inriktningen pa I\onsumentpolmkcn som utskottet i det
forcgiende godatagit innebiir att de hushallsekonomiska frigorna kommer
att ges en dn mer framskjuten plats i verkets arbete, Vidarc maste utveck-
lings- och strukturfrigor av betydelse for konsumenterna ges hég prioritet.
Det méiste ocksd inom verket skapas utrymme for arbete med framtidsfra-
gor, exempelvis ny teknologi och reklam i nya media. Ocksé cn del av de
uppgifter som i dag prioriteras maste framdeles ges hog prioritet. Utskottet
vill hirvidlag i linje med vad som anforts i motion 402 (m) sarskilt peka pa
produktsidkerhetsfragorna. Utover vad som anforts hinvisar utskottet till
vad utskottet under de sérskilda avsnitten ovan uttalat om verkets upp-
gifter och for vilka i vissa fall foresids tillforande av sirskilda medel.

1 propositionen (s. 66) behandlas ett férs‘lag (ran konsumemverket omen

en unpassning ull de nya krav som stdlls pa verket. Den nya organisationen
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skall underlita prioriteringar samt skapa utrymme {or ctt mer flexibelt och

_effektivt resursutnyttjande. Foredragande statsridet ansluter sig till hu-
vuddragen i konsumentverkets organisations{orslag och anser att den nya
organisationen ligger viil i linje med de prioriteringar av olika sakomraden
inom konsumentpolitiken som forordas i propositionen.

Utskottet lamnar organisationsforslaget utan crinran.

En organisationsforiandring pa det konsumentpolitiska omridet som ir
betydligt mer ingripande och som inte enbart berér konsumentverket aktu-
_aliseras av motionarerna 1 motion 402 (m). De yrkar tyrkande 6) att riksda-
gen hos regeringen begiir forslag om en sammanslagning av SPK med
konsumentverket. Motionirerna anser att genom en sadan omorganisation
tillvaratas besparingsméjligheter. vilket ar nddviindigt iiven pi det konsu-
mentpolitiska omradet. Organisationsforindringen skulle majliggéra en
ytterligare samordning av den konsumentinformation som de bada verken
produccrar. Ytterligare rationaliscringsvinster borde ddrvid kunna goras.

Utskottet erinrar om att motionsyrkanden om cn sammanslagning av
SPK med konsumentverket har prévats och avslagits av riksdagen fyra
ginger under de tre scnaste dren. Niringsutskottet (NU 1982/83:45. NU
1983/84: 16, NU 1983/84:6 y och NU 1984/85:5 y) har dirvid funnit at(
tanken pé ecn sammanslagning framstar som orcalistisk med hinsyn till att
myndigheternas aktiviteter dr av mycket olika karaktir och riktar sig till
skilda mélgrupper. Da lagutskottet senast behandlade frigan varen 1983
(LU 1984/85: 39) anslot sig utskottet helt till naringsutskottets stillningsta-
ganden och avstyrkte bifall till det di aktuclla motionsyrkandet, vilket
riksdagen godkénde.

Betriaffande SPK:s nuvarande uppgifter och organisation hinvisar lag-
utskottet till den redogorelse hiarfor som finns intagen i néringsutskottets
yttrande.

I sitt yttrande Konstaterar néringsutskottet att innebérden av motioni-
rernas forslag dr nu som forut att tva stora, sinsemellan i huvudsak skiljak-
tiga grupper av uppgifter skulle sammanféras till en myndighet. SPK:s
viktiga roll nir det géller att utreda och sprida kinnedom om konkurrens-
forhdllanden inom niringslivet tycks motionérerna. framhéller néringsut-
skottet, inte fista tillrickligt avseende vid. Motiondrerna har. fastslar
niringsutskottet, inte férsokt att niirmare forklara hur den foreslagna sam-
manslagningen skulle kunna ge upphov till betydande ‘besparingar. Nagot
dubbelarbete som skulle kunna elimineras har de inte pekat pa. Allminna
stordrifisfordelar dr vad de kan hinvisa till. Naringsutskottet betonar
vidare att det finns risk for effektivitetsforluster nar mindre enheter slis
samman till en stdérre med en méangfald olika uppgifter och en mera kompli-
cerad organisation.

Lagutskottet instimmer i néringsutskottets syapunkter och finner dirfér
inget skil foreligga f6r ett dndrat stillningstagande i frigan trin riksdagens
sida. Motion 402 yrkande 6 avstyrks déirfor.
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Allmanna reklamationsnamnden

Allminna reklamationsnimnden provar pa begiran av enskilda konsu-
menter tvister mellan kopare och siljare rorande varor., yénster eller andra
nytticheter som néringsidkare tillhandahdller i sin yrkesméssiga verksam-
het. For att Kunna provas av niimnden miste tvisten avse vara eller tjanst
som éir avsedd huvudsakligen for konsumenters enskilda bruk. Nimndens
beslut har formen av en rekommendation till parterna att [osa tvisten pi
visst siitt.

Allmiinna reklamationsnimnden inrittades pa f6rsok iar 1968. Nir kon-
sumentridet, som frin borjan var huvudman fér nimnden. ar 1973 uppgick
i konsumentverket, évertog verket radets tidigare uppgifter betriffande
allménna reklamationsnidmnden. Statsmakterna besldt ar 1980 att nimnd-
verksamheten skulle fi en stadigvarande karaktir och att nidmnden
fr.o.m. den 1 januari 1981 skulle bli en fran konsumentverket fristidende
myndighet (prop. 1979/80: 114, NU 55. NU 75). Skilen for beslutet att
allmiinna reklamationsnimnden skulle vara en sjilvstindig statlig myndig-
het var frimst principiclla. Det anségs viktigt att en organisation som hade
en domande funktion stod helt fri frin de parter som hade intressen i
verksamheten,

Med anledning av en begiran av riksdagen (NU 1982/83:45) om en
fornyad provning av allmiinna rcklamationsniimndens organisatoriska
stiillning gav regeringen konsumentpolitiska kommittén i uppdrag att verk-
stilla den av riksdagen begirda provningen och dirvid bl. a. dverviiga om
en dterging till den tidigare ordningen borde genomféras. Kommittén
foreslog att nimnden skulle upphdra som sjilvstindig myndighet och att
den organisatoriskt ater skulle knytas till konsumentverket. Motivet var
att skapa forutsittningar for en konsumentpolitiskt sammanhéilen bedom-
ning av behovet av olika insatser f6r att verksamheten ldngsiktigt skulle
utvecklas tillfredsstallande.

I propositionen (s. 63) tur foredragande statsradet forst upp frigan om
den i det foreghende avsnittet behandlade decentraliseringen av reklama-
tionsidrenden till den kommunala konsumentverksamheten kan fa ater-
verkningar pa den centrala reklamationshantering som allméiinna reklama-
tionsniimnden bedriver. Han anser att utvecklingen pa det konsumentpoli-
tiska omradet givetvis dndrar forutsittningarna for allménna reklamations-
niimndens arbete. Detta innebiir dock inte, framhélls det. att nimndens
stallning och roll i stort inom den konsumentpolitiska organisationen ind-
ras. Det bor alltjimt finnas en central instans som enskilda konsumenter
kan vinda sig till. Det foresldas darfor att namnden dven framdeles skall
vara en riusbildande och praxisskapande instans niir det giller konsu-
menttvister.

Betriffande [rigan om allmiinna reklamationsnimndens organisatoriska
stitllning konstaterar statsradet (prop. s. 68) att en majoritet av de remissin-
stanser som yttrat sig, foretridande vitt skilda partsintressen déribland
niringslivet, ansett att ndmnden dven [ramdeles borde vara en sjilvstindig
myndighet. Eftersom en visentlig f(irulsiillni'ng for verksamheten vid
nimnden och for genomslagskraften av nimndens beslut dr niaringslivets
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fértroende for verksamheten méste remissinstansernas synpunkter, anser
statsradet, tillmitas stor betydelse. Di dessutom nigra nimnviirda ekono-
miska vinster inte synes kunna uppnis genom att nimnden inordnas i
konsumentverket kommer foredraganden till slutsatsen att allméinna rekla-
mationsndmnden ocksd i fortsattningen bor vara en sjilvstindig statlig
myndighct. .

Foredraganden anser samtidigt att de mera konsumentpolitiska skéil som
anforts fér en nira anknytning till konsumentverket méaste tillmétas bety-
delse och att nimndens verksamhet maste 16pande viirderas i ctt konsu-
mentpolitiskt perspektiv. Det giller t.ex. prioriteringar i verksamheten,
hur édrendetillstrémningen biist bor styras etc. For att ge nimnden vigled-
ning i policyfrigor av detta slag t6reslis inrdttandet av ett partssamman-
satt rad knutet (ill allmdinna reklamationsndmnden. Det forordas att kon-
sumenter, niringsidkarc och kommuner skall vara foretriadda i radet.

Farslaget att allmiinna reklamationsniimnden dven framdeles skall vara
en rittsbildande och praxisskapande instans nir det gilller konsumenttvis-
ter och att nimnden behiils som sjélvstandig myndighet tillstyrks uttryck-
ligen i flera motioner. Motionirerna i motionerna 402 (m). 404 (¢) och 405
(fp) kritiserar dock férslaget om inriittandet av ctt partssammansatt rad. 1
motion 402 anfors att det i propositionen inte presenteras nfigra birkraftiga
skal for forslaget. Det finns anledning, hiivdas det, att stilla sig frigande
till vilken kompetens ett sidant rid kan i, d det ir friga om att utforma
niimndens verksamhet. Motionirerna yrkar darfor avslag pa torslaget (yr-
kande 3). 1 motion 404 framhélls att nimndens fristicnde stillning som
viigledande instans maste bevaras. Det 4r nimndens uppgilt att ge parterna
vigledning i policyfragor — inte parternas uppgift att viigleda nimnden.
Motionirerna yrkar dirfor (yrkande 8) avslag pé forslaget om inrittandet
av ett sirskilt rad. Motionirerna i motion 405 slutligen avstyrker forslaget
(yrkande 10) med motiveringen att forslaget dr illa underbyggt och att
nimndens nuvarande organisation fungerar helt tilifredsstéllande.

Utskottet konstaterar med tillfredsstiillelse att allmiinna reklamations-
nimnden dven i fortsdttningen skall vara den centrala instansen for rekla-
mationshantering och att den skall behalla sin stillning som en sjélvstindig
myndighet. Den i det foreghende forordade decentraliseringen av reklama-
tionsarenden till de enskilda foretagen och till kommunerna bor rimligtvis
leda till att antalet irenden hos néimnden minskar. En sddan utveckling dr i

" flera avseenden positiv inte minst genom att den gor det méjligt fér nimn-
den att i hogre grad inrikta sitt arbete pd principiellt intressanta tvister.
Nimndens riittsbildande och praxisskapande funktion kan darmed {orstér-
kas. '

Utskottet vill vidare framhalla att mot bakgrund av de satsningar pa
olika konsumentpolitiska atgirder som nu gors och dir samverkan mellan
manga berorda parter spelar en stor roll, det givetvis dr angeldget att de
crfarcnheter och kunskaper som samlas hos namnden kan tas till vara och
forankras i.de for konsumenterna viktiga sammanhangen. Utskottet kan
dirvid konstatera att med de forutsidtiningar nimnden har att arbeta efter,
niamligen att behandla enskilda tvister. det inte ar mojligt for naAmnden att i
nﬁgon betydande grad paverka eller ge impulser for utvecklingen pa dct
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konsumentpolitiska omrddet. [at vara att niimndens tvistelosande verk-
samhet har stor betydelse for rittsutvecklingen pid omrédet. Enligt utskot-
tets mening dr det angeliget att man i storre utstrickning an hittills kan
utnytija nimndens erfarenheter och kunskaper i de konsumentpolitiska
sammanhangen.

Samtidigt finns det, som framhélls i propositionen. ocksé skil som talar
for att nimndens verksamhet tortldpande bor virderas i ett konsumentpo-
litiskt perspektiv. Det kan t.ex. gélla prioriteringar i verksamheten, dvs.
beddmningar av pé vilka konsumtionsomriaden resursernu bor satsas, Nér
det giiller inflddet av drenden till niimnden, vilket ndmnden har mycket
begriinsade mojligheter att paverka, kan det vara ett Konsumentpolitiskt
intresse att de bakomliggande faktorer som styr érendctillstromningen
belyses och utviirderas.

Av ovan redovisade skil finner utskottet i likhet med féredragande
statsradet att det ér angeliget att allminna reklamationsnimndens verk-
samhet i hogre grad dn for nirvarande forankras i de konsumentpolitiska
sammanhangen. Mot bakgrund hiirav finner utskottet forslaget i proposi-
tionen om inrittandet av ett partssammansatt rad. knutet till nimnden.
intressant och vill viirt att préva. Ett sddant ritd skulle som {éredragande
statsradet framhaller kunna ge nimnden vigledning i den typ av policyfra-
gor som ovan berorts. Utskottet tillstyrker darfor férslaget i propositionen
att knyta ett partssammansatt rad till allménna reklamationsnidmnden. Det
betyder samtidigt att utskotiet avstyrker avslagsyrkandena i motionerna
402, 404 och 405.

En forstahandsuppgift t6r radet bor vara att viigleda nimnden i den typ
av policytriigor som ovan berdrts. En annan viktig uppgift {6r ridet bor
vara att finna former for hur niimndens erfarenheter och kunskaper skall
kunna ges en 6kad och vidare spridning dn vad som nu ér fallet. Onskvird-
heten av en bittre erfarenhetsitertoring har i det foregiende understrukits
av utskottet. ’

Betriiffande de fragor som ridet hirutdver bor dgna sig at vill utskottet
anldra foljande. .

Nir det giller friagor som har en mer dirckt anknytning till nimndens
verksamhet kan radet ha synpunkter pi t. ex. om tyngdpunktsforskjutning-
ar i verksamheten erfordras. Exempelvis kan en kraftig minskning av
antalet reklamationer inom en bransch leda till att verksamheten inom en
niamndavdelning bor reduceras och att resurserna i stéllet bor satsas pd
andra verksamhetsomraden dir problemen ir storre. En annan sidan
viktig fraga som kan komma under ridets dverviganden ér de ridgivnings-
kontakter. forctradesvis per telefon. som konsumenterna tar med namn-
dens kansli. Som utskottet anfért i ett tidigare avsnitt bor denna verksam-
het som delvis idr betungande avvecklas. Nér det giller denna fraga kan
radet behdva overviga [9sningar som leder till att konsumenterna i forsta
hand viinder sig till konsumentviigledare pa den fokala nivan. Utskottet vill
dock stryka under att dnskemélet om en avveckling av direktriidgivningen
till konsumenterna inte far medfora att namnden cftersétter den service till
allminheten som niamnden méste ge enligt serviceférordningen. Utskottet
erinrar vidarc om vad utskottet i ett tidigare avsnitt framhéllit om betydel-
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sen av en fortsatt radgivning till konsumentviagledarna. Aven fragor om
sidan ridgivning kan komma under ridets overviigande. Nir det giller
strivandena att fullfélja decentraliseringen av reklamationshanteringen
kan enligt utskottets mening en medverkan fran ridet ocksa visa sig bli
virdefull. Det giller ven | fraga om valet av de dtgiirder som behéover
vidtas for att effcktivisera den lokala reklamationshanteringen.

Ridet kan ocksé viinda sig dirckt till ndringslivet och ge impulser och
torslag till okade egenatgirder. Det kan som utskottet tdigare anfort
handla om en utvidgad reklamationshantering frin handelns sida. Utskot-
tet vill i sammanhanget peka pi att det t. ex. finns flera skoforetagskedjor
som ¢ver huvud taget inte tilliter reklamation utan ger kunden en direkt
anvisning Ul allminna reklamationsndmnden. Det bor enligt utskottets
mening vara en viklig uppgilt for radet att soka komma till ratta med
sddana forhdllanden, Radet bor ocksd soka finna limpliga 16sningar och
atgirder nir det géller branscher dir foretagen i forhillandevis stor ut-
striackning nonchalerar niimndens rekommendationer.

Mot bakgrund av de erfarenheter som gors i nimndens verksamhet ar
det en viktig uppgift for radet ait ge andra konsumentmyndigheter impulser
och forslag till atgéirder och ingripanden. Ocksa niir det giiller sanering av
avtalsvillkor och andra f6rebyggande tgérder kan radet dirfor spela en
roll. En tor konsumenterna viktig friga diir det redan nu éir angeliget med
en medverkan frin radets sida giller méjligheterna att inom detaljhandeln
bygea ut ett system med Oppet kop och bytesritt av det slag som for
néiirvarande tillimpas av konsumentféreningarna inom Kooperativa For-
bundet. Att en fraga primért ligger inom andra myndigheters. t. ex. konsu-
meniverkets, ansvarsomriade bor saledes inte foranleda att radet avstar
frin att ta ctt dGnskvirt initiativ.

Utskottet vill stryka under att det finns frigor som ridet inte skall dgna
sig dt och som mdste ligga utanfér ridets kompetensomride. Framst giiller
det fragor som har sumband med nimndens behandling av enskilda tvister.
Andra fragor som ligger utanfor ridets Kompetensomrade ir personal- och
ckonomiadministrativa friagor. .

Avslutningsvis vill utskottet framhalla att vad utskottet ovan anfort inte
inncbir en fullstindig redovisning av vilka arbetsuppgilter ridet bor ha.
Det bér fd ankomma pé riddet att med utgdngspunkt frin utskottets uttalan-
den och vad som framkommer under ridets verksamhet sjilvt formulera
sina arbetsuppgifter.

Forslaget om hur radet bor vara sammansatt féranleder ingen erinran
frin utskottet.

Finansierings- och anslagsfragor

I proposition 100 bilaga 9 (budgeipropositionen) foreslis i avvaktan pa
beredningen av konsumentpolitiska kommitténs betiinkande att till konsu-
mentverket resp. allminna reklamationsnimnden for budgetaret 1986/87
beriknas forslagsanslag av 45651000 resp. 8262000 kr.. vilka anslag ir
ofdrandrade i forhallande till ansiagen for lopandc budgetiir.
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I proposition 121 om inriktningen av konsumentpolitiken redovisas rege-
ringens slutliga forslag 1 finansierings- och anslagsfragorna. Utskotiet be-
handlar dessa forslag i det féljande.

Foredragande statsradet beriknar att det under budgetiret 1986/87 be-
hovs 2.8 milj. kr. for genomférandet av de foreslagna konsumentpolitiska
Atgiirderna. Beloppet térdelar sig pd de olika dndamiéilen enligt foljande. 0.9
milj. kr. for utbildningsinsatser inkl. det stod som ges till frivilliga organisa-
tioners arbete. 1.4 milj. kr. for forskning, studier av brukaraspekter pa
utformningen av produkter och undersokningar om hushéllens férhillan-
den, 0.3 milj. kr. tor studier av rcklamens utveckling. 0.2 milj. kr. for
arbetet nir det giller konsdiskriminerande reklam. Foredragande statsri-
ringen som foreslas kommer att leda till besparingar under anslaget till
allmiinna reklamationsndmnden. Den totala besparingen uppgir till 0.7
milj. kr.

Nir det giller anslaget till aliménna reklamationsnimnden konstaterar

féredraganden att den ovan angivna besparingen bor kunna tillgodoriknas

fr. 0. m. budgetaret 1986/87. Med beaktande hiirav och med utgdngspunkt i
ctt begriinsat huvudforslag foreslas att riksdagen ll allméiinna reklama-
tionsnimnden t6r budgetiret 1986/87 anvisar ctt forslagsanslag av 8 424 000
kr.

Betriltande Aonsumentverket foreslas att Ir.o. m. budgetiret 1986/87
tillfors 1,8 milj. kr. i nya medel for att mojliggora genomforandet av ovan
foreslagna  konsumentpolitiska  atgarder. Finansicringen av  resurs-
tillskottet sker enligt forslaget genom besparingen pd 0.7 milj. kr. pd
anslaget till allmdnna reklamationsnimnden, genom andra éverforingar
inom sjunde huvudtiteln (finansdepartementet) samt genom att verket
tillfors 0.2 milj. kr. frin de medel som beriknas for forsknings- och utveck-
lingsarbetc under tionde huvudtitelns anslag till utredningar (arbetsmark-
nadsdepartementet). Betriffande aterstiende belopp. som sdlunda inte
ticks genom nigot resurstillskott. gor foredragande statsradet bedémning-
en att konsumentverket sjilvt genom omprioriteringar. rationaliseringar
och intiktsékningar bor kunna frigéra de ytterligare resurser som behivs,

Utgangspunkten i dvrigt vid anslagsberikningen har varit det krav pi
besparing som dlagts myndigheterna (huvudforslaget). Under huvudforsla-
get har beriknats medel for bl.a. anskaffning av en ny telefonviixel vid
verket (1620000 kr.). Det foreslas i propositionen att riksdagen till konsu-
mentverket for budgetiret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag av 50001000
kr.

Forslaget att minska allmdnna reklamationsndmndens resurser kritiseras
i motionerna 400 (m) yrkande 1. 402 (m) yrkande 5. 405 (fp) yrkande 10 och
406 (vpk) yrkande 2. T dessa motioner utom i motion 406 yrkas uvslag pi
torslaget. 1 motion 406 begiirs att riksdagen ger regeringen till kiinna vad
som 1 motionen anfors om reklamationsnidmndens fortsatta verksamhet. |
detia hinseende sigs att namnden bor fi behalla oreducerat anslag, |
motion 404 (c) framstills inget formellt yrkande betriffande forslaget.
Motionérerna i den motionen uppger sig dock inte vara ¢vertygade om att
det gir att gbra reduceringar hos reklamationsnimnden.
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Enligt motioniren i motion 400 forefalier det uppenbart att den utbygg-
nad av den kommunala konsumentservicen som forordas i propositionen
kommer att kriva ling tid och att det dérfor under inga forhiallanden
kommer att ske nidgon avlastning av rcklamationsnidmnden under niista
budgetiir. Den foreslagna nedskiirningen Kan darfor befaras fa negativa
aterverkningar pia nimndens verksamhet. Motionédrerna i motion 402 [ram-
haller att niimnden utfor ett mycket vardefullt arbete och att dess verksam-
het darfor vunnit allmén respekt. Nimnden erbjuder, papekar motionirer-
na. ett enkelt, snabbt, billigt, rattssdkert och cffcktivt forfarande for 16-
sande av tvister. Enligt motionirernas mening ir nimndens beslut till
skillnad [rin lokal reklamationshantering till nytta for alla konsumenter i
landet genom att besluten ges allmén spridning. Aven den direkta radgiv-
ning nimnden utfér dr, anser motionirerna. till nytta fér konsumenterna
och torde ofta bidra till att tvister 16ses som annars skulle foras till allmiin
domstol eller nimnden. Motionérerna finner det synnerligen anmiirknings-
virt att regeringen i strid med en stark remissopinion féreslar minskade
resurser. nidr niimnden har ett stort antal innu inte avgjorda drenden och
den fortsatta drendeutvecklingen inte dr kind. Ett genomlorande av rege-
ringens forslag skulle enligt motionédrernas mening medféra en nedrustning
av konsumentskyddet.

Motioniirerna i motion 405 framhéller att regeringens toérslag innebiir en
nedskiirning av anslaget till nimnden med nidrmare 105, Resultatet av en
sadan reducering blir, anser motioniirerna, en kraftig nedrustning av kon-
sumentskyddet, nigot som kommer att drabba den cnskilde konsumenten.

I motiveringen till motion 406 séigs att det finns all anledning anta att
nimndens verksamhet inte kommer att minska i omfattning under éver-
skidlig tid och att ndmnden darfér bor i behalla medel for en fortsatt
vecklas starkt finns det, menar motionirerna, skil att tro att atskilligt-fler
drenden kommer att foras till nimnden via de kommunala konsumentvag-
ledarna. Om det sker ¢n mer sannolik utveckling, dvs. att den kommunala
verksamheten byggs ut i langsam takt, kommer allmiinhetens behov av
nimnden att vara stort dven i framtiden.
~ Betriiffande det foreslagna anslaget till konsumentverket yrkas i motio-
nerna 400 (m), 402 (m) och 405 (fp) vissa reduceringar.

Motionérerna i motion 402 framhdller att med den inrikining av konsu-
mentverkets verksamhet som de férordar kan besparingar goras. Enligt
motionirernas mening saknas diarfor skiil for att ge verket det resurstill-
skott som regeringen foreslir. Eventuella tillkommande uppgifter fir 16sas
genom omlordelningar inom verket. Mot denna bakgrund yrkar motionii-
rerna (yrkande 4) att konsumentverket erhéller ett oforindrat anslag. dvs.
ett anslag motsvarande det som gillde for budgetaret 1985/86 ciler
45651000 kr.

1 motionerna 400 (yrkande 1 delvis) och 403 (yrkande 9) yrkas att
riksdagen till konsumentverket anvisar ett i forhilllande till regeringens
forslag med 700000 kr. minskat anslag, dvs. ctt anslag av 49300000 kr.
Genom anslagsminskningen vill motionérerna finansiera den i motionerna
begiirda 0kningen av anslaget till allménna reklamationsniimnden.
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Utskottet finner i likhet med foredragande statsriidet att en 6kad lokal
reklamationshantering bor kunna leda till minskad belastning pa allmdénna
reklamationsndmnden, vilket rimligen ocksd bor resultera i ett i motsva-
rande grad minskat behov av resurser. Hur stor resursminskningen kan bli
ir en beddmningsfriga och avhiingig den takt i vilken den decentraliserade
reklamationshanteringen kan byggas ut. Som frumgér av det ovan anférda
ges i motionerna uttryck tor uppfattningen att utbyggnaden av den lokala
verksamheten kommer att ta ling tid och att man under i vart fall budget-
Aret 1986/87 inte kan rikna med nigot minskat resursbehov. Aven rekla-
mationsnimndens  ordforande  har  infor  utskottet  framhillit — att
decentraliseringen inte kan férviintas nimnvirt paverka omfattningen av
nimndens arbete under niista budgetar. Han anser att den foreslagna
minskningen av resurserna darfor kommer att forsvira mojlighcierna for
niimnden att uppritthilla nuvarande ambitionsnivi niir det géller drende-
hantering och 6vrig verksamhet.

Utskottet anser for sin del att det ir tveksamt om érendetilistromningen
kommer att minska under néista budgetar i den utstrickning som forutsitts
i propositionen. Vid en samlad beddmning av nimndens resurser anser
utskottet intc att ¢n si stor besparing kan goras som toreslas i propositio-
nen. Utskottet beriknar att besparingen blir 300000 kr. Utskottet foreslar
darfor att det av regeringen foreslagna anslaget hojs med 400000 kr.

Utskottets stillningstagande i anslagsirigan tillgodoser till viss del de

“motionsyrkanden som ror den i propositionen {6reslagna nedskirningen av
anslaget till reklamationsnidmnden.

Niir det géller finunsieringen av ett Okat medelstillskott till reklamations-
nimnden foreslds i motion 406 (vpk) att medel bor tas frin intikterna av
reklamskatten och att denna vid behov bor héjas. Motioniirerna yrkar
(vrkande 3) att vad som i motionen anfors om ¢n hgjning av reklamskatten
ges regeringen till kianna. 1 motionerna 400, 402 och 405 foresliis, som ovan
redovisats. en finansicring genom ¢n reducering av anslaget till konsu-
mentverket.

Reklumskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt pa annonscr och
reklam. Skatten beriiknas pi vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig dr den
som 1 yrkesmissig verksamhet inom landet offentliggor skattepliktig an-
nons cller skattepliktig reklamtrycksak. Fr.o.m. den [ juli 1985 iir skatten
4% for annons i allmén nyhetstidning. annars 11 %2. Tidigare var skattesat-
sen 3% resp. 10%. Avsikten med skattehgjningen var att finansiera ctt
hojt produktionsbidrag inom presstédet. For att atgarden inte skulle bli
alltfor kiinnbar for dagstidningar med laga annonsintikter hojdes dven den
s. k. frigrinsen fran 9 Gll 12 milj. kr, per ar. Totalt beriknades hdjningen ge
dkade skatteintikter om ca 50 milj. kr. per dr, varav 20 milj. kr. per ar
avsig dagspressen.

For budgetiret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten berdknats
inflyta med sammanlagt 545 milj. kr., och fér budgetiret 1986/87 beriknas
rcklamskatt inflyta med 610 milj. kr.

Skattcutskottct anser i sitt yttrande (bilaga 2) atl de skil motionérerna

Aberopar inte motiverar en hdjning av reklamskatten. Skatteutskottet erin-
rar om att utskottet i terkommande sammanhang tagit avstind frin den
typ av specialdestinerade skatter som foreslas i motionen.
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Lagutskottet har i denna friga ingen annan mening én den skatteutskot-
tet gett uttryck for och avstyrker diarfér motionsyrkundet.

Nir det giller anslaget till konsumentverker behovs enligt utskottets
mening de foreslagna resurstillskotten tor att forverkliga de torslag som
utskottet tillstyrkt i det féregacende. Betrillande anslaget i Ovrigt erinrar
utskottet om att det beriiknats med utgingspunkt i huvudforslaget, vilket
reellt sett innebir en fortsatt minskning av verkets resurser. En ytterligare
reducering av anslaget skulle fi allvarliga konsckvenser for verkets verk-
samhet och i sin tur fér konsumenterna. Utskottet kan dirfor inte stélla sig
bakom forslagen om en reducering av anslaget till verket. P grund hiirav
tillstyrker utskottet att riksdagen till konsumentverket ansliar medel i enlig-
het med forslaget 1 proposition 121 och avstyrker féljaktligen bifall 1ill
motioncrna 400. 402 och 405 i motsvarande del.

I kompletteringsproposition 1985/86: 150 bilaga 1 anférs (s. 32) att even-
tuella utgiftsékningar utover de forslag som liggs fram i anslagsproposi-
tionen bor finansicras genom resp. utskotts forsorg. Utskottet Konstaterar
att det inom lagutskottets beredningsomrade inte finns ndgra méjligheter
att ta fram ytterligare medel. Med hdnsyn hirtill och med beaktande av
utgiftsékningens begrinsade belopp utgér utskottet fran att utgiftsokning-
en kan finansieras genom omfordelning cller andra Overforingar inom
finansdepartementets huvudtitel.

Ovriga fragor

I detta avsnitt behandlar utskottet fragor om férbud mot Krigsleksaker och
om kontokortskrediter. vilka frigor tagits upp i tva under den allmidnna
motionstiden 1986 viickta motioner.

I motion L231 (s) framhélls att ménga barn har ett viktigt behov av att
hearbeta sina upplevelser av krig och vild som de (Ar genom bl a. TV-
program. Motionidren anser det inte énskviirt att barnen gér dessa bearbet-
ningar genom att leka med Arigsicksaker. Enligt motioniren behéver bar-
nen i stillet, dven ndr de leker krig, andra Icksaker som kan stimulera
deras tankar och kiinslor i ¢n positiv riktning. 1 motionen hiinvisas till en
dverenskommelse som ar 1979 (ritfats mellan konsumentverket och diva-
rande lekmiljoridet pa ena sidan och foretriidare for leksaksbranschen pa
andra sidan om bl. a. forbud mot forsaljning av vissa krigsleksaker. Motio-
niren papekar att problem uppstatt vid tillimpningen av dverenskommel-
sen och att denna inte har foljts av somliga butikségare. Vidare framhiils
att det under senare ar tillkommit nya leksaker som inte omfatlas av
dverenskommelsen och dataspel med vild som genomgiiende tema. Inte
minst under FN:s internationella fredsar ar det enligt motioniiren angeliget
att alla tinkbara atgirder vidtas for att motverka férekomsten av krigslek-
saker. Med hiinvisning till det anforda yrkar motioniiren att riksdagen hos
regeringen begir {Orslag till lag om forbud mot {6rséiljning av Krigsleksaker.

Som motionaren framhdller triffades ar 1979 en dverenskommelse av
innebérd att produkter sisom leksuker, spel och modellbyggsatser med
militir anknytning som huvudsakligen hinfor sig till krig fr.o.m. dr 1914
inte fir salufGras.
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Utskottet crinrar om att riksdagen ir 1984 behandlade ett motionsyr-
kande (s) om att en liknande dvercnskommelse borde ingis betriffande
vissa typer av spel med valdsinslag som inte omfattas av éverenskommel-
sen fran ar 1979. I sitt av riksdagen godkiinda betiinkande (LU 1983/84: 28)
ansig lagutskottet att det dr angeliiget att motverka en spridning av spel
med valdsinslag eller pi annat sitt stoétande innehéll. Utskottet framholl
bl.a. att marknadsforingen av sidana spel ir ett etiskt problem som inte
kan angripas med stod av gillande lag. Utskottet hiinvisade tll att frigan
var aktuell inom barnmiljérddet och utgick trén att radet om det skulle visa
sig noddviindigt tog de initiativ som kunde anses pakallade. Utskottet ansig
med hinsyn till det sagda att nigot initiativ frin riksdagens sida dd inte var
erforderligt och avstyrkte darfor motionen.

Frigan om krigs- och vildsleksaker har ocksd aktualiserats i Nordiska
riadet med anledning av ctt medlemsforslag (A 684/)). I forslaget yrkades att
Nordiska radet skulle rekommendera Nordiska ministerradet att vidta
lampliga atgéirder or att forhindra en fortsatt forsilining av Krigs- och
valdsleksaker. Mcedlemsforslaget hidnvisades till juridiska utskottet och
blev foremil for en omfattande remissbehandling. Tanken pé att avskaffa
Krigs- och valdsleksaker vann en genomgéacnde bred anslutning hos remiss-
instanserna. Aven juridiska utskottet ansldt sig till tanken. Utskottet ansag
det vara stillt utom varje tvivel att ett avskaffande av detta slag av
leksaker skulle vara ctt steg i riktning mot en fredligare virld.

Utskottet konstaterade diarfér med tillfredsstillelse att man i Norge och
Sverige lyckats med att pd frivillighetens vig infora restriktioner och att
man i Finland Overvigde nigot.liknande. Enligl utskottet fanns det viil
motiverade skill {or att genom lagstiftning soka ytterligare begriinsa {ore-
komsten av krigs- och véldsicksaker.

Juridiska utskottet noterade emellertid de betinkligheter mot en lagstift-
ning som kommit till uttryck i nagra remissyttranden. Diirvid hade fram-
hallits svirigheterna att i lagtext detinicra vilka slag av teksaker och spel
som skulle omfattas av fagstiftningen. En lagstiftning pi samnordisk grund
skulle dessutom kunna komma i konflikt med de internationella handelsav-
tal som varje nordiskt land ingitt och dirfor vara svir att genomlora i
praktiken. Juridiska utskottet hanvisade vidare till att fragan om krigslek-
saker uppmirksammats i Europaparlamentet och Europaridet utan att det
lett till ndgra ytterligare ftgiirder. Aven mot denna bakgrund hyste utskot-
tet tvivel om huruvida ett enskilt nordiskt initiativ skulle kunna genomfé-
ras pa ctt omriade dir det {orst borde uppnas breda europeiska I8sningar,
om man ville astadkomma resultat genom lagstiftning.

Juridiska utskottet stillde sig emellertid bakom strivandena att pa frivil-
lighetens viig inf6ra begriansningar och bygga ut redan ingangna trivilliga
overenskommelser pd omridet. Utskottet pekade vidare pad att det vid
remissbehandlingen framkommit virdefulla synpunkter pa mdjligheterna
att genom undervisnings- och upplysningsverksamhet skapa (orstielse (6r
nodvindigheten av att intressera ungdomen for aktiviteter som inte inbe-
grep anviindning av krigs- och vildsleksaker. Ocksd dessa majligheter
borde noga studeras och stédjas av myndigheterna i de nordiska linderna.

Det foreliggande faktaunderlaget ledde juridiska utskottet till stindpunk-
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ten att det fanns betinkligheter mot aut séka t& krigs- och valdsleksaker
avskaffade genom lagstifining. Utskottet hemstillde déarfor att Nordiska

radet inte foretog sig niigot i anledning av medlemsforslaget. Riadet beslot

ar 1985 att bifalla utskottets hemstillan.

Di sporsmalet om vildsleksaker nu ater tagits upp motionsvagen vill
utskottet i linje med vad uvtskottet framholl r 1984 understryka att det ar
angeliget att man i storsta mojliga utstrickning forséker motverka en
spridning av siddana Icksaker. Utskottet har dirfér forstdelse f6r motioni-
rens dnskemdl om lagstiftningsdtgiirder. Mot bakgrund av de stéillningsta-
ganden som gjordes vid sakens behandling i Nordiska rddet kan utskottet
dock konstatera att det i vart fall {6r niirvarande inte finns férutsittningar
for cn lagstiftning i imnet. [ stillet far andra dtgirder dverviigas. Utskottet
vill hirvidlag pcka pd vad som anfoérdes i Nordiska rddet om vikten av
undervisnings- och upplysningsverksamhet. Vad som enligt utskottets me-
ning vidare fortjiinar att siarskilt uppméirksammas ar méjlighcterna att efter
monster av 1979 irs fverenskommelse pa frivillig viig sika begriinsa tére-
komsten av ifrdgavarande spel och leksaker. Enligt vad foretridare tor
konsumentverket uppgett infor utskottet har den éverenskommelse péd
omradet som nu finns mellan berérda branscher och myndigheter cfter-
levts mycket vil. Med hiinsyn till frigans vikt utgar utskottet frin att
barnmiljiéridet tar de initiativ till en revidering av 1979 ars éverenskom-
melse eller till en ny dverenskommelse som kan anses pakallade. Nagot
uttalande {rin riksdagens sida fr diarfor inte erforderligt, och utskottet
avstyrker séledes bifall till motion L231.

I motion L241 (s) tas upp frigan om konrokortskrediter och vissa ind-
ringar i konsumentkreditlagen (1977:981) som kan féranledas hirav.

Konéumenrkreditlagen géller kredit (betalningsanstand cller lan) som ar
avscdd huvudsakligen f6r enskilt bruk och som limnas eller erbjuds konsu-
ment av nédringsidkare i dennes yrkesméssiga néaringsverksamhet. Lagen dr
ocksa tillimplig pi kredit som limnas av nigon annan in en nédringsidkare
om krediten térmedlas av néringsidkaren som ombud for kreditgivaren.

Bestimmelserna i lagen dr av bade néringsriittslig och civilrittslig natur
och omfattar sivil krediter som ldmnas utan dirckt samband med kop av
varor, dvs. fristiende krediter, som kreditkop. Med kreditkop {orstis
enligt lagen Kop av vara da séljaren limnar koparen anstéind med nagon del
av betalningen. Kreditkop foreligger ockséd dé betalningen helt eller delvis
erliiggs med belopp som képaren fir lana av siljaren cller av annan kredit-
givare pé grund av en dverenskommelse mellan kreditgivaren och séiljaren.
Som kreditkp riknas vidare vissa avtal om uthyrning m. m. Vid kreditkdp
skall enligt 8 § konsumentkreditlagen i princip minst 20 % av varans kon-
tantpris betalas kontant (kontantinsats). Av 9 § foljer att en nédringsidkare
som underliiter att ta ut kontantinsats kan meddelas ett vitesférbud av
marknadsdomstolen att fortsitta hirmed. Enligt 30 § géller dock reglerna
om kontantinsats och ingripande av marknadsdomstolen inte sddana kre-
ditkép for vilka regeringen meddelat foreskrifter med stod av lagen
(1975:90) med bemyndigandc att meddela téreskrifter om betalningsvillkor
vid yrkesmiissig forsiljning av bilar eller av lagen (1985: 580) med bemyn-
digande att meddela foreskrifter om betalningsvillkor vid kreditkép. Sist-
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nimnda lag ersiitter en dldre lag som endast giillde kontokdp. Bemyndigan-
delagarna har utnyttjats av regeringen senast genom forordningen
(1985: 253) om vissa betalningsvillkor vid yrkesmissig forsilining av bilar
samt torordningen (1985:252) om vissa betalningsvillkor vid kontokép och
férordningen (1985: 610) om betalningsvillkor vid vissa kreditkép. Forord-
ningarna har upphort att gilla vid utgangen av mars 1986.

Konsumentkreditlagen innehéller ocksd bestimmelser (5 §) om att en
niringsidkare vid annonsering, skyltning och liknande marknadsforing
betriffande kredit skall lamna information om den effektiva rintan {or
krediten samt om kreditkostnaden och Kontantpriset. [nnan kreditavtal
ingis skall den niringsidkare som ldmnar cller formedlar krediten limna
konsumenten skriftlig information i de hinseenden som nyss sagts. Infor-
mationsskyldigheten sanktioneras genom regler i marknadsféringslagen.

I betiinkandet (Ds Fi 1984: 10) Kontokort redovisade kontokortskommit-
tén sina erfarenheter av kontokortshandelns verkningar och betydelse med
hiinsyn till konsumentpolitiska och sociala aspekter f6r den enskilde kon-
sumenten. Enligt kommitténs uppfattning skuldsatte sig atskilliga kontoin-
nehavare i en omfatining som Oversteg deras langsiktiga betalningsfor-
miga. Kommittén pekade ocksé pé att risken for en alltfor stor skuldborda
okade om amorteringstiden var lang. 1 syfte att forkorta denna tid. vilket
ocksa skulfe kunna bidra till att minska kreditkostnaderna, foreslog kom-
mittén att det i konsumentkreditlagen skulle fastslas att alla kontokrediter
skall betalas med ligst en tiondel av skulden minst tio av arets minader
samt att minsta tillitna betalning skall vara 200 kr. Kommittén férordade
vidare en forbittrad information om kreditkostnaden.

I motion L241 framhalls att antalet socialhjilpstagare dkat orovickande
under de senaste aren och att en del av problemen fér méinga familjer ofta
beror pi att man tar pa sig cn for stor skuldbérda genom att vid kép
anviinda sig av kontokort med hoga riintor. Mot bakgrund av att regeringen
aviserat att den tilltédlliga kreditkopsregleringen skulle upphéra vid utging-
en av mars 1986 anser motionirerna att vissa av de argirder som konto-
kortskommittén foreslagit nu bor vidtas. Motionérerna yrkar att riksdagen
hos regeringen begiir forslag till indring i konsumentkreditlagen innebéran-
de dels att kontokrediter skall betalas med léigst en tiondel av skulden och
under minst tio av arets manader. dels att minsta tillitna betalning skall
vara 200 kr.. dels att kreditkostnaden skall anges i kronor vid kreditkép av
vara som har ctt virde 6ver 1000 kr.

Konsumentverket. som har tillsyn dver efterlevnaden av konsumentkre-
ditlagen. utfirdade dr 1979 riktlinjer tor tillimpning av lagen (KOVFS

1979: 1). De riktlinjer som géller information vid marknadsforing av kredit |

omarbetades ir 1985 i syfte att dstadkomma en férbittrad och mer enhetlig
information. Dc‘nya riktlinjerna (KOVFS 1985:7), som géller {ran den |
april 1986. innebir utokade krav pa information fran foretagen om effektiv
rinta, kreditkostnad och kredittid. Det foreskrivs bl.a. en utformning av
information om den effektiva riantan som gor det [attare for konsumenterna
att jaimfora kreditformerna och viilja den mest fordelaktiga krediten. Det
féreskrivs vidare att kreditkostnaden skall anges i kronor. Kravet pd
information om kreditkostnaden i bl. a. nimnda hiinscende giller numera
ocksa kontokrediter.
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Sommaren 1985 fick konsumentverket i uppdrag av regeringen att for-
bittra konsumentskyddet pi kreditomridet. I mars 1986 triiffade verket
och foretriidare tor kontokreditforetagens och handelns branschorganisa-
tioner en doverenskommelse som i huvudsak innebiir foljande. Kreditfore-
tagen dtar sig att inom ramen f6r en forbiittrad budget- och kreditradgiv-
ning gentemot konsumenterna medverka till att, sprida sérskilt betydelse-
full information om grundliggande kreditfakta, t.ex. genom att en folder
med sddan information delas ut till kontosoékanden i samband med att
kreditansokan gors. Foretagen itar sig vidare att enskilt eller genom sin
branschorganisation limna uppgifter som underlag (6r marknadsover-
sikter. Forctagen atar sig ocksi att iaktta vissa etiska regler vid'kredilgiv-
ning. En av de viktigaste reglerna édr att féretagen atar sig atl vid marknads-
[dring av krediter ¥ara dterhillsamma med att anviinda dircktreklam. re-
klam fér snubbkrediter. erbjudanden om hédjning av tidigare avtalad kredit-
ariins samt siljerbjudanden dirckt pd saldobesked. Om sddana reklamét-
girder anviinds atar sig foretagen att visa mattfullhet vid utformningen av
marknadsforingen. Kreditféretagen atar sig vidare att under branschorga-
nisationernas Overinseende verka for god branschpraxis betriiffande for-
hiillandet mellan varans livslingd och #terbetalningstidens lingd. Man
skall hiirvid efterstriiva att krediter normalt bdr betalas med belopp i
intervallet en tiondel—en tjugondedel av kapitalskulden vid varje betal-
ningstilifille. Om krediten skall iterbetalas med lika stort belopp varje
manad (annuitetsmodcellen). skall skulden vara betald inom fem ar. Undan-
tag kan goras da siirskilda forhallanden, som giller for kreditomridet i
fraga, foranleder det.

I regeringsuppdraget till konsumentverket ingick ocksa att soka dstad-
komma ctt samordnat och aktivt bistand till konsumenter med betalnings-

problem. 1 denna del har ndagon uppgorelse med kreditféretagen dnnu inte

traffats.,

Konsumentverket har vid utskottets hearing uppgett att det i inte obe-
tvdlig utstrickning férekommer att konsumenter till f6ljd av att de adragit
sig hoga kontokortsskulder hamnar i allvarliga ekonomiska svérigheter.
Manga konsumenter saknar kunskaper i kreditfrigor och kiinner t. ¢x. inte
till vad de kan raka ut for om de inte klarar av att betala skulderna. De har
ocksi ofta bristfalliga kunskaper i friga om de rintor, avgifter och villkor i
avrigt som olika kreditgivare tillimpar.

Mot den bakgrund som ovan redovisats noterar utskottet med tillfreds-
stillelse att en dverenskommelse triffats pa kreditomradet mellan konto-
foretagen, handeln och konsumentverket om normerande regler avscende
bl.a. marknadsforing och amorteringstakt. Dc gjorda atagandena frin
branschorganisationernas sida bidrar enligt utskottets beddémning till att
konsumentskyddet pa kreditomridet vasentligt (6rbittrats. Utskottet vill i
detta sammanhang understryka angeligenheten av att man fullféljer strii-
vandena att na en éverenskommelse i dven den fraga dir ndgon uppgorelsc
annu inte triffats, ndmligen frigan om ett samordnat och aktivt bistdnd till
konsumenter med betalningsproblem. :

Genom dverenskommelser med kontoforetagen och genom de av konsu-
mentverket utfiirdade riktlinjerna for tilampning av konsumenikreditlagen
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har i allt visentligt syftet med motionen blivit tillgodosett. Med hiinsyn
hiirtill saknas enligt utskottets mening anledning att nu Gverviga nagra
iandringar i konsumentkreditlagen. Med det anférda avstyrker utskottet
bifall till motion L241. :

Utskottets hemstéllan

Utskottet hemstéller

1. betriffande allmdinna synpunkter
att riksdagen godkédnner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 anfort,

2. betriiffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik
att riksdagen med godkiinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86: 402 yrkande 1i denna
del och motion 1985/86: 405 yrkandc 11 i denna del.

3. betriffande decentraliserad produktion
att riksdagen avslar motion 1985/86: 404 yrkande 10,

4. betriffande konsumenterna och den offentliga sektorn
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avsiar motion 1985/86: 402 yrkande | i denna
del, motion 1985/86: 404 yrkande 9 och motion 1985/86: 405 yrkande

ol

S. betriffande regleringar inom den offentliga sektorn
att riksdagen godkiinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 anfort,

6. betriaffande konsumentrad med forum for folkrirelser
att riksdagen godkinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 anfort,

7. betriffande frivillic konsumeniverksamhet
att riksdagen med godkidnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avsldr motion 1985/86:405 yrkande 11 i
motsvarande del.

8. betrdffande stéd till frivillig konswmentverksamhet
att riksdagen med godkidnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

9. betriffande stéd till hushdliningsséllskapens hemkonsulent-
verksamhet
att riksdagen avsldr motionerna 1985/86: 404 yrkandcna 3 och 4,
1985/86:1.242, 1985/86:1.252 och 1985/86:1L.281 yrkandena 1 och 2.

10. betriaffande firetagens ansvar och egendtgiirder
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86: 402 yrkande 1 i
motsvarande del och motion 1985/86: 409 i motsvarande del,

t1. betriffande undervisning i konsumentfrdagor i grundskolan
att riksdagen avslar motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna del och
motion 1985/86: 408 i denna del,

6 Riksdugen 1985/86. 8 suml. Nr 34
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2. betriffande undervisning i konsumentfragor i gymnasiesko-
lan
att riksdagen avslir motion 1985/86: 404 yrkande 1,

13. betraffande forlingning av konsumtionslinjen
att riksdagen avslar motion 1985/86: 405 yrkande 4,

14, betriffande uthildning och forthildning av lirare
att riksdagen med godkiinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslir motion 1985/86: 405 yrkande 11 i
denna del och motion 1985/86: 408 i denna del,

15. betraffande dkat ekonomiskt stéd till studieforbundens uthild-
ning av fortroendevalda '
att riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslir motion 1985/86: 405 yrkande 3,

16. betriffande produktion av liromedel
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

17. betriffande konsumentverkets varuprovningsverksamhet
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 i denna del
och motion 1985/86:405 yrkande 3 i denna del och med avslag pa
motion 1985/86:402 yrkande 2 i motsvarande del godkiinner vad
utskottet anfért om varuprovningsverksamheten,

18. betraffande prismdrkning péi varor
att riksdagen avslir motionerna 1985/86:409 i denna del, 1985/
86:1.225, 1985/86:1.234 och 1985/86:1.250,

19. betriffande livsstilsreklum
att riksdagen med godkidnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avsldr motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del och motion 1985/86: 405 yrkandc 6,

20. betriffande lagstifining om kénsdiskriminerande reklam
att riksdagen med godkidnnande av vad som antdrs 1 proposition
1985/86: 121 i denha del avslir motion 1985/86: 403,

21. betriffande medel till utredning om kénsdiskriminerande re-
klam
att riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

22. betriffande marknadsforing av 5. k. personlighetskurser
att riksdagen med anledning av motion 1985/86:1.280 som sin mening
ger regeringen till kiinna vad utskottet anfért om behovet av att folja
utvecklingen pa omradet och att vidta erforderliga atgirder,

23, betriffande hkommersialiseringen av julfirandet
att riksdagen avsldr motion 1985/86:L.204.

24, betrdffande forskning vid universitet och hogskolor
att riksdagen med godkidnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avsliar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,
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25, betrdffande konsumentteknisk forskning
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslir motion 1985/86: Ub&40 yrkande 3,

26. betriffande standardiserad varuinformation
att riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motionerna 1985/86:405 yrkande 7
och 1985/86:1.284,

27. betriffande dutakommunikation inom konsumentinforma-
tionen
att riksdagen med godkédnnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86: 4035 yrkandena & och
11 i denna del och motion 1985/86:1.260,

28. betriffande bredare produktinformation
att riksdagen med godkdnnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motionerna 1985/86:401 och 1985/
86: 407,

29. betrdffande rddet for fradgor om handel och distribution
att riksdagen godkinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 i denna del anfort om ridets verksamhet,

30. betriffande varuforsorjningsplaner m. m.
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 i denna del
och med avslag pa motion 1985/86:410 godkéinner vad utskottet
anfort darom,

31, betriffunde stid till kommersiell service i gleshved
att riksdagen avslar motion 1985/86: 404 yrkande 7 och motion 1985/
86: 405 yrkande 11 i denna del,

32. betriiffande brukaraspekier pa produktutformningen
att riksdagen med godkénnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:402 yrkande 2 i
motsvarande del,

33. betriiffande stod till uthyggnad av den lokala konsumentverk-
samheten
att riksdagen avslir motion 1985/86: 406 yrkande 1,

34. betriffande ansvaret for den lokala konsumentverksamheten
att riksdagen med godkinnande av vad som anfoérs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86: 404 yrkande 2,

3S. betriffande stid fran konsumentverket till de lokala konsu-
"H’I”()I'],’llnl’"
att riksdagen med godkidnnande av proposition 1985/86: 121 i denna
del avslar motion 1985/86: 404 yrkande 5,

36. betriltande urbildning av konsumentvigledare
att riksdagen med godkidnnande av proposition 1985/86: 121 i denna
del avslir motion 1985/86: 404 yrkande 6,

37. betriffande rdadgivning till enskilda konsumenter
att riksdagen godkiinner vad utskottet med anledning av proposition
1985/86: 121 i denna del anfort.

38. betriffande marknadsbevakning
att riksdagen med godkinnande av vad som anfors i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motion 1985/86:405 yrkande 3 i
motsvarande del, '
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39, betriffandc lokal reklamationshantering
alt riksdagen med godkinnande av vad som anférs i proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motionerna 1985/86: 400 yll\dnde 2
och 1985/86: 402 yrkande 1 1 motsvarande del,
40. betratfande forslaget till inriktning av konsumentpolitiken i
dvrigt
att riksdagen godkanner den inriktning av konsumentpolitiken som
forordas i proposition 1985/86: 121 i den man den intc omfattas av
vad utskottet hemstallt ovan,
41. betriffandc omorganisation av konsumentrverket
att riksdagen godkanner huvuddragen i den omorganisation av kon-
sumentverket som férordas i proposition 1985/86: 121,
42, betraffande sammanslagning av statens pris- och kartell-
nimnd med konsumentverket
att riksdagen avslar motion 1985/86: 402 yrkande 6.
43, betriffande partssammansatt rdd knutet till allménna rekla-
mationsnimnden
att riksdagen med godkiinnande av vad som anférs 1 proposition
1985/86: 121 i denna del avslar motionerna 1985/86: 402 yrkande 3,
1985/86: 404 yrkande 8 och 1985/86: 405 yrkande 10.
44. betraffande anslag till allmiinna reklumationsnéimnden
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C S och proposition 1985/86: 121 i denna del samt motionerna
1985/86: 400 yrkande 1 i denna del. 1985/86: 402 yrkande 5. 1985/
86:405 yrkande 13 och 1985/86: 406 yrkande 2 till Allmdiinna rekla-
mationsndmnden for budgetdret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag
av 8824000 kr.,
45, betriffande hajning av reklamskatt
att riksdagen avslir motion 1985/86: 406 yrkande 3
46. betriiffande anslag till konsumentverket
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 4 och med bifall till proposition 1985/86: 121 i denna del
samt med avslag pd motionerna 1985/86:400 yrkandc | i denna del,
1985/86: 402 yrkande 4 och 1985/86: 405 yrkande 12 till Konsument-
verket fOr budgetiret 1986/87 anvisar ctt forslagsanslag av 50001 000
kr.,
47. betriffande krigsleksaker
att riksdagen avslar motion 1985/86:1.231,
48. betraffande kontokortskrediter
att riksdagen avslar motion 1985/86:1.241 yrkandena 1-3.
Stockholm den 16 maj 1986
Pa lagutskottets vignar
Per-Olof Strindberyg
Nirvarande: Per-Olof Strindberg (m), Lennart Andersson (s). Owe And-
réasson (s), Stig Gustafsson (s), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (c). Inga-
Britt Johansson (s). Allan Ekstrom (m), Bengt Kronblad (s). lnger Hestvik

(s). Bengt Harding Olson (fp). Gunnar Thollander (s). Berit Lofstedt (s).
Ewy Moller tm) och Kersti Johansson (¢).
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Reservationer
1. Allmédnna synpunkter (mom. |)

Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrém och Ewy Maller (alla m) anser att den
del av utskottets yttrande som bérjar pi s. 9 med “"Den konsumentpolitik ™
och slutar pit s. [0 med “foljande avsnittet” bort ha foljande lydelse:

Den konsumentpolitik som bedrivits sedan ér 1972 har enligt propositionen
varit framgéngsrik. men — medges det — inte helt utan brister. Utskottet
anser det darfor i och 16r sig viirdefullt att riksdagen nu efter snart 15 ar far
ta stilining till ctt forslag om konsumentpolitikens mél och inriktning.
Forslagen bygger pi konsumentpolitiska kommitténs betinkande.

Kommitténs betinkande med forslag till den tramtida konsumentpoliti-
kens inriktning har under remissbehandlingen blivit foremal f6r en ganska
omfattande Kritik. Dels har Kritiserats bristen pa mer djupgidende analyser
av det hittills bedrivna konsumentpolitiska arbetet och avsaknaden av en
mer framtidsinriktad analys av férutséttningarna for konsumentpolitiken.
Dels har beklagats att kommittén redovisat en si omfattande oenighet
ocksd i bedomningen av centrala frigor. Enligt utskottets mening far
kritiken anses riktig di det hade varit viirdefullt om en mer djupgiende
analys av konsumentpolitiken hade kunnat goras.

Utskottet beklagar att propositionen till foljd hdrav inte baseras pa ett
mera genomarbetat forslag. Ett langsiktigt beslut om konsumentpolitikens
framtida inriktning borde ha grundats pé ctt underlag som haft en bredare
forankring.

2. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Ewy Méller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pd s. 12 med I sitt™ och
slutar pa s. 13 med “"begirda uttalandena™ bort ha foljande lydelse:

Utskottet anser att samverkan mellan kompetenta konsumenter och
ansvarskiinnande producenter utgér den friimsta vigen for att uppnd kon-
sumentpolitikens mal.

Konkurrens i en marknad som priglas av mangfaldens utbud ger konsu-
menter tillgdng till varor och tjinster, som prissitts tili t6r konsumenterna
formanligast mojliga priser. Flera miljoner konsumenters 1 kép uttryckta
dnskemal paverkar producenterna pé langt mera dverligset sitt dn pabud
frin olika statliga myndigheter. ‘

Konsumenterna har enligt utskottets mening riitt att fordra att de varor
som utbjuds pid marknaden erbjuder god produktsikerhet. Samhillet bor
stalla resurser till forfogande for att sdkerstiilla att producenterna fyller sitt
ansvar savitt galler produkters och varors siikerhet och limplighet for det
indamal for vilket de erbjuds till marknaden. Hirutéver bor. menar ut-
skottet, samhiéllets insatser inom det konsumentpolitiska omradet koncen-
treras till att sikerstédlla att det marknadsekonomiska systemet genom
konkurrensbef{rimjande regelgivning stirks och utvecklas — inte minst
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inom den offentliga sektorn. Vidare bor samhiillet tilhandahélla sadan
utbildning som utvecklar den svenske konsumenten till att fi en kritisk och
granskande syn pi utbudet pad marknaden.

En framsynt konsumentpolitik skall, anser utskottet, syfta till att inrikta
de sambhiilleliga insatserna pd omriden dir de verkligen behdvs for att
skydda dem som kan komma att inta en svagare stillning. En sidan insats
bor ske frimst inom ramen for marknadsforingslagen och avtalsvillkorsla-
gen samt genom branschvisa dverenskommelser med néringsidkarnas or-
ganisationer.

dels att utskottet under moment 2 bort hemstilla
2. betraffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande | i denna del
och med anledning av proposition 1985/86: 121 i motsvarande del
och motion 1985/86:405 yrkande 11 i denna d¢l som sin mening ger
regeringen till kdnna vad utskottet anfort i friga om murknadseko-
nomi och konkurrenspolitik.

3. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bada fp) anser

dels att den del av utskottets yitrande som borjar pa s. 12 med “'I sitt’” och
slutar pa s. 13 med “begiirda uttalandena’™ bort ha foljande lydelse:

Lagutskottet vill betona att konsumentpolitiken skall bedrivas inom
marknadsekonomins ram. Detta sker béast genom att frimja en effektiv
konkurrens, vidgad frihandel samt avreglering av en rad scktorer. Att frian
centralt hall férsdka styra resursfordelningen skadar endast marknadseko-
nomin och ytterst konsumenterna.

Utskottet vill darfor i likhet med motionirerna i motion 405 betona att
det inte ligger i konsumenternas intresse att. sisom i propositionen fére-
slds, forstirka den “'svenska modellen™ fér konsumentinflytande som
bygger pa ett samarbete mellan det allminna. néringslivet, konsument-
kooperationen, fackléreningarna och de politiska partierna. Ett sidant
avsteg fran marknadsprissittning leder endast till vilfardsforluster till f61jd
av marknadsojamvikt. Den inflexibilitet som ett siidant system leder tilt
tororsakar enligt utskottet hoga transaktions- och administrationskost-
nader, en ineffektiv konsumtionstordelning. utebliven automatisk produk-
tionsanpassning till efterfrigeforandringar, bristande information om
marknadsefterfrigans faktiska storlek med étfoljande svérigheter for pro-
duktionsplancring osv. ' '

Utskottet ser ocksd med oro pa den utsvillning av regleringskomplexet
som skett inom t.ex. bostads-. transport- och jordbrukssektorn. Inom
dessa sektorer har goda kontakter med statstjinstemén. politiker och
fackforeningsledare blivit viktigare for ett foretags framging éin foretags-
ledningens formaga att skota produktion och marknadsforing. Som ett led i
konsumentpolitiken bér, enligt utskottet, en avreglering av dessa sektorer
ske.

LU 1985/86: 34

86



Regeringen har sedan regeringsskiftet., med i’ijiilp av statens pris- och
kartellnimnd, tlitigt tillimpat prisregleringar.’ Sdana stindiga ingrepp in-
ncbéir.'enligt utskottet. att prismekanismen siitts ur spel med atféljande
vilirdstorluster. Darfor bor prisregleringsmojligheten avskaffas.

I en vill fungerande marknadsekonomi tillits konsumenterna via sina
kop styra produktionen i enlighet med egna preferenser. De riktlinjer som
fuststills av riksdagen bor diirfor, enligt utskottets mening, syfta till att
stiirka marknadsekonomins funktionssitt. .

Vissa “marknadsimpertektioner’ ir dock ofrdnkomliga. Det ir darctor
angeliget att dels definicra dessa fenomen. t. ex. externa effekter. kollek-
tiva varor, naturliga monopol och andra hinder for flertalskonkurrens. dels
att i varje enskilt fall undersoka varfor marknadsekonomin saknar formaga
att handskas med dessa problem. Utskottet vill dock podngtera att kostna-
den for att ingripa i ckonomin alltid skall vigas mot kostnaden for mark-
nad'smisslyckundc(.

Vidare dr utskottet medvetet om att bristande information om varors
priser. egenskaper och existens kan leda till felaktiga konsumtionsval. Den
oreglerade marknadsekonomin kan inte alltid forvantas generera tillricklig
information pi ett effektivt siitt. Informationsproduktionens stordrifistor-
delar motiverar dessutom i viss utstriickning en centraliserad informations-
verksamhet. Dirfor bor samhiillets arsenal {6r att forstirka marknadseko-
nomins funktionssitt inkludera egen informationsproduktion, lagstifining
betriffande otillbérlig marknadsioring. pibud om varudeklaration och ut-
bildning av Konsumenter. Utskottet vill dock i det hir sammanhanget
understryka att all informationsinsamling och nyttjandet av densamma ar
resurskrivande varfor fullstiindig information knappast ér forenlig med
samhillsckonomisk etfektivitet. Riksdagen bor dirfor, enligt utskottet, ha
en rimlig ambitionsniv vad betriiffar samhiillets insatser inom detta omri-
de.

Brist pA konkurrens inom ¢n bransch leder till att féretagen producerar
for lite till tor hoga kostnader, vilket ndstan alltid skadar konsumenten.
Vad betriffar s. k. naturliga monopol bir man, enligt utskottet, undvika att
forstatliga produktionen. 1 stillet bér man genom ett anbudstériarande
ordna det s att flera foretag konkurrerar om riitten att ensam producera
varan varvid tidsbegrinsad koncession ges at det foretag som limnar det
bista anbudet. Generellt sett bor dock som framhalls i motion 405. konsu-
mentpolitiken bedrivas med konkurrens- och marknadsforingslagarna som
frimsta instrument.

Utskottet vill i detta avsnitt avslutningsvis understryka frihandelns roll
om en vidgad frihandel har dverliimnats till ndringsutskottet. Lagutskottet
avstar darfor fran att niirmare kommentera uttalandena i motion 405 om cn
fortsatt liberalisering av handeln.

Vad utskottet ovan anfort bor med bifall til motion 405 i denna del ges
regeringen till kinna.
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dels att utskottet under moment 2 bort hemsliillz't
2. betriffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 405 yrkande 11 i denna
del och med anledning av proposition 1985/86: 121 i motsvarande del
och motion 1985/86: 402 yrkande | i denna del ger regeringen till
kinna vad utskottet anfort i friga om marknadsekonomi och kon-
kurrenspolitik.

4. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik (mom. 2)
Martin Olsson och Kersti Johansson (bada ¢) anser

dels att den del-av utskottets yttrande som borjar pa s. 12 med I sitt™ och
slutar pa s. 13 med “"begirda uttalandena’ bort ha féljande lydclse:

1 den avvikande mening, som de icke-socialistiska ledamdterna fogat till
niringsutskottets yitrande, framhalls att man uppskattar att regeringen i
propositionen ansluter sig till marknadsekonomins principer. Detta sker
enligt dessa ledamoter emellertid med en oroviackande betoning av brister
det marknadsekonomiska systemet. vilka skulle legitimera olika slags in-
grepp. bl. a. ctableringskontroll. som dr oférenliga med ett mer konsekvent
marknadsekonomiskt synsiitt.

Lagutskottet vill frén sina utgdngspunkicr understryka vad som anférs i
den avvikande meningen om en fungerande marknadsekonomis betydelse
for konsumentpolitiken. Fri konkurrens, fri prisbildning och néringsfrihet,
frimst riatten att starta nya foretag, utgor viktiga férutsittningar for ett {ritt
konsumtionsval, for hég produktkvalitet och for rimliga konsumentpriser
och ir darfor av avgorande betydelse ur konsumentpolitiska synpunkter.

Det svenska vilstindet grundar sig i mycket hog grad pa det marknads-
ckonomiska systemet. Detaljregleringar och centralstyrning kan vara
utvecklingshimmande. Men dven marknadsekonomin har vissa svagheter
och brister. Skillnaderna i makt och inflytande kan skapa sociala klyttor
och leda till koncentration bide geografiskt och inflytandemissigt. Mark-
nadsekonomin ar inte heller alltid kdnslig {or sociala faktorer och nddviin-
digheten av hdnsynstagande till miljotarhillanden och behovet av resurs-
hushallning. '

Inom néringslivet har manga mindre och medelstora foretag slagits ut
och storforetag bildats bl.a. genom foretagssammanslagningar. Utveck-
lingen mot allt storre foretag har lett till att multinationella féretag behiirs-
kar stora delar av marknaden inom liinderna och internationellt.

Som framhalls i motion 404 (¢) ligger det { Konsumenternas intresse att
utvecklingen mot allt storre féretag och koncernbildningar begriansas och
att mindre och medelstora foretag kan fortleva och konkurrcra pd sunda
villkor, Hirigenom kan man istadkomma en decentraliserad produktion
och ge alla invinare god service. .

Det ekonomiska system som bist frimjar en fortsatt vilstandspolitik i
vid bemiirkelse och diirmed dven f6r alla grupper och dver hela landet en
positiv konsumentpolitik dr enligt lagutskottet ctt marknadsekonomiskt
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system med olika typer av féretag som konkurrerar pi lika villkor och som
genom lagstiftning och samhiillsorgans dtgirder och stdéd verkar inom
ramen (or sociala. miljoméissiga och regionalpolitiska hiansynstaganden.

Denna inriktning av marknadsckonomi och konkurrenspolitik bor enligt
utskottet utgéra cn utgingspunkt for konsumentpotitiken, vilket riksdagen
i anledning av propositionen och motionerna 402 och 405 bor ge regeringen
till kiinna.

dels att utskottet under moment 2 bort hemstiilla
2. betriffande marknadsekonomi och konkurrenspolitik
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 121 och motio-
nerna 1985/86:402 yrkande 1 i denna del och 1985/86:405 yrkande 11
t denna del som sin mening ger regeringen till kitnna vad utskottet
anfort.

5. Decentraliserad produktion (mom. 3)
Martin Olsson och Kersti Johansson (biida ¢) anser

dels att den del av utskottets yttrunde som borjar pi s. 13 med "I yitran-
det”” och slutar pii s. 14 med ““motion 404" bort ha f6ljande lydelse:

Niringsutskottets majoritet har i sitt yttrande pa anforda skil avstyrkt
bifall till yrkande 10 i motion 404,

Centerns ledamdter i niringsutskottet har i en avvikande mening tll
fullo instimt med motiondrerna. Den patagliga koncentration till firre och
storre enheter som kiinnetecknar industrin och dven handeln ér enligt den
avvikande meningen ett hot mot visentliga konsumentintressen. Méjlighe-
terna till insyn i och paverkan pa foretagens verksamhet minskas. For-
lingda transportvigar medfor 6kade kostnader for konsumenterna. Kom-
muner och orter som drabbas av foretagssummanslagningar och (Gretags-
nedldggelser far svart att ge sina inviinare god service. Enligt centerfeda-
moterna talar alltsé minga skl for att stimulans till lokal produktion och
till decentralisering av produktionsresurserna bér anges som en av de
styrande principerna for konsumentpolitiken. T den avvikande meningen
f6rordas att riksdagen med anledning av motion 404 bor géra ett uttalande
till regeringen av denna innebord.

Lagutskottet kan helt ansluta sig till vad som anférs i den avvikande
meningen och tllstyrker (6ljaktligen bifall till motion 404 vrkande 10.

delys att utskottet under moment 3 bort hemstilla
3. betriffande decentraliserad produktion
att riksdagen med bitall till motion 1985/86: 404 yrkande 10 som sin
mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfort om vikten av
decentraliserad produktion.

6. Decentraliserad produktion (mom. 3)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Allan Ekstrém (m), Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Moller (m) anser att den del av utskottets yitrande
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som borjar pa s. 13 med Tl yttrandet™ och slutar pd s. 14 med “motion
- 4047 bort ha (6ljande lydelse:

I en till niringsutskottets yttrande fogad avvikande mcening framhills att
ett viisentligt konsumentintressc ar att det skapas goda [Orutsittningar for
redan etablerade mindre foretag och att nyforetagande stimuleras. For
cffektiv konkurrens kritvs enligt den avvikande meningen ménga fristien-
de foretag med olika storlek och dgarformer. Moderata samlingspartict och
folkpartiet har 1 olika sammanhang redovisat forslag som innebir generclht
férbéttrade villkor t6r niiringslivet, inte minst fér de mindre och medel-
stora foretagen. Enligt den avvikande meningen utgoér en niringspolitik
baserad pa sadana dtgiirder den bista grunden foér att motverka en for
konsumenterna skadlig koncentration 1 néringslivet och for att frimja
konkurrens och méngfald.

Lagutskottet kan helt ansluta sig till vad som anfors i den avvikande
meningen. Med héinsyn till det anforda kan utskotiet inte stéilla sig bakom
yrkande 10 i motion 404.

7. Konsumenterna och den oftentliga sektorn (mom. 4)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp). Ewy Moller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anser

dels att den del av utskottets ytirande som pi s. 16 borjar med ~"Med
anledning’” och slutar med “"denna del™” bort ha (6ljande lydelse:

Utskottet delar motiondrernas upplattning att det édr en allvarlig brist i
propositionen att den offentliga sektorn fatt en sidan undanskymd plats.
Visserligen kommer de statliga (Oretagen ach de aftiarsdrivande verken att
omfattas av forslagen i propositionen men det innebiir likvil att den storsta
delen av den offentlign varu- och tiansteproduktionen stdr utanfor, En
sidan begrinsning éir allvarlig eftersom den undantagna scktorn inte Kan
nas meéd konsumentpolitiska édtgiirder. )

Sjilvtallet kan inte alla samhiillsproblem hiinféras till konsumentpoliti-
ken. Viss verksamhet méste exklusivt tillkomma det offentliga. Den of-
fentliga varu- och tjinsteproduktionen borde emellertid i visentligt hégre
grad dn i dag kunna drivas i konkurrens med de privata foretagen och
omfattas av samma Konsumentpolitiska dtgiirder och ingripanden som den
privata marknaden. En sidan konkurrens skulle enbart innebiira fordelar
for konsumenterna. Dels skulle de [4 fler alternativ att vilja mellan, dels
skulle kvaliteten pa den offentliga sektorns produktion hjas.

Niir det giller sddan offentlig produktion som av olika skiil dock maste

st utanfor konkurrensen med den privata marknaden och som inte omiat--

tas av de konsumentpolitiska dtgirderna dr det. som framhiills i motion
405. angeliget att man pa andra sitt soker 6ka Konsumentinflytandet och
forbittra servicen till konsumenterna, exempelvis genom inriittandet av
sirskildu referensgrupper. Utskottet delar ocksé upptattningen att det
finns skiil att se dver konsumentinflytandet i de statliga affirsdrivande
verken dven om de omfattas av konsumentpolitiken.
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Vad utskottet silunda anfort bor med bilall 1ill motionerna 402, 404 och
405 i denna del ges regeringen till kiinna.

dels att utskottet under moment 4 bort hemstiilla
4. betriflande konsumenterna och den offentliga sektorn
att riksdagen med bifall till motionerna 1985/86: 402 yrkande J i
denna del, 1985/86: 404 yrkande 9 och 1985/86: 405 yrkande 2 och
med avslag pa proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som sin
mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfort om konsumen-
ternas inflytande pi den otfentliga sektorn.

8. Regleringar inom den offentliga sektorn (mom. 5)

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Martin Olsson (c). Allan Ek-
strom (m). Bengt Harding Olson (fp). Ewy Moller (m) och Kersti Johuns-
son (¢) anser att den del av utskottets yttrande som pa s. 17 borjar med
““Lagutskottet vill™™ och slutar med *“de s. k. intensivmyndigheterna® hade
bort utga.

9. _Konsumentrfid med forum for folkrorelser (mom. 6)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp). Ewy Moller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anser att den del av utskottets yttrande som pa s. 20 borjar med
TAtt det” och slutar med “konsumentpolitiska frigor™ hade bort utgi.

10. Frivillig konsumentverksamhet (mom. 7)
Ulla Orring och Bengt Harding (jlsx)n (bada tp) anser -

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pa sid. 20 med " Enligt
utskottets™ och slutar pa s. 21 med “inte erforderligt™ bort ha f6ljunde
lydelse:

Utskottet vill starkt betona virdet och behovet av en konsumentrorelse
som star fri frin alla andra intressen an rena konsumentintressen. Darfor
ar det enligt utskottets mening synnerligen angeliiget att krafttag vidtas {6r
att stimulera framviixten av en sidan konsumentrorelse och att dtgiirder
vidtas sdvil av konsumentverket som kommunerna. Konsumentverket
kan dérvid utarbeta tips och rid for bildandet av lokala konsumentgrupper
och for sddana gruppers arbetsomriden och arbetsformer. Verket bor éiven
hjidpa till med konsumentmaterial men ockséd frimja en medverkan frian
lokala representanter for konsumentgrupper i Eimpliga projekt och utred-
ningar. Vidare bor konsumentverket stimulera till initiativ fran kommuner-
nas sida, och kommunerna bir aktivt uppmuntra bildandet av lokala kon-
sumentgrupper. Dessutom skulle det vara virdefullt att skapa 6ppna di-
rektkanaler mellan den fria rérelsen och de oftentliga myndigheterna.

Ekonomiskt stod kriavs i viss omfattning for att nd malet. Konsument-
verket fér hiir anvinda de sirskilda medel som enligt propositionen fére-
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slds tillforas verket (Or detta iindamal. Sadant stdd bor generdst limnas till
cn ny framvixande konsumentrorelse. For framtiden bor man Overviiga att
infora néigon form av specialdestinerat stéd bide frin centralt och kommu-
nalt hall.

Vad utskottet ovan anfort bor ges regeringen till kiinna.

dels att utskottet under moment 7 bort hemstiilla
7. betriffande frivillig konsumentverksamhet
att riksdagen med anledning av motion 1985/86:405 yrkande 11 i
denna del och proposition 1985/86: 121 i denna del som sin mening
ger regeringen till kiinna vad utskottet anfért om en fri konsument-
rorelse.

11. Stod till frivitlig konsumentverksamhet (mom. 8)

[}

Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrém och Ewy Maller (alla m) anser

dels att den del av utskotiets yttrande som pé s. 21 borjar med “"Nir det™
och slutar med “denna del™" bort ha foljande lydelse:

Vad direfier angar det sérskilda konsumentréad, som bildats av KF m. fl.
det socialdemokratiska partict nirstiende organisationer och som sirskilt
harangeras i propositionen, delar utskottet den uppfattning som kommit till
uttryck i motion 402 om det olampliga i att konsumentverket skall tiliforas
sarskilda medel som sedan skall styras vidare bl. a. till detta rad. De medel
som inom konsumentverket kan frigbras for ctt angeliget stod till de
frivilliga organisationerna méste komma de resurssvaga organisationerna
till del och inte vrganisationer med en stark ekonomisk barkraft. Utskottct
kiinna att konsumentverket inte bor anvinda medel till frivilligorganisatio-
nerna till stéd till det nimnda konsumentridet.

dels att utskottet under moment § bort hemstélla
8. betriffande stad till frivillig konsumentverksamhet
att riksdagen med bifall till motion 1985/86:402 yrkande 2 i denna del
som sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfért om att
stad inte bor ges till det av vissa organisationer bildade konsument-
radet.

12. Stod till hushéllningssillskapens
hemkonsulentverksamhet (mom. 9)

Martin Olsson och Kersti Johansson (bada ¢) anser

dels att den del av utskottets vttrande som borjar pa s. 23 med *"Utskottet
understryker™ och slutar pa s. 24 med “'yrkandena 3 och 47 bort ha
foljande lydelse:

" Utskottel anser det angeldget att det pabérjade samarbetet mellan kon-
sumentverket och hushallningssillskapen kan fortsitta och breddas. Har-
igenom kan ocksd samhillet pi bista sétt ta till vara den resurs for
konsumentriadgivning som finns hos hushallningssillskapens hemkon-
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sulenter. Att behovet av sddan rédgivoing ar stort framgér bl.a. av att
dessa hemkonsulenter fatt en kraftigt dkad arbetsbérda efter det att den
statliga hemkonsulentverksamheten tyvirr hade avvecklats. For att det
6kade samarbetet med konsumentverket skall kunna komma till stind
fordras emellertid att hsuhallningssillskapen tar statligt stod hértill. Enligt
utskottets mening ir ett sadant stéd rimligt ocksa av den anledningen att
hushéllningssillskapens hemkonsulenter kommit att i ta 6ver en del av
den verksamhet som tidigare bedrevs av lansstyrelsernas hemkonsulenter.

Nir det giller fragan om finansiering finns olika forslag i motionerna.
Utskottet anser den bista l10sningen vara att riksdagen som foreslas i
motionerna 404 och L252 begiir forslag till sdrskild medelsanvisning. Hér-
igenom ér ocksd motion 1242 tillgodosedd. Daremot kan utskottet inte
bitrida yrkandet i motion L281 att ett siirskilt statsbidrag skall finansieras
genom medel fran handelsgddsels- och vixtskyddsmedelsavgifter.

dels att utskottet under moment 9 bort hemstélla

9. betriaffande stéd rill hushdallningssdllskapens hemkonsulent-
verksamhet
att riksdagen med bifall till motionerna 1985/86:404 yrkandena 3 och
4 och 1985/86:1.252, med anledning av motionerna 1985/86:L.242 och
1985/86:1.281 yrkande 1 och med avslag pid motion 1985/86:1.281
yrkande 2 som sin mening ger regeringen till kinna vad utskottet
anfoért om hushéllningssillskapens hemkonsulentverksamhet och
statliga medel for denna verksamhet.

13. Undervisning i konsumentfrigor i gymnasieskolan
(mom. 12)

Martin Olsson och Kersti Johansson (bada ¢) anser

dels att den decl av utskottets yttrande som pd s. 30 birjar med ** Utbild-
ningsutskottet vill”> och slutar med “motion 404 yrkande 1’ bort ha
féljande lydclse:

[ en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening anfér
centerns ledamater i utskottet att de delar motionirernas uppfattning om
att det dr viktigt med en god utbildning i konsumentfrigor, oavsett linjeval.
Undervisning, siivil teorctisk som praktisk, i konsumentkunskap bor dir-
for enligt den avvikande meningen i ndgon form ingd pi gymnasieskolans
alla linjer. Detta kan ske antingen genom att konsumentkunskap laggs in
som ett sérskilt dmne eller genom att vissa moment av konsumentkunskap
laggs in i redan befintliga dmnen. I den avvikande meningen férordas att
SO bor f4 regeringens uppdrag att nirmare utreda hur undervisning i
konsumentfrigor pa ett lampligt satt skall kunna [6ras in i utbildningen pa
olika linjer inom gymnasieskolan.

Lagutskottet ansluter sig till vad som anfors 1 den avvikande meningen
och tillstyrker foljaktligen bifall till motion 404 yrkande 1.

dels att utskottet under moment 12 bort hemstélla
12. betraffande undervisning i konsumentfrdgor i gyvmnasiesko-
lan
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att riksdagen med bifall till motion 1985/86:404 yrkande 1 som sin
mening ger regeringen till kdnna att skoloverstyrelsen bor ges i
Lippdrag att nirmare utreda hur undervisning i konsumentfragor pa
ett limpligt sétt skall kunna féras in i utbildningen pé olika linjer
inom gymnasieskolan.

14. Forlangning av konsumtionslinjen (mom. 13)

Ulla Orring (fp). Martin Olson (¢), Bengt Harding Olson (fp) och Kersti
Johansson (¢) anser

_dels att den del av utskottets yttrande pi s. 30 som bédrjar med “"Lagut-
skottet anser™” och slutar med “av utskottet™ bort ha féljande lydelse:

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening finner
folkparticts och centerns ledaméter i utskottet att den upplaggning med en
forlangning av Konsumtionslinjen som motiondrerna férordar ar vil vard
aft pr6va inom ramen t6r den forsoksverksamhet som kan vara att viinta
som en foljd av OGY:s forslag. En sadan (orsoksverksamhet kan enligt den
avvikande meningen bli ett komplement till bl. a. den introduktionsutbild-
ning som OGY har foreslagit for exempelvis en del av de clever som i dag
soker till olika konsumtionsutbildningar. I den avvikande meningen foror-
das att det anforda ges regeringen till kiinna.

Lagutskottet ansluter sig till vad som anférs i den avvikande meningen
och tillstyrker fohjaktligen bifall till motion 405 yrkande 4.

dels att utkottet under moment 13 bort hemstiilla
13. betriffande forlingning av konsumtionslinjen
att riksdagen med bifall till motion 1985/86:405 yrkande 4 som sin
mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfért om forsoks-
verksamhet med konsumtionsutbildning.

15. Okat ekonomisk stod till studieférbundens utbildning av
fortroendevalda (mom. 15)

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp), Ewy Moller (m) och Kersti Johans-
son (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa som s. 32 borjar med I likhet™
och slutar med ""motion 405 yrkande 5°" bort ha féljande lydelse:

1 en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening anfor
modcrata samlingsparticts och folkparticts ledaméter att kommunerna en-
ligt deras mening bor i det hiir fallet, liksom nér det giller évrig fortroen-
demannautbildning, sjilva sta for utbildningen i vad géller savil uppligg-
ning som finansiering.

Lagutskottet kan ansluta sig till vad som anférs i den avvikande mening-
en och tillstyrker foljuktligen motion 405 yrkande 5 samt avstyrker bifall
till proposition 121 i denna del.
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dels att utskottet under moment 15 bort hemstilla
15. betraffande okar ekonomiskt stod tll studieforbundens uthild-
ning av fortroendevalda
att riksdagen med bifall till motion 1985/86:405 yrkande S och med
avslag pa proposition 1985/86:121 i denna del som sin mening ger
regeringen till kidnna att sérskilda medel inte bér ges till studie-
forbunden for uthildning av fértroendevalda.

16. Produktion av laromedel (mom. 16)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrém och Ewy Mdoller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yitrande som borjar pa s. 32 med “Utskottet
vill" och slutar pa s. 33 med “denna del’” bort ha foljande lydelse:

Utskottet anser i likhet med motioniirerna att konsumentverket bor
avstd {rin att behandla {ragor som naturligen inte hér hemma under ver-
kets arbetsomriade. Som exempel pa en verksamhet som konsumentverket
successivt bor avveckla och fora gver till annan myndighet Kan niimnas
varuprovningsverksamheten vilket utskottet behandlar i det foljande.
Aven nir det giller de liromedel och annat studiematerial som verket
sjalvt utarbetar bor verket enligt utskottets mening prova om det inte dr
mojligt att minska den cgna produktionen och i stiillet ligga ut den pa
andra, cxempelvis forlag. Konsumentverkets huvuduppgift i detta sam-
manhang bor, som utskottet ser det, vara att initiera andra producenter att
ta fram liromedel och att i forekommande fall liimna rad nér det giller hur
studiematerialet lampligen bor utformas. Vad utskottet salunda anfért bor
ges regeringen till Kinna.

dels att utskottet under moment 16 bort hemstéilla
16. betriffande produktion av liromedel
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del
som sin mening ger regeringen tll kiinna vad utskottet anfért om
avveckling av produktion av liromedel.

17. Konsumentverkets varuprovningsverksamhet (mom. 17)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrém och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pd s. 34 med "Utskottet
delar™ och slutar pd s. 35 med “denna del’” bort ha foljande lydelse:

Utskottet ifrigasitter i likhet med motionirerna i motion 402 om det ér
efterstrivansvirt att konsumentverkets varuprovningsverksamhet vidare-
utvecklas och expanderar. Som motiondrerna framhaller har verksamhe-
ten hittills frimst avsett hushdllskapitalvaror. Utskottet delar motionirer-
nas uppfattning att det ar limpligare att provningen av varor inom denna
forhallandevis begransade varugrupp successivt overfors till statens
provningsanstalt. Enligt utskottets mening bdr konsumentverket ligga ut
provningar dven pa andra limpliga provningsinstitutioner.

Utskottet kan salunda ansluta sig till vad som anfors i motion 402 savitt
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nu Ar i fraga. Det anfordu bor enligt utskottets mening ges regeringen Uil
kiinna.

Vad wiskottet anfort ovan innebédr att utskottet inte kan bitrdda de i
motion 403 limnade torslagen rérande konsumentverkets framtida varu-
provningsverksumhet. Utskottet avstyrker f6ljaktligen motion 405 i denna
del.

dels att utskottet under moment 17 bort hemstiilla
17. betriiftande konsumentverkets varuprovaingsverksamhet
att riksdagen med avslag pa proposition 1985/86: 121 och motion
1985/86: 405 yrkande 3 i denna del samt mcd bifall till motion 1985/
86: 402 yrkande 2 i motsvarandc del som sin mening ger regeringen
till kiitnna vad utskottet anfért om konsumentverkets varuprovnings-
verksamhet.

18. Livsstilsreklam (mom. 19)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp). Ewy Moller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 41 som bérjar med “Enligt
utskottets™ och slutar med “motsvarande del’” bort ha féljande lydelse:

Det ligger inom ramen for verkets allméiinna uppgift att félja utvecklingen
nir det giller reklam och annan marknadsféring. Nigra siirskilda medel
bor darfor inte tillforas verket {6r granskning av' “livsstilsreklamen®.
Utskottet tillstyrker foljaktligen bitall till motionerna 402 och 405 i denna
del.

dels att utskottet under moment 19 bort hemstilla
19. betriffande livsstilsreklam
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del
och motion 1985/86: 405 yrkande 6 samt med avslag pd proposition
1985/86: 121 1 motsvarande del godkiinner vad utskottet anfort.

19. Medel till utredning om konsdiskriminerande reklam
(mom. 21)

Per-Olot Strindberg. Allan Ekstréom och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pé s. 43 som borjar med ““Utskotiet
anscr’” och slutar med ““motsvarande del™ bort ha féljande lydelse:

Utskottet anser for sin del att det lika litet som i fraga om livsstilsrekla-
men dr rimligt att verket far sirskilda medel t6r utredningsuppdraget
betriffande konsdiskriminerande reklam. Med hidnsyn hartill avstyrker
utskottet bifall till propositionens forslag i denna del och tillstyrker bifall
till motion 402 i motsvarande del.
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dels att utskottet under moment 21 bort hemstélla
21. betraffande medel till utredning om konsdiskriminerande re-
klam
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkande 2 i denna del
och med avslag pd proposition 1985/86: 121 i motsvarande del god-
kinner vad utskottet anfort. '

20. Forskning vid universitet och hogskolor (mom. 24)
Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrom och Ewy Méller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 57 som borjar med ~“Med

hinvisning’" och slutar med *“motsvarande del™ bort ha féljande lydelse: .

I en till utbildningsutskottets yttrande fogad avvikande mening finner de
moderata ledamoéterna i utskottet att uppgifter rérande forskning naturli-
gen ankommer pa forskningsriid och enskilda hogskolor.

Lagutskottet stoder denna uppfattning och anser darfor i likhet med
motionircrna att konsumentverket intc skall syssla med fragor som ror
konsumentforskning. Konsumentverket bor siledes inte tilldelas medel for
denna uppgift.

dels att utskottet under moment 24 bort hemstilla
24, betraffande forskning vid universitet och hagskolor
att riksdagen med bitall till motion [985/86: 402 yrkande 2 i denna del
och med avslag pd proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som
sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfort om att
konsumentverket inte bor tilldclas medel for forskningsindamal.

21. Radet for fragor om handel och distribution (mom. 29)

Per-Olof Strindberg (m). Ulla Orring (fp). Allan Ekstrom (m). Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Mdller (m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 52 som borjar med *“Lagutskot-
tet delar™ och slutar med *"i ridet”” bort ha foljande lydelse:

I en till naringsutskottets ytirande bilagd avvikande mening framhélls att ~

de kontakter mellan staten och néringslivet som ar onskvarda nir det giller
varu- och serviceférsorjningen inte far i onddan formaliseras pi ctt kost-
nadskriivande sétt. Frin moderata samlingsparticts och folkpartiets sida
har i &r som tidigare riktats Kritik mot regeringens anvandning av olika rad
och delegationer for sina kontakter med néringslivet (NU 1985/86: 14 res.
1). Riksdagen har, sdgs det vidare i den avvikande meningen, uppmanats
att uttala sig for en successiv avveckling av sddana organ och att reducera
det anslag varmed deras verksamhet finansicras. Detta géller inte minst det
ganska nyinrittade radet for frigor om handel och distribution. Med hiin-
visning till att riksdagen i dagarna har sagt ncj till de bada partiernas
generella krav betriffande de nimnda riden foreslas i den avvikande
meningen att riksdagen inom ramen for detta drende gor en framstéllning
till regeringen om att det nu aktuella ridet skall avskaffas.

7  Riksdagen 1985/86. 8 suml. Nr 34
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Lagutskottct kan helt ansluta sig till vad som anférs i den avvikande
meningen och tillstyrker foljaktligen att en framstillning till regeringen
gors om att det aktuella ridet skall avskaffas.

dels att utskottet under moment 29 bort hemstiillla
29, betriftande rdder for frdgor om handel och distribution
att riksdagen med avslag pa proposition 1985/86: 121 i denna del
begiir att regeringen avvecklar radet 6r frigor om handel och distri-
bution,

22. Varufdrsoérjningsplaner m. m. (mom. 30)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Allan Ekstrém (m), Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Méller (m}) anser att den del av utskottets vttrande
som bérjar pa s. 52 med “"Vad giiller™ och slutar pa s. 53 med "néiringsut-
skottets uppfattning’” bort ha f6ljande lydelse:

Vad giiller atgérder for att paverka varu- och serviceforsorjningens struk-
turutveckling pé det lokala planct hiinvisar ndringsutskottets majoritet 1 sitt
yttrande till vad utskottet i sitt yttrande NU 1985/86: 3 y till bostadsutskot-
tet anfOrt om regeringens forslag (prop. 1985/86: 1) till ny plan- och bygglag
(PBL). Niringsutskottets majoritet anser att de i yitrandet ull bostadsut-
skottet anforda synpunkterna dr tillimpliga ocksd pa motion 410 som
dirfér enligt majoritetens mening inte bor foranleda nagon atgird frin
riksdagens sida.

Minoriteten i niiringsutskottet hinvisar 4 sin sida i cn avvikande mening
till vad som [rin moderata samlingspartiets och folkpartiets sida har an-
forts i niiringsutskottets yttrande till bostadsutskottet. Vad som i proposi-
tioncn uttalades om majligheter att genom planbestimmelser m. m. hindra
olika etableringar. séirskilt inom handeln med livsmedel. dppnade enligt
dessa partiers mening pa ett olyckligt sitt vigen {6r en Okad reglering.
Tillkomsten av nya konkurrenskrattiga butiksformer har. understroks det
polemik mot propositionen, stor betydelse for att 8ka produktiviteten inom
handeln. Farsoken att bromsa detaljhandelns utveckling genom regleringar
gynnade varken branschens eller konsumenternas -intressen. Detaljplaner
borde alltsi inte kunna anvindas {6r att styra utvecklingen inom handeln. [
konsckvens med det sagda avvisades ocksid forslaget i den d& aktuclla
motionen (s) att det skulle vara en obligatorisk uppgift for kommunerna att
uppriitta varuférsdrjningsplaner inom ramen for en total serviceplanering.

Lagutskottet ansluter sig till de synpunkter som lamnas i den avvikande
meningen och anser att dessa iir tillimpliga ocksd pa motion 410.

23. Stod till kommersiell service i glesbygd (mom. 31)

Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢). Bengt Harding Olson (fp) och Kersti
Johansson (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 54 som borjar med 1 likhet™
och slutar med “berirda delar’ bort ha féljande lydelse:
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Trots de stiillningstaganden som sdlunda gjorts till forman {r ett bevarat
" glesbygdsstod anser lagutskottet mot bakgrund bl, a. av den ringa férstiel-
se for betydelsen av stodet till kommersiell service i glesbygd som konsu-

mentpolitiska kommitténs forslag vittnade om att det finns {ullt fog {or ett

uttalande av riksdagen om att detta sidd i enlighet med motionérernas
Onskemdal méste bevaras ocksé pa ldngre sikt.

dels att utskottet under moment 31 bort hemstiilia
31. betriffande siad till kommersiell service i glesbygd
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 404 yrkande 7 och med
anledning av motion 1985/86:405 yrkande 11 i denna del som sin
mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfért om betyvdelsen
av ett bevarat glesbygdsstod. '

24. Brukaraspekter pa pr_oduklutformningeh (mom. 32)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp), Allan Ekstrom (m). Bengt Har-
ding Olson (fp) och Ewy Maéller (m) anser

dels att den del av utskottets ytirande pa s. 56 som borjar med "Vad
néaringsutskottet’ och slutar med "“motsvarande del™ bort ha {éljande
lydelse:

I en till niringsutskottets yttrande bilagd avvikande mening uttalas att
motionirernas kritik mot regeringens forslag dr vilbefogad. Vad regering-
en foreslar ar, framhdlls det i den avvikande meningen. i sjilva verket ctt
markant avsteg frin marknadsckonomins principer. Konsumenternas be-
hov och dnskemal skall cnligt propositionen komma till uttryck genom
stallningstaganden av en myndighet. vilken.mflsle skapa underlag {6r dessa
genom en omfattande av staten finansierad verksamhet. Statsinflytande
och byrikratisering i stillet fér marknadsorientering dr enligt den avvi-

kande meningen regeringens recept for samspelet mellan foretagen och -

konsumenterna. 1 den avvikande meningen tas alltsd avstind fran vad
regeringen f6reslir bl.a. om konsumentverkets verksamhet i nu berort
hiinseende.

Lagutskottet kan inte dcla den uppfattning som framférs av niringsut-
skottets majoritet utan ansluter sig till vad som anférs i den avvikande
meningen. Nigra sirskilda medel bar sdledes inte tillforas konsumentver-
ket for att kunna tillgodose brukaraspekter. Uiskottet tillstyrker foljaktli-
gen bitall till motion 402 yrkande 2 i aktuell del.

dels att utskottet under moment 32 bort hemstilla
32. betriftande brukaraspekter pd produktutformningen
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 yrkandc 2 i denna del
och med avslag pa proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som
sin mening ger regeringen till kiinna vad utskottet anfort om att i
konsumentverkets arbetsuppgifter inte skall ingé att sdrskilt tillvara-
ta brukaraspekter pa produktutformning.
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25. Radgivning till enskilda konsumenter (mom. 37)

Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Ewy Moller (alla m) anser att den
del av utskottets yttrande pi s. 62 som borjar med “"Den lokala™ och slutar
med “'lokala konsumentverksamheten' bort ha féljande lydelse:

Den lokala radgivningen bor i sin tur kunna foras narmare konsumenten.
Utskotltet vill peka pé foretagens informationsansvar och méjligheterna till
okade egenatgirder pd informationsomradet. Ett ékat samarbete med de
frivilliga organisationerna och olika Konsumentgrupper bor ocksd kunna
minska behovet av rddgivning frin konsumentvigledarnas sida.

26. Sammanslagning av statens pris- och kartellnimnd med
konsumentverket (mom. 42)

Per-Olof Strindberg, Allan Ekstrom och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 68 som borjar med "I sitt”” och
slutar med “avstyrks darfor’ bort ha foljande lydelse:

Niringsutskottet vidhaller i sitt yttrande sin standpunkt fran tidigare ar.
I en till yttrandet bilagd avvikande mening finner de moderata ledaméterna
i utskottet daremot att forslaget i motion 402 om en sammanslagning av
SPK med konsumentverket ir valmotiverat. 1 den avvikande meningen
betonas att de invindningar som har framférts mot tidigare motionsyrkan-
den med samma syfte saknar tyngd. En konsumentpolitik inriktad pi att
fungera som ett medel att stdrka marknadsckonomin och stimulera en fri
konkurrens skulle enligt den avvikande meningen pé ett naturligt siitt biras
upp av ett sammanhdllet organ for pris-. konkurrens- och konsumentfra-
gor. Vid den i niringsutskottets yttrande omnidmnda aviserade dversynen
av SPK:s organisation bor uppmirksamheten i forsta hand inriktas pé en
forandring enligt motionéirernas forslag.

Lagutskottet delar den uppfattning som kommit till uttryck i motionen
och i den avvikande meningen och tillstyrker foljaktligen bifall till motion
402 yrkande 6.

dels att utskottet under moment 42 bort hemstiilla
’ 42, betriaffande sammanslagning av statens pris- och kartell-
nimnd med konsumeniverket
att riksdagen med bifall till motion 1985/86: 402 vrkande 6 begir att
regeringen i besparingssyfte lagger fram forslag till en sammanslag-
ning av statens pris- och kartellndmnd med konsumentverket.

27. Partssammansatt rad knutet till allménna
reklamationsniamnden {mom. 43)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp), Martin Olsson (¢). Allan Ek-
strom (m), Bengt Harding Olson (fp). Ewy Méller (m) och Kersti Johans-
son (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande som borjar pa s. 70 med ""Utskottet
vill”* och slutar pa s. 72 med “*fran utskottet™ bort ha foljande lydelse:
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Vad giller forslaget till inrittande av ctt partssammansatt rad som skall
knytas till reklamationsniimnden konstaterar utskottct att radets arbets-
uppgifter inte har preciserats pi annat sitt an att ridet skall ge namnden
vigledning i vissa angivna s.k. policyfriigor. Utskottet ifragasitter det
rimliga i att detta slag av frigor som namnden sjiilv bor kunna handha skall
laggas ut pa ctt sirskilt rid med oklar kompetens. En sddan hantering leder
endast till onddig byrdkrati och kostnader som inte uppvigs av nigra
vinster for konsumenterna. Enligt utskottets mening finns det ocksd en
betydande risk for att ett riid med ospecificerade arbetsuppgifter och
opreciscrat kompetensomrade utvidgar sin aktionsstar till frigor som ridet
under inga forhallanden fir dgna sig at, t. ex. frigor som har samband med
nimadens behandling av enskilda tvister. Utskottet kan inte heller finna
nagra skil som talar f6r att ridet skall syssla med fragor som primirt ligger
inom andra myndigheters. t. ex. konsumentverkets. ansvarsomride. Ar en
sadan friga av policykaraktér elier dr den eljest sidan att den bor bedémas
av clt partssammansatt organ, ir vederbdrande my ndlgh«.ts styrelse det
limpliga forumet {or frigans behandling.

Utskottet vill understryka att det givetvis ar angeliget att de erfarenhe-
ter som gors 1 ndmndens verksamhet vidarefors till andra konsumentorgan,
1.ex. konsumentverket.” Enligt vad utskottet erfarit sker redan i dag en
sadan vidareforing frin niimnden till konsumentverket. Det ar darfor ange-
liget att verkets organisation dr sddan att dessa erfarenheter kan tas tili
vara i verkets arbete. Utskottet utgidr ocksd frin att konsumentverket

vidarebefordrar de erfarenheter och kunskaper som samlas hos ndmnden -

till den lokala konsumentverksamheten. Det anférda visar att erfarenhets-
aterforing och liknande inte behéver formedias genom ett sérskilt rad.

Med hinvisning till det anforda kan utskottet inte bitrida forslaget i
propositionen att knyta ett paftssammzmsml rid till allminna reklama-
tionsndmnden. Det betyder samtidigt att utskottet tillstyrker bifall till
motionerna 402, 404 och 403 i aktuell del.

dels att utskottet under moment 43 bort hemstélla
43, betriffande parrssammansatt rdd knutet ull allminna rekla-
“mation sndamnden :

att riksdagen med bifall till motionerna 1985/86: 402 yrkande 3, 1985/
86: 404 vrkande 8 och 1985/86: 405 yrkande 10 och med avslag pd
proposition 1985/86: 121 i motsvarande del som sin mening ger rege-
ringen till kiinna vad utskottet anlért om att ett sddant rad inte skall
inrittas.

28. Anslag till allménna reklamationsnimnden (mom. 44)

Per-Olof Strindberg (m), Ulla Orring (fp). Martin Olsson (¢), Allan Ek-
strom (m). Bengt Harding Olson (fp), Lwy Méller (m) och Kersti Johans-
son (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 75 med ““Utskottet anser’* och
slutar med *'till reklamationsnamnden® bort ha féljande lydelse:
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Utskottet delar den uppfattning som motioniarerna och reklamations-
niamndens ordférande gett uttryck tor, niamligen att den decentraliserade
rcklamationshanteringen inte kan forvintas under i vart fall budgetiret
1986/87 leda till att tillstromningen av arenden till nimnden minskar i
ndgon namnvird grad. Utskottet anser mot bakgrund hdl‘dV _att det inte
finns utrymme for den nedskiirning i anslaget till nimnden som foreslas i
propositionen. Dé det dessutom ir angeliget att ndimnden kan uppriitthilla
nuvarande ambitionsniva niir det galler drendehantering och dvrig verk-
samhet, vilket forsviras genom regeringens forslag, kan utskottet inte
bitrdda férslaget till besparing under niimndens anslag. Stiillningstagandct
inncbir att utskottet med bifall till motionerna 400, 402, 405 och 406 i
aktuell del tillstyrker att riksdagen Gll allméinna reklamationsniimnden
anvisar ett i forhallande-till regeringens forslag med 700000 kr. forhojt
anslag.

dels att utskottet under moment 44 bort hemstiilia
44, betriffande anslag till allménna reklamationsnédmnden

att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 5 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt med
bifall till motioncrna 1985/86: 400 yrkande | i denna del. 1985/86: 402
yrkande 5. 1985/86: 405 yrkande 13 och 1985/86: 406 yrkande 2 till
Allméinna reklamationsniimnden for budgetiret 1986/87 anvisar ett
forslagsanslag av 9124000 kr.

29. Anslag till konsumentverket (mom. 46)

Ulla Orring (fp). Martin Olsson (c), Bengt Harding Olson (fp) och Kersti
Johansson (¢) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 76 som borjar med " Nir det’™”
och slutar med ““finansdepartementets huvudtitel”™ bort ha féljande ly-
delse:

Utskottet erinrar om att det i kompletteringspropositionen anfors att
eventuella utgiftsokningar som ett utskott foreslar i friga om ett anslag bor
finansicras genom utskottets forsorg. Inom lagutskottets beredningsom-
rade finns inga andra méjligheter till finansicring av hdjningen av anslaget
till allménna reklamationsndmnden dn en reducering av anslaget till konsu-
mentverket. Sistnimnda anslag bér siledes reduceras med 700000 kr. 1
('ivrigt foranleder i'{irslugcl till ans‘lag till verket inga crinringar Ulskoltct
49 3()] 000 kr.. vilket mmbdr att utskottet ll”hlylkcr bifall till motionerna
400 och 405 i aktuell del.

dels att utskottet under moment 46 bort hemstiilla
46. betriffande anslag till konsumentverket
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 4 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt
motion 1985/86: 402 yrkande 4 och med bifall till motionerna 1985/
86: 400 yrkande | i denna del och 1985/86: 405 yrkunde 12 till Konsu-
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mentverker for budgetdret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag av
49301000 kr.

30. Anslag till konsumentverket (mom. 46)
Per-Olof Strindberg, Allan Ekslrﬁm och Ewy Moller (alla m) anser

dels att den del av utskottets yttrande pit s. 76 som bérjar med “"Nir det™
och slutar med “finansdepartementets huvudtitel™ bort ha toljande ly-
delse:

Betraffande anslaget till konsumentyverket anser utskottet att det saknas
skil for att ge konsumentverket de siirskilda resurstillskott som regeringen
foreslar. Som motionéirerna i motion 402 framhiiller bor finansieringen av
de utgifter som kan téranledas av att verket far nya eller utékade arbets-
uppgifter ske genom att resurser frigérs genom omférdelningar inom ver-
ket. Det iir utskottets uppfattning att atskilligt av vad verket i dag sysslar
med si sméiningom bor kunna helt avvecklas, Mot bakgrund hirav be-
domer utskottet det som majligt att — utan att fér konsumenterna vikziga
arbetsuppgifier behdver cftersittas — konsumentverket kan inom ramen
tor ett oforindrat anslag fullgdra sina uppgifter pa ett tillfredsstillande sitt.
Anslaget till verker bor dirfér bestimmas till det belopp som giller for
budgetiret 1985/86 cller 45651000 kr. Utskottet tillstyrker sdledes bifall till
motion 402 yrkande 4. Utskottet vill tilligga att den reducering av verkets
anslag i forhdllande till regeringens forslag som utskottet forordar vil
finansicrar den anslagshojning som utskottet ovan forordat i fraga om
allmiinna reklamationsnimnden.

dels att utskottet under moment 46 bort hemstiilla

46. betriiffande anslag till konsumentverket
att riksdagen med anledning av proposition 1985/86: 100 bilaga 9
punkt C 4 och proposition 1985/86: 121 i motsvarande del samt
motionerna 1985/86: 400 yrkande 1 i denna del och 1985/86: 405
yrkande 12 samt med bifall till motion 1985/86:402 yrkande 4 till
Konsumentverket for budgetiret 1986/87 anvisar ett forslagsanslag
av 45651000 kr.

Sarskilda yttranden
1. Undervisning i konsumentfragor i grundskolan (mom.11)
Ulla Orring och Bengt Harding Olson (bdda fp) anfér:

Enligt var mening ar det angeliget. att hoja Kvaliteten pd grundskolans
undervisning 1 hemkunskap och dirmed elevernas insikter i kost- och
konsumentfrigor. '

Vi noterar med tillfredsstillclse savil att skolGverstyrelsen utarbetat ett
sirskilt kommentarmaterial till stdéd t6r hemkunskapsundervisningen som
att konsumentverket for néirvarande genomfor en forséksverksamhet |
Orebro lan for att hoja elevernas kunskap i konsumentfrigor. Hiirigenom
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Okar naturligtvis forutsitiningarna att forbittra kvaliteten i grundskole-
elevernas konsumentkunskap. Dirvid krivs dock att skoloverstyrelsen
aklivt foljer upp namnda kommentarmaterials tilampning i1 kommunerna
och att konsumentverket utnyttjar vunna positiva erfarenheter av forsoks-
verksamheten for att etablera cn motsvarande verksamhet i hela landet.

Genom sidana ftgirder skulle man uppni det angeligna malet att fordju-
pa ungdomarnas konsumentkunskaper och diarmed vil forbereda dem f{or
deras vuxenliv. '

2. Bredare produktinformation (mom. 28)
Martin Olsson och Kersti Johansson (bada ¢) antor:

I motion 401 av Birgitta Hambraeus (¢) tas enligt var mening synnerligen
viktiga frigor upp. niamligen behovet av att berérda myndigheter i samar-
bete med intresseorganisationer och néringsliv utarbetar kriterier for en
bredare information om etiska, sociala och ekologiska konsckvenser av
olika varor och produktionsmetoder for att underlitta for konsumenterna
att ta ansvar, .

Genom utskottets skrivning och stéillningstagande till propositionen och
motionerna har — trots avslag pd detta motionsyrkande frimst med anled-
ning av att resurser for nirvarande suknas for att Aldgga berérda myndighe-
ter vtterligare uppgifter — ett viktigt steg tagits mot en konsumentpolitik
som syftar till att skapa storre ctiskt, solidariskt och ekologiskt ansvar. Vi
forutsiitter att de i1 motionen framférda synpunkterna successivt skall {a
Okat beaktande saval inom det konsumentpolitiska omradet som i dvrigt
utan att riksdagen nu gér nagot tillkinnagivande i anledning av motionen.

3. Utbyggnad av den lokala konsumentverksamheten
{mom. 33)

Per-Olof Strindberg., Allan Ekstrom och Ewy Maller (alla m) anfor:

Utskottet understryker i betiinkandet vikten av att en fortsatt, snabb
utbyggnad av den lokala konsumentverksamheten sker. Vi vill betona att
utskottets uttalande endast far ses som ett OSnskemal fran utskottets sida
och intc inncbir nagot '“pekfinger” &t kommunerna. Sjalvfallet far
kommunerna sjilva bestimma i vilken takt den lokala konsumentverksam-
heten skall byggas ut.

4. Synpunkter pa utskottets yttrande
Per-Olof Strindberg. Allan Ekstrém och Ewy Moiler (alla m) anfér:

Vi har i ctt tlertal rescrvationer och sirskilda vttranden redovisat frin
utskottsmajoriteten avvikande meningar. Det har dock inte varit mojligt att
pa varje punkt dir vi icke helt delar utskottets formuleringar markera detta
inte helt stiller oss bakom. Vi har funnit det angeliget att ge detta till
kéinna. '

LU 1985/86:34
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Konstitutionsutskottets yttrande
1985/86:13 y

om inriktningen av konsumentpolitiken
(prop. 1985/86:121 jamte toljdmotioner)

[.U 1985/86: 34
Bilaga 1

Till lagutskottet

- Lagutskottet har beslutat inhiimta konstitutionsutskottets yttrande over
proposition 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken jamte de
motioner som viickts med anledning av propositionen. allt sivitt ror fragor
om den kommunala kompetensen.

Propositionen bygger huvudsakligen pit konsumentpolitisk kommitténs
betiinkande (SOU 1985:32) Hushallning {or viilfird. Den framtida konsu-
mentpolitikens inriktning och remissbehandlingen av betiinkandet. Proposi-
tionen innchaller bl a. olika riktlinjer for Konsumentpolitikens framtida
inriktning. Det foreslas att denna politik blir tvdligare inriktad pa hushélls-
ekonomiska frigor. Flera: viktiga utvecklingslinjer utpekas. En av dessa
giller utveckling av den lokala verksamheten. I det sammanhanget Liggs
bl. a. fram forslag gillande inriktningen av kommunernas Konsumentverk-
samhet angaende hanteringen av reklamationsfragor. Enligt propositionen
bor kommunalt verksamma konsumentviigledare i dkad utstriickning kunna
medla i reklamationstvister.

Lagutskottets beslut att inhimta kKonstitutionsutskottets yttrande torde i
forsta hand avse frigan om sistnimnda forslag rvms inom den s.k.
kommunala kompetensen.

I direndet foreligger elva motioner. av vilka tvil dr av intressc i férevarande
sammanhang. I motion 1985/860:400 av Allan Ekstrom (m) ifragasitts om det
i propositionen framlagda forslaget angaénde kommuns hantering av rekla-
mationsfragor faller inom den kommunala kompetensen. Motioniren, som
ar starkt kritisk till att icke lagfarna konsumentvigiedare skall Kunna medla i
reklamationstvister, hemstilller att riksdagen avslar forslaget 1 vad det ger
konsumentvigledare befogenhet att hantera riittstvister mellan enskilda pi
grund av kop cller annan riittshandling. Aven i motion 1985/86:402 av
Per-Olof Strindberg m. 1. (m) framfors kritik mot propositionens forslag i
forevarande del. Motioniirerna, som i och for sig anser att det'borde vara
majligt f6r konsumentvidgledare att i viss utstrickning losa flera Konsument-
tvister, anser att denna méjlighet kraftigt Gverskattats i propositionen. Enligt
motionirerna iir det uppenbart att konsumentviigledarnas térutsittningar att
19sa tvister dr smd med hiinsyn till att de i allménhet saknar den juridiska och
tekniska kompetens som fordras. Med anledning av ett uttalande i proposi-
tionen om att tvister inte skall I6sas mot négon parts Onskan anger
motionirerna att det inte kan uteslutas att konsumentvigledarna for att
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erhally medlingsuppdrag kan frestas att atdva patrvekningar pa sidjaren om
att hota med publicering av fallet.

De lokala konsumentviigledarnas huntering av reklumationstrigor grun-
dar sig vtrerst pa et riksdagsbeslut fran 1975 (prop. 1975:4), NU 26, rskr.
170). Entigt vad som forutsattes genom detta bestut skulle konsumentviigle-
darnas ifragavarande uppeitt i princip begrimsas till radgivning w olika slag.
Utvecklingen har dock pa vissa hall gatt mot en mera aktiv insats fran
konsumentvigledarna. [ konsumentpolitiska kommitténs i det tidigare
omniimnda utredningsbetiinkande foreslogs att vigledarna i okad utstrick-
ning borde kunna media 1 oreklamationsfragor. Kommittén lade fram ett
Tagforshug. var angavs att en kommun i sin konsumentpolitiska verksamhbet i
Limplig omfattning far lata konsumentviigledare vid radgivning i reklama-
tionsfrigor soka medverka till en uppgorelse mellan Konsument och nérings-
idkare.

I propositionen anger foredragande statsridet att han delar uppfattningen
att konsumentviigledarna bor kunna ugera mera aktive for art 1osa reklama-
tionsfragor lokalt an som forutsattes ar 1975, Enhigt statsrddets bedomning
krivs emellertid inte fagsuftningsitgiirder.

I propositionen (s. 37) anfors att konsumentviigledirna i dkad utstriick-
ning skall kunna medla 1 reklamationstvister. De skall ha maéjligheter att
ligga fram forslag till uppgdrelser i reklamationsfragor. Det betonas att
verksamheten inte skall ha karaktaren av formell losning av tvister. Det
framhills vidare att forsok att 16sa tvist inte far ske i strid med nagon parts
onskan. Enligt propositionen skall de principer konsumentpolitiska kommit-
tén lagt fram 1 specialmotiveringen tll sitt lagfdrslag vara vigledande for
verksambieten. Kommittén anforde bl a. féljunde (SOU 1985:32 5. 140):

Funktionen att soka medverka tll en uppgorelse mellan konsument och
niringsidkare maste ocksd bedrivas med urskillning och fir inte ske i strid
med nagondera partens uttalade vilja. Viigledarens medlande funktion éir hiir
nérmast att prova om det gar att 1osa upp knuten i parternas atfirsrelationer
och eventuellt foreslia en Iosning for att séka na en uppgorelse. Det bor
papekas att om ena partenavbdjer konsumentviigledarens medverkan, ingen
mojlighet foreligger att gi vidare med saken i denna ordning. Anvisning bor
div ges hur den. som vill driva frigan vidare kan ga till viiga. Ar positionerna
lasta ankommer det pa andra organ att prova fragan. Ocksa detta {oljer av
Limplighetsbegreppet men éiven av begreppet séka. Redan reklamationsfri-
gans art kan vidare i det enskilda fallet visa att forsok att na en uppgorelse
inte ir lampliga eller inte bor drivas lingre dn som skett. Bl a. kan det vara
fraga om omstindigheter som kriver kvalificerad juridisk eller annan
radgiviing. Balansgiangen fordrar hiir liksom i évrigt omdomesgillhet hos
konsumentvigledaren. Det dir angeliget att konsumentviigledarens forsok
att na en uppgdrelse inte framtrivder som et rittsligt stillningstagande.
Nagot sadant saknas det sjilvtallet utrymme for. Stilllningstaganden i tvister
ankommer som forut berdrts pa andra organ med sirskilda handliggnings-
former och sammansittningar.

LU 1985/86: 34
Bilaga 1
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Med hénvisning till det anforda har konstitationsutskottet frin de synpunk-
ter utskottet har att beaktu inte funnit anledning till erinran mot propositio-
nens forslag.

Stockholm den 17 april 1986

Pa konstitutionsutskottets vignar

Olle Svensson

Nirvarande: Olle Svensson (s). Anders Bjorck (m). Kurt Ove Johansson (s),
Bertil Fiskesjo (¢). Sture Thun (s). Hans Nyhage (m). Anita Modin (s).
Soren Lekberg (s), Borje Stensson (fp), Gunnar Biorek i Virmdo (m),
Torgny Larsson (s), Bengt Kindbom (¢). Ulla Pettersson (s). Ingela
Mirtensson (fp) och Birgit Hansson (vpk).

1.U 1985/86: 34
Bilaga |
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Skatteutskottets yttrande llgllJ 1985/86: 34
ilaga 2
1985/86:3y

om en hdjning av reklamskatten

Till lagutskottet

Lagutskottet har berett skatteutskottet tillfille att yttra sig 6ver motion
1985/86:406 yrkande 3 av Lars Werner m. fl. (vpk). Motionen har vickts med
anledning av proposition 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpoliti-
ken, m. m. Skatteutskottet fir med anledning hirav anfora foljande.

I propositionen foreslas bl. a. att allmdnna reklamationsndmnden skall
besta som en sjilvstindig central myndighet och att konsumentverket skall
erhalla ctt resurstillskott som bl. a. skall finansieras genom Overféring av
medel fran allminna reklamationsnamnden.

Yrkandet i motionen innebir att medel saval for en utbyggnad av den
kommunala konsumentvigledningen som for den allminna reklamations-
namndens verksamhet bor tas fran intiikterna av reklamskatten och att denna
vid behov bor héjas. Motionirerna anger dock inte vilken niva pa beskatt-
ningen de vill uppna.

Reklamskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt pd annonser och
reklam. Skatten beriknas pa vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig 4r densomi
yrkesmissig verksamhet inom landet offentliggdr skattepliktig annons eller
skattepliktig reklam i annan form in annons eller framstéaller skattepliktig
reklaratrycksak. Fr. 0. m. den 1 juli 1985 &r skatten 4 % for annons i allmén
nyhetstidning, annars 11 %. Tidigare var skattesatsen 3% resp. 10%.
Avsikten med skattehjningen var att finansiera ett hojt produktionsbidrag .
inom presstodet. For att atgirden inte skulle bli alltfor kinnbar for
dagstidningar med 1aga annonsintakter hojdes dven den s.k. frigransen fran 9
till 12 milj. kr. per ar. Totalt berdknades hojningen ge 6kade skatteintikter
om ca 350 milj. kr. per ar, varav 20 milj. kr. per ar avsdg dagspressen.

For budgetiret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten beriknats till
sammanlagt 545 milj. kr. och for budgetaret 1986/87 beraknas reklamskatt
inflyta med 610 milj. kr.

Utskottet anser att de skidl motiondrerna dberopar inte motiverar en
héjning av reklamskatten. Utskottet vill erinta om att utskottet i dterkom-
mande sammanhang tagit avstand fran den typ av specialdestinerade skatter
som foreslas i motionen. Utskottet anser foljaktligen att lagutskottet bor
avstyrka motionsyrkandet.

Stockholm den 29 april 1986

P4 skatteutskottets vignar 108

Jan Bergqvist



Nérvarande: Jan Bergqvist (s), Knut Wachtmeister (m). Olle Westberg (s),
Bo Forslund (s). Kjell Johansson (fp). Stig Josefson (c), Torsten Karlsson
(s), Britta Bjelle (fp), Karl Bjorzén (m), Lars Hedfors (s). Karl-Anders
Petersson (¢), Tommy Franzén (vpk), Bruno Poromaa (s), Sverre Palm (s)
och Margit Gennser (m)*.

* Ej nirvarande vid justeringen.

Avvikande mening

Tommy Franzén (vpk) anser att utskottets yttrande fr. o. m. tredje stycket
bort ha foljande lydelse: .

Yrkandet i motionen innebir en utbyggnad av den kommunala konsu-
mentvigledningen och den allménna reklamationsnamndens verksamhet.
De forvintningar som bor stiillas pd den kommunala konsumentvigledning-
ens nddvindiga utbyggnad kommer att pa sikt inncbiira behov av resurstill-
skott. Den nuvarande nivan pd konsumentvigledningen har tyvarr en
undanskymd plats i den kommunala verksamheten. Med hiinsyn till den
kommunala ekonomin ir det troligt att utbyggnaden inte kommer att ske
tillriickligt snabbt om den skall utvecklas inom ramen for de nuvarande
kommunala resurserna. Darfor bor nya medel tillskapas genom statsbidrag
som kan inbringas genom en hdjning av reklamskatten.

Reklamskatten regleras i lagen (1972:266) om skatt pa annonser och
rcklam. Skatten berdknas pa vederlaget exkl. skatt. Skattskyldig dr den som i
yrkesmiissig verksamhet inom landet offentliggor skattepliktig annons eller
skattepliktig reklam i annan form dn annons eller framstiller skattepliktig
reklamtrycksak. Fr.o. m. den 1 juli 1985 ar skatten 4 ¢ f6r annons i allmén
nyhetstidning, annars 11 %. Tidigare var skattesatsen 3% resp. 10 %.
Avsikten med skattehdjningen var att finansicra ett hojt produktionsbidrag
inom presstodet. For att atgirden inte skulle bli alltfor kinnbar for
dagstidningar med liga annonsintikter hdjdes dven den s.k. frigransen fran 9
till 12 milj. kr. per dr. Totalt berdknades hojningen ge dkade skatteintdkter
om ca 50 milj. kr. per ar, varav 20 milj. kr. per ir avsig dagspressen.

For budgetaret 1985/86 har inkomsterna av reklamskatten berdknats till
sammanlagt 545 milj. kr. och for budgetaret 1986/87 berdknas reklamskatt
inflyta med 610 milj. kr.

Utskottet anser att de skil motiondrerna aberopar pa sikt kraver en
hGjning av reklamskatten. Medel for att kompensera allménna reklamations-
namndens verksamhet, som nu ér aktuellt, kan provas i vanligt budgetsam-

. .

manhang.

LU 1985/86: 34
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Utbildningsutskottets yttrande
1985/86:4 y

om inriktningen av konsumentpolitiken
(prop. 1985/86:121)

LU 1985/86: 34

Bilaga 3

Till lagutskottet

Lagutskottet har den 13 murs 1986 beslutat bereda uthildningsutskottet
tillfalle att yttra sig dver proposition 1985/86:121 om inriktningen av kon-
sumentpolitiken jimte motioncrna 1985/86:400—410. Utskottet begrinsar
sitt yttrande éver propositionen till de delar, dar foredragande statsradet
behandlar utbildnings- och forskningsfragor (prop. s. 28—30 resp. 48—51).
Motsvarande begriinsning gors betriiftande motionerna. Utskottet behand-
lar hiir ocksa motion 1985/86: Ub&40 yrkande 3. som viicktes under den
allmiinna motionstiden. Sistndmnda motionsyrkande overlimnas samtidigt
till lagutskottet for fortsatt beredning.

[ propositionen framhélls vikten av att wehildningen i konsumentfrdgor
frimjas pa en rad utbildningsviigar.

Foredragande statsradet erinrar om att i grundskolan har utrymmet {6r
konsumentfragor okats pi senare ér. Statsridet vitsordar viirdet av de
ytterligare forbattringar som foreslagits 1 konsumentpolitiska kommitténs
betinkande (SOU 1983:52) Hushillning t6r vélfird. Den framtida konsu-
mentpolitikens inriktning. Foériindringarna kan dock rymmas inom ra-
marna for de riktinjer for skolans verksamhet som numera giller. Ansva-
ret t6r att konsumentfragor férankras i undervisningen ligger i [6rsta hand
pé lokal nivé.

I motion 1985/86:408 (s) konstateras att det endast ar i dmnet hemkun-
skap konsumentfrigor férekommer som huvudmoment och dirmed fir en
enligt motionéren seriés behandling. I motionen betonas att eleverna tidigt
bor fa kunskap om den piaverkan de utsétts for genom t.ex. reklamen och
att de udigt bor A moéilighet att utvecklas till medvetna konsumenter.
Motiondren hemstéller att riksdagen som sin mening ger regeringen till
kiinna att skoloverstyrelsen (SO) bor stiilla stérre krav pa skolstyrelser och
lirare, s att konsumentkunskapen [ar ett stérre utrymme i undervisning-
cn.

Utskottet erinrar om att riksdagsbeslutet om ny liroplan for grundskolan
(Lgr 80) innebir 6kad undervisningstid fér Amnct hemkunskap (prop. 1978/
79:180. UbU 1978/79:45, rskr. 1978/79:422). Att konsumenteckonomi ingér
i detta dmne sdsom c¢tt huvudmoment, som obligatoriskt skall behandlas.
utesluter inte att konsumentfriigor tas upp dven i andra dmnen. t.cx. inom
oricnteringsdmnena pa lagstadiet, dir hemkunskap numera forekommer
som ett moment. Utskottet finner detta vara i linje med motionirens
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dnskan.att cleverna tidigt fir méta.de nu akuuella friagorna. Utskottet vill
ocksa erinra om foljande. 1 ldroplanen dr inte konsumentfrigorna samlade i
ndgot sirskilt avsnitt. Ansvaret for undervisningen ligger inte pa niigra
cnstaka dimnen utan har blivit hela skolans angeligenhet. vilket framgar
vid ett studium av kursplanerna for olika dmnen.

Nir det giller yrkandet att SO skall kriiva att man lokalt dignar mer
utrymme at dessa frigor erinrar utskottet om att den nu gillande liropla-
nen for grundskolan borjade tilliimpas s sent som lisaret 1982/83. Den
bygger i friiga om undervisningen i mycket péd riksdagsbesluiet om en
langtgdende decentralisering av ansvaret for skolorganisationens utform-
ning (prop. 1975/76:39. UbU 1975/76: 30, rskr. 1975/76:367). Genom denna
decentralisering har den statliga styrningen begrinsats till forman 6r lo-
kala avgoranden. I de forbattringar av konsumentutbildningen foredragan-
de statsriadet funnit val virda att overviiga ingdr bl.a. de insatser som
konsumentnimnderna kan géra 16r att fa med Konsumentfrigorna i under-
visningen. '

Med det nu anforda (oreslar utskottet att lagutskottet avstyrker motion
1985/86:408 i denna del.

Konsumentutbildning i gymnasieskolan behandlas i tvd motioner.

I motion 1985/86:404 (¢) yrkande | hemstiills att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kiinna behovet av obligatorisk undervisning,
teorctisk och praktisk. i konsumentkunskap pad gymnasieskolans alla
linjer. Motioniirerna betonar vikten av att praktiska undervisningsmoment
fir kompletiera de enbart teoretiska och uppmirksammar bl.a. sidana
omraden som hushallsekonomi.. kost, néringslira och hilsa. Hinvisning
gors till motiveringar 1 motion 1985/86: Ub 824 (¢). Diir (s. 8) erinras om
flera offentliga utredningar som pi senarc ir konstaterat att behovet av
kunskaper om kost och néiringsléira dr stort och viktigt. Sadana kunskaper
beskrivs i motionen som grunden for en mathélining som i sin tur ger den
enskilde majligheter till ctt sunt liv, en god hiilsa och en god prestationsfor-
miiga i skola och arbetsliv.

Utskottet delar uppfattningen om virdet av dessa kunskaper. Utskottet
Konstaterar ocksi att en arbetsgrupp fér dversyn av den gymnasiala yrkes-
utbildningen (OGY) nyligen framfort forslag om att kost- och néringsinslag
bor tas in i undervisningen pi ctt stort antal av gymnasieskolans linjer,
namligen de yrkesinriktade. Forslaget remissbehandlas for nirvarande.
OGY foreslar att utrymme bereds for just sfidana moment som motioniirer-
na avser genom en dkning av det totala timtalet {6r clevernas studier inom
ramen for en generell forliingning av linjerna. For de fa évriga, mer teore-
tiska linjerna skulle ctt tillskott av konsumentkunskap som amne péa sam-
ma sdtt leda till ett 6kat totaltimtal. Alternativt skulle — inom ofériindrade
timramar — utrymme for nidgot annat @mne behéva minskas eller helt
slopas. .

Utskotiet delar foredragande statsridets uppfattning att alla clever bor
fa “"vardagskunskaper™ om bl.a. kost. hilsa och bosiittning. Detta dr. som
statsradet antor (s. 29), for gymnasieskolans del i princip en uppgift f6r SO
att bevaka i det lopande arbetet med liroplansutveckling. Liksom i grund-
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skolan kan givetvis konsumentfrigor ocksa uppmérksammas som inslag i
redan befintliga imnen och aktiviteter.
Utskottet vill inte under pigicnde remissbehandling av OGY':s betiin-

ende dessa. Enligt utskottcts mening éir det inte heller lampligt att nu uttala |

sig om nagra sirskilda forandringar for de mer teoretiska linjerna. For bida
linjekategoricrna avses yuterligare flera ir framover ett forséks- och ut-
vecklingsarbete komma att bedrivas, Mot bakgrund av dels detta. dels de
icke fitaliga’ timplaneférindringar som under senare r dgt rum for de
teoretiska linjerna ser utskottet ctt viirde 1 en framtida samlud beddmning
av olika forindringsonskemal betriffunde de teorctiska linjerna. 1 denna
bor — tor en hethetssyn — inkluderas bade erfarenheter av de olika forso-
ken och de erfarcnheter som da kan finnas av eventuelll genomforda
foriandringar betriffande de yrkesinriktade linjerna.

Med det som hitr anforts anser utskottet att lagutskottet bor avstyrka
motion [985/86:404 yrkande 1. '

1 motion 1985/86:405 (fp) yrkande 4 hemstiills att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kiinna att den tvidriga konsumtionslinjen pé
forsék bor forlingas med ett dr och att specialkurserna pd detta omrade
bor behéllas. Som bakgrund anges att OGY foreslagit ctt slopande av saviil
linjen som specialkurserna. Med (orlingningen av linjen till att bli trearig
som ovriga linjer i OGY:s forslag och genom ell utdkat och fordjupat
innchdll i kursplanerna vill motioniirerna géra linjen till en god grund bade
for arbetsmarknad och for hogre studier. Specialkurserna med sin bland-
ning av teori och praktik okar. cnligt motioniirerna. elevernas sjalvior-
troende, omdémesformaga och kritiska tinkande i konsumentfragor samt
viicker intresse for vidare utbildning.

Utskottet erinrar iiven hiir om remissbehandlingen av OGY:s forslag.
vilket bl.a. innebiir dverféring av vissa delar av konsumtionslinjens stoll
till alla yrkeslinjer. Mot bakgrund av vad motioniirerna anfér om de ak-
tuella specialkursernas stimulans {or vissa elevers sjialvliértroende och
intresse for vidare utbildning vill utskottet peka pé att OGY foreslagit en
introduktionsutbildning (Gr bl.a. just denna clevgrupp som ofta ir obe-
stiimd i sina yrkesplancr.

Utskottet har tidigare under detta riksméte i sitt betdnkande UbU -1985/
86: 16 om ansltag till gymnasieskolor. m.m. behandlat ett antal motioner. i
vilka uttryckts farhigor for den nuvarande konsumentekonomiska uthild-
ningens framtid. Utskottet har dérvid betraffande kunskaper om kost,

hilsa och boséattning uttryckt sin uppfattning om konsumtionsutbildningar-

nas virde. Med héinvisning tll bl.a, den foresticnde bercdningen av
OGY:s forslag, som nu remissbehandlas, avstyrkte utskottet de i samman-
hanget behandlade motionerna.

Utskottet finner inte skl att frangd sin nyligen gjorda bedémning och
anser inte att motion 1985/86:405 yrkande 4 bor foranleda nigon sirskild
atgiird av riksdagen.

Uthildning och forthildning av lirare {éreslis i propositionen (s, 28 £.) 3
hog prioritet. Yuterligare resurser forordas f6r konsumentverkets arbete
med utbildningsfragor.
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1 motion 1985/86:408 (s) hemstills att konsumentkunskap prioriteras
som fortbildning for alla lirarkategorier och att $O bor ge klara direktiv
hirom. .

Utskottet crinrar om den ordning som sedan den 1 juli 1982 giller for
personalutbildning i skolan enligt riksdagens beslut med anledning av
proposition 1980/81:97 om skolforskning och personalutveckling (UbU
1980/81:37, rskr. 1980/81:386). Beslutet innebir bl.a. att ansvaret t6r det
pedagogiska utvecklingsarbetet i huvudsak skall ligga pé det regionala och
lokala planet.

Skolstyrelsen. som dr huvudman tor skolan och dess personal, har
ansvaret for att plancra personalutbildningen. Kommunerna fir statsbi-
drag till lokal skolutveckling f6r att finansiera kostnader {for personalut-
bildning och andra utvecklingsitgiirder. Det dr skolstyrelsen som skall
fatta de individuella besluten om utbildning och tjanstledighet for denna.

Staten utévar ctt inflytande dver personalutbildningen i férsta hand
genom att dels se till att det inom hogskolan finns ett visst utbud av kurser
eller andra utbildningsmdojligheter for lirare och skolledare. dels ange vilka
forméaner som far utgd vid tjanstledighet {or viss prioriterad utbildning. De
centralt angivna, prioriterade omradena for fortbildning omprévas varje
dr. En rad 6nskemél om prioritering av nya fortbildningsomraden har
framforts 1rin olika hall. For nirvarande pagér en dversyn av tortbildning-
cn. Bl.a. diarfor har regeringen inte gjort ndgra omprioriteringar under de
senaste Arcn. Utskottet har emellertid erfarit att konsumentfragor enligt
gillande ordning tas upp som ett omridc inom prioriterade dmnesovergri-
pande fortbildningsteman.

Mot bakgrund av det som nu redovisats dr inte utskottet berett att
fororda ndgon sirskild dtgird av det slag som framfors i motion 1985/
86:408 i dcnna del. Lagutskottet foéreslis avstyrka motionen.

I forslaget (prop. s. 28) om yuterligare medel till konsumentverket for
arbetet med och stod till konsumentutbildning har féredragande statsradet
ocksi beriknat vissa medel for dkat ekonomiskt stod till studieforbundens
urbildning av fortroendevalda, frimst konsumentnimndsledaméter och
konsumentombud i frivilliga organisationer och pi arbetsplatser.

I motion 1985/86:405 (fp) yrkande 5 hemstills att riksdagen uttalar sig
for att medel inte skall ges till studietérbunden {6r utbildning av fértrocn-
devalda. Motioniirerna erkiinner virdet av sddan utbildning men anser att
kommuncrna sjilva bér svara tor denna.

Utskottet har i det téregdende hinvisat till den roll konsumentndamn-
derna kan spela for att man lokalt skall uppmirksamma konsumentfragor i
undervisningen. Utskottet finner det rimligt att vissa statliga resurser
avsiitts for en god utbildning av ledaméter i dessa nimnder och foreslar att
lagutskottet avstyrker motion 1985/86:405 yrkande 5 och tillstyrker forsla-
get i proposition 1985/86:121 om ytterligare medel till konsumentverket for
arbetet med och stodet till konsumentutbildning.

1 friga om forskning vid universitet och hogskolor féreslar foredragande
statsradet att konsumentverket tilldelas virerligare medel for det forsk-
ningsstimulerande arbete som verket redan har till uppgift att bedriva. 1
detta arbete ligger att stédja och ta initiativ till konsumentinriktad forsk-
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ning. t.ex. genom att pcka ut intressanta forskningsomriden, medverka till
mer organiserade former for kontaktutbyte mellan Konsumentforskare,
ordna forskarseminaricr och iven stddja konkreta torsl\mnasplmckt i sam-
rid med andra anslagsgivande organ.

I motion 1985/86:402 (m) yrkandena 2 och 4 tar motionidrerna avstand
frin detta forslag med motiveringen att konsumentverket inte skall ha
uppgifter som ankommer pa forskningsriaden och de enskilda hégskolorna.

Utskottet konstaterar i likhet med foredragande statsradet att det sedan
ett antal ar finns en etablerad ordning 16r stéd till konsumentlorskning.
Sadant ges dels genom de traditionella forskningsstodjande organen, dels
zenom konsumentverket. Den kompetens verket har bor enligt utskottet
kunna utnyttjas vid prioritetsbedémningar inom just konsumcntforékning
med dess tvarvetenskapliga karaktir.

Med det anférda foresldr utskottet att lagutskottet avstyrker motion
1985/86:402 yrkandena 2 och 4.

I propositionen foreslas ocksidt ¢n utredning om mdjligheterna till och
formerna {6r en varaktig finansiering av den konsumenttekniska forskning-
en vid Chalmers tekniska hégskola (CTH). Dér finns sedan den 1 juli 1984
bl.a. ¢n pérsonlig professur i konsumentteknik. finansierad av styrelsen
for teknisk utveckling (STU). STU:s atagande upphor den 1 juli 1987,
Konsumentpolitiska kommittén har foreslagit att statsmakterna behéller
ansvarel for att den konsumenttekniska forskningen vid CTH kan drivas
vidare efter detta datum genom att medel tors dver frin STU till konsu-
mentverket. o

Forcdragande statsradet finner det angelidget att konsumentteknisk
forskning fast forankras inom hogskoleorganisationen men ir inte beredd
att folja kommitténs forslag pd denna punkt. Han avser att senarc foresli
regeringen en utredning av mojlighcterna till en permancnt {inansiering av
den konsumenttekniska forskningen. Utredningen skall vara slutford se-
nast 1 september 1986, varigenom den kan beaktas i samband med nasta
budgetarbete.

Under den allmiinna motionstiden viicktes motion [985/86: Ub840 (fp). i
vilken yrkande 3 giller forskning pa det konsumentpolitiska omradet.
Yrkandet avser ctt tryggande av konsumentteknisk forskning vid CTH.

Med hiinvisning till vad som i propositionen anférs om en utredning av
mojligheterna till en varaktig finansicring av ifrdgavarande Konsumenttek-
niska forskning finner utskottet att motiondrernas yrkande 1 huvudsak har
tillgodosetts. Utskottet anser darfor att lagutskottet bor avstyrka motion
1985/86: UbR840 yrkande 3 och tillstyrka proposition 1985/86:121 i motsva-
rande del.

Stockholm den 22 april 1986
Pi utbildningsutskottets vignar

Georg Andersson
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Nirvarande vid drendets slutbehandling: Georg Andersson (s), Helge Hag-
berg (s). Ylva Annerstedt (fp). Lars Svensson (s), Birgitta Rydle (m),
Ingvar Johnsson (s), Barbro Nilsson (s), Lars Lejjonborg (Ip). Géran
Allmér (m). Margarcta Hemmingsson (s), Biorn Sumuelson (vpk). Marita
Bengtsson (s), Birger Hagird (m). Jan Hyttring (¢) och Marianne Anders-
son (¢).

Avvikande meningar
1. UnderVisning i konsumentfragor i gymnasieskolan

Jan Hyttring (¢) och Marianne Andersson (¢) anser att den del av utskot-
tets yttrande som pd s. 3 borjar " Utskottet vill™* och slutar " 1985/86:404
yrkande 1" bort ha [6ljande lydelsc:

Utskottet delar motionirernas uppfattning om att det ér viktigt med en
god utbildning i konsumentiragor, oavsett linjeval. Undervisning, savil
pa gymnasieskolans alla linjer. Detta kan ske antingen genom att konsu-
mentkunskap Liggs in som ctt sirskilt iimne eller gecnom att vissa moment
av_konsumentkunskap laggs in i redan befintliga dmnen. SO bor {4 rege-
ringsuppdrag att ndrmare ut.rédu hur undervisning i konsumentfriagor pa ctt
lampligt sitt skall kunna foras in i utbildningen pi olika linjer inom gymna-
sieskolan.

Med vad som hir anforts anser utskottet att lagutskottet bér tillstyrka
motion 1985/86:404 yrkande 1.

2. Forlangning av konsumtionslinjen

Ylva Annerstedt (fp). Lars Lefjonborg (fp). Jan Hyttring (¢) och Marianne
Andersson (¢) anser att den del av utskottets yvttrande som pi s. 3 borjar
“Utskottet erinrar™™ och slutar "av riksdagen™ bort ha t6ljande lydelse:

Utskottet finner fOrslaget om en forlingning av konsumtionslinjen vil
virt att prova inom ramen for den forséksverksamhet som kan vara att
viinta med anledning av OGY:s 6rslag. En sddan forsdksverksamhet kan
bli ett komplement till bl.a. den imroduktionsutbildning som OGY har
toreslagit for exempelvis en del av de elever som i dag soker till olika
konsumtionsutbildningar.

Lagutskottet bor hemstiilla att riksdagen som sin mening ger regeringen
till kiinna vad utbildningsutskottet nu har anfort om forsoksverksamhet
med konsumtionsutbildning.

3. Finansiering av fortroendemannautbildning

Birger Hagard (m), Birgitta Rydle (m). Goran Allmér (m). Ylva Annerstedt
(fp) och Lars Leijonborg (fp) anser att den del av utskottets yttrande som
pa s. 4 borjar “Utskottet har™™ och slutar “till konsumentutbildning™ bort
ha f6ljande lydelse:

Utskottet har i det foreghende hanvisat till den roll konsumentnimn-
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derna kan spela for att man lokalt skall uppmirksamma konsumentirigor i
undervisningen. UtsKkottet inser viirdet i att t.ex. ledamdéter 1 konsument-
nilmnder far en relevant utbildaing men finner att kommunerna i det hir
fallet, liksom nir det gilller évrig fortroendemannautbildning, sjilva bor sté
f6r denna i vad giiller sdvil uppliggning som finansiering.

Lagutskottet bor dirfér hemstilla att riksdagen med bifall till motion
1985/86:405 yrkande 5 ger riksdagen till kitnna att sirskilda medel inte bor
ges till studieforbunden fér utbildning av [értroendevalda.

4. Medel till konsumentverket for forskningsstimulerande
uppgifter

Birger Hugérd, Birgitta Rydle och Géran Allmér (alla m) anser att den del
av utskottets yttrande som pad s. 5 borjar “"Utskottet konstaterar™ och
slutar “yrkandena 2 och 4°° bort ha t6ljande lydelse:

Utskottet finner att dessa uppgifter naturligen ankommer pii forsknings-
med bifall till motion 1985/86:402 yrkandena 2 och 4 som sin mening ger
regeringen till kiinna vad utbildningsutskottet nu har anfort. '
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Niéringsutskottets yttrande
1985/86:6 'y

om inriktningen av konsumentpolitiken m. m.

¢ .11 NU
(prop. 1985/86:121) 1985/86:6 y

Till lagutskottet

Lagutskoutet har hemstiillt om yttrande av niringsutskottet dver proposi-
tion 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken m.m. jimte
motioner som har viickts med anledning av propositionen, allt i de delar
som ligger inom niiringsutskottets beredningsomrade.

Niiringsutskottet vill anféra féljande.

Marknadsekonomi och konkurrenspolitik

Konsumentpolitiken bedrivs inom ett marknadsekonomiskt system, vars
innebord kortfattat beskrivs i propositionen (s.-7). Dir anfors ocksd att
murknadsekonomin i praktiken har manga brister. som pd olika sitt 6r-
simrar konsumenternas situation. En politik i konsumenternas intresse
bor, heter det, ta fasta pd marknadsekonomins goda sidor och friimja dessa.
Det betecknas som centralt “att konsumentintresset kanaliseras 3 att pro-
duktion och konsumtion anpassas till det™ och att konkurrensen ir god. Det
talas vidare om att marknadsekonomins brister miste korrigeras pd ett sd-
dant sitt att en réttvisare fordelning av bide materiella och icke materiella
tillgdngar och en god hushdllning med natur- och produktionsresurser upp-
nds. Sarskild uppmirksamhet dgnas it konkurrenspolitiken. T ett siirskilt
avsnitt behandlas sambandet mellan pris-, konkurrens- och konsumentpo-
litik. Konkurrenspolitiken skall medverka till att effektiviteten inom ni-
ringslivet friimjas och priserna pressas. Som en positiv effekt nimns att
konkurrensen kan driva fram en bredd i utbudet. Konsumentpolitiska at-
girder kan, anf6rs det, ofta leda till férbittrad pris- och prestationskonkur-
rens, men de kan ocksd i vissa fall begriinsa konkurrensen sa att det uppstar
negativa konsekvenser for konsumenterna. Sammanfattningsvis slds det i
propositionen fast att fortsatta och intensifierade insatser {or att befrimja
konkurrensen ir av central betydelse for konsumenterna. Hirvid erinras
om de uppgifter som fullgdrs av niringsfrihetsombudsmannen (NO) och
statens pris- och kartellnimnd (SPK).

En del synpunkter i motionerna 1985/86:402 (m) och 1985/86:405 (fp)
ror det avsnitt i propositionen som nu har refererats.

I den férra motionen anfors vissa betinkligheter mot resonemanget om
marknadsekonomins brister. Motiondrerna vill sarskilt betona fordelarna
med ett marknadsekonomiskt-system. T ett sddant iir det, sdger de. konsu- 117



menterna som ytierst avgor utbudet av varor. Marknadsekonomin i Sverige
ir visserligen inte helt {ri frin brister. men dessa kan motverkas bl. a. genom
limplig lagstifining. Kvar star emellertid, hiivdar motioniirerna, att mark-
nadsekonomin har visat sig dverliigsen alla andra ckonomisku system niir
det géller att anpassa produktionen av varor och yinster till konsumenter-
nas dnskemdl och att hilla kostnaderna nere. 1 fraga om konkurrenspoliti-
ken uttalas i denna motion att den i stdrre utstriickning dn i dag bir ses som
ett viktigt konsumentpolitiskt medel.

" Aven i motion 1985786:403 (fp) diskuteras marknadsekonomins inne-
bord och effekter. Motiondrerna motsittter sig att man foesdker frimju kon-

sumenternas intressen genom “en fordjupning av den svenska térhand-

lingsekonomin™ som vidgar filtet for ett politiskt och ekonomiskt maktspel
mellan olika intressegrupper. De varnar t6r an samhillsingripanden av
detta slag kan ge upphov till en kumulativ process som urholkar marknads-
ekonomins formaga att fungera. Den bilsta konsumentpolitiken ir i stillet,
menar motioniirerna, att genom lagstiftning mot konkurrensbegriinsning
skapa goda forutsidttningar fér konkurrens. Sumhiitlet bor, siigs det avslut-
ningsvis i detta avsnitt av motionen. begriinsa sig till att ange spelreglerna
pa den fria marknaden i svite att friimja marknadsekonomins existens och
funktionssiitt.

Betriffande bada motionerna giller att de refererade synpunkterna skul-
le komma till uttryck i de riktlinjer tor konsumentpolitiken som motioni-
rerna pdyrkar att riksdagen skall uttala sig for. |

Niringsutskottet anser att propositionen ger en korrekt och realistisk bild
av konsumentpolitikens allmiinna forutsiittningar. Det foreligger inte nigot
forslag om att det marknadsekonomiska systemet skall uppges eller visent-
Enighet tycks rida om att dessa brister i forsta hand bor bekiimpas genom
lagstiftning och att konkurrenslagstiftningen dérvid spelar en nyckelroll.
Niringsutskottet vill frAn sina utgangspunkter understryka det som i pro-
positionen sigs om effektiv konkurrens som ett led i konsumentpolitiken.
Fortsatta och intensifierade insatser for att befrimja konkurrensen bor allt-
s utgdra ett viktigt inslag i denna politik. Nagot sirskilt uttalande av riks-
dagen om att detta bor vara fallet i storre utstrickning dn i dag™ — sdsom
sigs i motion 1985/86:402 (m) — eller att monopoltendenser etc. skall mot-
verkas "genom en lagstiftning mot konkurrensbegrinsning™ — ssom siigs i
motion 1985./86:405 (fp) — finner niringsutskottet inte motiverat. En si-
dan lagstiftning finns ju sedan linge. Nagon nirmare vigledning skulle
regeringen och de konsumentpolitiska organen inte f genom uttalanden av
detta slag. Gentemot den torstnimnda motionen vill utskottet framhalla au
moderata samlingspartiet vid tillkomsten av den nuvarande konkurrensla-
gen {1982:729) motsatte sig en viktig del av denna, niimligen bestimmelser-
na om fusionskontroll (NU 1981/82:55 res. 1). Motionirernas pladering for
att konkurrenspolitiken skall utnyttjas ™i storre utstriickning dn i dag™ ter
sig mot denna bakgrund inte helt dvertygande.

Det har linge varit en kontroversiell friga huruvida — och i sd fall i
vilken mdn — de konsumentpolitiska organens aktionssfir skall omfatta
dven offentliga regleringar och offentlig service. Denna friga, som ocksa
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tus upp i propositionen och i flera av motionerna, faller i huvudsak utanfér
niringsutskottets imnesomride. Ett avsnitt i den aktuella delen av proposi-
tionen har niiringsutskottet emellertid anledning att ber&ra, eftersom det
giiller SPK s verksamhet.

Foredragande statsrddet konstaterar (s. 10) att det inom vissa produk-
ttonsomraden finns offentliga regleringar som innebér ingrepp i marknads-
prishildningen. SPK har redan tidigare i sin ordinarie verksamhet ofta be-
lyst konsekvenserna for piis- och konkurrensférhdllanden av skilda offent-
liga regleringar. Foredraganden betecknar det som angeliget att ytterligare
insatser gors t6r att “belysa och fGrstirka konsumentintresset”™ inom de
reglerade omradena. Det dr dnskvirt att SPK:s tidigare arbete pa detta sitt
fullféljs. anfoér han. Detta bor, uttalar han vidare, komma till uttryck i
SPK:s instruktion genom att dir anges att SPK i anslutning till sin utred-
ningsverksamhet siirskilt skall belysa hur offentliga regleringar paverkar
pris- och konkurrensforhdllanden och diirmed konsumenterna.

Niringsutskottet vilkomnar ett sidant uilldgg till SPK:s instruktion, vil-
ket det ligger inom regeringens kompetensomrade att besluta om. P detta
sdtt tillgodoses till en del de dnskemal som, enligt vad som framgdr av
propositionen, atskilliga remissinstanser har framfoért om att de offentliga
regleringarnu skulle uppmirksammas inom konsumentpolitikens ram.

Nagra ytterligare anslagsmedel dr detinte friga om att SPK skall erhilla i
detta sammanhang. Niringsutskottet — som inom kort kommer att yttra sig
Over regeringens {orslag 1 budgetpropositionen rérande anslag till SPK
(NU 1985:86:26) — forutsiitter att SPK gor sddana prioriteringar vid sin
verksamhetsplanering att tilleiickliga resurser kan avsittas {6r de utred-

1A

ningsinsatser som nu har berdrts.

Varu- och servicefOrsorjningens
strukturutveckling

I den utrednings- och undersékningsverksamhet som skall torbiura kun-
skaperna om hushallens situation bdr, siigs det i propositionen (s. 44), stu-
dier av varu- och servicetérsdriningens strukturutveckling och hushdllens
insatser inom varudistributionen ges hodg prioritet.-1 detta sammanhang
antors bl a. féljande. Butiksstrukturens utveckling inger delvis oro. Detta
kan gitla etableringen av s. k. ligprismarknader, ofta med begrinsat sorti-
ment, stormarknader och blandade f6rsiiljningsstilllen, t. ex. bensinstatio-
ner med livsmedelsforsiljning. Butiker av dessa slag kan ha férdelar for
minga konsumenter, men negativa verkningar uppkommer genom att de
tar sitt kundunderlag frn andra butiker. Dessa far simre 16nsamhet och
maste i en del tall laggas ned, vilket dr till nackdel sirskilt for dldre konsu-
menter. for handikappade och for hushall utan bil.

I kommunernas ansvar for att trygga konsumenternas varuforsérjning

maste, sdgs det vidare, anses ligga att alla konsumentgruppers behov av '

service skall tas till vara. Omstruktureringarna inom handeln kan f6r vrigt
medfora dkade kostnader {6r social hemhjilp etc. Kommunerna far genom
den nya plan- och bygglagen 6kade mojligheter att pdverka butiksutveck-
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lingen. At:killiga kunskapsproblem miste 16sas om etableringstrigorna
skall 1d crforderlig belvsning. Bland instrument pd detta omride niimns
kommunola varuforsérjningsplaner. som pa olika siitt innehdller viirde-
ringar om butiksstrukturen. Det erinras ocksd om att regeringen dr 1984 har
inrdttat ett rad (6r frigor om handel och distribution (1 1984:D) med an-
knvining till industridepartementet. Det dr enligt féredragande statsridet
naturligt att ridet tortsitningsvis (éljer strukturutvecklingen inom handel
och distribution, initierar projekt och foreslar dtgirder av betvdelse (6r
utvecklingen inom hela distributionssystemet samt att konsumentverket
har ett niira samarbete med ridet. Sammantattningsvis rekommenderas i
propositionen en hojning av samhilllserganens ambitionsnivd nir det gidller
att ta fram underlag f6r och formulera stindpunkter i butiksplaneringsfra-
gor. .
Motion 1983:-86:410 (s) tilldrar sig uppmiirksamhet i detta sammanhang.
Dir efterlyses vuterligare dtgidrder varigenom tillgéng till dagligvarubutik
inom rimligt avstind Irin bostaden tryggas for alla kategorier av konsu-
menter. Motioniirerna anser att konsumentsynpunkterna inte (6rmar hiivda
sig i den ctableringsvig som kinnetecknar dagligvaruhandeln. Det har,
siiger de vidare, visat sig att kommunerna inte formér hantera varulorsorj-
ningsfragorna pd sadant siitt att man fir ett butiksnit som fungerar (Gr alla
konsumentkategorier. Den kommunala konsumentverksamheten borde
mer konsckvent kopplas in i serviceplaneringen. Kommunerna skulle be-
héva ett mer omfuttande underlag 6r beslut i etableringstrigorna. Motio-
nirerna vill att riksdagen skall uttala att atla kommuner bor uppriitta varu-
forsorjningsplaner med konsumentintresset som utgingspunkt.

Niringsutskottet vill betona att strukturutvecklingen inom handeln ir ett
viktigt iimne och att fordjupade kunskaper pd detta omride iir efterstri-
vansviirda.

Med tillfredsstillelse noterar néringsutskottet att ett forum f6r behand-
ling av hithérande problem i samarbete mellan staten och niiringslivet har
kommit till stind genom inriittandet av ridet for frigor om handel och
distribution. Utskottet vill understryka betydelsen av att ridet ar spela en
aktiv roll i arbetet pd att skaffa in kunskap om serviceférsériningen och att
utforma &wgiirder frin statens sida i svfte att forbéttra denna.

Vad giller Atgiirder pa det lokala planet f8r att' piverka varu- och service-
forsoérjningens strukturutveckling vill niringsutskottet hiinvisa till vad ut-
skottet 1 sitt yttrande NU 1985/86:3 y till bostadsutskottet har anfért om
regeringens forslag (prop. 1985/786: 1) till ny plan- och bygglag (PBL). Kom-
munerna far enligt PBL nigot vidgade mojligheter att styra etablcring-ar
inom handeln. I fragan om regleringen av handel genom planbestimmelser
enligt PBL ansluter sig niiringsutskottet tifl vad som i propositionen siigs om
att den kommunala planeringen mdste ge mojlighet till forindring och 6r-
nyelse. Vad giiller handeln med livsmedel betecknar utskottet det emellertid
som rimligt att kommuner skall kunna begriinsa eller helt forbjuda etable-
ringar som antas kunna {4 frdn plansynpunkt starkt negativa effekter pa
butiksstrukturen. Atgirderna bor da, sisom har anférts i propositionen om
PBL, grunduas pd en utredning om serviceférhillandena i berorda omraden,
t.ex. i en kommunal varuforsériningsplan.
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Med anledning av en motion (s), enligt vilken det borde vara obligato-
riskt for kommunerna att uppritta varuforsorjningsplaner som anger rikt-
tinjer I'6r handelns struktur, har utskottet i samma vitrande utforligt disku-
terat vad som bor gilla betriitfande sadana planer. Om radande 18rhillun-
den nimns (6rst att varuforsoériningsplaninagon form finnsi 235 av landets
284 kommuner, att kommunerna sjilva avgdr planernas omfattning och
inriktning och att planerna dirfor innehdllsmissigt dr niyeket olika. i de
flesta fall begrinsade till att avse dagligvaruservice. PBL innehdller ingen
foreskrift om att varutdrsérjningsplan skall uppriittas av kommunerna. [
propositionen om PBL hiinvisas dock 1 ett par sammanhang till sidana
planer. Det anfors sdalunda att kommunerna har ett ansvar for att markens
anviindning planeras si atl konsumenténs valfrihet sd lingt mojlige skall
kunna uppriitthllas. Detta giller t. ex. valet mellan liga priser, niirhet till
butiken och hog servicegrad. Riktlinjer i dessa hiinseenden har i minga
kommuner angetts i form av varuférsérjningsplaner. Den utredning av ser-
viceforhdllandena vilken — sdsom nyss nimnts — krivs foratt en kommun
genom bestimmelse i detaljplan skall (4 begrinsa elfer torbjuda livsmedels-
handel skall vara en sddan som normalt ingdr i underlaget f6r kommunala
varuforsorjningsplaner.

Niiringsutskottet har i det berérda yttrandet konstaterat att de motivutta-
landen som propositionen om PBL innehdll Idg vil i linje med vad som

sades i den da aktuella motionen. Med hiinsyn till det ansvar och de mojlig-.

heter som genom PBL skulle ges kommunerna niir det géllde att planera {6r
en indamadlsenlig kommunal service fanns det enligt niiringsutskottets me-
ning inget behov av nirmare féreskrifter om hur kommunerna skall arbeta
for att fylla denna uppgift. Upprittande av varuférsorjningsplaner kunde
vara ett limpligt arbetssitt och skulle enligt lagtdrslaget i vissa fall anviin-
das. Nagot generellt krav pd kommunerna att de skall Tata uppriitta varufor-
sorjningsplaner inom ramen for en total serviceplanering borde inte stéillas.

De sdlunda refererade synpunkterna dr tillimpliga ocksd pd den nu f6re-
liggande motionen [985/86:410 (s). Denna bor alltsd cnhg,l niringsutskot-
tets mening inte foranleda ndgon atgird.

Stod till kommersiell service 1 glesbygd

Av anslaget till regionala utvecklingsinsatser m. m. — under industridepar-
tementets huvudtitel — avsiitts drligen betydande belopp till glesbyadsstéd.
BI. a. ges stdd till kommersiell service i glesbygd, varvid syltet dr att trygga
forsorjningen med dagligvaror och drivmedel. Under budgetaret 1984785
uppgick det sistnimnda stddet till ndrmare 19 milj. kr., som ordelades pa
investeringsstod, driftstod och stdd fér hemsidndning av varor. Friagor ro-
_rande glesbygdsstodet tillhdér arbetsmarknadsutskottets omride. Nirings-
utskottet har emellertid vid skilda tilltdllen. senast hosten 1985 (NU 19857
86:3), behandlat vissa frdgor betriffande det kommersiclla stddet och vill i
detta yttrande berdra nigra motionsyrkanden som avser detta stdd.
Motionéirernas utgadngspunkt ir att konsumentpolitiska kommiteén fore-
slagit att vissa medel skulle féras Over frin glesbygdsanslaget till konsu-

9 Riksdagen 1985!86. 8 saml. Nr 34
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mentverket, att anviindas f&ér studier av varu- och serviceforsdrjningens
strukturutveckling samt andra varudistributionsfragor, ett firslag som re-
geringen dock har avvisat (prop. s. 44, 46). I motion [985/86:404 (¢) begiirs
ett uttalande av riksdagen om betydelsen av ett bevarat gleshygdsstéd. Ock-
sd pd ling sikt mdste man, menar motioniirerna. sli vakt om ett s16d som
riktas direkt till sirskilt drabbade omriden i lundet och bidrar till att bevara
mdojligheten till ndrservice tor alla ménniskor i landet. I motion 1985~
86:405 (fp) understryks likaledes att statligt stod till glesbygdsbutiker har
stor betydelse for glesbypdens folk och behdvs dven i fortsdttningen. Detia
uttalande torde omfattas av motionidrernas vrkande att riksdagen som sin
mening skall ge regeringen till kiinna vad de i 6vrigt — dvs. utdéver vad som
ar underlag fér mera preciserade vrkanden — har anfért i motionen om
inriktningen av konsumentpolitiken.

Niringsutskottet erinrar om att industriminister Thage Peterson i propo-
sition 1984.785:115 om regional utveckling och utjimning (s. 99 f.) uttalade
att stodet till kommersiell service haft mycket positiva effekter tor varulor-
stédform. Vid riksdagsbehandlingen kom ingen annan mening till uttryck
(AU 1984/85:13).

Mot hiir angiven bakgrund finns det enligt niringsutskottets mening inte
skél for att riksdagen i detta sammanhang skulle géra ndgot sirskilt uttalan-
de rérande stodet till kommersiell service i glesbygd. Utskottet avstyrker
foljaktligen motionerna 1985/86:404 (¢) och 1985/86:405 (fp) i hiir berorda
delar.

Brukaraspekter pa produktutformningen

Ett forslag i propositionen (s. 46) dr att insatser [or att fi brukaraspekter
beaktade vid produktutvecklingen skall forstirkas. Konsumentverket fore-
slas f3 medel 181 att kunna initiera sddana insatser pd viktiga omriden och
for att till viss del kunna framstilla eget underlag. Produkternas utformning
styrs. framhdlls det, av olika intressen, vilka kan avvika (rin konsumenter-
nas. Dessas mojligheter att gora sina krav gillande genom beslut om kop
cller avstdende fran kop och genom reklamationer fOormar inte registrera
alla konsumentbehov, sirskilt inte behoven hos grupper med speciella pro-
blem.

Mdnga andra parter an foretagen sjalva kan bidra med underlag for
produktutvecklingen, sigs det vidare. Bl a. nimns styrelsen for teknisk
utveckling (STU) och de branschforskningsinstitut som staten och nérings-
livet driver tillsammans. Aven via universitet och hdgskolor samt vissa
myndigheter med uppgifter som ror brukarkrav satsas statliga medel pa att
befordra en produktutveckling i konsumenternas intresse. | konsumentver-
kets vidgade verksamhet fératt frimja en brukarorienterad produktutform-
ning skall, som nyss antytts, ingd att framstilla underlag for en vidgad
diskussion om brukaraspekter. Provnings- och mitmetoder liksom verkets
egen provningsverksamhet skall utvecklas. Verket bedéms komma att spela
en viktig roll som initiativtagare och padrivare gentemot féretag, nirings-
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livsorganisationer och andra intressenter. I propositionen berdrs ocksa ra-
gan om representation for konsumentverket i branschforskningsinstitutens
styrelser och om samrdd mellan STU och konsumentverket infor STU:s
torhandlingar om avtal med sddana institut. Foredragande statsrddet siiger
sig forutsitta att STU pd limpligt sitt samverkar med konsumentverket niir
det giller att f3 konsumentaspekterna uppmiirksammade i branschforsk-
ningsinstitutens arbete.

Mot detta program riktas kritik i motion 1985/86:402 (m). Motionéirerna
papekar att foretagen ldgger ned betydande summor pd forskning, produkt-
utveckling och andra aktiviteter med sikte pd att konsumenternas behov
och dnskemal skall tillgodoses. Det saknas, menar de, skil fér antagandet
att konsumentverket skulle ha kompetens och resurser for motsvarande
undersokningar och utvecklingsarbete. Motionirerna stiiller sig ocksa fra-
gande till vad syftet med en sddan verksamhet skulle vara. Ar det, undrar
de, regeringens tanke att marknadsekonomin skall ersittas av ett slags kor-
porativ férhandlingsekonomi for forsknings- och produktutveckling? I <&
fall skulle konsekvenserna for konsumenter och féretag kunna bli 6desdig-
ra. Annorstiides i motionen ifrigasiitts om det dr eflerstrivansvirt att kon-
sumentverkets egen provningsverksamhet expanderar. Provningen av hus-
hillskapitalvaror borde snarare 6verforas till statens provningsanstalt, och
dven i dvrigt borde provningsuppdrag liggas ut pd andra institutioner. Det
yrkande i motionen som nidrmast hinfor sig till de relercrade synpunkterna
ar att riksdagen som sin mening skall ge regeringen till kiinna vad i motio-
nen anforts om konsumentverkets verksamhet.

Anpassningen av produkter och service till konsumenternas krav anges
propositionen vara en viktig konsumentpolitisk fraga. For niringsutskottet
dr det naturligt att betona att en sddan anpassning iiven frin industripolitisk
utgangspunkt dren viktig angeliigenhet. Om varu- och serviceproduktionen
inte inriktas pd att sd viil som mgjligt tillgodose konsumenternas behov och
onskemal minskar dess effektivitet och 6kar risken (6r bortfall i efterfrigan,
vilket allt dr ett hot mot fortsatt 1onsam verksamhet. Det dr [6ljaktligen ett
allmint intresse att olika vigar att ta till vara och konstruktivt utnyttja
konsumentsynpunkterna blir provade. Genom konsumenternas agerande
pd marknaden far foretagen fortlépande viktiga signaler om hur de bor
utveckla sina produkter, men detta innebir inte att andra informationskil-
lor bor negligeras. Av propositionen framgdr hur det redun féorekommande
samarbetet mellan konsumentverket och olika produktionsinriktade organ
med enkla medel kan byggas ut och forbittras. Det iir hirvid ingalunda
fraga om att, som motiondrerna framstiller saken, ersidtta marknadsekono-
min med en annan ordning. Vad det giiller dr att inom ramen {or ett vileta-
blerat system for samverkan mellan olika intressenter komplettera mark-
nadsekonomins funktion i producenternas och konsumenternas gemen-
samma intresse. Niringsutskottet stiller sig bakom vad regeringen i det nu
aktuella avsnittet av propositionen har anfort bl. a. om konsumentverkets
verksamhet och tar avstind fran den kritik som framfdrs i motsvarande del
av motion 1985/86:402 (m).
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Sammuans!agning av statens pris- och
kartellnimnd och konsumentverket

Frin moderata sumlingspartiets sida framfors i motion 1985/86:402 pd nytt
tanken att konsumentverket och statens pris- och kartellndmnd (SPK) skall
— i besparingssyfte — stas samman till ett organ. Tidigare (drslag i samma
riktning under dren 1983 — 1985 har avslagits av riksdagen efter att ha be-
handlats av niirtngsutskottet (NU 1982/83:45, NU [983/84:16, NU 1983/
84:6 v, NU 1984-85:5 y) och de tvi senaste gdngerna dirjiimte av lagutskot-
tet (LI 1983,84:28, LU 1984/85:39). varvid moderata samlingspartiets re-
presentanter i samtliga fall har anmilt avvikande mening. Motioniirerna
en ytterligare sumordning av den konsumentinformation som de bada ver-
ken producerar. Ytterligare rationaliseringsvinster borde dirvid kunna
eoras.

Konsumentpolitiska kommittén, vars forslag ligger till grund for propo-
sition 1985/86:121, har enligt sina direktiv haft att préva konsumentpoliti-
kens inriktning, ej dess institutionella ram. Det sades i direktiven att den
statliga konsumentpolitiska organisationen pd det konsumentpolitiska om-
ridet, med bl. a. ett konsumentverk som central forvaltningsmyndighet, i
stort sett borde ligga last. Foljaktligen har kommittén inte tagit upp fragan
om en sammanslagning av SPK och konsumentverket, trots att denna un-
der kommitiéns verksamhetstid upprepade génger har aktualiserats i riks-
dagen. Moderata samlingspartiets representant i kommittén har inte avgett
ndgon reservation eller ndgot sdrskilt yttrande.

Niringsutskottet erinrar om SPK:s nuvarande uppgifter och organisa-
tion. SPK iir central forvaltningsmyndighet {6r frigor rérande prisdvervak-
ning och skall i den egenskapen [6lja utvecklingen av och frimja allmin
kinnedom om pris- och konkurrenstérhillanden inom niringslivet med
undantag av bank- och forsikringsvisendet. SPK skall utféra sddana utred-
ningar som behdvs (6r att klarligga prisbildning och konkurrensférhillan-
den inom niiringslivet samt for tillimpning av konkurrenslagen (1982:729)
och lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentforhédllanden. Vidare
skall SPK fora kartell- och marknadsregister. Sddana prisregleringar som
kan beslutas nédr allminna prisregleringslagen (1956:236) dir i tilliimpning
administreras av SPK. I friga om kompetensfordelningen mellan SPK och
konsumentverket giller sedan dr 1975 (prop. 1975:1 bil. 12, NU 1975:26) att
det ankommer pa SPK att bedriva information om priser och prisutveck-
ling i det kortsiktiga, nyhetsférmedlande perspektivet. under det att konsu-
mentverket ansvarar {or information som har [angsiktig och utbildnings-
miissig inriktning. SPK:s personalresurser motsvarar innevarande budget-
ar 169 helarstjinster. I drets budgetproposition (prop. 1985786:100 bil. 9
s. 50) aviseras en dversyn av SPK:s organisation.

Innchdrden av motiondrernas forslag dr. konstaterar niringsutskottet nu
som [Orut. att tvd stora, sinsemellan i huvudsak skiljaktigy grupper av upp-
gifter skulle sammanforas till en myndighet. SPK:s viktiga roll niir det gil-
ler att utreda och sprida kiinnedom om konkurrenstérhillanden inom nii-
ringslivet tycks motioniirerna inte fiista tilledckligt avseende vid. Trots tidi-
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gare inviindningar har motionirerna inte (drsdkt att néirmare forklara hur
den féreslagna summanslagningen skulle kunna ge upphov till betydande
besparingar. Nigot dubbelarbete som skulle kunna elimineras har de inte
pekat pd. Allmiinna stordriftstordelar ir vad de kan hinvisa till. I det sam-
manhanget bor noteras att konsumentverkets organisation — med en per-
sonal som (6r nirvarande motsvarar 197 helarstjinster — (Orblir stérre éin
SPK:s dven efter en sadan nedskiirning som den i motion 1985/86:402 (m)
foreslagna anslagsminskningen skulle foranleda. Niiringsutskottet vill ock-
sd betona att det finns risk tor effektivitetsfdrluster niir mindre enheter slds
samman till en stérre med en mangfald olika uppgifter och en mera kompli-
cerad organisation.

Sammanfattningsvis avstyrker ndringsutskottet alltsd yrkandet i motion
1985-86:402 (m} om en sammanslagning av SPK och konsumentverket.

Decentraliserad produktion

Motion 1985/86:404 (c) avslutas med en del synpunkter pd hur niringslivs--

strukturen pdverkar konsumenternas mojligheter. Det finns, framhiller
motiondrerna, en tendens att smd och medelstora foretag slds ut och att
storforetag bildas genom foretagssammanslagningar. Utvecklingen mot
allt stdrre foretagsbildningar har fortsatt i multinationella féretag, som nu
behiirskar stora delar av marknaden. Resultatet har, sigs det i motionen,
blivit en mer eller mindre fjirrstyrd produktion och minskad nirservice.
Motionirerna menar att det ligger i konsumenternas intresse att den angiv-
na utvecklingen begriinsas. Genom att forbittra villkoren (6r smd och me-
delstora foretag skulle man kunna dstadkomma en decentraliserad produk-
tion. Till f6ljd hirav skulle fler orter och kommuner kunna erbjuda sina
invdnare god service. Mindre {oretag skulle ge konsumenterna méjligheter
till 6kad insyn och pdverkan pa produktionen. Ocksd frin distributions-
och transportekonomisk synpunkt skulle en decentralisering av tillverk-
ningen vara fordelaktig for konsumenterna. Till detta resonemang knyter
motionirerna yrkandet att riksdagen skall som sin mening ge regeringen till
kiinna vad de har anfért om stimulans for lokal produktion och decentrali-
sering av produktionsresurserna.

Niiringsutskottet erinrar forst om vissa riksdagsbeslut m. m. som avser
atgdrder tll férman fér sma och medelstora {oretag. Ett flertal férslag till
sddana atgirder framlades varen 1984 i proposition 1983/84:135 om indu-
striell tillviixt och tornvelse. De bifdlls av riksdagen, delvis i konkurrens
med motférslag frin de borgerliga partiernas sida (NU 1983/84:42). Diiref-
ter har riksdagen tagit stillning i smdforetagsfragor pa grundval av (Grslagi
de bada senaste drens budgetpropositioner och 1 atskilliga motioner (senast
NU 1985/86:14, 15). Statens industriverk har nyligen av regeringen it i
uppdrag att utreda fragan om uppkdp av familjeiigda smd och medelstora
industriforetag (se NU 1985786:15 s. 7). | konkurrenslagen (1982:729)
finns bestimmelser om kontroll av {Oretagsforviiry (fusionskontroll).

Liksom motionirerna konstaterar niringsutskottet att det finns en patag-
lig tendens till att mindre féretag gdr upp i stora foretagsenheter och till att
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multinationella foretag far en framtridande position pa olika delmarkna-
der. Samtidigt pagar fortlopande en nybildning av smé foretag. vilkas ut-
veckling och fortbestind pa olika sitt frimjas av statsmakterna. En tendens
som motiondrerna inte uttryckligen berdr dr att stora toretag koncentrerar
sin produktion till ett mindre antal tillverkningsstillen. Detta dr inte minst
fallet inom jordbrukets féreningsrorelse. Niringsutskottet finner det osan-
nolikt att motiondrerna vill reckommendera &tgirder fran statens sida mot
strukturrationaliseringen inom denna del av niringslivet.

Attniringslivet till stor del utgors av smé och medelstora foretag dr ange-
liget i minga hinseenden. Det bidrar till mangfald och férnyelse inom
industri, handel och tjinsteproduktion, och det iir av central betydelse fran
regionalpolitisk synpunkt. Sikerligen kan en sddan decentraliserad pro-
duktion som motionirerna pliderar fér ocksa i manga fall medféra sirskil-
da fordelar for konsumenterna. Mojligheterna till insyn i och paverkan pa
produktionen kan emellertid ibland vara stérre nér tillverkaren dr ett stor-
fOretag, som mdste hantera ett stort antal kundkontakter och som bevakas
av massmedierna, dn niir det dr friga om ett litet, utanfér lokaliseringsorten
kanske relativt okint féretag. Produktion eller distribution i stor skala kan
ocksd medfdra ldgre kostnader och andra fdrdelar for konsumenterna.
Sammanfattningsvis finner niiringsutskottet att de beskrivna tendenserna
bor beddmas pd ett vilsentligt mera nyanserat sitt in vad som dr fallet i
motionen. '

Under alla omstidndigheter géller. menar niringsutskottet, att ett sidant
allmint uttalande av riksdagen som det motionérerna forordar inte kan fa
nigon pitaglig styrande effekt pa den konsumentpolitiska verksamhet som
propositionen avser. Frigan om i vilken mdn och hur lokal produktion och
decentralisering av produktionsresurserna skall frimjas bor limpligen pro-
vas i andra sammanhang, t. ex. niirings- och regionalpolitiska. Niringsut-
skottet avstyrker sdlunda det berérda motionsyrkandet.

Stockholm den 24 april 1986

Pd ndringsutskottets vignar

Nils Erik Wadg

Nirvarande: Nils Erik Wadg (s), Christer Eirefelt (fp), Rune Jonsson (s),
Sten Svensson (m), Birgitta Johansson (s), Ake Wictorsson (s), Per Wester-
berg (m), Bo Finnkvist (s). lvar Franzén (c), Gudrun Norberg (fp), Lars
Ahlstrém (m), Mats Lindberg (s), Elving Andersson (¢), G6ran Magnusson
(s} och Paul Lestander (vpk).
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Avvikande meningar

{. Marknadsekonomi och konkurrenspolitik

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m), Per Westerberg (m), Ivar Franzén

(¢}, Gudrun Norberg (fp). Lars Ahlstrém (m) och Elving Andersson (¢)
anser att den del av yttrandet — under rubriken Marknadsekonomi och
konkurrenspolitik — som borjar med " Niringsutskottet anser™ och slutar
med “helt dvertygande™ bort ha féljande lydelse:

Niringsutskottet uppskattar att regeringen i propositionen ansluter sig till
marknadsekonomins principer. Detta sker emellertid med oroviickande
stark betoning av brister i det marknadsekonomiska systemet vilka skulle
legitimera olika slags ingrepp fran statens sida. 1 praktiken har det ocksa
visat sig att regeringen dr beredd till allehanda ingrepp som ir oférenliga
med ett mer konsekvent marknadsekonomiskt synsitt. Eit aktuellt exempel
pa detta dr de nya element av etableringskontroll som regeringen nyligen
har féreslagit (prop. 1985-86:126). Utskottet aterkomnier i det 1dljande till
ett par forslag i den nu foreliggande propositionen vilka likaledes represen-
terar avvikelser frin den marknadsekonomiska linjen. De riktlinjer tor
konsumentpolitiken som riksdagen faststiiller bor enligt nédringsutskottets

mening annorledes {in propositionen innefatta en klar anvisning om att en,

aktivt konkurrensbefrimjande verksamhet, med konkusrenstagen som
frimsta instrument, skall vara basen {6r denna politik.

2. Viss utredningsverksamhet vid statens pris- och
kartellndimnd

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m), Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrém (m) anser att den del av yttrandet — under
rubriken Marknadsekonomi och konkurrenspolitik — som bérjar med
"Nigra ytterligare™ och slutar med “har berdrts™ bort ha fSljande Ivdelse:

Niringsutskottet kommer inom kort att vttra sig dver regeringens forslag i
budgetpropositionen rorande anslag till SPK (NU 1985786:26). Utskottet
vill nu betona att den arbetsuppgift som hir har berdrts inte far tas till intikt
for krav pd att SPK skall erhdlla vtterligare anslagsmedel. Fastmer bor den
tilltinkta aktiviteten kunna rymmas inom ramen tor ett ligre anslag iin det
som har anvisats till SPK for innevarande budgetar.

3. Radet for fragor om handel och distribution

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m), Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrom (m) anser att den del av yttrandet — under
rubriken Varu- och serviceforsdrjningens strukturutveckling — som bérjar

med "Niringsutskottet vill” och slutar med “forbittra denna™ bort ha fol-
jande lydelse: :

De kontakter mellan staten och ndringslivet som dr dnskvirda nir det giiller
varu- och serviceforsérjningen far inte i onddan formaliseras pd ett kost-
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nadskriivande sitt. Fran moderata samlingspartiets och folkpartiets sida
har i dr som tidigare riktats kritik mot regeringens anviindning av olika riad
och delegationer for dess kontakter med niiringslivet (NU 1985/86:14
res. 1). Riksdugen huar uppmanats att uttala sig 18r en successiv avveckling
av sidana organ och att reducers det anslag varmed deras verksamhet fi-
nansieras. Detta giller inte minst det ganska nyinrittade ridet {r frigorom
handel och distribution. Sedan riksdagen i dagarna har sagt nej till de bada
partiernas generella krav betriitfande de ndmnda riden vill niringsutskot-
tet inom ramen for detta {irende foresld en framstilining till regeringen om
att det nu aktuetla ridet skall avskaftas.

4. Varuforsorjningsplaner m. m.

Christer Eirefelt tfp). Sten Svensson ¢m). Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrém (m) anser att ‘den del av vitrundet — under
rubriken Varu- och serviceforsdriningens strukturutveckling — som borjar

med “Vad giiller™ och slutar med “inte stitllas™ bort ha féljande Ivdelse:

Vad paller dtgirder pd det lokala planet tor att piverka varu- och service-
forsdrjningens strukturutveckling vill niringsutskottet hiinvisa till vad som
frdn moderata samlingspartiets och folk partiets sida har anforts i niiringsut-
skottets yttrande NU 1985786:3 v till bostadsutskottet dver bl. a. proposi-
tion 1985/86:1 med I6rslag till ny plan; och bygglag. Vad som i propositio-
nen uttalades om majligheter att genom planbestimmelser m. m. hindra
olika ctableringar, sdrskilt inom handeln med livesmedel, 6ppnade pd ett
olyckligt siitt viigen for en dkad reglering. Tillkomsten av nya konkurrens-
kraftiga butiksformer har, understroks det 1 polemik mot propositionen,
stor betydelse for att 6ka produktiviteten inom handeln. Férséken att brom-
sa detaljhandelns utveckling genom regleringar gynnade varken bran-
schens eller konsumenternas intressen. Detaljplaner borde alltsd inte kunna
anvindas for att styra utvecklingen inom handeln. I konsckvens med det
sagda avvisades ocksd forslaget i den dé aktuella motionen (s) att det skulle
vara en obligatorisk uppgift fé6r kommunerna att uppriitta varuforsorj-
ningsplaner inom ramen t&r en totul serviceplanering.

S. Stod till kommersiell service 1 glesbygd

Christer Eirelelt (fp). Tvar Franzén (¢). Gudrun Norberg ((p). Elving An-
dersson (¢) och Paul Lestander (vpk) anser att den del av ytirandet — under
rubriken Stod ll kommersiell service i plesbypd — som barjar med "Mot
hiir™ och slutar med “berdrda delar”™ bort ha féljande lydelse:

Mot bakgrund av den ringa forstielse for betydelsen av stodet till kommer-
siell service i glesbygd som konsumentpoliﬁsku kommitténs forslag vittnar
om finns det fullt fog for ett uttalande av riksdagen om att detta stod maste
bevaras ocksa pd lingre sikt. Niringsutskottet foreslir att riksdagen med
anledning av de berdrda vrkandena 1 motionerna 1983-86:404 (¢) och
1985786:405 (fp) riktar en siddan meningsyttring Gll regeringen.
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6. Stod il kommersiell service i glesbygd

Sten Svensson, Per Westerberg och Lars Ahlstrém (alla m) anser att den del
av yttrandet — under rubriken St4d till kommersiell service i gleshygd
som bérjar med Mot hiir” och slutar med “berdrda delar™ bort ha féljande

lydelse:

Det finns enligt niringsutskottets mening inte skil for riksdagen att gora
nigot uttalande om stddet till kommersiell service i glesbygd pa grundval av
motionerna 1985/86:404 (¢) och 1985/86:405 (1p). Diremot bori detta sam-
manhang erinras om de synpunkter pd glesbygdsstodet som framfors i ar-
betsmarknadsutskottets betinkande AU 1985-86:13. Enhilligt uttalar ar-
betsmarknadsutskottet att de insatser som gors inom ramen [6r glesbygds-
stodet kontinuerligt bor t6ljas upp. Detta giller. vill niringsutskottet tilldg-
ga, inte minst den del av glesbygdsstodet som avser kommersiell service.

7. Brukaraspekter pa produktutformningen

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m). Per Westerberg tm), Gudrun Nor-
berg (fp) och Lars Ahlstrdm (m) anser att den del av vttrandet — under
rubriken Brukaraspekter pd produktutformningen — som borjar med “An-
passningen av™ och slutar med "motion 1985/86:402 (m)” bort ha féljande
lydelse:

Niringsutskottet finner motioniirernas kritik vilbefogad. Vad regeringen
foreskar dri sjilva verket ett markant avsteg frin marknadsekonomins prin-
ciper. Konsumenternas behov och dnskemdl skall enligt propositionen
komma till uttryck genom stiillningstaganden av en myndighet, vilken mis-
te skapa underlag for dessa genom en omfattande av staten finansierad
verksamhet. Statsinflvtande och byrikratisering i stillet for marknadsori-
entering dr regeringens recept 10r samspelet mellan foretagen och konsu-
menterna. Den satsning pa 8kade resurser [6r konsumentverket i detta sylte
som regeringen foreslir dr desto mer anmirkningsviird som den skulle at-
foljus av en partiell nedrustning av allmiinna reklamationsniimnden, ett
viirdefullt konsumentpolitiskt organ som niringslivet pa goda grunder slar
vakt om. Niringsutskottet tar alltsd avstidnd frin vad regeringen i det nu
aktuetla avsnittet av propositionen har anfért bl. 4. om konsumentverkets
verksamhet och ansluter sig till vad som antérs i motsvarande del av motion
1985/86:402 (m). '

8. Sammanslagning av statens pris: och kartellnimnd och
konsumentverket

Sten Svensson, Per Westerberg och Lars Ahlstrom (alla m) anser att den del
av yttrandet — under rubriken Sammanslagning av statens pris- och kartell-
nimnd och konsumentverket — som borjar med "Inneboérden av™ och slu-
tar med “och konsumentverket™ bort ha toljande lydelse:

Niringsutskottet tinner forslaget i motion 1985786:402 (m) om en samman-
slagning av SPK och konsumentverket vilmotiverat. De inviindningar som
har framforts mot tidigare motionsyrkanden med samma syfte saknar
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tyngd. Ln konsumentpolitik inriktad pa att fungera som ett medel attstirka
marknadsekonomin och stimulera en fri konkurrens skulle pa ett naturligt
sitt bitras upp av etf sammanhallet organ {Or pris-, konkurrens- och konsu-
mentfrigor. Vid den aviserade oversynen av SPK:s organisation bor upp-
mirksamheten i [Orsta hand inriktas pa en forindring enligt motioniirernas
forslag.

9. Decentraliserad produktion

Christer Eirefelt (fp), Sten Svensson (m), Per Westerberg (m), Gudrun Nor-
berg (Ip) och Lars Ahlstrom (m) anser att den del av yttrandet — under
rubriken Decentraliserad produktion — som borjar med "Liksom motioni-
rerna” och slutar med "berérda motionsyrkandet™ bort ha toljande lvdelse:

Det dr, vill niringsutskottet framhdlla, ett viisentligt konsumentintresse att
det skapas goda forutsiittningar for redan etablerade mindre féretag och att
nyforetagande stimuleras. For effektiv konkurrens krivs minga fristdende
toretag med olika storlek och dgarformer. Moderata samlingspartiet och
tolkpartiet har i olika sammanhang redovisat férslag som innebiir generellt
forbittrade villkor (Or niringslivet, inte minst for de mindre och medelstora
foretagen. Enligt utskottets uppfattning utgdr en niiringspolitik baserad pa
sddana dtgiirder den biista grunden (6r att motverka en {6r Konsumenterna
skadlig koncentration i nidringslivet och or aut friimja konkurrens och
mangfald.

10. Decentraliserad produktion

Ivar Franzén (¢) och Elving Andersson (¢) anser att den del av yttrandet —
under rubriken Decentraliserad produktion — som bdrjar med "Liksom
motionirerna” och slutar med “berorda motionsyrkandet™ bort ha f6ljande
lydelse:

Niringsutskottet instaimmer till fullo med motioniirerna. Den pdtagliga
koncentration till fiirre och stérre enheter som kiinnetecknar industrin och
dven handeln ir ett hot mot viisentliga konsumentintressen. Méjligheterna
till insyn i och paverkan pa foretagens verksamhet minskas. Forlingda
transportvigar medfér dkade kostnader for konsumenterna. Kommuner
och orter som drabbas av foretagssammanslagningar och foretagsnedliig-
gelser far svrt att ge sina invinare god service. Manga skil talar allts Tor
att stimulans till lokal produktion och till decentralisering av produktions-
resurserna bor anges som en av de styrande principerna for konsumentpoli-
tiken. Riksdagen bor med anledning av motion 1985/86:404 (¢) gdra ett
uttalande till regeringen av denna innebérd.
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Kommuner utan kommunal konsumentvégledning LU 1985/86: 34
. : Bilaga §
(Fallande storleksordning)

Lin Kommun Inviinare Anmiirkning
R Falképing 31565 Start -86
p Lerum 30898 Utreds
AB Osteriker 25810 Utreds
N Laholm 21404 Start -86
AB Vallentuna 19189

F Eksjé 18054

AB Ekeré 16375

K Solvesborg 15560 Utreds
C Habo - 13780 Utreds
S Hammaro 12535 Utreds
D Tjorn 12428 Utreds
E Soderkoping 12175 Start -86
\'id Malung 1179 Utreds
w Siiter {1140

w Rittvik 1L11S : Start -86
N Hylte 1092} Utreds
S Grums 10420 Utreds
E Kinda 10230 Utreds
S Arjing 9866 Utreds
Z Are 9603

P Virgarda 9459 Utreds
1. Orkelljunga 9303 Utreds
zZ Briicke 8944

R Habo 8 666 Utreds
w Alvdalen 8289 Utreds
AC Storuman 8265

w Vansbro 8246 Utreds
R Karlsborg 8087

AC - Nordmaling 7952

H Torsis 7921

AC Robertsfors 7778 Utreds
w Orsa 7379 Utreds
BD Jokkmokk 6941

R Mullsjo 6900 Utreds
AC Vindeln 6758 Utreds
AB Vaxholm 6263 Utreds
E Boxholm 5692

AC Asele 4442 . Utreds
AC Sorsele 3775
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