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Forord

Civilutskottet anordnade den 20 februari 2020 en offentlig utfragning i riksda-
gen om Overskuldsittning. I det foljande redovisas programmet, en forteck-
ning &ver deltagarna och en utskrift av de uppteckningar som gjordes vid ut-
fragningen. De bilder som foredragshallarna visade under sina presentationer
finns som en bilaga i rapporten.
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Program for civilutskottets offentliga
utfragning om Overskuldséttning

Under de senaste aren har ett antal atgérder vidtagits for att minska problemen
med Overskuldséttning. En ny skuldsaneringslag trddde i kraft i november
2016. Genom lagéndringar i konsumentkreditlagen 2018 infordes ett riantetak
och ett kostnadstak for hgkostnadskrediter. 2016 tog Konsumentverket fram
rekommendationer for den kommunala budget- och skuldradgivningen. Kon-
sumentverket har dven haft i uppdrag att i samarbete med Kronofogdemyndig-
heten och Finansinspektionen verka for en fordjupad samverkan med sam-
héllsaktorer som utifran sina verksamhetsomraden beddms kunna bidra till att
personer som har eller riskerar att fa problem med skulder kan f& hjélp med att
fd ordning pé sin ekonomiska situation. Konsumentverket har vidare haft i
uppdrag att inrétta ett samverkansrad. Uppdragen slutredovisades i juni 2019.

For att fa ytterligare information om dagens situation nér det géller arbetet
mot dverskuldséttning och vidtagna atgirders effekter — bade lagstiftning och
olika uppdrag — héller utskottet en offentlig utfrdgning. Utskottet dr bl.a. in-
tresserat av att fa veta om det finns tendenser som kan urskiljas nér det géller
vilka grupper som ér eller riskerar att bli dverskuldsatta. Hur arbetar olika
myndigheter och kommunala budget- och skuldradgivare for att stodja perso-
ner som ar overskuldsatta eller riskerar att hamna i dverskuldséttning? Hur
sikerstills en likvédrdig budget- och skuldradgivning i hela landet? Finns det
behov av ytterligare atgarder?

Tid: Torsdag den 20 februari 2020 k1. 9.00 — ca 12.00

Plats: Riksdagens forstakammarsal

Inledning
Civilutskottets ordférande Emma Hult (MP)

Anforanden av

Cecilia Tisell, generaldirektér och Malin Lindquist Skogar, enhetschef,
Konsumentverket

Cecilia Hegethorn Mogensen, bitradande rikskronofogde,
Kronofogdemyndigheten

Karin Lundberg, tillforordnad omradeschef, Finansinspektionen
Bodil Hallin, ordférande, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i
kommunal tjénst (BUS)
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Leif Klingensjo, sektionschef pa arbetsmarknadssektionen, Sveriges
Kommuner och Regioner.

Lars Zacharoff, vd, Finansbolagens Forening
Jessie Cargill-Ek, senior legal adviser, Bankforeningen

Fragor fran utskottets ledamoter
Lena Micko, civilminister, Finansdepartementet

Fortsittning fragor fran utskottets ledaméter

Avslutning

Larry Soder (KD), vice ordforande i civilutskottet
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Deltagare

Finansdepartementet

Lena Micko, civilminister
Tjénstemén fran Finansdepartementet

Konsumentverket

Cecilia Tisell, generaldirektor
Tjénstemén fran Konsumentverket

Kronofogdemyndigheten

Cecilia Hegethorn Mogensen, bitrddande rikskronofogde
Tjanstemén fran Kronofogdemyndigheten

Finansinspektionen

Karin Lundberg, tillforordnad omradeschef, Finansinspektionen
Tjanstemén fran Finansinspektionen

Sveriges Kommuner och Regioner

Leif Klingensjo, sektionschef pa arbetsmarknadssektionen

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal
tjdnst (BUS)

Bodil Hallin, ordférande

Tjanstemén fran Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare

Finansbolagens Forening

Lars Zacharoff, vd
Medarbetare frén Finansbolagens Forening

Bankforeningen

Jessie Cargill-Ek, senior legal adviser
Medarbetare fran Bankforeningen

Ovriga deltagare

Tjanstemén fran Justitiedepartementet

Representant fran Sveriges Konsumenter

Representant fran Svensk Handel

Spelbranschens Riksorganisation (SPER)

Representanter fran Branschforeningen for onlinespel (BOS)
Representant fran Svensk Inkasso

Representanter fran Klarna

Representanter fran Betsson AB
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Utskrift fran den offentliga utfragningen om
overskuldsattning

Ordforanden: Hjartligt vilkomna till civilutskottets offentliga utfrdgning med
titeln Arbetet mot dverskuldséttning — vagen framat. Jag heter Emma Hult och
ar ordférande i riksdagens civilutskott. P4 min hogra sida sitter Larry Soder,
som 4r vice ordforande i civilutskottet, och pa min vénstra sida sitter Jonas
Pontén, som é&r kanslichef.

Dagens utfragning utgdr en del av utskottets arbete med uppfoljning och
kunskapsinhdmtning. Under de senaste aren har ett antal dtgérder vidtagits for
att minska problemen med &verskuldséttning. En ny skuldsaneringslag tradde
i kraft i november 2016. Genom lagéndringar i konsumentkreditlagen 2018
infordes ett rintetak och ett kostnadstak for hogkostnadskrediter. Ar 2016 tog
Konsumentverket fram rekommendationer for den kommunala budget- och
skuldrédgivningen.

Konsumentverket har dven haft i uppdrag att i samarbete med Kronofogde-
myndigheten och Finansinspektionen verka for en fordjupad samverkan mel-
lan sambhéllsaktorer som utifrdn sina verksamhetsomrdden beddms kunna
stodja personer som ér eller riskerar att bli skuldsatta.

For att fa ytterligare information om dagens situation nér det géller arbetet
mot overskuldsdttning och vidtagna atgérders effekter — bade lagstiftningarnas
och uppdragens — haller utskottet denna offentliga utfragning. Vi har bjudit in
representanter for berérda myndigheter och organisationer och dven det an-
svariga statsrddet. Vi dr mycket glada dver att ni har kommit hit i dag for att
lamna den information ni har och for att diskutera denna angeldgna fraga med
0sS.

Utfragningen inleds med sju talare som ger sin syn pa dagens tema, och
sedan blir det en kort paus. Dérefter kommer utskottets ledaméter att 3 tillfalle
att stélla fragor till de inbjudna deltagarna, dven till dem som inte har hallit en
presentation. Efter pausen kommer civilminister Lena Micko att redogéra for
regeringens syn pa dessa fragor.

Innan jag lamnar 6ver ordet till inledningstalaren vill jag ldmna viss prak-
tisk information. Hela utfragningen sénds direkt i SVT Forum. Den sénds
ocksa pa riksdagens hemsida, dir den dven kommer att ga att se i efterhand.
Det som ségs under utfrdgningen upptecknas och kommer att publiceras i en
rapport frén riksdagen.

Eftersom vi har begrinsat med tid till vért forfogande vill jag uppmark-
samma deltagarna pa att det &r viktigt att tiderna for anféranden halls; jag kom-
mer att sa artigt jag kan hjélpa till med detta. Anforanden halls fran talarstolen
hir framme pé podiet.



UTSKRIFT FRAN DEN OFFENTLIGA UTFRAGNINGEN OM OVERSKULDSATTNING

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Tack for att vi far komma till civilutskottet
och tala om dessa viktiga och angeldgna fragor!

Jag kommer att inleda med att ge en snabb skiss av dagens kredit- och
konsumtionssamhille. Jag tdnker att detta kan ge en bra ram, eller en bra fond,
for det vi ska tala om hér i dag. Jag kommer sedan att ldmna Gver till min
kollega Malin Lindquist Skogar, som kommer att beritta lite om vad vi gor pa
Konsumentverket och hur vi ser pé dessa fragor.

Det jag kommer att sdga handlar i korthet om att vi lever i en kommersiali-
serad vérld med starka kommersiella krafter. Marknadsforingen dr smart och
spelar med bade behov och sinnen. Konsumtionen 6kar, och krediterna flodar.
Vi handlar allt oftare f6r pengar som vi inte har. Det 4r enkelt att 1dna, och man
erbjuds krediter i vildigt manga sammanhang. Det har blivit normalt att lana
pengar ocksa for den vardagliga konsumtionen, och dagens betalningslos-
ningar leder oss ganska ldtt in i en kreditsituation. Onlinespel ar nog den allra
snabbaste vigen att skaffa sig &verskuldsittningsproblem. Overskuldsitt-
ningen &r skoningslos och drabbar bade enskilda och familjer vildigt hért.

Det finns en stark koppling mellan 6verskuldséttning och fysisk och psy-
kisk ohilsa. Overskuldsittning &r ett samhillsproblem, och det finns behov av
att vi vidtar fler atgérder.

De senaste 20 dren har konsumtionen 6kat, och det dr klart att det finns flera
skal till detta. Vi har mer pengar 4n vi har haft tidigare, och det finns sociala
faktorer. Men vi har ocks digitala kanaler som mdjliggér for oss att handla
dygnet runt, sju dagar i veckar. Utbudet &r i princip obegrinsat. Vi behover
inte ens ldmna séngen; en affér &r bara nagra knapptryck pa mobiltelefonen
bort.

For inte sa lange sedan ldnade vi pengar nér vi kopte bil och nédr vi kdpte
hus, men sa ar det inte langre. Nu &r det helt normalt och accepterat att vi lanar
pengar ocksa till 16pande konsumtion, och det finns inte mycket som vi inte
enkelt kan betala med en kredit. Manga klarar det, men inte alla. Det finns en
koppling mellan hég konsumtion och skulder, sdrskilt ndr vi handlar pa kredit.

Marknadsforingen i dag dr smart. Den kittlar bade véra behov och véra sin-
nen, och den fungerar. Vi koper bade sadant som vi inte behdver och sadant
som vi inte hade tinkt kdpa, ofta for pengar som vi inte har. Som sagt: Det
finns inte mycket som vi inte kan betala genom en snabb kredit, som i princip
stoppas 1 hdnderna pé oss. Att skjuta upp betalningen ar vardagsmat i dag.

Med den insamling av personuppgifter som sker i dag vet foretagen valdigt
mycket om enskilda konsumenter. De anvédnder denna kunskap, och de vet
ocksa hur den ménskliga hjarnan fungerar. Har talar vi om dark patterns”. Ett
exempel pa detta &r att en klocka som raknar ned nér vi &r inne pa en hotell-
bokningssajt formaér oss att snabbare bestimma oss for att boka hotellrummet,
i all synnerhet om vi far reda pé att det &r manga konsumenter som samtidigt
tittar pa det.

Med hjélp av algoritmer personaliseras marknadsforingen, och vi uppvak-
tas med marknadsforing som matchar oss vél. Det ar vél bra — dr man intres-
serad av bilar fir man bilreklam. Ja, det finns fordelar. Men det finns ocksa
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utmaningar. Det &r médnniskor som har ont om pengar som uppvaktas mest
intensivt med erbjudanden om snabba krediter som de kanske inte har rad med.
Mainniskor som har ett problematiskt spelande far, nér lusten och lédngtan efter
att spela dr som storst, fina erbjudanden som lockar med gratis spins och sa
vidare, och det kan vara svart att std emot. Onlinespel dr nog, som sagt, den
snabbaste vigen in i skuldproblem; vi kommer nog att fi hdra mer om det i
dag.

Overskuldsittning dr en komplex friga. Vem som helst kan drabbas, dven
utan koppling till 6verdriven konsumtion eller ett problematiskt spelande. Vad
vi ser dr att detta inte séllan sker i samband med skilsmédssor, da man blir &nka
eller dnkling eller i samband med att man blir sjuk eller arbetslds. Det ar ofta
det som triggar igadng en skuldproblematik. Konsekvenserna dr férodande, inte
bara for den enskilde utan ocksé for barnet. Vi vet ocksé att skuldproblem
faktiskt tenderar att ga i arv.

Samhillet drabbas som sagt ocksa, inte minst for att det finns en mycket
stark koppling mellan just 6verskuldsittning och fysisk och psykisk ohélsa.
Att fa bukt med denna utveckling dr alltsa en angeldgen fraga.

Malin Lindquist Skogar, Konsumentverket: Vad gor dd Konsumentverket pa
detta omrade? Vi jobbar med stod béade till den enskilde konsumenten och till
olika yrkesgrupper. Folk kan ringa till var vigledningstjanst Halla konsument
och stélla fragor. Vi far dock vildigt séllan fragor om skuldproblem, utan det
giller oftast efterkdpsproblematik Men om vi lyssnar mer noggrant kan vi
ibland hora att personen behdver fa en lotsning vidare till budget- och skuld-
radgivningen.

Vi tar fram skolmaterial for att inspirera ldrare att undervisa om privateko-
nomi. Hur betalar man sina rakningar? Hur kan man forstd hur en liten skuld
blir stor?

Vi ger ocksa stdd, vigledning och utbildning till landets budget- och skuld-
radgivning. Sedan 2016 tillhandahéller vi rekommendationer for hur en kom-
munal vagledning bor bedrivas. Syftet med rekommendationerna ar att forsoka
astadkomma en likvérdig budget- och skuldradgivning oavsett var i landet den
ges. Det handlar bland annat om att ha tillricklig kapacitet for behoven, sa att
man kan ge stod utan oskéligt drojsmal. I dag dr kderna pd manga héll 1dnga;
den kommun som just nu har ldngst kder har en véntetid pa 44 veckor, trots
sju heltidstjénster.

Det dr viktigt att komma ihdg att verskuldsatta personer ofta lider av skuld
och skam. Stigmatisering och tabun gor att man drar sig for att soka hjélp. Det
finns ocksé en stark korrelation mellan skuldsittning och ohélsa. En viktig
uppgift som vi har ar dérfor att nd ut till dem som behdver hjélp i ett tidigare
skede. Eftersom budget- och skuldradgivningen oftast har fullt upp med att
hantera en méngd olika skuldsaneringsdrenden behdver fler yrkesgrupper i
samhdllet trdda in och stélla fragor till rddsdkande om hur deras ekonomi
egentligen har det.



UTSKRIFT FRAN DEN OFFENTLIGA UTFRAGNINGEN OM OVERSKULDSATTNING

Under de tre senaste aren har Konsumentverket tillsammans med Finansin-
spektionen och Kronofogden pa regeringens uppdrag bedrivit ett arbete for att
frimja en fordjupad samverkan mellan olika aktdrer pa dverskuldséttningsom-
radet. Vi har samarbetat med Svenska kyrkan, Kriminalvarden, Forsdkrings-
kassan, Stadsmissionen, budget- och skuldradgivningen och socialtjansten for
att ndmna nagra.

Gemensamt for alla de instanser som vi traffade &r att de ofta jobbar néra
individer som lever i utsatta situationer och som pa olika sétt kampar for att fa
livet att ga ihop. Inte séllan har dessa personer ekonomiska bekymmer, obe-
talda skulder och kontakt med kronofogden. Vi har dérfor arbetat fram ett me-
todmaterial for att stimulera lokal samverkan som kan fa fler yrkesgrupper att
stdlla fragor om hur personens ekonomi mar.

Jag tdnker nu visa en kort film ur detta metodmaterial. Den innehéller tre
verkliga beréttelser som handlar om Peter, Daria och Veronika.

”Hur mar din ekonomi? De flesta av oss har skulder, till exempel bolan, stu-
dieskulder och andra avbetalningar som ska betalas med viss regelbundenhet.
Oftast &r betalningarna inga storre problem, men ibland hidnder det nédgot —
som en skilsméssa eller en sjukskrivning — som gor utgifterna mycket tyngre
att bira.

Lat oss stifta bekantskap med Peter, Daria och Veronika.

Peter dr 40 ar. Han har precis skilt sig. For att barnen ska kunna fortsétta att
leva som forut har han borjat att shoppa pé kredit, och skulderna bara véxer.
Stressen 6ver livspusslet leder Peter till varden, dér hans ldkare ordinerar an-
tidepressiva. Forra veckan fick han ett inkassomérkt kuvert fran hyresvarden,
och nu hotas han och barnen av vrikning.

Daria dr 61 &r och dnka. Hon betalar fortfarande av skulder pé 1&n som hen-
nes make tog. Vad det innebar att ga i borgen for lan hade hon ingen aning om
nir det begav sig. I dag &r hon arbetslés och soker jobb via Arbetsfor-
medlingen. Hur hon 4n foérsoker far hon inte ekonomin att gé ihop.

Veronika &r 25 ar och studerar pé stadens universitet. I perioder &r hon hy-
peraktiv och deltar i féreningsliv, startar projekt och spelar ndtpoker om nét-
terna. Men ddremellan forsvinner energin helt, och allt rinner ur hinderna,
bland annat rikningarna. Hon inser att det inte kan fortsétta s hir och skulle
sa girna vilja prata med ndgon om sin situation, fast vem pratar man med om
sadant hér?

Det finns manga personer som Peter, Daria och Veronika dér ute. Troligtvis
kommer ingen av dem pé eget bevag att 6ppna sig och tala om sina problem,
men det dr hir du kommer in i bilden. Kanske ar just du en av dem som tréffar
ménniskor som kdmpar med sin privatekonomi? Genom att fanga upp de var-
ningssignaler som finns och véga stilla frigan "Hur mér din ekonomi?’ och
sedan hénvisa till den hjélp som finns att fi kan du spela en avgdrande roll for
de hér individerna. Alla kommuner erbjuder kostnadsfri budget- och skuldrad-
givning.”

Nir det giller vart konsumentskyddande arbete utdvar vi tillsyn 6ver kre-
ditmarknaden och har ett sérskilt stort fokus pa sociala medier och kravet pa
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mattfullhet i marknadsforingen men dven pa hur konsumenter lockas in i kre-
ditavtal, till exempel nér de stér vid disken i en butik och ska betala sina klader.

Vi granskar dven kreditprovningar. Det dr ju valdigt viktigt att bolagen end-
ast erbjuder krediter till dem som faktiskt har mdjlighet att betala. En brist som
vi ser i dag ar att det saknas en samlad bild av konsumenternas totala skuld-
sdttning. Vi instimmer dérfor i Finansinspektionens analys att det beh6vs né-
gon form av helhetsbild av skuldsaldot som kan forbéttra kvaliteten i de kre-
ditprovningar som gors. En sddan helhetsbild skulle dven vara hjilpsam for
den skuldsatte sjdlv, eftersom man forvéntas ha koll pa vilka skulder man har
ndr man kommer till kronofogden, vilket &r ganska svért for de allra flesta.

Vi for naturligtvis ocksa dialog med branschféreningar som finns pa omra-
det. Vi ser att det finns fordelar med att lyfta upp vissa problem direkt till
branschen, medan det i andra drenden ar ldmpligare att skriva tillsynsbrev till
enskilda bolag.

Vad ser vi da for utmaningar? Erfarenheterna fran vart samverkansuppdrag
visar att vi behdver jobba framét i tva olika spar. Vi behover jobba pa individ-
planet, och vi behdver jobba vidare pa strukturell niva. Det behdvs ett forstiarkt
forebyggande arbete lokalt, ndra enskilda personer som é&r i behov. Hér &r det
naturligtvis superviktigt med en budget- och skuldrddgivning av hog kvalitet.
Sedan vara rekommendationer kom har arsarbetskraften okat totalt sett i lan-
det, och 2018 hade vi, trots det lagstadgade tillhandahallandet av budget- och
skuldradgivning, for forsta gadngen sddan verksamhet i alla kommuner.

Detta dr bra, men det &r inte tillrdckligt. Kderna &r fortfarande langa, och
fler yrkesgrupper behover fa kompetens nér det géller hur man stéller fragor
om overskuldséttning.

Vi behover ocksa sidnka troskeln sé att fler ska vaga be om hjélp. Kun-
skapen om vart man kan vénda sig dr 14g, och skamstdmpeln hindrar manga
ménniskor att séka hjdlp. I vara nordiska grannldnder finns nationella végled-
ningstjanster dit manniskor kan ringa och anonymt fa ett forsta samtal om sin
situation. Det kan mdjligtvis vara ett sitt att sénka denna troskel.

Ofta ndmns skolans roll. Naturligtvis anser ocksd vi att barn och unga be-
hover bra utbildning i privatekonomi. Hem- och konsumentkunskapsdmnet
har for fa timmar. Men vi bedomer ocksa att man kanske inte ska ha en dvertro
pa att kunskap och 6kad medvetenhet ensamt 16ser detta problem. Det kanske
allra mest forebyggande ar att ha ett starkt regelverk pa plats.

Nya regler kom ju 2018. Vi fick nya regler om de sé kallade hogkostnads-
krediterna, i vanligt tal kallade snabblan. Vi ser redan nu vissa problem med
att en del bolag har sinkt sin rénta till precis under den 30-procentsgrans som
giller for en hogkostnadskredit. Det innebér i praktiken att de undgér regeln
for kostnadstaket.

Vi ser ocksa att marknadsforingen av sé kallade samlingslén, alltsa 1an dar
man samlar ihop sina krediter till ett enda lan, ofta lyfter fram en ldgre mé-
nadskostnad. Med en ldgre ménadskostnad kommer ofta en forldngd &terbe-
talningstid, vilket gor att det 4r svart for konsumenten att fa en uppfattning om
lanets totala kostnad, som ju riskerar att bli hogre.
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Overlag #r det viktigt att beakta hur man som konsument i dag styrs in i
olika kreditalternativ. Bdde nér man handlar i butik och ndr man handlar pa
nétet sker det att man erbjuds att betala senare. Vi tycker att det ar viktigt att
debetbetalningarna ér ett sjalvklart betalningsalternativ. Vi ser positivt pa att
detta inom kort kommer att regleras.

Nar det kommer till spel kan vi konstatera att det &r forbjudet att spela for
lanade pengar, men bara om krediten ldmnas av ett spelbolag. Vi vet att det
finns risk att personer som spelar for mycket behover finansiera sitt spelande
pd négot satt. For att minska risken for onddig skuldsittning har vi tidigare
framfort att det borde vara forbjudet att spela pé kreditkort. En sddan bestdm-
melse kommer inom kort att inforas i Storbritannien.

Avslutningsvis: Det skulle innebéra stora vinster for bade enskilda och
sambhéllet om vi tillsammans kunde ga framat och ddmpa dverskuldsittningen.
Vi behdver jobba pé olika fronter och pa alla nivéer for att astadkomma en
forandring. Det behdvs ett fortsatt ndra samarbete mellan myndigheterna och
regional och lokal samverkan nira den enskilde konsument som é&r i behov av
hjdlp. Vad giller foretagen maste vi kunna forvinta oss att man gor gedigna
kreditprovningar och inte lanar ut pengar till personer som inte har forméga
att betala tillbaka samt att bolagen verkligen f6ljer den nya lagstiftningen om
mattfullhet i marknadsforingen.

Det dr vildigt 14tt att tro att det &r den enskildes oformiga som leder till
ekonomiska problem, men 14t oss beakta det som Torbjorn Hjort, forskare i
socialt arbete, sa vid var avslutningskonferens nér vi avslutade regeringsupp-
draget om samverkan: Lét oss inte individualisera strukturella problem. Vi kan
inte ha sambhélleliga strukturer som dkar riskerna for att konsumenter leds in i
en onddig skuldséttning.

Tack sa mycket for ordet! Vi ser fram emot era fragor.

Cecilia Hegethorn Mogensen, Kronofogdemyndigheten: 1 dag har knappt
400 000 personer skulder hos Kronofogden. Det dr den ldgsta nivan pa nistan
30 ar, och det &r naturligtvis mycket glddjande. En av de viktigaste orsakerna
till minskningen &r att manga ménniskor har beviljats skuldsanering; bara un-
der forra éret fick 6ver 12 000 personer skuldsanering. Totalt har Gver 100 000
personer nu fatt mojlighet till en ekonomisk nystart via skuldsanering.

Vi ser ocksé att avskaffandet av den sérskilda radio- och tv-avgiften har
gjort att farre har skulder hos oss. Sjalvklart spelar d&ven den hogkonjunktur
som nu har ratt i flera ar en roll i detta.

Men det finns orostecken. Skuldséttningen Okar generellt i samhéllet, och
vi ser att de personer som har skulder hos oss har allt storre skulder — beloppen
oOkar. Vi ser ocksé att antalet skulder som giller 14n utan sékerhet har okat
markant. Det antalet har férdubblats sedan 2016. En del av forklaringen till
detta kan naturligtvis vara de fordndrade bolanereglerna. Hittills ser vi dock
inte att det dr den typen av 1&n som kommer till oss, utan det dr 1an som géller
konsumtion. De dr ofta pa mellan 100 000 och 500 000 kronor, och vanligen
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kommer lénen fran sa kallade nischbanker med en utpréglat digital verksam-
het. Det racker med nagra klick — sedan har man pengarna pa kontot.

Med de nya digitala konsumtionsbeteenden som vi nyss horde Cecilia Ti-
sell beskriva malande — det &r vildigt 14tt att klicka hem en vara, gérna pa
avbetalning — har ribban sénkts patagligt for att spendera pengar som man inte
har. Nér vi nu ser att hgkonjunkturen mattas av och betalningsformagan dér-
med sannolikt kommer att minska finns det en stor risk att antalet skuldsatta
kommer att oka.

Kronofogdens huvuduppdrag kénner ni alla till. Vi ska hjélpa den som ska
ha betalt att fa det, och vi ska naturligtvis ocksé ge stod och rad till den som
ska betala. Men vart uppdrag och vér vision &r storre &n sd. Vart dvergripande
mal dr att ingen ska bli 6verskuldsatt, och vi vill att inga barn ska vixa upp
med Overskuldsatta fordldrar. Vi vill ocksa att ungdomar och ménniskor som
ar nya i vart samhélle ska ha en chans att etablera sig utan att fastna i skuld-
séttning.

Vi tror att s& ménga som hélften av dem som har skulder hos oss kan vara
sé svart skuldsatta att de inte kan betala sina skulder under 6verskédlig tid. Vi
vet med sékerhet att ungefar 100 000 av dem som har skulder hos oss har haft
det i 20 ar eller mer. Nagra har varit hos Kronofogden i mer &n 40 ar; det ar
néstan hela deras vuxna liv.

”Jag &r portad fran livet” — sa beskrev en svart skuldsatt person sin situation
for oss. Vi vet alla att dverskuldsdttning snabbt far svéra konsekvenser, inte
bara for den skuldsatte och hens familj utan ocksé for samhéllet i stort. Pa
Kronofogden ser vi framfor allt tre grupper som é&r i riskzonen for dverskuld-
séttning.

Den forsta gruppen dr ungdomar mellan 18 och 25 &r som far sin forsta
skuld hos oss. Ungdomars skulder ar typiskt sett brottsrelaterade. Men vi ser
nu ocksé en ny trend med allt fler skulder som géller konsumtion, bade gil-
lande kop pé nétet och lan utan sékerhet. Vad vi ser dr att 25 procent av dessa
ungdomar fem ar senare fortfarande har en skuld hos oss. Det oroar oss, for
nédr unga ménniskor fir skulder hos Kronofogden stdngs manga dorrar. Det
kan bli svart att hyra en ldgenhet, och ibland kan det till och med vara svart att
fa ett jobb.

Bland dessa ungdomar finns en §verrepresentation av unga mén med l1ag
utbildning och lag inkomst, inte sdllan med utldndsk bakgrund. Risken att
dessa unga ménniskor aldrig riktigt kommer in i samhéllet dr 6verhdngande.

Vi ser dven i Gvrigt att personer som har bakgrund i ett annat land ar ver-
representerade hos oss. En ny trend som vi ser &r att skulderna som dessa per-
soner har manga ganger &r foretagsrelaterade. Foretagande &r en viktig vég till
sysselsdttning for nyanldnda, och manga satsningar har gjorts under senare ar
for att fler nyanldnda ska starta foretag. Men kanske ser vi nu ocksé en baksida
i form av okad skuldséttning. Hér giller det framst skulder till det allmédnna,
som skatteskulder, och — ofta — fordonsrelaterade skulder. En tredje grupp som
ar 1 riskzonen, och som vi ocksa hérde Konsumentverket tala om, dr de som &r
spelberoende, framfor allt av spel pé nétkasinon.
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En person som har blivit spelberoende kan bli 6verskuldsatt oerhort snabbt.
Sa hir sa en skuldsatt till oss: Jag spelar bort mer pa ett enda klick &n vad jag
tjénar pa en hel ménad.

Det kan vara svart att veta om en persons skulder beror pa spelande, ef-
tersom det ju dr forbjudet att spela pa kredit. Men vi vet att manga tar 1an for
att spela. I vart arbete med skuldsanering har vi indikationer pé att s manga
som 15-20 procent av dem som ansdker om skuldsanering har skulder pa
grund av spel.

Vad gor da vi pa Kronofogden for att motverka dverskuldséttning? Jo, vi
arbetar forebyggande pd manga fronter, och helst gor vi det tillsammans med
andra for da blir det bést och vi nar langst. Finansinspektionen och Konsu-
mentverket dr tva av véra mer stadiga partners, men vi samverkar ocksa med
manga andra myndigheter.

Bland annat har vi tagit fram utbildningsmaterial f6r hogstadiet och gym-
nasiet, sa att ungdomarna ska fa veta vad som hidnder om man inte kan gora
ratt for sig. Vi har ocksé ett motsvarande material for forédldrar for att stodja
dem i att prata med sina barn. Vi har ett material som riktar sig till den som
funderar pa att starta foretag eller redan driver ett. Vi utbildar ocksé nyanlanda
i fragor om ekonomi. Vi samverkar med Kriminalvarden om utbildning for
intagna och med CSN om studielén. Vi samverkar ockséd med den privata sek-
torn. Bland annat har vi tillsammans med mobilféretagen kunnat minska anta-
let mobilskulder patagligt. Och sjédlvklart dr ju budget- och skuldradgivarna
véldigt viktiga samarbetspartners for oss. Men vi vill gora mer.

Vad giller spelberoende kommer vi framéver att kunna folja den gruppen
bittre, for i var nya digitala ans6kningstjénst for skuldsanering kommer man
att kunna ange orsaken till sina skulder, och dar kommer spel att vara en sadan
orsak. Vi har ocksa finansierat en forskningsinsats om spelberoende som har
gett oss mer insikter. Vi tittar nu pa hur vi tillsammans med andra myndigheter
kan samverka for att minska de hér problemen.

Vi har forhoppningar om att under kommande ar kunna genomfora en upp-
sokande insats for att nd de svarast skuldsatta med information om skuldsane-
ring. Har vi mojlighet att géra det och verkligen vidta aktiva atgérder for att
nd den gruppen tror vi att s& ménga som 15 000 personer kan komma att be-
viljas skuldsanering under kommande ar.

Som Konsumentverket nimnde finns det nu tankar hos manga myndigheter
om hur man kan sékerstélla att den skuldsatte och kanske ocksa kreditgivare
har en lite tydligare och mer genomgéende information om samtliga skulder.
Det kan vara i form av ett skuldregister eller pd annat sitt, for vi ser inte minst
i drenden om skuldsanering att man inte ens vet vilka skulder man har. Vi tror
att det kan paverka kreditprovningen att den samlade bilden inte finns.

For att verkligen gora skillnad behdver vi komma at 6verskuldsdttningen
mer proaktivt och pé systemniva. Priset for den dverskuldsatte och hens nér-
staende &r ofta alltfor hogt for att det ska vara rimligt att 1ata det ga sé langt
som till en skuldsanering, som ju kommer forst efter ménga éar.
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Om man vill vara riktigt offensiv kan man snegla pé lagstiftningen. I dag
ar det sé att ndr man betalar av pa en skuld eller nér vi pa Kronofogden utmiter
for en skuld réknas rénta och kostnader av forst fran skulden, fore sjélva kapi-
talbeloppet. Det gor att en skuldsatt person kan betala sin ursprungliga skuld
manga génger om utan att bli skuldfri. Den totala skulden i enskilda mal — de
som loper med rénta, vilket de statliga mélen inte typiskt gor — dr pd 57 mil-
jarder kronor, och néstan hélften, 25 miljarder kronor, utgérs av réntor.

Vi hade for ett tag sedan ett skuldsaneringsarende, dér vi gjorde en betal-
plan och ség hur stor betalningsformaga gildendren hade. Betalningsforméagan
visade sig vara over 99 procent. Da ténkte vi att vi &ndd maste ha gjort nagot
fel, for inte skulle vl den hér personen ha fétt skuldsanering. Jo, det visade
sig att anledningen till att personen kunde betala nistan fullt under femarspe-
rioden var att man pausade rintan, for rinteberékning pagér ju inte under en
skuldsanering. Det ger kanske en bild av hur stor betydelse detta har.

Ibland kan man bli &nnu mer visiondr och fundera pa sa kallad absolut pre-
skription. I vart grannland Finland finns det systemet, som innebér att en skuld
inte kan leva hur ldnge som helst. I Sverige kan man avbryta preskriptionen
vart tredje ar, men i Finland preskriberas skulder slutgiltigt efter ett antal ar,
vanligen 15-20 ar. I Sverige preskriberas skatteskulder och skulder till det all-
ménna som regel efter fem ar, men privata och enskilda skulder kan leva hur
lange som helst.

Att rénta och kostnader réknas av fore kapital tillsammans med att en skuld
kan leva hur linge som helst mojliggor en langvarig, till och med livsvarig,
skuldséttning. Vi tror att det ibland till och med kan vara 16nsamt for ford-
ringsdgaren att den ursprungliga skulden aldrig betalas. Kanske paverkar detta
ocksa kreditprovningarna.

Oavsett hur visiondr man vagar sig pa att vara kan vi alla konstatera att det
finns mer att gora. Det &r vil en ganska hoppingivande tanke, for vi dr vél alla
dverens om att vi inte vill att ndgon ménniska ska bli portad fran livet.

Karin Lundberg, Finansinspektionen: Stort tack for att vi blivit inbjudna hit
for att prata om detta viktiga dmne! Vi dr véldigt glada for att de har frdgorna
uppmérksammas.

Sa mycket som 4 200 miljarder kronor ar de svenska hushallens samlade
lan till finansiella foretag. Drygt 80 procent av ldnen utgérs av bolén. Skul-
derna véxer snabbt. De har dubblerats pa drygt tio ar.

De senaste dren har just konsumtionslénen vuxit allra snabbast. Utlanings-
volymen for blankolén, alltsa lan utan sékerhet, pa 6ver 250 000 kronor var
nistan fem ganger stdrre 2018 #n tio ar tidigare. Okningen har delvis drivits
pa av att vi haft en god konjunktur i Sverige. D& kan man forvénta sig att
krediterna okar; det brukar vi se. Men precis som tidigare talare har pekat pa
gors lanen tillgdngliga for konsumenter i dag pa ett helt annat sitt &n tidigare.
I handeln har det blivit mycket vanligare med erbjudanden och lockrop om att
kopa forst och betala sedan. Ménga génger handlar det om sm4 14n, men vi ser
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att sma lan med tiden riskerar att bli stora skulder. Lat mig ge ett par illustra-
tioner pa det.

Bland personer som tar 1an under 2 000 kronor har vi kunnat se att 70 pro-
cent redan haft ett 1an sedan tidigare hos samma kreditgivare. Vi ser ocksa att
néstan 40 procent av alla blankolén 6ver 100 000 kronor tas for att 16sa andra
lan. For de personer som redan har smé marginaler, och som anvénder 1an for
att tacka 1opande utgifter i sin ekonomi, 4r risken véldigt stor att hamna i en
skuldspiral som dr mycket svar att ta sig ur pa egen hand.

Arbetet mot overskuldsittning dr komplext. Fragorna &r breda. Det ar dér-
for som vi ér flera myndigheter som tillsammans behdver jobba med de hér
fragorna.

Finansinspektionens ansvar ligger huvudsakligen i att motverka dverskuld-
sdttning innan den uppstar. Det gor vi pa olika sitt. For det forsta kontrollerar
vi foretagen innan de fér tillstdnd att ldmna krediter. For det andra utdvar vi
tillsammans med Konsumentverket tillsyn 6ver foretagen. For det tredje arbe-
tar vi med finansiell folkbildning.

De senaste aren har bolénen varit en prioriterad fraga i vért arbete mot
overskuldsattning. Det beror pa att det dr stora och vixande volymer inom
bolan men ocksa pa att erfarenheterna visar att enskilda hushéll som har stora
boléan kan drabbas hart vid exempelvis en konjunkturnedgang.

Vi har under ménga &r undersokt hur kreditgivare som ger bolan foljer re-
gelverket. Vi har ocksd samlat in data om bolé&n for att forstd och folja riskut-
vecklingen. Dessutom har vi infort ett antal olika regleringar for att 6ka mot-
standskraften hos de svenska bolénetagarna. Vi inférde bolanetaket 2010 och
ett amorteringskrav 2016, som vi sedan skérpte ytterligare 2019.

Vi kan nu se att de hér regleringarna har haft avsedd effekt. Boldnen véxer
langsammare nu &n tidigare, och de véxer langsammare &n vad de skulle ha
gjort utan regleringarna. Och vi ser att bolédnetagare som har mycket stora lan
i forhallande till inkomsten &r farre i dag.

Aven om konsumtionslinen utgér en mindre del av hushallens skuldsétt-
ning innebér det faktum att konsumtionslanen nu har borjat véxa snabbare &n
bolénen att vi vill prioritera den typen av langivning hogre. Sedan tre ar till-
baka genomfor vi en kartlaggning av konsumtionslanen. Vi féljer nya 14n som
har lamnats fran en stor méngd olika aktérer. Informationen hjilper oss att
forsta drivkrafterna bakom 6verskuldsattningen. Pa sé sétt kan vi rikta in vara
tillsynsaktiviteter dit dér de behdvs som mest.

Det dr ocksa viktigt att lantagarna sjélva forstar riskerna med att ta ett 14n.
Vi vet att det 4r manga som tycker att det dr svart att forstd vad ett 1an egent-
ligen kostar. Inte bara sérskilt utsatta grupper utan en stor del av oss svenska
konsumenter tycker att det ar svart.

Finansinspektionen har en samordnande roll i nétverket Gilla din ekonomi.
Det é&r ett landsomfattande nétverk for utbildningsinsatser inom privateko-
nomi. Ddr ingdr manga olika myndigheter, organisationer och foretag, och vi
dr manga dérifran som &r hér i dag. Syftet ar just att 6ka kunskapsspridningen
inom privatekonomi.
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Pa Finansinspektionen driver vi ett antal olika utbildningsprojekt. Bland
malgrupperna har vi till exempel identifierat blivande fordldrar och de som
laser svenska for invandrare, och vi forsoker na ut till hem- och konsument-
kunskapslérare for att kunna sprida informationen till de svenska eleverna. Ge-
nom att verka for battre kunskaper hoppas vi att manga svenskar kan undvika
att ta onddiga, dyra och daliga lan.

Det ligger ett stort ansvar pa kreditgivarna att kontrollera att en konsument
har tillracklig dterbetalningsférméga. Vi har noterat att mer dn 15 procent av
nya konsumtionslan leder till ett inkassokrav redan det forsta dret. Det dr en
siffra som vi tycker sticker ut. Det hér vill vi titta ndrmare pa. Bland annat
darfor ér kreditprovningar ett prioriterat omrade i Finansinspektionens tillsyn
det kommande aret. Vi har startat flera undersokningar dér vi granskar om
foretagen gor tillrackligt goda kreditprovningar.

Vi ser ocksa fram emot att fortsitta vart samarbete med Kronofogdemyn-
digheten, Konsumentverket och budget- och skuldrddgivarna. Detta samarbete
kommer att hjélpa oss att f4 en dnnu béttre forstaelse for vilka som riskerar att
drabbas av overskuldsittning och varfoér. De hér fradgorna dr som sagt kom-
plexa. Ju mer vi vet om kedjan som leder fram till 6verskuldsdttning, desto
battre kan vi precisera vara tillsynsaktiviteter. En utmaning som vi ser i dags-
laget &r att se till att kreditprovningarna verkligen grundas pa tillrackliga upp-
gifter om konsumenternas ekonomiska forutsittningar. Dar sidger regelverket
att kreditgivarna ska titta pa inkomst, utgifter och skulder. Men vad géller kon-
sumentens skulder saknas i dag en mdjlighet for kreditgivarna att kontrollera
konsumentens samtliga skulder. Det finns flera olika kreditupplysningsforetag
i Sverige, men den information som de samlar in och darefter delar vidare till
kreditgivarna varierar i vildigt stor utstrickning. I vissa fall saknas uppgifter
om konsumentens tidigare krediter. I manga fall finns bara uppgifter om kre-
diter och forfragningar hos just de kreditgivare som kreditupplysningsforeta-
get har som kunder.

Sa hir ser det inte ut i alla lander. Flera lander har mer heltdckande kredit-
register &n vad vi har i Sverige. Bland annat har Norge nyligen infort en ny
lagstiftning pa omrédet, och i Finland utreds fragan just nu.

I samband med att vi publicerade var konsumentrapport forra veckan fore-
slog vi att regeringen ska tillsdtta en utredning om hur vi kan gora det mojligt
for kreditgivarna att frén en extern kélla inhdmta uppgifter om konsumenter-
nas totala skulder. Vi tror att det skulle vara ett effektivt verktyg for att mot-
verka att konsumenter ges krediter som de inte har forutséttningar att klara.
Det skulle vara ett effektivt verktyg att motverka dverskuldséttning.

Bodil Hallin, Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i kommunal
tjanst: Stort tack for inbjudan och for att vi fran Yrkesforeningen for budget-
och skuldradgivare far redogora for var syn pa dessa viktiga fragor!

Jag vill borja med en beskrivning av den kommunala budget- och skuldrad-
givningen, som i dagligt tal kallas BUS. Verksamheten dr lagstadgad och
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regleras i socialtjanstlagen. Den finns i alla kommuner och &r kostnadsfri for
den radsokande. Konsumentverket har ett lagstadgat ansvar for att stodja den
verksamhet som kommunerna ska svara for.

Totalt r vi 375 radgivare som tillsammans utgdr 259 arsarbetskrafter. Rad-
givningen syftar till ekonomisk rehabilitering. Det kan handla om att fa var-
dagsekonomin att gé ihop varje ménad och att hitta héllbara l6sningar pa
skuldproblem genom avbetalningsplaner, l6neutmétning eller skuldsanering.

Vi tillfor kunskap, visar pa olika végar framat, resonerar kring tdnkbara
konsekvenser och inte minst stottar och motiverar i en ofta tuff forédndrings-
process. Alla ska bemdtas med respekt och forstaelse for hur livets olika ske-
enden snabbt kan gora att en ménniska tappar fotfdstet och inte tar sig tillbaka,
oavsett anstrangning.

Vi erbjuder ocksé konkret hjélp, som att sammanstilla skulder, kontakta
inkassobolag och myndigheter, ans6ka om olika bidrag, sdga upp dyra abon-
nemang eller resonera om olika mdjligheter att 6ka inkomsterna. Kontakterna
kan vara alltifrén enstaka besok till flera ars aterkommande triffar.

For att fanga upp personer som bdorjar fa problem med sin ekonomi forséker
vi bygga starka lokala ndtverk med exempelvis socialtjansten, elbolag och hy-
resvérdar. Och i den man det hinns med utbildar vi olika grupper, sdsom ny-
anlénda eller arbetslosa. Vi moter alla typer av hushall, d4ven de som i nuldget
inte dr skuldsatta men som loper stor risk att bli det pa grund av stora och
plotsliga livshindelser som arbetsloshet, sjukdom, dodsfall eller separation.

Lég inkomst, dalig forankring pa arbetsmarknaden och fysisk eller psykisk
ohélsa dr riskfaktorer. Men vem som helst kan fi betalningsproblem eller bli
overskuldsatt, 4ven hogpresterande personer som exempelvis gatt in 1 viggen
eller haft ett foretag som gétt i konkurs.

Riksrevisionen konstaterar i sin rapport om dverskuldséttningens kostnader
att ”Overskuldséttning utgdr ett gigantiskt svart hal i rikets finanser”. De me-
nar att samhéllets kostnader kan vara sa hoga som 200 miljarder kronor pa
arsbasis. Till detta kommer sjdlvmordsproblematiken och barnperspektivet.
Liknelsen vid ett svart hal forklaras med att kostnaderna ligger dolda i form
av produktionsbortfall, sjukvardskostnader och utbetalningar fran socialfor-
sakringssystemen. Den nagot forenklade forklaringen 4r att den som é&r
overskuldsatt inte sover, och den som inte sover drabbas av ohélsa och nedsatt
arbetsférmédga, som sammantaget medfor gigantiska kostnader for samhéllet.

BUS har en nyckelroll nir det giéller stodet till skuldsatta och for att mot-
verka skuldséttning, vilket ofta framhallits under de tre &r som samverkans-
projektet mot overskuldsittning pagatt. Men det saknas tydliga riktlinjer for
vad BUS-verksamheterna ska omfatta. Konsumentverkets utmérkta rekom-
mendationer &r just bara rekommendationer. Budget- och skuldraddgivningen
ar lagstadgad. Men i praktiken ricker det att en kommun, lite tillspetsat, har
en bibliotekarie som tvé timmar i veckan ldmnar ut foldrar och uppmanar
skuldsatta att ansdka om skuldsanering.

Dessutom ger det kommunala sjélvstyret helt olika forutsdttningar. Resurs-
tilldelningen é&r otillrdcklig i manga kommuner, och kunskapen hos chefer och
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politiker varierar. | manga kommuner fungerar budget- och skuldradgivningen
som brandslédckare utan resurser till att arbeta forebyggande eller samverka for
att motverka overskuldsittning. Ofta finns det i kommuner bara en budget-
och skuldradgivare, som inte sillan arbetar deltid och har flera andra uppdrag
i sin tjénst.

Vintetiderna &r langa i flera kommuner, vilket lett till att privata aktorer
borjat se en mdojlighet att tjdna pengar pa denna utsatta grupp genom att ta upp
till 60 000 kronor for hjilp att ansdka om skuldsanering — nagot som endast
forvdrrar den enskildes situation ytterligare.

I flera kommuner ses budget- och skuldradgivningen som den virdefulla
resurs den dr, men rddgivningen dr l&ngt ifrén likvédrdig i hela landet. Och vi
ar endast 259 arsarbetskrafter, trots att behovet dr s& mycket storre.

BUS har en nyckelroll som vi har kompetens och vilja att axla. Med béttre
forutséttningar kan vi hjélpa dnnu fler 6verskuldsatta och bli dnnu béttre pa att
motverka dverskuldséttning. Detta &r vara forslag:

Konsumentverkets rekommendationer ska omvandlas till tvingande riktlin-
jer, sé att det blir tydligt for kommunerna vad som forvintas av dem. Rekom-
mendationerna innehéller redan i dag tydliga anvisningar for bland annat verk-
samhetens innehall, rddgivarnas kompetens och att tillricklig kapacitet ska sé-
kerstéllas.

Tillsynen ska skérpas. IVO har redan i dag ansvaret, men i praktiken sker
inte nagon tillsyn att tala om, troligtvis pa grund av att det saknas riktlinjer att
utdva tillsyn over.

Overskuldsittning kostar samhillet miljardbelopp. Samverkansprojektet
har konstaterat att BUS har en central roll. D4 menar vi att en riktad ekonomisk
satsning pa minst 100 miljoner &rligen under atminstone en trearsperiod vore
en extremt 16nsam investering. Det skulle ge landets medborgare som riskerar
att bli eller redan &r skuldsatta en bittre tillgang till kvalificerad och likvardig
radgivning. 100 miljoner kronor skulle innebara ungefar 175 vilbehovliga hel-
tidstjénster.

Overskuldsittning ir ett folkhilsoproblem, precis som tobak, alkohol och
Overdrivet spelande. Det dr dérfor rimligt att en del av kostnaderna for
overskuldsittning finansieras av kreditgivarna och inte av stat, regioner och
kommuner. I likhet med skatt pé tobak, alkohol och spel foreslar vi en mindre
avgift pa all konsumtionsutlaning for att finansiera det riktade stddet till kom-
munerna. Avgiften kan dven finansiera de goda folkbildningsinsatser som gors
av Finansinspektionen, Konsumentverket och Kronofogden.

Vill man pa allvar motverka overskuldsittning maste man dven ddmpa ut-
laningen till konsumtion. Hushallens samlade konsumtionslédn &r stora och
6kar med drygt 7 procentenheter per ar. Att vid vissa tider i livet kunna lana
till annat &n bostadskdp ar givetvis bra, men i dag kan en vanlig I6ntagare utan
problem l4dna en halv miljon kronor till konsumtion med 15 &rs aterbetalnings-
tid. Ar det verkligen rimligt?

Vi har fitt en 14nekultur som inte &r langsiktigt hallbar. Staten uppmuntrar
dessutom denna lanekultur genom att den som lénar far skatterabatt, medan
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den som sparar far betala mer skatt. Skuldkvotstak och amorteringskrav for
bostadslan har inforts och lett till 6nskad effekt. Tillvaxttakten pa bostadslan
har minskat. Liknande atgérder bor vidtas for konsumtionslan.

Vi foreslar att det infors ett skuldkvotstak som begransar hushéllens lane-
mojlighet till en viss andel av den disponibla arsinkomsten. Vi foreslér ocksa
att det stegvis infors skérpta amorteringskrav pa alla nya konsumtionslan.
Egentligen vore tre ars aterbetalningstid alldeles tillrackligt, men vid storre
kop av kapitalvaror kan det vara rimligt med ytterligare ett par ars aterbetal-
ningstid.

Skidrpta amorteringskrav leder automatiskt till att utldningen ddmpas utan
att andra regelverk behover dndras. Den som ldnar méste enligt konsument-
kreditlagen ha ett visst dverskott i sin ménadsekonomi och kunna klara av en
betydande rénteuppgang och dven den extra utgift som en 6kad amorterings-
takt innebar.

Vi foresléar ocksé att rinteavdragen successivt minskas eller fasas ut, sa att
det pé sikt blir mer forménligt att spara och mindre fordelaktigt att lana.

Arbetsloshet, skilsmédssa, sjukdom, pensionering och andra stora livshén-
delser okar risken for ekonomiska bekymmer och pa sikt 6verskuldséttning.
Darfor ar det viktigt att myndighetspersonal, vardpersonal och andra som
kommer i kontakt med riskgrupper uppméarksammar tecken pa ekonomiska
bekymmer och hédnvisar vidare till budget- och skuldrddgivningen. Dérfor be-
hovs 6kad samverkan bade centralt och lokalt, inte minst med den kommunala
konsumentvigledningen som ocksd har en mycket viktig roll.

For det overgripande arbetet foreslar vi att projektet Samverkan mot
overskuldsattning far fornyat uppdrag. Budget- och skuldradgivningen har en
nyckelroll i den lokala samverkan. Genom lokala kontakter med arbetsfor-
medling, vardcentraler, pensiondrsorganisationer, hyresbolag och elbolag kan
vi i ett tidigt skede fanga upp personer som bdrjar fa problem med sin eko-
nomi. Om Konsumentverkets rekommendationer lagstadgas blir det obligato-
riskt for alla kommuner att prioritera detta viktiga arbete.

For de personer som redan dr skuldsatta och behdver fa hjalp utan dréjsmal
skulle ett dronmaérkt statligt stod till de kommunala budget- och skuldradgiv-
ningarna gora att véntetiderna minskade eller upphorde. Och som vi tidigare
redogjort for foreslér vi att stodet finansieras via en avgift pa all konsumtions-
utlaning.

En enkel och samtidigt genial atgdrd, som dessutom &r kostnadsfri for sta-
ten, 4r omvénd krediteringsordning — samma sak som ocks4 bitrddande riks-
kronofogden talade om tidigare. I dag fungerar det s att alla inbetalningar av
skulder i forsta hand gér till redan upplupna kostnader och rantor och dérefter
till sjdlva kapitalskulden. Det leder inte séllan till att den skuldsattes inbetal-
ningar endast racker till att betala rantor och kostnader, medan kapitalskulden
fortsitter att generera nya réntor. En omvénd krediteringsordning skulle inne-
béra att inbetalningarna gér till att minska kapitalskulden tills den é&r fullbetald
och forst darefter gar till upplupna kostnader och réntor. Férdelarna med detta
dar att skuldsatta blir skuldfria snabbare, att fdrre personer blir
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evighetsgéldenidrer och att farre behover soka skuldsanering dé fler kan bli
skuldfria genom Kronofogdens 16neutméitning. Forslaget om omvénd kredite-
ringsordning kan med fordel behandlas i den pagéende utredningen om utsok-
ningsbalken.

Parallellt bor det bedrivas ett brett folkbildningsarbete. Vi anser att var-
dagsekonomi och vardagsjuridik borde vara ett eget obligatoriskt &mne i nian
och pd gymnasiet. Vi anser ocksé att Finansinspektionen, Konsumentverket
och Kronofogden ska fa fortsatt mandat att bedriva finansiell folkbildning.

Avslutningsvis vill vi framhélla att skuldsatta pa grund av skuld- och skam-
kénslor dr en oerhort tyst grupp 1 samhéllet. Det finns i princip inga skuldsatta
som star upp och kréver att f& den budget- och skuldradgivning som de har rétt
till enligt lag, och det dr fa som for denna grupps talan.

Samhiillet har ett ansvar att ge dessa personer och deras familjer en rimlig
chans att komma tillbaka, inte minst for barnens skull.

Leif Klingensjo, Sveriges Kommuner och Regioner: Tack for inbjudan! Det
hér ar en mycket viktig fraga, och Bodil tog upp méanga bra saker.

Det hir &r inte enbart en frdga for kommunernas skuld- och budgetradgi-
vare. De som arbetar med ekonomiskt bistind maste ocksa hantera detta och
ge stod. Jag vill poédngtera att detta dr en fraga dven for andra delar av den
kommunala verksamheten. Det handlar alltsa inte bara om de 259 helérsper-
sonerna.

Enligt socialtjanstlagen har kommuner en skyldighet att erbjuda budget-
och skuldradgivning. Den sdger dock inget om hur det ska ske eller i vilken
omfattning.

Lat mig i detta ssmmanhang poéngtera nagot som inte riktigt har kommit
fram. Sveriges kommuner har mellan 5 000 och 972 000 invanare. Medelkom-
munen har ca 15 000 invanare. Om man inte tar hansyn till denna stora skillnad
blir diskussionen néstan fruktlos. Det finns inte forutsittningar for fullgod ser-
vice pé alla omraden i alla kommuner. Ni 4r ju alla medvetna om den ekono-
miska situation kommunerna befinner sig i eftersom ni har lagt till pengar. Det
ar en viktig aspekt att kommunerna ser olika ut. I till exempel Norrland finns
kommuner dér avstdnden &r stora. Man maste ta hénsyn till detta nér man sager
att kommunerna ska upp pé banan och arbeta mer.

Precis som det star i Konsumentverkets rapport ér det ett problem att kom-
muner inte 4r med under hela skuldsaneringsforfarandet. Men att ca 230 kom-
muner klarar fyraménadersgrinsen for véntetid dr inte sé illa. I sm&d kommuner
kan det finnas problem med integration, med att dela med sig och med att man
bor granne, och dessa aspekter dr viktiga att ha med sig. Vi maste ta hdnsyn
till den olikhet som finns i kommunsektorn.

Det forebyggande arbetet &r centralt for kommuner. Enligt rapporten &r det
44 procent som inte jobbar med det, men vinder man pa det 4r det dndé drygt
hélften som gor det. Det méste till fler insatser for att nd de svaga grupper som
har beskrivits och som &r aktuella f6r ekonomiskt bistdnd och stéd pa alla
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fronter. Hér maste vi samarbeta lokalt med bade myndigheter och frivilligsek-
tor. Det dr mycket viktigt.

Det finns d4ndé en grogrund nér dver hélften av kommunerna gor detta. Men
det dr i de stora kommunerna, inte i de med 5 000 invanare. Det finns dock
goda exempel att ldra av.

Vi dr ocksa positiva till att Konsumentverket fir en stddjande och végle-
dande roll i detta arbete. Det behdvs expertkunskap. Konsumentverket har
gjort ett jattebra jobb under aren i samverkansprojektet. Samverkan maste
framjas. Det finns kompetensbrister, sd vi behdver fa stod av Konsumentver-
ket. Det &r olyckligt att avsluta det, for det fanns mycket som var bra och som
man hade kunnat arbeta vidare med.

Inrdttandet av en nationell tjénst oroar oss lite. Inom konsumentpolitiken
har det nimligen inneburit att kommunsektorn inte ligger pengar pa detta vik-
tiga omrade eftersom det finns en nationell tjénst som staten satsar pengar pa.
En skillnad mot konsumentpolitiken &r att det hér finns en stark koppling till
det ekonomiska bistdndet.

Rekommendationer dr rekommendationer, och de maste vara rekommen-
dationer eftersom det ser si olika ut dér ute. Ar det inte rekommendationer,
som Bodil talade om, utan lagstadgat ar det forstas finansieringsprincipen som
géller. Sa enkelt &r det. Det &r sjédlvfallet en Oppen fraga att gora ndgot sadant.

De rekommendationer som finns fran 2016 ar i huvudsak bra, men de ar for
detaljerade och pa en nivd som dr orimlig vad géller att man ska anvénda ett
sarskilt drendehanteringssystem och var verksamheten ska vara placerad i
kommunerna. Det dr ju olika hur man organiserar sig, sd man far fundera pa
rekommendationerna. Rekommendationer ska i grunden bygga pa goda erfa-
renheter, det som fungerar, det som &r bra och dar man har sett resultat. Det dr
det viktigaste i denna fraga.

Det &r en tuff situation dér ute nu kopplat till ekonomiskt bistand, eftersom
det dkar. Vara prognoser sdger 10 procent; det dr 1 miljard. Den officiella siff-
ran frén Socialstyrelsen dr 5 procent, %2 miljard.

Vi ser med de fordndringar som sker pa Arbetsformedlingen, med mindre
pengar och sé, och dven kopplat till Foérsékringskassan att det blir en press pa
kommunerna. Skulle vi fa bort en del av dessa kostnader &r, enligt min bedom-
ning, kommunernas vilja att satsa pa budget- och skuldrddgivning ganska stor.
Det ar ett viktigt forebyggande arbete eftersom det bland annat spelas mycket.
Men i dag &r den stora frdgan utvecklingen av kostnaderna for ekonomiskt
bistand, vilket har ett starkt samband med detta.

Flera talare har varit inne pa konsumtionslan, och jag lagger mig inte i den
delen. Men vilka regler som finns pa lanesidan &r givetvis ett skl till att det
blir 6verskuldsittning. Det ar alltsa en viktig fraga.

Avslutningsvis: Detta maste ske pd lokal och central nivd i samverkan.
Kommuner, budgetradgivare och socialtjdnst kommer aldrig att kunna 16sa
detta utan samverkan med Kronofogden och andra myndigheter samt frivillig-
sektorn. Helhetslosningar dr nddvéndiga pé savél lokal som nationell niva.
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Lars Zacharoff, Finansbolagens Férening: Tack for inbjudan! Jag ska forst
siga ndgra ord om Finansbolagens Forening. Det &r en branschorganisation
som har till &ndamal att samla branschen och verka for en sund utveckling med
beaktande av etiska regler for vara medlemsforetag. Medlemmar i vér forening
ar foretag som bedriver finansieringsverksamhet, sdsom kreditmarknadsbolag,
bank eller bankfilial, finansiella institut eller konsumentkreditinstitut. Verk-
samheterna som vara medlemsforetag bedriver dr huvudsakligen leasing,
finansiering, avbetalningsfinansiering, factoring och konsumentkrediter. Jag
fick en fraga hér utanfér om véra medlemmar héller p4 med sms-krediter och
liknande, och de gor det inte. Det hér dr medlemsforetagen i Finansbolagens
Forening (bild).

En fraga som flera har tagit upp i dag &r om det finns behov av ytterligare
reglering. Vi har vissa utgdngspunkter, bland annat att mojligheten att lana i
grunden dr nagot positivt for bade samhéllet och individen. En sund kreditgiv-
ning utifrén en balanserad reglering ar darfor en central del av ett vélfungerade
modernt samhalle. Mojligheten att nyttja krediter av olika slag dr ocksa viktig
inte minst for den enskilde med begrénsade resurser. Regleringar som stramar
at nedifrdn mot dem som redan i utgéngsldget har svart att f lan och redan
betalar hogre réntor pa grund av simre kreditvardighet och hogre risk maéste
starkt ifrgasdttas. Regleringar och foreslagna regleringar méste utvirderas
noggrant. Ar de motiverade? Ar de effektiva och evidensbaserade? Ar det pro-
portionella, och har de odnskade effekter for enskilda och for samhéllet i stort?

Vilka dtgérder kan kreditgivarna sjédlva bidra med i arbetet mot dverskuld-
séttning? Det viktigaste bidraget &r att man minskar risken for overskuldsatt-
ning genom att gora kreditprovningar som har sa god traffsikerhet som mgj-
ligt. Kreditinstitut har inte 6verskuldséttning och kreditfallissemang som af-
farsmodell, utan de vill ha tillbaka sina pengar. Vi tror att genom en forandrad
reglering kan tillgangen till aktuella och verifierbara data forbéttras.

Detta dr négra konkreta forslag. Risk for 6verskuldsattning till f6ljd av att
kreditgivningen baseras pa felaktiga uppgifter fran konsumenten sjilv eller in-
aktuella uppgifter frdn andra kéllor skulle kunna minska pétagligt genom en
ny eller 4ndrad reglering som ger kreditupplysningsforetag och kreditgivare
tillgang till aktuell 16n genom tillgéng till uppgifter fran arbetsgivardeklara-
tionen pa individniva. Det dr en nyhet fran forra aret att man numera ldmnar
arbetsgivardeklarationer pa individniva. I dag dr den bara tillgénglig for vissa
myndigheter genom undantag for skattesekretessen. Ett utvidgat undantag for
kreditgivning bor absolut utredas. Da skulle man fa aktuella uppgifter pa indi-
vidniva och kunna jimfora och se vad kredittagaren som soker en kredit har
for aktuell 16n.

Information om aktuell inkomst genom tillgang till uppgifter om bidrag och
pensioner dr ett annat omrade som skulle kunna utredas.

Man borde ocksé ges tillgang till dagsaktuella uppgifter om samtliga skul-
der frdn samtliga kreditgivare. Det sistndmnda var Finansinspektionen inne pa
tidigare, och vi sdg med glddje i den konsumentrapport som Finansinspekt-
ionen lade fram i gar att man har funderat i dessa banor. Krav pa daglig
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inrapportering av kreditengagemang for samtliga kreditgivare bor alltsa utre-
das. Exempelvis skulle inrapportering kunna ske till en icke vinstdrivande nat-
ionell hubb. Driften kan upphandlas av staten och finansieras genom avgifter
frén ett foretag med tillstand for kreditupplysningsverksamhet som far tillgdng
till uppgifterna fran hubben och kan sélja dem vidare i form av kreditupplys-
ningar.

Vi har fler konkreta forslag. Vi tycker att konsumentens eget ansvarsta-
gande bor uppmuntras och stodjas. Betalningsproblem beror oftast pa hindel-
ser som inte kan forutses vid kreditgivning, vilket en annan talare ocksd
ndmnde. Neutral och saklig information om att ett gott forsékringsskydd kan
minska risken for betalningssvarigheter pa grund av arbetsldshet, sjukdom och
dodsfall i familjen bor spridas. Mgjligheten att ta sddana forsékringar bor de-
finitivt utredas.

En enkel mdjlighet att sjdlva kunna spérra sig mot nya krediter ska kanske
ocksa Gvervégas, alltsa ett register ddr man sjélv kan anméla att man inte bor
fé fler krediter.

Ett inférande av en nationell budget- och skuldradgivning online borde
ocksa utredas. En del av de skulder som finns restférda hos Kronofogden hér-
ror frén det allménna. Till skillnad fran privata ingivare betalar myndigheterna
inte kostnaderna for den omfattande indrivningen av véirden till Kronofogden.
Vi tror att det skulle kunna 6ka incitamenten att snabbt reglera offentliga skul-
der genom ndgra atgirder, till exempel att dven myndigheter far betala for
drenden hos Kronofogden. Man bor ocksa titta pa en 6kad mojlighet att tréffa
betalningsuppgorelser med personer som har offentliga skulder. Vidare bor
avgifterna for myndigheternas ingivning till Kronofogden finansiera utdkade
insatser for att forebygga overskuldsittning, till exempel en nationell budget-
och skuldradgivning online.

Jessie Cargill-Ek, Svenska Bankforeningen: Jag &r jurist och jobbar med kon-
sumentfragor.

Banker och finansbolag har ett viktigt ansvar att agera etiskt pa kreditmark-
naden. Som kreditgivare ar vér roll framst att f6lja gillande regelverk for kre-
ditgivning och information. Vad géller informationen ar det extremt viktigt att
den dr transparent och tydlig s& att konsumenterna kan fatta informerade val
om vilken kredit de vill ha. Ur ett etiskt savdl som ett affarsméssigt perspektiv
ar det viktigt att bankernas kreditgivning ar héllbar f6r bade bank och kund.

Det vi rent faktiskt har gjort pd Bankforeningen &r att vi under 2018 tog
fram en bankgemensam kod for ansvarsfull kreditgivning. Vi vill ha en hog
ambitionsniva nér det géller att pabdrja en god kreditgivningssed. Det finns
nagra grundldggande principer for denna kod: Man ska kunna forsté innebor-
den av de avtal man ingar, kreditprocessen ska vara transparent och man ska
inte marknadsfora krediter pa ett patringande sétt.

Reglerna dr handfasta. Koden innehaller mycket mer dn de exempel jag nu
raknar upp:
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* Man ska kunna vilja belopp att betala utan att det 14gsta beloppet ar ifyllt
i forvig.

* Magjligheten att delbetala ska inte lyftas fram pa ett orimligt sétt.

* Man ska inte raka hamna i ett kreditavtal av misstag genom att till exempel
betala ett felaktigt belopp.

* Delbetalning ska inte ldggas fram som forsta alternativ pa en faktura.

* Nir bankerna avtalar med sina kreditformedlare ska de i avtalet se till att
det finns med regler om att formedlingen ska ske pa ett etiskt godtagbart
satt.

Det finns som sagt mycket mer i koden, och den finns pd var webbplats for
den som ér intresserad.

Jag tinkte tala lite om bakgrunden till att vi dr hér i dag. Siffrorna jag visar
ar fran Statistiska centralbyran. Konsumtionsldnen ¢kar. Den orange linjen ar
konsumtionslan utan sékerhet, den blé totalen och den gra bolan, som i princip
foljer totalen.

En forklaring dr 6kad e-handel, vilket ger mer tekniska mdjligheter att inga
krediter i dag. Det finns helt enkelt fler erbjudanden till konsumenterna. En
annan ér dndrade konsumtionsmonster. Det har blivit mer acceptabelt for kon-
sumenter att ta krediter for konsumtion, vilket de kanske inte kidnde tidigare.
En tredje forklaring dr de skdrpta amorteringskraven, vilket enligt Finansin-
spektionen och Riksbanken har lett till 6kad blancobelaning.

Hur ligger vi svenska banker till? Vi har lagst kreditforluster i EU medan
Grekland har hogst. Kreditforluster dr bara en faktor. Man kan ju inte veta hur
kreditprovningen i bankerna gér till genom att bara titta pa kreditforlusterna,
men det dr dnda nagot slags kvitto pa hur det ser ut. Det ror sig om 0,05 procent
av de totala krediterna, inklusive foretagskunders krediter. Det &r alltsa en vil-
digt 1ag siffra. Finansinspektionens rapport som kom hdromdagen visar att det
dr bara ca 1 procent av bankernas krediter som gar vidare till betalningspamin-
nelser och inkasso. I forhallande till manga andra kreditgivare &r det alltsd en
ganska liten del av bankernas krediter som leder till betalningssvérigheter.
Detta ser vi som ett kvitto pa att var kreditgivning fungerar ganska bra.

Nir blir det fel? Jag frdgade bankerna om deras erfarenheter, och alla gav i
princip samma bild, det vill sdga det som alla hir har sagt och som vi har talat
om i aratal. Ofta handlar det om en oforutsedd hidndelse sasom arbetslshet,
andrade boendekostnader, till exempel att man blir av med ett hyreskontrakt,
skilsmissa eller sjukdom. Aven vi ser speltrenden. Ménga med bolén som
skott sina betalningar under lédng tid far plotsligt betalningssvérigheter ef-
tersom de snabbt spelat bort stora summor online.

Detta ger en snobollseffekt. Man tar ofta manga snabba och dyra krediter
pa varandra. Man tar nya krediter for att finansiera de gamla, vilket ger en
snobollseffekt dir skulderna skenar.

Vi ser framfor allt en gemensam faktor hos de kunder som vi kommer i
kontakt med. Det kan vara befintliga boldnekunder eller kunder med storre
blancolén som far betalningssvérigheter. Vissa banker tar sig an dessa kunder
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och gor en omfattande kreditprovning som tar upp till 18-23 dagar. Kunden
maste noga redogora for banken vad det &r som har lett till denna situation,
och sedan lagger man upp en plan for att forbittra kundens ekonomi pa ett
antal ar, kanske tre till fem ar. Ménga kunder séger just att nagot plotsligt hant
och att man darfor tagit manga ldn. Den gemensamma faktorn &r ofta att man
inte har nagot eget sparande, ingen ekonomisk buffert.

Vi ser en trend hos de bankkunder som aterkommer med betalningssvarig-
heter. Trots att banken har klippt deras bankkort och de har fatt hjélp fran bud-
get- och skuldradgivare och kanske till och med fétt skuldsanering har de inte
dndrat sina konsumtionsvanor, sin livsstil och sitt ekonomiska beteende, fram-
for allt sitt sparande, i den utstrdckning som hade behévts.

Vad ser vi dé rent konkret? Vilka insatser kan goras for att minska riskerna?
Som tidigare talare hart sagt behdvs det kunskap om att det &r viktigt att ha ett
sparande for oférutsedda utgifter. Vi ser att ungdomar och unga vuxna saknar
denna kunskap, och var slutsats dr darfor att det behovs mer undervisning i
skolan om detta. Det behdvs dven mer information om privatekonomi én vad
som finns tillgdngligt i dag. Tidigare nimndes Gilla din ekonomi, och det finns
en massa olika riktade insatser fran myndigheter till svaga grupper och grupper
som behover extra information om detta. Men vi ser ocksé ett behov av en
grundldggande kunskap hos befolkningen, och vi anser att denna behover ges
iskolan, alltsd i det allménnas verksamhet. Kunskapen skulle ndmligen kunna
vara mycket battre dn den dr i dag.

L4t mig kort kommentera de regelverk som har inforts. Skuldsaneringsla-
gen ger nya mdjligheter till skuldsanering, och det finns en ny kreditreglering
for hogkostnadskrediter och sa vidare. Jag fragade bankerna vad de ser for
effekter av detta, och de kan &nnu inte se ndgra effekter. Vi kan inte heller
koppla det direkt till dverskuldséttningsproblematiken eftersom vi har for lite
data. Vi vddjar dérfor till riksdag och regering att lata regleringarna kvarsta ett
tag sé att vi kan utvirdera effekterna innan ni borjar skruva pa regleringarna.

Vi har ocksé talat om de olika forslagen, och bankerna vilkomnar Finans-
inspektionens forslag att man ska utreda inférandet av ett gemensamt kredit-
register for att f& en gemensam kélla till samtliga krediter. Vi ser det som po-
sitivt att vi far utdkade méjligheter att géra en dnnu béttre kreditprovning.

Ordféranden: Jag vilkomnar samtliga tillbaka. Vi ska inleda fragestunden,
och vi ledamdter ar vildigt taggade pa att fa stdlla fragor till vara inbjudna. Jag
tinkte borja med att stélla en fraga. Sedan far ledaméter frén alla andra partier
ocksé stilla fragor.

Vi har hort manga spidnnande foredragningar och fétt en bild av att ménni-
skor far mycket illa och att ocksd barn far mycket illa. Vi har ocksa hort en
onskan om att individen ska ta ett strre ansvar. Men det som vi som politiker
har mojlighet att gora &r att stifta lagar och styra upp regler.

Ett av forslagen som har lyfts fram &r att det ska inforas ett amorteringskrav.
Det har varit omdiskuterat nir det géller bostadslédn. Nu lyfts det alltsd fram
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ett forslag om att det ska inforas ett amorteringskrav dven pa konsumentkredi-
ter. Jag skulle vilja rikta min fraga till framfor allt er som jobbar med konsu-
mentkrediter och kanske i forsta hand till Finansbolagens Forening. Men na-
gon fran Klarna kanske kan svara pé vilka konsekvenser man tror att det skulle
fa. Skulle foljden kunna bli att detta bara ldggs pa, sa att det i slutindan &r
konsumenten som drabbas och far betala mer. Men jag riktar min friga i forsta
hand till Lars Zacharoff pa Finansbolagens Forening.

Lars Zacharoff, Finansbolagens Forening: Detta var ett lite nytt forslag for
oss. Jag tror inte att vi har diskuterat det i féreningen. Dérfor kan jag inte riktigt
svara pa det. Det dr onekligen ett slags kreditrestriktion. Nar man diskuterar
konsumentkrediter dverlag maste man kanske ocksé ha klart for sig att det
finns en stor majoritet av konsumentkrediter som klaras av och som det inte &r
nagra problem med.

Mats Ihd, Finansbolagens Forening: Det har funnits olika forslag. Konsu-
mentverket har haft och har i sina allmédnna rad en idé om att man ska begrénsa
kredittiden, som hédnger ihop lite grann med detta, till varans varaktighet. Som
kreditgivare vilkomnar vi nog i hdgre grad ett amorteringskrav som &r pa en
rimlig niva. Det &r inte ovanligt att man tillimpar en niva pa ungefér 3 procent,
sd att det ska finnas en mgjlighet fér konsumenten att under en rimlig tid betala
av sin kredit.

Joakim Lundberg, Klarna: Vi reglerar oss sjélva pa det sittet att vi tycker att
konsumenter ska betala av sina skulder. Vi jobbar darfor inte med négra ldngre
kredittider hos oss. Jag instimmer med foregédende talare om att det ska finnas
ndgon form av rimlighet nér det géller varaktigheten pa den vara eller tjanst
som man har kopt och den tid som den ska betalas av. Vi ser dirfor inga pro-
blem med att konsumenter ska betala inom rimlig tid.

Cecilia Tisell, Konsumentverket: Det stimmer att vi har allmdnna rekommen-
dationer for denna verksamhet. Om man tar en kredit vid kdp av till exempel
en mobiltelefon anser vi att man ska ha en avbetalning som innebér en rimlig
avbetalning av krediten, sa att man har betalat fardigt sin telefon nér man byter
till en ny telefon. Man ska inte ha en kredit pd ménga ar nir man inte har
telefonen kvar.

Karin Lundberg, Finansinspektionen: Just fragan om lanets livslangd ar en
mycket viktig friga som vi behover titta vidare pd. Men frdgan dr ganska kom-
plex, som fragor ofta r i detta sammanhang. Nér vi fran Finansinspektionens
sida inforde ett amorteringskrav for bolén sdg vi att helt amorteringsfria 14n
blev allt vanligare. Nar det géller konsumtionslan ser vi att branschpraxis fort-
farande ofta ar en betydligt kortare 16ptid och att konsumenten ska amortera.
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Det som vi dock ser &r att manga av dessa lan 16ses i fortid genom att de
betalas tillbaka med andra 1an, och lanen forlédngs. Detta &r nagonting som har
reglerats i den nya regleringen om hogkostnadskrediter.

Lanens 16ptid, hur manga génger lanen forlings och om de laggs 6ver och
samlas ihop i andra 14n &r en viktig fraga att titta pa. Men jag tror att vi maste
titta pa hela denna kedja som en helhet. Jag tror nimligen att det finns vissa
svarigheter att reglera enbart amorteringskrav. Men denna diskussion som hel-
het &r viktig.

Bodil Hallin, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare: Vi tycker ocksa
att det dr ett mycket bra forslag att begriansa kredittiden. Det blir en form av
amorteringskrav att man begrénsar kredittiden till varans varaktighet. De sen-
aste aren har krediter marknadsforts med att man fér séinkta kostnader. Det
kanske man far manadsvis. Men det dr pa grund av att kredittiden stricks ut.
Sammantaget blir lanet betydligt dyrare for konsumenten, men manadskost-
naden blir lagre. Vi ser att det ibland handlar om 15-18 ar. Dérfér bor en be-
grinsning av kredittiden utredas.

Larry Soder (KD): Jag riktar min fraga till Cecilia Hegethorn Mogensen fran
Kronofogdemyndigheten men ocksa till Klarna. Cecilia Hegethorn Mogensen
var lite grann inne pa att konsumtionslanen 6kar och att det egentligen ar dér,
som jag uppfattade det, som vi kanske borde sitta in véra resurser om vi vill
forsoka hitta en 16sning pa 6verskuldséttningen eller i alla fall minska den.

Ett forslag handlade om att man egentligen inte ser hela skuldbilden men
att det skulle vara mojligt att Sppna upp sé att man ser hela skuldbilden och
den aktuella l6nen. Det finns nu faktiskt mojlighet att gora det nér det nu gors
en arbetsgivardeklaration varje manad. Ar det en effektiv viig att gd som ni ser
det, eller ser ni andra Iosningar som &r effektiva? Jag tror nimligen att vi maste
hitta effektiva 16sningar.

Cecilia Hegethorn Mogensen, Kronofogdemyndigheten: Vi har hittills kommit
sa pass langt pa Kronofogdemyndigheten att vi har identifierat att det finns ett
behov av att kunna ta del av hela skuldbilden. Det behdvs for den skuldsatte
sjdlv men ocksé for oss som myndighet och for kreditgivarna. Men nér det
géller 16sningen finns det olika varianter, och vi vet att flera myndigheter fun-
derar pa detta. Vi deltar ocksa inom eSam, som &r en sammanslutning av olika
myndigheter kring digital samverkan, i ett arbete som géller just denna fraga.

Jag tror att vi dr 6verens om behovet. Men 16sningarna kan vi diskutera,
och dir har jag inget bra svar i dag.

Joakim Lundberg, Klarna: Vi tycker saklart att det ar jéttebra att ha tillgdng
till s& bra information som méjligt vid kreditgivning. Vi ser forstas inget pro-
blem med det utan vdlkomnar all information som vi kan fa for att gora vara
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beslut battre. Om det dr det mest effektiva sittet kan diskuteras. Vi ser kanske
att det allra effektivaste séttet handlar om egen erfarenhet, alltsa att vi ser ett
monster pa hur en person tidigare har skott sina engagemang hos oss. Jag miss-
téanker att det &r pa liknande sétt hos andra kreditgivare. Det ar det bésta séttet
att se om ett nytt 1an eller en ny kredit kommer att kunna betalas. Men det ar
absolut extremt viktigt med tillgang till information.

Elin Lundgren (S): Precis som Cecilia Tisell frin Konsumentverket och andra
har sagt tidigare har vi ett sdtt att handla nu som inte stimmer dverens med hur
det var tidigare. Vi handlar for pengar som vi inte har, och vi lanar for daglig
konsumtion. I kombination med annat, som att systemet for kreditupplys-
ningar inte dr synkat och att manniskor dédrmed pa kort tid kan skuldsitta sig
utan att sparras, far manga ménniskor problem som &r svara att bli av med. Da
ar det forstas latt att tdnka att individen har ett eget ansvar. Men vi vet, och det
har vi hort hér, att det finns manga olika sorters problem bakom som gor att
det dr svart for ménga méanniskor att fatta bra beslut.

Jag riktar min fraga till er som tillhandahaller varor och tjanster. Med kun-
skapen om att alla individer inte formér att fatta de basta besluten, vad kan vi
da forvinta oss av frivilliga atgarder framover for att minska problemen?

Bengt Nilervall, Svensk Handel: Jag misstanker att det var till mig som denna
fraga riktades. Det &r klart att vi frdn handeln &r mycket angeldgna om att det
ska vara en sund konsumtion och en sund kreditanvandning. Det blir langsik-
tigt absolut béttre for individen och givetvis dven for handeln. Det ar vér ut-
gangspunkt. Sedan vet vi ocksa att det dr vardefullt med krediter och fungerar
utmairkt for vildigt manga. Det ser vi ocksa som nagot bra.

Det ar klart att vi forsoker jobba tillsammans med véra leverantorer, eller
de som ger mojligheter till vara kunder att ta dessa krediter, sa att de ocksa
verkar med utgédngspunkt fran en sund konsumtion och en sund kreditanvénd-
ning. Och vi uppmanar till information och sé vidare, sa att vi kan jobba med
att komma bort fran denna 6verskuldséittning.

David Josefsson (M): Jag tackar for mycket intressanta foredragningar. Jag
riktar min fraga framfor allt till Kronofogdemyndigheten, men det ar flera som
har varit inne och nosat pa detta. Jag skulle vilja ga lite djupare i fraga om
skuldernas ursprung. Det 4r en sak nér man talar om konsumentldn. Men jag
ar nyfiken pd om de stora kéllorna &r frn nischbanker, frén kreditkortskép
eller fran handlare.

Regeringen vill nu reglera i vilken ordning som betaltjédnsten for e-handel
ska presenteras. Jag begir inte att man ska recensera regeringens forslag. Men
jag &r lite nyfiken p& om ni ser att kreditkdp som kommer fran e-handel, och
kanske framfor allt de tvaveckorsfakturor som man talar om, dr en stor killa
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till 6verskuldsattning. Fragan &r alltsa: Vad ér de stora kéllorna till 6verskuld-
sittning? Vilken typ av konsumentlan &r en stor killa till dverskuldséttning?

Johan Krantz, Kronofogdemyndigheten: Det &r inte helt l4tt att sdga vad orsa-
kerna &r. Ofta har de skuldsatta en ganska komplex bild. De har en blandning
av skulder. Dér finns allt frén de mindre skulderna som kanske ar kopplade till
e-handel. Det behdver inte nddvandigtvis handla om skulder med 14 dagars
betalning for fakturan. De gar ofta att forldnga genom avbetalningar och lik-
nande.

Cecilia Hegethorn Mogensen talade om att vi nu ser en kraftig 6kning av
just konsumentlanen, det vill sdga blankolanen. D4 ar det foretridesvis utifran
bankerna. Men vi ser ocksa att det &r ménga av de nya aktdrerna pa bankmark-
naden som sticker ut, om man jamfor med till exempel storbankerna, nir det
géller att lamna in dessa lan.

De personer som blir §verskuldsatta far oftast en mix av skulder och dven
skulder till staten i form av skatter och obetalda underhéllsstod, och de klarar
inte av att betala studieldnen. Vad ar honan, och vad ar dgget? Vad ér det som
triggar denna 6verskuldséttning? Det dr i sig inte att man har lanat pengarna.
DA ér vi tillbaka igen till det som vi talade om tidigare, alltsd de oforutsedda
héndelserna.

Karin Lundberg, Finansinspektionen: Detta &r en fraga som vi behover forsta
bittre. Var borjar kedjan som leder till dverskuldsdttning? Vi har borjat analy-
sera vara kreditkartldggningar. Det &r en frdga som vi vill fortsétta att titta pd
ndr vi nu samarbetar med bland annat Kronofogdemyndigheten for att béttre
forsta overskuldsdttningen.

Det som vi kan se, och som jag nimnde i mitt anforande, &r att 40 procent
av alla blankolan 6ver 100 000 kronor anvénds for att 16sa andra mindre 1an.
Det ér alltsa en kedja dédr sma 1an, kanske delbetalningslan och annat, byggs
pa och leder till stora skulder. Darfor kan det vara svart att se att nér en person
vil har kommit sé langt in i en 6verskuldséttning att denna person till exempel
dyker upp hos Kronofogdemyndigheten, kanske det dr sa att de mindre
fakturakrediterna har 16sts in av andra storre 1an.

Detta vet vi inte tillrdckligt mycket om dn. Det dr darfor ndgonting som vi
behover fortsétta att analysera, och det kommer vi ocksa att gora.

Fredrik Engstrom, Svensk Inkasso: Jag ar ordforande i Svensk Inkasso som ér
branschorganisation for de svenska inkassobolagen. Jag vill koppla vidare lite
grann ndr det géller det som bade Kronofogdemyndigheten och Finansin-
spektionen har sagt hér rorande skuldséttningen. I de offentliga registren, det
som Kronofogdemyndigheten har tillgang till och dven sddana uppgifter som
till viss del Finansinspektionen har tillgang till, fir man inte hela bilden av hur
skuldséttningsproblematiken ser ut.
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Vad giller budget- och skuldradgivningen ar bankernas erfarenhet att den
varierar stort i landet. Ibland ar den ganska bra, ibland dr den bra men med
langa vintetider och ibland &r den inte sérskilt omfattande. Hér vilkomnar vi
forslag till forbéttringar. Hos inkassobolagen fér vi en mycket tidigare bild av
vem som ar skuldsatt och hur den skuldséttningen ser ut. Jag tittade pa statisti-
ken frén branschen for 2018, som dr de senaste siffror jag har tillgang till. Det
aret registrerades ungefar 8,9 miljoner inkassodrenden hos de svenska inkas-
sobolagen, men bara 14 procent av dem hamnade sedermera hos Kronofogden.
Det innebér att det finns ett mdrkertal pa ungefar 86 procent skulder som stan-
nar hos inkassobolagen.

Detta dr bade positivt och negativt. Det positiva dr att skulderna stannar hos
inkassobolagen, att man lyckas 16sa dem dér genom avbetalningsplaner och
annat och att personerna inte behdver hamna i en utmétningssituation eller fa
ett betalningsforeldggande hos Kronofogden. Men det 4r ocksa ett stort mor-
kertal, och med nuvarande lagstiftning finns det ingen mdjlighet for inkasso-
bolagen att sa att sdga berétta om dessa skulder. Vi far inte rapportera nagra
uppgifter till exempelvis kreditupplysningsbolag eller nagon utomstaende pa
grund av inkassosekretessen i inkassolagen. Det gor att morkertalet pd grund
av hur lagstiftningen ar utformad blir mycket stort.

Ordforande: Tack for ett bra tydliggérande géllande inkassolagen!

Mikael Eskilandersson (SD): Fru ordférande! Min fraga handlar om barns
skulder som riskerar att f6lja med in i vuxenlivet. Den riktar sig framst till
Kronofogdemyndigheten.

Jag har forstatt det som att barns skulder néstan uteslutande beror pa brotts-
lighet dér barnet aldggs att betala skadestand. Med tanke pé att ungdomsran
med svenskfientliga inslag har dkat och att det i forlingningen bor leda till att
fler barn doms och dérmed far skulder som ska drivas in har vi en 6nskan att
denna skuld helst ska vara reglerad innan barnet blir vuxet sa att alla moter
vuxenlivet pa lite mer lika villkor.

Jag undrar hur ni ser pé att inféra utékade mojligheter att kréva skadestand
av fordldrarna och om det dr en mojlig vdg att minska antalet barn som kom-
mer in i vuxenlivet med skulder.

Cecilia Hegethorn Mogensen, Kronofogdemyndigheten: Man siger ju att sko-
makaren ska bli vid sin l4st, och jag tror att jag héller mig till det mer utsok-
ningsriéttsliga omradet. Nir det géller den typ av frAgor som har att géra med
den straffrattsliga processen men ocksa ansvaret for fordldrar har vi nog inte
tillrdckligt pa fotterna for att kunna gora den analys som du efterfrigar, tyvarr.

Ordforanden: Ar det ndgon annan som vagar sig pa ett svar i denna angeligna
men svéara fraga? Nej.
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Jag har fatt veta att statsradet ar pa ingang. Vi sldpper in en fraga till sa
lénge.

Martina Johansson (C): Fru ordforande! Tack for bra féredragningar med
spannande forslag, som vi absolut kan fundera pa och diskutera vidare!

Jag funderar 6ver hur Konsumentverket tillsammans med SKR eller andra
kan jobba s att vi far ett &nnu béttre stod och om man kan ha en lokal budget-
och skuldréddgivning. Jag tinker pa det som nigra kommuner vittnar om — att
Halla konsument har gjort att man minskat den lokala kommunala konsument-
vigledningen. Min fundering dr pa vilket sdtt man kan samverka s att vi far
en lokal budget- och skuldradgivning, dven i de kommuner som kanske har
5 000 invanare, dir eventuellt Konsumentverket eller nigon annan organisa-
tion ska ta ett stdrre ansvar.

Malin Lindquist Skogar, Konsumentverket: En reflektion angdende Leif Kling-
ensjo dr att man mdjligen skulle kunna skilja ut den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Den ér till skillnad frdn konsumentvigledningen lagstad-
gad, s& den utveckling vi haft p&4 konsumentvigledningssidan — att manga
kommuner delvis pa grund av inréttandet av den nationella tjénsten har valt att
lagga ned den — skulle vi férhoppningsvis inte se pa budget- och skuldradgiv-
ningssidan.

Men jag tror att om man skulle gé vidare med en séddan tanke skulle man
titta pa de nordiska ldnderna och se hur det nationella och det lokala skulle
kunna jobba i mycket nédra samverkan, for budget- och skuldradgivning &r ju
ett personligt mote och en ldngsiktig — ibland flerarig — kontakt medan budget-
och konsumentvégledningsfrigorna kanske 1dmpar sig béttre att ta i en kort
kontakt.

Jag tror att de kommuner som har véldigt lite resurser behover komma sam-
man och samarbeta. Sa 4r det i manga delar av landet i dag — man koper helt
enkelt budget- och skuldradgivning frén en grannkommun for att 16sa sin si-
tuation. Men precis som Bodil beskrev kan det faktiskt handla om att ldmna ut
en skuldsaneringsblankett.

Vi har ju sagt att man mgjligtvis skulle kunna skriva in i socialtjdnstlagen
att budget- och skuldradgivningen férutom att innehélla det budget- och skuld-
radgivande samtalet dven ska innehalla forebyggande arbete och samverkan.
Genom att samverka kan man ju ta stod av kollegorna som jobbar inom eko-
nomiskt bistdnd men ocksé av ideella krafter i det civila samhéllet.

Bara att ldgga till de tvd delarna i lagstiftningen skulle kunna tydliggéra
uppdraget men ocksé underlitta uppdraget, tinker jag.

Bodil Hallin, Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare: Precis som Ma-
lin p4 Konsumentverket séger dr det kanske for detaljerat att lagstadga hela
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Konsumentverkets rekommendation. Det vore givetvis var 6nskan, men om vi
far med forebyggande arbete och samverkan dr mycket vunnet.

Jag skulle ocksa vilja kommentera detta med en nationell budget- och
skuldvigledning. Det kan vara ett bra sitt att sinka troskeln sa att fler léttare
far kontakt. Men dér vill jag passa pa att lyfta fram det som Konsumentverket
skriver i slutrapporten om dverskuldséttningsprojektet — att det troligtvis leder
till ett kraftigt dkat infléde hos de kommunala budget- och skuldradgivning-
arna eftersom fler d& far kinnedom om att verksamheten finns. Det &r ju sa
manga i dag som inte kénner till budget- och skuldradgivningen, for vi méaktar
inte med att marknadsfora oss. Det bor man beakta vid inférandet eller dver-
vigandet att infora en nationell végledningstjanst — att forst stirka de lokala
budget- och skuldradgivningarna.

Leif Klingensjo, Sveriges Kommuner och Regioner: De sma kommunerna be-
hover Konsumentverket. Egentligen behdver alla kommuner det i den hér fra-
gan. Det handlar om kompetens. Men det ser vildigt olika ut dér ute, sé vi
maste samarbeta om dessa fragor och forsoka fa till en verksamhet som é&r bra
och kan vara forebyggande.

Sedan far inte rekommendationerna vara for detaljerade, for da kommer det
inte att funka oavsett om det &r lagstiftning eller ej. Man méste sla fast att det
grundldggande arbetet med dessa fragor ar lokalt, i alla fall i det skedet, for det
sitter ndra ihop med socialtjédnsten och ekonomiskt bistédnd och alla de sakerna.
Néar man bestdmmer sig for det blir det vissa saker man maste gora, fundera
pa och stimulera.

Ordféranden: Da avbryter vi fragestunden en liten stund och vdlkomnar stats-
rddet Lena Micko. Ledamdter som har stillt frdgor och ledaméter som vill
stélla en fraga till statsradet kan signalera till mig, s tar vi in er.

Statsrdadet Lena Micko (S): Jag vill siga tack for inbjudan till utskottsledamo-
terna och fru ordférande. Detta &r en viktig fraga, och jag ténkte redogora lite
grann for regeringens arbete. Men forst nagra inledande ord.

Hog skuldsittning i forhéllande till egna ekonomiska forutsittningar vet vi
kan leda till stora problem, inte bara for enskilda utan dven for nérstaende och
hela familjer. Férutom ekonomiska problem visar forskningen pa stort lidande
och kostnader férknippade med ohilsa p&d manga sétt. Det dr dirfor viktigt att
staten och kommunerna tillsammans tittar p4 vad man kan gora for att proble-
men i mojligaste mén ska kunna undvikas.

Utvecklingen har forstds manga orsaker, men léttillgéngliga krediter, otyd-
liga betalningsuppldgg och patringande marknadsforing lyfts ofta fram som
bidragande faktorer. Studier visar ocksa att ménga konsumenter har bristande
kunskaper om privatekonomiska utgifter och saknar buffert for oférutsedda
utgifter.
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Antalet personer med skulder hos Kronofogdemyndigheten har minskat na-
got under de senaste aren, men skuldbeloppet fortsitter att 6ka. Ocksa antalet
personer som fér sin forsta skuld hos Kronofogden och antalet ansékningar om
betalningsforeldgganden har 6kat. Manga personer har dessutom haft skulder
hos Kronofogden under mycket lang tid, och detta utan att kunna bli skuldfria.

Fragan om hushéllens skuldsdttning har varit foremél for en rad insatser
under senare ar. Det giller bdde konsekvenser som handlar om den finansiella
stabiliteten och enskilda konsumenters skuldséttning. Det &r ju det sistndmnda
som dr temat hér i dag. Jag vet att Per Bolund var hér i civilutskottet for fem
ar sedan, i samband med en offentlig utfrdgning om konsumtion pé kredit. D4
pagick ett arbete inom Regeringskansliet med en strategi for att motverka
overskuldsittning.

Strategin mot Overskuldséttning presenterades i budgetpropositionen for
2016. Den innehaller en rad atgirder som till stora delar har genomforts. Det
handlar bland annat om ny lagstiftning med ett starkare konsumentskydd for
hogkostnadskrediter, skuldsanering och spel om pengar.

I september 2018 inférdes &@ndringar i konsumentkreditlagen som syftar till
att farre ménniskor ska riskera att hamna i 6verskuldséttning pa grund av hog-
kostnadskrediter. Dessa krediter, som ofta kallas snabblén eller sms-1an, om-
fattas numera dels av ett rintetak och dels av ett kostnadstak. Lanen maste
ocksd ha varningstext.

Den nya skuldsaneringslagen tridde i kraft for drygt tre ar sedan. Den gor
det enklare for personer med omfattande skuldséttning att ansdka om skuldsa-
nering. Aven enskilda foretagare kan gora detta. Men manga kommunala bud-
get- och skuldradgivare noterar att fler personer én tidigare har skulder till
foljd av till exempel spel om pengar.

Niér det géller spel om pengar hade 2018 omkring 45 000 personer spelpro-
blem. Den omfattande marknadsforingen kan antas ha bidragit till denna 6k-
ning.

Spelmarknaden har omreglerats. Det krdvs numera licens for att verka pa
den svenska marknaden. For att fa licens maste foretaget betala skatt och visa
att man agerar ansvarsfullt, bland annat genom att se till att personer som an-
malt sig till avstdngningsfunktionen Spelpaus inte erbjuds mojligheter att
spela. Foretagens marknadsforing ska vara mattfull.

Forutom lagstiftningsatgirder for att motverka overskuldsattning har upp-
drag om att personer med skuldproblem léttare ska fa hjilp getts till Konsu-
mentverket. Det handlar dels om uppdrag angdende rekommendationer for
budget- och skuldradgivning, vilket jag horde att ni pratade om nér jag kom in
i salen, och dels om uppdrag som syftar till fordjupad samverkan mellan olika
samhdllsaktdrer for att motverka dverskuldséttning. Dértill har berérda myn-
digheter — Finansinspektionen, Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten
och Spelinspektionen — fatt vassare verktyg och i flera fall ocksa mer resurser.
Myndigheterna bedriver tillsyn och utfardar tillstdnd och licenser. De gor dess-
utom kartlaggningar och uppf6ljningar.
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UTSKRIFT FRAN DEN OFFENTLIGA UTFRAGNINGEN OM OVERSKULDSATTNING

Ett uppdrag har getts till Statskontoret om att ocksa utreda det delade till-
synsansvaret mellan Finansinspektionen och Konsumentverket enligt konsu-
mentkreditlagen.

Nyligen har regeringen beslutat om en proposition om att krediter inte far
vara forstahandsalternativ for betalning vid e-handel om det finns andra betal-
ningsalternativ. Jag skulle ocksa vilja ndmna nagra av de framsteg som vi dnda
kan se har gjorts under de senaste dren.

Positivt dr att betydligt fler personer har ansokt om och beviljats skuldsa-
nering sedan den nya skuldsaneringslagen triddde i kraft. De tre senaste dren
har i genomsnitt nirmare 20 000 personer per ar ansokt om skuldsanering. Det
ar drygt dubbelt s& manga per ar som fore den nya lagstiftningen.

Nér det géller att stotta personer med ekonomiska problem &r de kommu-
nala budget- och skuldradgivarna mycket viktiga. Det ar en obligatorisk verk-
sambhet i alla kommuner, som vi vet, men jag tycker att man ska vara medveten
om att kinnedomen om verksamheten varierar. Den utvérdering som Konsu-
mentverket gjort av rekommendationerna som verket tagit fram tyder pa att
det dr ett bra stod men att kotiderna pa méanga hall fortfarande ar alltfor langa.
I manga kommuner bedrivs ocksa forebyggande arbete i mycket begransad
omfattning.

Lagstiftningen om hogkostnadskrediter, spel och skuldsanering dr ganska
nyligen genomford. Jag skulle vilja understryka att det &r viktigt att f6lja upp
effekterna och dven justera om behov finns. Det tror jag att man ska vara 6ppen
for att undersoka.

Riksrevisionens slutsats i den granskning som nyligen gjorts av konsument-
skyddet pa det finansiella omrédet ar att det &r béttre 4n tidigare. Man konsta-
terar ocksa att regeringens styrning har blivit tydligare och att myndigheterna
stirkt sina interna processer. Regeringen kommer att dterkomma i mars med
en skrivelse med anledning av denna granskning.

Nir det géller hogkostnadskrediterna kan det antas att de mest riskfyllda
har forsvunnit fran marknaden. Finansinspektionens kartldggningar av lan
utan sékerhet, alltsa blancolén, visar ddremot att dessa har 6kat i omfattning —
det géller sdrskilt storre lan — och att en alldeles for stor del av dem gar till
inkasso.

Statskontoret ser i sin analys av det delade tillsynsansvaret mellan Finans-
inspektionen och Konsumentverket bdde for- och nackdelar med det delade
ansvaret for konsumentkrediter. Man ser att det pa vissa sétt behdver analyse-
ras och tittas pa nér det géller effektiv tillsyn. Dérfor vill jag séga att detta ar
en fraga som regeringen nu tittar pa, och vi kommer att dterkomma ocksa i den
fragan.

Omregleringen av spelmarknaden har lett till en betydligt bittre kontroll av
marknaden. Bland annat har nu ungefér 50 000 personer valt att stinga av sig
fran spel genom Spelpaus.

En annan viktig del i spelreformen dr bonusbegriansningen. Hér pagar en
utredning som kommer att ligga till grund for ytterligare skirpningar om det
skulle behdvas. Det finns en utredning av det.
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Avslutningsvis vill jag passa pé att berédtta att vi pa dagens regeringssam-
mantrdde har fattat ett antal kloka beslut. Jag ska inte redogdra for alla, bara
for tva saker.

Vi har beslutat om ett nytt uppdrag till Konsumentverket som handlar om
att i ndra samarbete med Finansinspektionen och Kronofogdemyndigheten
gora en analys av situationen pd marknaden for konsumentkrediter och ris-
kerna for overskuldsdttning. I uppdraget ingar ocksa att lyfta fram omraden
dar verket ser utrymme for forbéttringar av konsumentskyddet.

Dessutom har vi gett ett uppdrag till Konsumentverket om att utveckla ett
behovsanpassat konsumentstod. Det gor vi eftersom vi ser ett behov av att
identifiera och stodja olika samhéllsaktdrer som har forutséttningar att hjélpa
konsumenter med sérskilt behov av stod. Forutom kommunala konsumentvag-
ledare och budget- och skuldradgivare kan det handla om andra aktorer — for-
eningar, yrkesforeningar och andra organisationer — som &r viktiga i detta sam-
manhang. Jag vill understryka att det ocksa handlar om de grupper som behd-
ver sdrskilt stod. Det kan vara édldre men ockséa andra grupper.

Det ér lite av nuldget. Jag vill avsluta med att séga att detta verkligen ar ett
gemensamt arbete. Vi dr en bit pa vdg, men naturligtvis aterstar en hel del att
gora.

Ordféranden: Da gar vi vidare i frigeordningen.

Jon Thorbjérnson (V). Tack for alla bra foredragningar!

Kronofogden tog upp preskriptionstid for skulder. Det dr ett system som
man har i Finland, som det ocksa refererades till. Dar har man preskriptionsti-
der pa 15 och 20 ar, dér den senare tiden bland annat ror skulder som grundar
sig i brott.

En preskriptionstid skulle kunna ge en person ett litet ljus i morkret, ett ljus
i tunneln. En skuld kan ju faktiskt bli en sorts livstidsdom som man far dras
med hela livet. Det finns manga svérigheter i samhéllet for den som &r
overskuldsatt, sidant som vi andra kanske inte reflekterar Gver.

Min fraga dr lite allmént stélld. Jag vet inte om Kronofogden skulle kunna
utveckla det lite mer, detta om fordelar och nackdelar med att infora ett sddant
system. Aven kreditgivare och vriga kanske har synpunkter pa fordelar och
nackdelar med ett liknande system i Sverige.

Cecilia Hegethorn Mogensen, Kronofogdemyndigheten: Jag kan séiga samma
sak i fraga om absolut preskription som nér vi pratar skuldregister: Det &r en
16sning av ett behov. Jag tror att det som flera hér i dag har identifierat &r att
béade skuldsatta och kreditgivare har behov av ett incitament men ockséd en
gemensam bild av en kortare tid for 1anet. Jag ska forklara lite ndrmare vad jag
menar.
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UTSKRIFT FRAN DEN OFFENTLIGA UTFRAGNINGEN OM OVERSKULDSATTNING

Vi horde ordféranden i budget- och skuldradgivarnas forening tala om ett
amorteringskrav for konsumentkrediter. Vi har ocksé hort flera ta upp fragan
om att ha en avbetalningstid som sammanfaller med livsldngden for varan. Jag
skulle vilja séga att frigan om absolut preskription ar lite grann pad samma
tema. Det handlar ju om att motverka det som ledamoten ndmner, nimligen
att man sétter sig i skuld livslangt. Vi tror att det ar viktigt att hitta ett system
dér skuldsittning blir mer forutsebar och dar man kanske gor och har incita-
ment att gora en lite mer grundlig kreditprovning.

I dag ar det frestande att 14na ut pengar till unga personer, tror jag, for man
vet att det finns ett helt liv att {3 tillbaka pengarna under. I kombination med
det som jag och flera andra varit inne pa, nimligen att man rdknar av rénta och
kostnad fore kapital, gor det att det &r ganska gynnsamt att 1ana ut pengar dven
till personer som inte riktigt formar betala tillbaka.

Det dr vil svaret. Det dr en 16sning, och jag vet att den inte dr okomplicerad.
Men behovet ser vi tydligt.

Fredrik Engstrém, Svensk Inkasso: Fragan om slutlig preskription har varit
uppe i debatten vid manga tillfallen och till och med behandlats i ett par olika
statliga offentliga utredningar, men det har inte lett till ndgon lagstiftning i
Sverige. Jag tror att bakgrunden till det dr att man nér man vél analyserat for-
slagen har sett det lite som att det handlar om att skjuta mygg med elefant-
bossa, alltsd att dndra lagstiftning som géller for ett mycket stort antal ford-
ringar for att 16sa ett problem som i det stora hela ber6r ett ganska litet antal
ménniskor.

De argument mot slutlig preskription som tidigare har framstillts tycker jag
haller &n i dag. Vi har skuldsaneringen som den yttersta mdjligheten for den
som dr dverskuldsatt att ansdka om. Vill man gora nagra justeringar bor man
gora dem i skuldsaneringslagen sé att man far en tréaffséker lagstiftning som
verkligen riktas mot de personer som faktiskt befinner sig i denna problema-
tiska situation.

Inkassobranschen har tittat pa fragan om slutlig preskription tidigare, och
vér analys 4r att det skulle pdverka betalningsmoralen i samhillet negativt om
man visste att man utan ndgon ansdkan eller annan kvalificerande &tgérd skulle
bli fri fran sina skulder efter en viss tid. Det tror vi skulle vara daligt for savél
kreditsamhéllet som den allménna betalningsmoralen i samhallet.

En sédan fraga behover alltsd utredas noggrant. Det kan vara lockande att
ténka att det 16ser problemen i ett sidant har sasmmanhang, men vér uppfatt-
ning &r att det dr en alltfor kraftfull atgdrd som inte blir traffsiker.

Robert Hannah (L): Det &r vildigt spannande att vara hér och lyssna! Jag har
suttit i det har utskottet i sex ar, s jag kdnner mig som en av alderménnen har
— det &r jag och Emma Hult — och har hort mycket av detta tidigare. Min sam-
manfattning dr att det har gjorts bra saker, men det finns mycket kvar att gora.
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Min stdrsta invéindning mot den utveckling som skett med amorteringskrav,
sarskilt riktade mot unga, ar att det i dag &r lattare for den breda massan att ta
ett blancolan — det vill séga ett 1an utan sdkerhet — dn att fa ett 1an med sikerhet.
Det &r egentligen svaret pa varfor konsumtionslanen har okat. Jag tror att vi
behover gé tillbaka till och forsoka inrikta oss pa 1an med sdkerhet for den
breda massan.

Jag tror att vi kan dela upp problemet i tvd omraden. Det &r stora grupper,
sarskilt unga, som behdver 1an till bostéder eller storre insatser som inte far det
i och med amorteringskraven. Vi behdver dndra det. Men det dr ocksé gruppen
personer som hamnar pé obestand pé olika sétt.

Jag menar att vi maste vara mer pro market och mindre pro business, det
vill sdga att jag tycker att vi ska ha en sund marknad. Jag tycker inte att vi ska
ha en marknad dér foretag kan sko sig pa alla mojliga olika sétt.

Manga av er har foreslagit mer pengar till olika myndigheter och insatser,
register och liknande. Men jag borjar landa i att det i mangt och mycket hand-
lar om vanligt bondvett. Jag sitter bredvid en centerpartist, sa jag kanske far
sdga sa.

Jag jobbar med ritt manga ungdomar som kommer fran férorterna, och det
jag ser dr att foretag rdknar med att man kan lana ut en massa pengar till dem.
Man vet att vissa inte kommer att kunna betala, men man gar med vinst dnda.
Man vet att en hel del av dem betalar sé att man gér med vinst, men man réknar
med att alla inte kommer att kunna betala och gor en vinst pa det projektet.

Min fraga giller bristande kreditkontroll. Kronofogden kan vara vérldens
bésta; vi har en vildigt duktig kronofogde och ett véldigt bra system for att
samla ihop pengar fran ménniskor i skuldsdttning. Den fraga jag skulle vilja
stdlla, sérskilt till Kronofogden och kanske till Konsumentverket, &r om det
inte borde vara sa att man inte ska fa begéra tillbaka pengar om man har gjort
bristande kreditkontroll. Om jag lanar ut pengar till Martina och hon &r skuld-
satt, da kan jag ju rikna med att hon inte kan betala tillbaka.

Borde vi inte dndra lagstiftningen sa att vi 4r mer pro market, det vill sdga
att vi gynnar de foretag som &r seridsa och inte gynnar dem som r oseridsa?

Kristina von Dolwitz, Sveriges Konsumenter: Det var en bra sak ledamoten tog
upp dér. Det dr precis det vi har skrivit i vart arbete. Vi tog for ndgot ar sedan
fram en stdndpunkt om Overskuldsittning, en frdga som engagerar Sveriges
Konsumenter véldigt mycket. Vi dr mycket oroade dver utvecklingen.

Det vi ser som angeldgna forslag dr framfor allt att [dngivarna och kreditgi-
varna behover ta storre ansvar for situationen som uppkommer. Kronofogden
talade om incitament. Jag skulle vilja att vi ocksé talade om skérpta krav pa
kreditprovning. Om man inte skéter sin kreditprévning bor det fa konsekven-
ser. Ett forslag &r att det i sa fall skulle kosta mer att vinda sig till Kronofog-
den.
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UTSKRIFT FRAN DEN OFFENTLIGA UTFRAGNINGEN OM OVERSKULDSATTNING

Vi har forstas andra forslag som jag kan ndmna, men det var det jag ville
séga i det hir ldget. Om det dr nagon av riksdagsledamoterna som &r intresse-
rad av vad vi har tagit fram for forslag har vi en broschyr. En del kanske har
fatt den, men jag har ndgra med mig och det gér ocksa bra att bestélla. Det gar
bra att komma fram till mig efterat.

Anna Hult, Konsumentverket: Just frigan om vad som hénder vid bristande
kreditprévning, om man pé ett annat sétt kan ldgga det ansvaret pa kreditgiva-
ren, utreddes i utredningen om hogkostnadskrediter. Den fragan har man alltsa
tittat pa ganska nyligen, och det var ganska besvarligt att komma fram till hur
man skulle kunna gora det pd ett effektivt stt.

Det giller nog att rikta in sig pa steget fore — att dessa krediter inte ska
beviljas fran forsta borjan. Man ska gora en gedigen kreditprovning av konsu-
menterna redan nér de soker.

Ordféranden: Da tinkte jag ta mig friheten att stilla en fraga till. Vi kommer
snart att ga in i nésta runda.

Spelbranschen, nétkasino och spelmissbruk har varit foremal for manga av
de anféranden som har hallits, och dérfor ténkte jag ocksa ge mojligheten till
de tva representanterna Gustaf Hoffstedt fran Branschforeningen for online-
spel och Jenny Nilzon fran Spelbranschens Riksorganisation att ge sin syn och
reflektion pa detta.

Jag har en konkret fraga. Det dr ju forbjudet att spela pa kredit men inte
med kreditkort. Skulle ni vilja kommentera det, eftersom det har varit ett for-
slag frdn ndgra av talarna? Kanske Gustaf Hoffstedt kan bdrja.

Gustaf Holffstedt, Branschforeningen for onlinespel: Tack for fragan! Jag heter
Gustaf Hoffstedt och kommer fran Branschforeningen for onlinespel, alltsa
spel som sportvadslagning och onlinekasinon.

Vad giller forbudet mot att erbjuda spel pa kredit &r det till att bérja med
en sanning med modifikation. Nér riksdagen lagstiftade om den nya spelregle-
ringen beviljades ett undantag for politiska partiers spelbolag att erbjuda spel
pa kredit, medan Gvriga spelbolag dr skyldiga att inte erbjuda spel pa kredit.
Det ar ett viktigt tillrattaldggande.

Vad giller kreditkortsforbud ténker jag att en mycket svar avvigning ér det
hér som vi kallar for kanalisering, det vill sdga hur stor andelen spelkonsu-
menter dr som spelar pd den licensierade spelmarknaden och hur stor andelen
spelkonsumenter 4r som vénder sig utanfor den svensklicensierade spelbran-
schen. Tyvérr dr andelen som viljer bort det svenska licenssystemet redan i
dag alldeles for stor. Det &r som ett ldckande séll. Den fina reglering som vi
har ger tyvérr lickor ut till den olicensierade spelmarknaden, eftersom de
svenska spelkonsumenterna anser att det dr alltfor stora regulatoriska hinder
pa licensmarknaden.
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Om man skulle infora ett kreditkortsforbud skulle det dérfor upplevas som
ytterligare ett hinder, det vill sdga ytterligare ett incitament att sdka sig bort
frén den svenska licensmarknaden. Jag uppskattar att omkring en fjardedel av
allt onlinekasinospel i dag sker utanfor det svenska licenssystemet, och det ar
ju ingen djarv gissning att de som &r snabbast med att sdka sig bort fran det
svenska licenssystemet dr hogvolymspelare, alltsé ofta problemspelare. De har
redan ldmnat det svenska licenssystemet. Om man dé for in ytterligare saker
som gor spelande i licenssystemet svérare tror jag inte att det skulle frimja
konsumentskyddet, snarare tvartom.

Avslutningsvis har jag ett inspel om det som statsrddet Micko tog upp om
spelpaus, alltsé den centrala sjdlvavstingningen. En av de mest fantastiska sa-
kerna med den nya regleringen av det svenska spelsystemet ar ju att man kan
stinga av sig hos Spelinspektionen. P4 en enda géng stinger man av sig hos
samtliga licensierade spelbolag — dnnu ett skal till att det ar sa viktigt att upp-
ritthalla kanaliseringen.

Skulle man inte kunna Overvédga att géra nagonting liknande vad giller
snabblan, det vill séga att staten erbjuder en central sjdlvavstingning sé att
man registrerar sig en gang hos motsvarande myndighet och sedan &r man av-
stangd fran samtliga sms-1an eller snabblan?

Jenny Nilzon, Spelbranschens Riksorganisation: Jag vill ocksa inleda med att
tacka for fragan och for att vi far vara hér. Jag representerar bade digitala spel-
aktorer och de som erbjuder fysiskt spel, ndgot som faktiskt fortfarande finns.

Vi ér vildigt ndjda och tacksamma Sver att vi faktiskt har en ny spellag pd
plats sedan ett 4r tillbaka, och vi dr hoppfulla att den kommer att hjélpa oss
med ett 6kat konsumentskydd. Det &r ndmligen det vi driver i den organisation
som jag representerar: att spel ska vara underhallning. Man ska spela for att
det &r roligt, och man ska spela for de pengar som man har rad att forlora,
ingenting annat.

Om man hamnar i 6verskuldséttning pé grund av spel &r det vildigt beklag-
ligt, och det ar trékigt ndr vi hor varje presentatdr hir i dag ndmna spel. Det dr
ju ingenting som &r ldngsiktigt héllbart for var bransch, utan det dr ndgonting
som vi verkligen engagerar oss i och arbetar for att det inte ska férekomma.

Det finns inga enkla 16sningar, men i den nya lagen finns det ndgonting som
heter omsorgsplikt. Det innebdr att vi ska vdrna om varje konsument, framfor
allt utifran ett riskperspektiv. Vi ska folja spelarna och se sé att de inte far ett
konstigt spelmonster, till exempel helt plotsligt borjar spela for mer pengar dn
de har gjort tidigare. D4 har vi en skyldighet att kontakta konsumenten pa olika
satt, vilket ocksa gors.

Efter det hir forsta aret med ny spellag véntar jag med spénning pa att se
hur det har paverkat utvecklingen i Sverige och for svenska spelkonsumenter.
Vi har ett mote med Spelinspektionen om ett par veckor dér vi bland annat ska
folja upp det hér.
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Kan vi gora mer? Absolut, sjdlvklart. Det hér &r ett stort problem, och spel-
branschen och alla som erbjuder kdp av nagot slag har saklart ett ansvar for
konsumenterna. Samverkan &r nagonting som vi jobbar mycket med. Vi har
arbetsgrupper dir den hér fragan diskuteras, men vi skulle gdrna samverka
dven med Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten och ta med oss in i
dialogen vad ni har lért er utifran de tidigare spelare med problem som ni mé-
ter.

Vi stiller ocksa krav pd medierna att se till att inte ha bade spelreklam och
kreditgivningsreklam intill varandra. Det &r en saddan konkret &tgérd som vi
jobbar for. Men precis som Gustaf Hoffstedt var inne pé: Kreditgivarna for vi
dialog med, for vi vill inte heller att ndgon ska spela for pengar som de inte
har. Skulle man kunna stéinga av sig fran krediter s& vilkomnar vi det.

Inga-Lill Sjéblom (S): Jag skulle vilja stilla min fraga till de kreditgivare som
ar hdr 1 dag. Tack ocksa till alla andra som ar hér; det har varit en intressant
formiddag!

Betala nu, betala senare eller betala mindre varje manad — det ar liksom den
reklam vi har nu. Utifrén ett konsumentperspektiv vore det bra om det slutgil-
tiga beloppet visades i nominella termer for bade krediter och andra lan. For
vildigt manga dr det ndmligen svért att rakna savél pa procent som pé effektiv
rénta. Hur ser ni pa det? Gor ni ndgonting at det? Forbittras det?

Lars Zacharoff, Finansbolagens Forening: Fran finansbolagens sida har vi en
fortlopande dialog med Konsumentverket, och vi forsoker sjilvklart att ta stor
hénsyn till vad Konsumentverket tycker och tinker i de hér fradgorna. Jag tror
att det har forbattrats vésentligt.

David Josefsson (M): Min fraga gér till Lena Micko. Det var en intressant
dragning av vad regeringen gor for insatser. Som civilminister har Lena Micko
ocksa ansvar for kommuner och regioner, och det var ett antal foredrag har
tidigare dir det talades om hur skulder till det offentliga okar. Uppdrag
granskning hade for ungefér ett ar sedan ett reportage om att drenden fran
kommuner och regioner till Kronofogden hade dkat explosionsartat.

Jag funderar dérfor lite grann pa hur regeringen ser pa just det offentligas —
alltsa kommuners, regioners och dvriga myndigheters — roll och ansvar nér det
giller 6verskuldséttning och att driva skulder till Kronofogden.

Statsrddet Lena Micko (S): Forst vill jag sdga att vi kan se att skulderna som
giller det allménna har minskat. Det dr naturligtvis viktigt. Jag vill ocksa un-
derstryka att vi har ett uppfoljningsansvar nér det géller myndigheter, kommu-
ner och regioner. Vi har all anledning att ocksa se vad som ar orsakerna till
detta for att kunna minska problemen ytterligare men ocksa se pa vilket stod
man behover.
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Jag vet att detta &r en diskussion som fors i flera kommuner, sé det finns all
anledning for regeringen att se om nagot ytterligare behovs. Om vi ser en
minskning av skulderna som géller det allménna tror jag att det har betydelse
att f6lja upp det. Det dr mer en allmidn kommentar.

Cecilia Hegethorn Mogensen, Kronofogdemyndigheten: Jag vill ocksa gérna
fortydliga och kanske komplettera bilden lite grann nér det géller de statliga
skulderna.

Det &r ju sé att ansvarsfordelningen inom staten enligt lag beslutad av riks-
dagen &r sadan att statliga myndigheter ska anvinda sig av Kronofogden for
att driva in sina krav. Vi horde Fredrik Engstrom frdn Svensk Inkasso nimna
att s& mycket som 86 procent, tror jag, drivs in av inkassobranschen utan att
gé till Kronofogden. Men staten har alltsé inte nagon inkassoverksamhet, utan
det ar vi pa Kronofogden som dr inkassoverksamheten. Jag tror att man ska
vara medveten om det nir man talar om att sd manga skulder harror fran stat-
liga aktorer.

Jag vill ocksa fortydliga det som jag nimnde i mitt anférande, ndmligen att
vi har en samverkan med de statliga myndigheterna for att sa langt det dr moj-
ligt motverka att skulder behover gé sa langt som till Kronofogden. Bland an-
nat har det varit véldigt framgangsrikt med Centrala studiestédsndmnden,
CSN, nér det géller studieldn och liknande. Vi kommer ocksé att arbeta mer
framdver med Skatteverket kring hur man pa olika sétt kan minska inflodet till
0sS.

Fredrik Engstrom, Svensk Inkasso: Jag horde mitt namn ndmnas hér, sd jag tar
tillféllet i akt. Nér det géller den statliga indrivningen av privata skulder note-
rar vi fran inkassobranschens sida att det som mojliggdr for inkassobranschen
att driva in en sd stor andel skulder utan att blanda in Kronofogden é&r just
mdjligheten till flexiblare 16sningar med géldendrerna, det vill sdga mojlig-
heten att komma &verens med gildendrerna om till exempel rdntestopp, som
har foreslagits hir, eller ett ackord dér man sitter ned skulden en viss summa.
Man kan ocksa fa mdjlighet att delbetala skulden Gver en viss tid i en takt som
fungerar med privatekonomin s att man slipper en utméitning av en fastighet
eller ndgot annat.

Fran inkassobranschens sida har vi under ménga ar foreslagit att staten
egentligen borde tillimpa samma principer som det privata néringslivet nér det
giller skuldindrivning, ndmligen att behandla gildenéren pa ett sddant sétt sa
att denne inte omedelbart rakar ut for utmétning eller ganska tuffa réttsliga
atgirder. Staten skulle exempelvis kunna jobba mer som inkassoforetagen el-
ler kanske anvénda sig av inkassoforetagen precis som kommuner och reg-
ioner gor.

Man borde ocksa se 6ver den kostnadsbild som finns kopplad till de statliga
fordringarna. Det &r i dag oerhdrt mycket dyrare att betala en statlig fordran
for sent jamfort med en privat fordran. Kostnaden for att betala ett CSN-1an
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for sent dr 450 kronor. Du kan alltsé fa tva sddana paminnelser till en total
kostnad pa 900 kronor, nir ett motsvarande privat foretag endast hade fatt ta
ut 60 kronor i avgift for en betalningspaminnelse.

Denna skillnad mellan indrivningen av statliga och privata fordringar har
aldrig riktigt motiverats enligt var uppfattning, och vi vet att vildigt ménga far
sin fOrsta betalningsanmérkning just pa grund av en statlig fordran snarare dn
en fordran fran det privata néringslivet. Det hér &r en viktig del att vdga in nér
vi tittar pa skuldséttningsproblematiken i samhallet.

Statsrdadet Lena Micko (S): Jag glomde en sak som jag kom pa nir Kronofog-
demyndigheten talade, och det &r att det pagar en utredning som géller bo-
stadsbidrag och underhéllsstdd. Den utredningen kommer att redovisa forslag
som handlar om minskade skulder om ungefar ett ar.

Mikael Eskilandersson (SD): Nar vi nu har mojlighet att stélla fragor direkt till
regeringen har jag en fraga till Lena Micko.

Vi fick tidigare hora att det &r vildigt viktigt att man sparar. Da undrar jag
vilket ansvar regeringen anser sig ha for de signaler den skickar ut. P4 ett van-
ligt konto har man ju i princip ingen rinta, och skatten gor att den lilla rédnta
man far blir &nnu mindre. Regeringen har hojt skatten nér det géller ISK-
konton, men samtidigt tycker regeringen att det 4r helt okej att man har rénte-
avdrag till och med pa hogkostnadskrediter och sms-1an.

Hur ser regeringen langsiktigt pa detta? Vilka signaler vill man skicka ut?

Statsrddet Lena Micko (S): Detta ir inte riktigt min frdga, men rent allmént &r
det naturligtvis viktigt att folja utvecklingen pa omradet. Jag kan inte ge nagot
detaljerat svar pa det, men det far vi sékert anledning att diskutera.

Robert Hannah (L): Min fraga handlar om partilotterierna. For ett par ar sedan
infordes skriftlighetskrav vid telefonforsiljning, och dé riktade Alliansen ett
tillkdnnagivande om att detta ocksé ska gélla partilotterierna.

Riksdagen har alltsd sagt vad den tycker, men regeringen har fortfarande
inte aterkommit. Det verkar ocksa finnas andra typer av féorméner som endast
géller for partilotterier. Samtidigt har det férekommit uppgifter, till exempel
2007, om att A-lotterierna, som dgs av Socialdemokraterna, har drivit 8 000
fall till Kronofogden.

Min fraga ar alltsa vad regeringen gor med det tillkénnagivande som civil-
utskottet riktade kring skriftlighetskrav vid telefonforséljning for Socialdemo-
kraternas lotterier. Min frdga géller ocksa det hir med att krediter kan ges bara
for just de hér lotterierna.

Statsrdadet Lena Micko (S): Detta har regeringen tagit pa allra storsta allvar. Vi
beslutade i forra veckan om att vi ska se dver lagen om telefonforsdljning och
skriftlighetskravet och da dven Overviga om ytterligare atgirder behdver
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vidtas. Det innebdr alla typer av lotterier och allt det som handlar om omréadet
over huvud taget.

Ordféranden: Min fraga gar till Sveriges Kommuner och Regioners represen-
tant, som ndmner att kommunerna behdver stéd. Vi vet nog alla hur kommu-
nernas ekonomiska situation ser ut framat.

Ser inte kommunen vinsten i att ha en budget- och skuldradgivning och att
det i slutdndan faktiskt sénker de utgifter som bade socialtjansten och kanske
dven andra delar av kommunens verksamhet har? Vi pratar mycket om fore-
byggande atgirder, och sddana bor sittas in tidigt for att det inte ska bli en
ibland vildigt stor utgiftspost i slutdndan. Ser inte Sveriges kommuner ocksa
vinsten i att ha en vl fungerande budget- och skuldrddgivning — vél medveten
om att kommunernas forutsattningar ser olika ut?

Leif Klingensjo, Sveriges Kommuner och Regioner: Det hér dr inte den enda
fragan. Det dr s& mycket prioriteringar dérute: utbildning, dldreomsorg och att
forsoka pa tag pa personal.

Vi har pratat om lagar och sddant. Man kan avsluta med att séga att vi gillar
mordtter mer dn piskan — kanske mordtter som stimulerar en utveckling dar vi
for erfarenheter mellan kommuner av vad som ar bra for ekonomiskt bistdnd
och minskade kostnader, framf6r allt for den enskilde.

Det dr mycket som hidnder ddrute. Det vet ni. Det ar verkligheten. Vi har
arbetsloshet, och vi har en arbetsformedling som gér pa knidna. Man far dérfor
inte genomslag i alla fragor. Jag tycker dnda att det finns en véldigt stark vilja,
men vi méste visa pd det goda och de ekonomiska fordelarna bade for enskilda
och for kommunerna for att det ska ta ordentlig fart.

Bodil Hallin, Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare: Det finns ju
stora vinster med budget- och skuldrddgivning, och en hel del kommuner ser
det. Men precis som Leif Klingensjo var inne pa dr det stor konkurrens. Om
en multisjuk person i en liten kommun behover assistans och hemtjénst blir
det en véldigt stor kostnad, och dé stills detta mot varandra.

Dessutom &r budget- och skuldradgivningen ibland en fraimmande fagel. Vi
arbetar sé brett. Vi arbetar med utgifter. Vi kan tréffa personer som har villor
och stora tillgangar men som énda &r overskuldsatta, och sddant &r socialtjéns-
ten inte riktigt bekant med. Och som vi har varit inne pé tidigare varierar kun-
skapen hos chefer och politiker vildigt mycket. Har behdver ett arbete goras,
gérna med hjilp av Konsumentverket, for stodet till budget- och skuldradgiv-
ningen har hittills ganska mycket inriktat sig pa oss enskilda radgivare. Det
behover i storre utstrickning skickas till politiker och chefer.

Larry Soder (KD): Min fraga riktar sig till statsrddet. Vi har hort lite grann
under formiddagen att det ser olika ut i de olika kommunerna nér det géller
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mojligheten till skuldsanering, hjélp och stod och att det kan vara lédngre kder
i en del kommuner och kortare kder i andra kommuner.

Min fraga till statsradet ar egentligen om man kan ténka sig en annan finan-
siering till de olika kommunerna sé att det blir jamlikt 6ver landet, alltsa att
jag som medborgare i Goteborg far samma mdjligheter som den som bor i
Umesd eller ndgon annan kommun. Finns det en mojlighet att man i framtiden
kan finansiera detta pd annat sitt &n endast genom den kommunala budgeten?

Statsrddet Lena Micko (S): Tack for fragan! Det dr ingenting som é&r aktuellt,
och jag tror att det kommer att handla om vad som &r viktigt att prioritera.

Jag héller med om att man maéste se till bdda dndarna. Budget- och skuld-
rddgivning &r viktigt darfor att det minskar kostnader i en annan @nde, och det
handlar om att frimja och anvénda sig av de kommuner som ocksa arbetar pa
det sdttet som exempel. Stod for mer konsumentvigledning och information
kring budget- och skuldradgivning &r en nyckelfraga i sammanhanget, och dér-
for har vi gett det hér regeringsuppdraget i dag.

Pé tal om mordtter tror jag mycket pa att man i andra dnden ser att vi tjdnar
pa att gora sd hir. Nu ar det en tuff situation pa ménga héll, men dven kom-
muner som har en tuff situation ser att det spelar roll att faktiskt satsa pa fore-
byggande insatser. Det dr en uppgift for regeringen att stddja det arbetet, men
jag har svart att se att vi skulle ge nigot sérskilt statsbidrag till det.

Larry Soder (KD): Tack sd mycket for den hér formiddagen! Det dr pa min
lott att tacka er allihop & civilutskottets vignar. Det har varit véldigt nyttigt. Ni
har gett en bild utifran era situationer, och det tycker vi ar jittebra.

Vi har fitt mojlighet att stilla vara fragor, och det dr véardefullt for oss i vart
fortsatta arbete. Vi tar med oss detta, och vi tror att vart arbete maste vara
inriktat pa att minska dverskuldséttning med allt vad det innebér for den en-
skilda i form av lidande.

Avslutningsvis vill jag bara paminna om att dagens utfrdgning har tagits
upp stenografiskt och kommer att publiceras som en del i riksdagens rapport-
serie. Utfragningen har ocksé spelats in och kommer att kunna ses i efterhand
pa riksdagens webbplats, om ni har missat nagot. Utfragningen kommer dven
att sindas i SVT Forum.

Med detta tackar vi s jattemycket och avslutar detta.
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Bildpresentationer fran utfragningen

Konsumentverket

Konsument
verket - KO

Offentlig utfragning
Arbetet mot 6verskuldsattning:

Vagen framat

Cecilia Tisell, GD

Malin Lindquist Skogar,
enhetschef Hallbarhetsenheten

20 februari 2020

Vinsten pa kontot innan du
kommit till Centralen

V'S 2

Fa de basta lanevillkoren pa
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skuldradgivning ~  Forebyggande arbete

Hur mar din
ekonomi?
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Konsument
verket - KO

@ Betala nu
O Betala senare

Konsument
verket - KO

Fler maste vaga fraga!

Konsument
verket - KO

» Kostnadstak
* Samlingslan
* Kreditalternativ kontra

direktbetalning
* Spel pa kredit
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Nationelit, regionalt och lokalt
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Kronofogdemyndigheten

&P Kronofogden

3977000

Antalet skuldsatta i vart register

&P Kronofogden

100 000

beviljade skuldsaneringar

&P Kronofogden
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&P Kronofogden
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Finansinspektionen

Finansinspektionens arbete mot
overskuldsittning

Karin Lundberg
karin.lundberg@fi.se
2020-02-20

Utlaning till hushall fordelat pa andamal
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Isyn

Finansiell folkbildning
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"15 procent av nya lan har

Inneburit ett inkassokrav
redan forsta aret”
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Yrkesforeningen for budget- och skuldriadgivning i kommunal tjénst

Yrkesforeningen fér budget- och
skuldradgivare i kommunal tjanst
(BUS)

www.busforeningen.se

Om budget- och
skuldradgivningen

Lagstadgad
Rikstackande
Kostnadsfri
259 arsarbetskrafter

De vi moter:
Syftar till Hog — laginkomst
ekonomisk rehabilitering Hog — lagutbildad
Ho6g — ingen skuldsattning

www.busforeningen.se

56



BILDPRESENTATIONER FRAN UTFRAGNINGEN ~ BILAGA

*Overskuldsittning utgor ett
gigantiskt svart hal i rikets finanser.”

Riksrevisionens rapport RiR 2015:14

”Den kommunala budget- och
skuldradgivningen har en central roll nar
det galler stodet till skuldsatta...”

2019:06 Frdjup mot &

www.busforeningen.se

For att sakerstalla en likvardig budget-
och skuldradgivning i hela landet

Lagstadga Konsumentverkets rekommendationer

Skarpt tillsyn via IVO

Oronmarkt statligt stod,
minst 100 miljoner per ar i tre ar

- Stod finansieras via avgift pa all
konsumtionsutlaning
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Forslag for att motverka dverskuldsattning

Ekonomi och juridik som skolamne

DAMPA TILLVAXTEN NA RISKGRUPPER
AV KONSUMTIONSLAN .

Okad samverkan
Infér skuldkvotstak

Fortsatt uppdrag for
Infér amorteringskrav overskuldsattnings-
projektet
Fasa ut ranteavdrag LeasiEdE
Konsumentverkets
rekommendationer

Fortsatt finansiell folkbildning
via Fl, KOV och KFM

HJALP SKULDSATTA

Riktat statligt stod till
kommunal budget- och
skuldradgivning

Finansiera via avgift pa
all konsumtionsutlaning

Omvand
krediteringsordning
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Finansbolagens Forening
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FINANSBOLAGENS FORENING

Finansbolagens Forening bildades ar 1960 och ar en branschorganisation for
finansbolag

Foreningens andamal ar att samla branschen och verka for en sund utveckling med
beaktande av etiska regler for medlemsforetagen

Medlemmar i foreningen ar foretag som bedriver finansieringsverksamhet som
kreditmarknadsbolag, bank/bankfilialer och sadana bolag som &r finansiella institut
eller konsumentkreditinstitut

Verksamheter ar huvudsakligen leasing, avbetalningsfinansiering, factoring och
konsumentkrediter
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES
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604

FINANSBOLAGENS FORENING

Finns det behov av ytterligare reglering?
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FINANSBOLAGENS FORENING

Finansbolagens utgangspunkter
* Mojligheten att kunna lana ar i grunden nagot positivt bade for samhallet och enskilda
individer
* En sund kreditgivning utifran en balanserad reglering ar darfor central for ett
valfungerande samhalle
* Mojligheten att nyttja krediter av olika slag ar viktigt inte minst for den enskilde med
begransade resurser. Regleringar som stramar at nerifran - mot dem som redan i
utgangslaget har svart att fa lan och redan betalar hogre rantor pa grund av samre
kreditvardighet/hogre risk - maste ifragasattas
* Regleringar bor utvarderas - ar de:
1. Motiverade (finns behov av reglering?)
2. Effektiva (ar de evidensbaserade?)
3. Proportionella (har de odnskade effekter for enskilda och samhallet i stort?)
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FINANSBOLAGENS FORENING

Vilka atgarder kan kreditgivarna bidra med?

» Kreditgivarnas viktigaste bidrag for minska risken for
overskuldsattning ar att gora kreditprovningar med sa god
prediktion/traffsakerhet som mojligt

* Genom foérandrad reglering kan tillgangen till aktuella och
verifierbara data forbattras
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FINANSBOLAGENS FORENING

Konkreta forslag pa ny eller andrad reglering

Risken for dverskuldsattning i foljd av att kreditgivningen baseras pa felaktiga
uppgifter fran konsumenten sjalv eller inaktuella uppgifter fran andra kallor skulle
kunna minska patagligt genom ny eller andrad reglering som ger kreditupplysnings-
foretag och kreditgivare tillgang till:

1. Aktuell 16n genom tillgang till uppgifter fran arbetsgivardeklarationen pa individniva
| dag bara tillgangligt for vissa myndigheter genom undantag fran skattesekretessen — ett utvidgad undantaget for kreditgivning bor utredas.
2. Aktuell inkomst genom tillgang till uppgifter om bidrag och pensioner m.m.

Omfattas idag av sekretess - undantag for kreditgivning bor utredas.

3. Dagsaktuella uppgifter om samtliga skulder fran samtliga kreditgivare

Krav pa daglig inrapportering av for samtliga bor utredas.

Exempelvis skulle inrapportering kunna ske till en icke vinstdrivande nationell hubb. Driften kan upphandias av staten och finansieras genom
avimedr rmn‘roremag med tillstand for kreditupplysningsverksamhet som far tillgang till uppgifterna fran hubben och kan sélja dem vidare i form
av kreditupplysningar.
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FINANSBOLAGENS FORENING

Fler konkreta forslag
Konsumentens eget ansvarstagande bor uppmuntras och stodjas

* Betalningsproblem beror oftast pa hdandelser som inte kan forutses vid
kreditgivningen. Neutral och saklig information om att ett gott forsakrings-
skydd kan minska risken for betalningssvarigheter pa grund av arbetsloshet,
sjukdom och dédsfall i familjen bor spridas i olika sammanhang

* En enkel mojlighet att sjdlv kunna sparra sig mot nya krediter bor inforas

* Inférande av en nationell budget- och skuldradgivning online bor utredas

1960-203,
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Fler konkreta forslag

Incitamenten att motverka att offentliga skulder uppstar och gar till indrivning bor starkas

* En betydande del av skulderna hos KFM bestar av skulder till det offentliga. Till
skillnad mot privata ingivare betalar myndigheterna inte kostnaderna for den
omfattande ingivningen av drenden till KFM.

« Okade mojligheter for myndigheterna att utifran objektiva kriterier medge
betalplaner bor utredas for att effektivisera hantering och minska de negativa
effekterna av att betalplaner inte kan upprattas och arenden gar direkt till KFM

*  Avgifter for myndigheternas ingivning till KFM bor finansiera utokade insatser for
att forebygga 6verskuldsattning exempelvis till att finansiera en nationell budget-
och skuldradgivning online
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Bankforeningen

Overskuldsittning

Jessie Cargill-Ek
Svenska Bankf6reningen

/T DN Svenska
Bankforeningen
Swedish Bankers' Association

Banker och finansbolag har ett viktigt
ansvar att agera etiskt pa
kreditmarknaden

NN Svenska
Bankforeningen
Swedish Bankers' Association

Bankforeningens kod for ansvarsfull
kreditgivning

=Konsumenterna ska forsta inneb6rden av det kreditavtal de
ingar

=Kreditprocessen ska vara transparent

=Krediten ska inte marknadsf6ras pa ett patrangande satt

NN Svenska
Bankforeningen
Swedish Bankers' Assciation
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Nagra exempel ur koden for ansvarsfull

kreditgivning

= Vid till t.ex. en kontokredit ska konsumenten kunna vilja belopp att betala utan att lagsta belopp ar
ifyllt i forvag

= Méjligheten att delbetala ska inte lyftas fram pd ett orimligt satt

= Konsumenten ska inte, genom att rdka betala fel belopp, riskera hamna i kreditavtal som han eller hon
inte avsag

= Vid fakturakop ska delbetalning inte vara det forsta alternativet

= Banker ska i sina avtal med kreditférmedlare reglera att kreditformedlingen sker pa ett etiskt
godtagbart satt

( Svenska
) Bankforeningen
XY swedsn gankers Assocation

Varfoér okar konsumtionslanen?

& Arlig procentuell férandring
" i Forklaringar

= Skarpt amorteringskrav (Fl och
Riksbanken)

= Okad e-handel/tekniska méjligheter

= Andrade konsumtionsménster

/7 3\ Svenska
@ Bankforeningen

— 7 swedish Bankers Assocition

1 | .~ - 4 S —

Svenska banker: lagst kreditforluster i EU

Svenska bankers kreditforluster/balansomslutning % ) Andel problemlan
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Nar blir det fel?

Inget eget
sparande

Oférutsedd
héndelse eller
dndrat beteende

Snobollseffekt
nér skulderna
skenar

N N~ 7 |

Konsumenter som saknar eget sparande ar
sarbara

= En aterkommande orsak till dverskuldsattning, och problem att
betala tillbaka befintliga lan hos bankerna, ar att konsumenter som
snabbt skuldsatter sig med flera pa varandra efterféljande, ofta
dyra, krediter saknar en ekonomisk buffert och inte heller har nagot
regelbundet sparande .

= Konsumenter som aterkommer med fornyade problem med
overskuldsattning har inte andrat sina konsumtionsvanor, sin livsstil
och ekonomiska beteende (tex sparande) i den utstrackning som
egentligen behovts.

/’N Svenska

\\\‘(& Bankforeningen
O swedish Bankers Association

N N~ 1 3 ] 00|

Insatser for att minska
riskerna |

= Det behovs kunskap om att det ar
viktigt att ha ett sparande for
oférutsedda utgifter.

=Unga behover mer finansiella
kunskaper

= Det behdvs mer undervisning i skolan,
och mer information om
privatekonomi, an vad som finns
tillgangligt idag.

Svenska

\ ) Bankforeningen
Swedsh Bankers Assaciation
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Nya regler bor fa kvarsta for att kunna
utvarderas

= Nya mojligheter att fa skuldsanering och nya kreditregleringar bor fa
finnas kvar oférandrade en tid for att effekterna ska kunna
analyseras.

= Det ar for tidigt for att dra nagra bestamda slutsatser vad galler just
overskuldsattning.
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