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10  Tydligare ansvarsfordelning
mellan stat och kommun

I utredningens ursprungliga direktiv (dir. 2016:56) beskrivs att arbets-
marknadspolitiken ir nationell, med en statlig finansiering och ett
regelverk som ska tillimpas enhetligt 1 hela landet. Det ska dock
finnas ullrickliga mojligheter till flexibilitet f6r att anpassning ska
kunna goras till forhdllanden p& arbetsmarknaderna lokalt och regio-
nalt. Samtidigt beskrivs att kommunerna tillhandah8ller arbets-
marknadsinsatser till personer med f6érsérjningsstdd och att balan-
sen mellan olika former av 8tagande behéver vara indamaélsenlig.

I utredningens tilliggsdirektiv (dir. 2017:71) anges att av alla
aktdrer som Arbetsformedlingen samarbetar med har kommunerna
en sirskild roll. Kommunernas verksamhet ir en férutsittning for
en vil fungerande arbetsmarknad. Samtidigt beskrivs att éverlapp-
ningar eller bristande samordning mellan kommunernas arbetsmark-
nadsinsatser, f6r personer som tar emot ekonomiskt bistdnd, och
Arbetstormedlingens dtgirder kan {3 till f6ljd att de samlade offent-
liga resurserna inte anvinds effektivt. Det kan 1 sin tur leda till att
enskilda arbetssékande inte fir bista mojliga stdd fran det offentliga.
Kommunernas roll inom arbetsmarknadspolitiken kan dirfor enligt
direktivet behova fortydligas for att skapa bittre férutsittningar for
olika former av samarbete och samverkan mellan staten och kom-
munerna. Arbetsmarknadspolitiken ska dock dven i fortsittningen
vara nationell. Utredaren ska dirfér analysera om kommunernas roll
1 arbetsmarknadspolitiken bor fértydligas och limna férslag om hur
enskilda kommuner i de fall det ir effektivt i hogre grad ska kunna
medverka 1 genomfoérandet av arbetsmarknadspolitiken.

Utredningen har i arbetet inhimtat egen empiri genom enkitstu-
dier och fokusgrupper samt varit i kontakt med kommuner och arbets-
formedlingskontor. Utdéver kontakter med Foreningen Sveriges

511



Tydligare ansvarsfordelning mellan stat och kommun SOU 2019:3

Socialchefer, har dialogméten och workshop héllits med represen-
tanter frin olika kommuner. Aterkommande méten har hillits med
Vuxenutbildning i samverkan (ViS). Dirutéver har utredningen har
dven haft dialog med sakansvariga p& Sveriges Kommuner och Lands-
ting (SKL). Inlagor om arbetsmarknadsparternas syn p8 ansvarsfor-
delningen mellan stat och kommun har ocksd inhimtats frin repre-
sentanter 1 utredningens referensgrupp. Slutligen har berérda depar-
tement och myndigheter limnat synpunkter genom utredningens
expertgrupp och genom enskilda méten.

10.1 Bakgrund och problembild

En forklaring till kommunernas engagemang inom det arbetsmark-
nadspolitiska omridet ir att en allt hogre andel av de arbetsldsa som
ir anmilda hos Arbetsférmedlingen utgérs av personer som har svirt
att fa fotfiste pd arbetsmarknaden. En annan forklaring kan vara att
ménga arbetslésa uppbir {6rsérjningsstdd frin kommunen, till exem-
pel om de inte kvalificerat sig for ersittning frin arbetsloshetsfor-
sikringen. Det vanligaste forsorjningshindret for de som tar emot
forsorjningsstod 1 dag ir arbetsloshet. Ytterligare en forklaring kan
vara att kommunernas roll pd olika sitt piverkas av vad Arbetsfor-
medlingen gor, vilket 1 sin tur kan vara en konsekvens av hur myn-
digheten har uppfattat sitt ansvar.

P4 senare dr har andelen l3ngtidsarbetsldsa bland de anmilda hos
Arbetsformedlingen ¢kat. Detsamma giller f6r andelen anmilda
arbetslosa som tillhér ndgon av de grupper som Arbetsférmedlingen
beddémer har en utsatt stillning pd arbetsmarknaden. Av utredning-
ens undersokningar framgar att bdde Arbetsférmedlingen och kom-
munerna anser att dagens ansvarsfordelning ir otydlig. Vidare har
foretridare for Arbetsférmedlingen som utredningen triffat en bild
av att kommunernas formella ansvar inom arbetsmarknadspolitiken
ir storre dn vad det 1 sjilva verket dr. Detta kan bero pd att kommu-
nerna 1 praktiken tillhandahiller sddana insatser, vilket kan fungera
som en bekriftelse av uppfattningen om kommunernas ansvar som,
ritt eller fel, finns inom Arbetsférmedlingen. Kommunerna ligger
betydande resurser pd de arbetssokande som ir i behov av {6rsorj-
ningsstéd, samtidigt som Arbetsformedlingen har fortsatt ansvar fér
arbetsmarknadsstodet till dessa personer. Férekomsten av tvd olika
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system som bdda inneh8ller administration, planering, arbetsmark-
nadspolitiska insatser och kontroll f6r samma grupp arbetssékande
utgor enligt utredningen inte en effektiv anvindning av samhillets
resurser. Samtidigt som staten fortsatt har det huvudsakliga ansvaret
for arbetsmarknadspolitiken har de kommunala arbetsmarknadsatgir-
derna 6kat i sidan omfattning att det i vissa fall kan vara relevant att
tala om tv4 parallella arbetsmarknadspolitiska system.

Utredningen konstaterade 1 sitt delbetinkande (SOU 2017:82) att
det rider oklarhet kring vem som har ansvar for att ordna insatser
for vissa arbetssokande. Detta innebir en risk bdde for att kommu-
nerna och Arbetstérmedlingen gér samma saker och f6r att arbets-
16sa kan falla mellan stolarna. Vidare innebir det ocksd en risk for
bristande likvirdighet och rittssikerhet, dd en arbetssokande kan 3
tillgdng till olika typer av stéd och insatser. Bide Arbetsférmed-
lingen och kommunerna anser att dagens ansvarsférdelning ir otyd-
lig, de vet inte var det statliga dtagandet borjar och var det slutar. Det
ir av avgorande betydelse att ansvaret for Arbetstérmedlingen re-
spektive kommunerna i arbetsmarknadspolitiken tydliggérs.

10.1.1 Uppgiftsférdelningen mellan stat och kommun

Uppgiftstordelningen mellan staten, landstingen och kommunerna
ir bide en principiell och en praktisk friga. Samhillsutvecklingen
gor att uppgiftsférdelningen varierar 6ver tid.

Det gors inte nigon precisering av uppgiftstérdelningen mellan
stat, kommun och landsting i grundlagen. Riksdagen och regeringen
faststiller nationella mal fér verksamheten 1 kommuner och lands-
ting 1 lagar och férordningar. Genom dessa bestims villkoren f6r den
kommunala verksamheten och uppgiftsfordelningen mellan stat,
landsting och kommun.

Kommunernas sjilvstyre utdvas av beslutande férsamlingar som
utses genom allminna val och foretrider den lokala befolkningen.
Modellen till sjilvstyrelse har en 18ng tradition i Sverige och ir ett
viktigt demokratiskt virde. Den syftar till att ge minniskor ansvar
och inflytande 6ver gemensamma frigor.
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Regeringsformen erkinner sjilvstyrelsens betydelse for det svenska
folkstyret. Genom grundlagen fir kommunerna stark legitimitet och
forvintas sdledes ha en viktig roll i samhillsutvecklingen. Kommu-
nernas sjilvstyre ger dven kommunerna ett handlingsutrymme dir
besluten fattas pd den lokala sjilvstyrelsens grund. Sjilvstyret ir inte
absolut och det finns inga autonoma kommuner 1 Sverige. Kommu-
nernas sjilvstyre kan ses som en motvikt till ett nationellt besluts-
center di 290 kommuner kan motverka maktkoncentrationen och
uppviga de nationella mélen.

Samtidigt s3 ligger det i statens intresse att pdverka och férsikra
sig om att kommunerna utfér de uppgifter de ir dlagda att utféra.
Likvirdigheten ir en grundliggande princip 1 lagstiftningen som styr
de kommunala verksamheterna s att medborgarna garanteras en
likvirdig samhillsservice oberoende pd var 1 landet man viljer att bo.
Betriffande ansvars- och uppgiftstérdelningen pdpekade Sjilvstyrel-
sekommittén (SOU 1996:129) att férhillandet mellan staten och
den kommunala sjilvstyrelsen priglas av en helhetssyn, varvid staten
och kommunerna samverkar pi omriden och 1 olika former for att
uppnd gemensamma sambhilleliga mal. Statens styrning syftar dirfor
ofta till att skapa storre nationell likvirdighet mellan kommunerna
inom viktiga samhillsomriden. Det kan handla om att 3stadkomma
likvirdighet 1 en verksamhets resultat, men ocksd i utformandet av
verksamheten (Statskontoret 2016:24).

Det finns dven andra anledningar for staten att styra dessa, till
exempel att man frin statens sida vill tydliggora prioriteringar inom
vissa omriden som kommunerna har ansvar {6r att tillhandah8lla. En
annan viktig anledning ir att staten vill visa sig handlingskraftig och
pa det sitt skapa fortroende och legitimitet f6r sin politik.

Statskontoret beddémer i sin rapport Statens styrning av kommu-
nerna (Statskontoret 2016:24) bland annat att statens styrning av
kommunerna har 6kat i omfing, komplexitet och detaljeringsgrad
under de senaste decennierna. Nya styrformer har tillkommit si som
dverenskommelser, handlingsplaner och kunskapsstyrning. Styrning-
en genom riktade statsbidrag har ocksé 6kat.

Statskontoret har tidigare uppmirksammat att vikten av att tyd-
liggora ansvarsfordelningen mellan de samverkande myndigheterna.
(Statskontoret, Utvecklad styrning — om sammanh&llning och tillit 1
forvaltningen).
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I utredningens delbetinkande (SOU 2017:82) uttryckte foretrid-
arna for Arbetsformedlingen att det rdder en otydlighet i ansvarsfor-
delningen och att vissa omriden ligger utanfér arbetsmarknads-
politikens ansvar, dir andra politikomriden si som socialpolitiken
och utbildningspolitiken behover ta ett storre ansvar for arbetslosa
personer. Av de kommuner som deltagit i utredningens fokusgrup-
per fanns det ett flertal som menar att det sedan flera r tillbaka skett
en forskjutning 1 roller och ansvar inom arbetsmarknadspolitiken
och andra politikomrdden. De anser att Arbetsférmedlingen dr mer
beroende av kommunernas insatser samtidigt som Arbetsférmed-
lingen erbjuder insatser av social karaktir. Kommunerna framhller
att det finns en otydlighet om vem som ska géra vad, nir den andres
ansvar borjar, och att det kan vara tidskrivande att férhandla om
grinserna for ansvar mellan kommunen och Arbetstérmedlingen.

10.1.2 Kommunernas befogenheter

For att en kommun ska kunna befatta sig med en uppgift krivs att
den ryms inom den kommunala kompetensen. Den definierar bide
vilka skyldigheter och vilka méjligheter att frivilligt utféra en upp-
gift som kommunerna har. P4 det arbetsmarknadspolitiska omridet
utgdr kommunernas befogenheter framfér allt frdn f6ljande lagar:

e Regeringsformen (RF)
e Kommunallagen (2017:725)

e Lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (befogen-
hetslagen)

e Socialtjinstlagen (SoL)

o Lagen (1044:475) om arbetsloshetsnimnd.

Regeringsformen

I 1 kap. 8 § anges att den offentliga férvaltningen omfattar statliga
och kommunala férvaltningsmyndigheter. Foreskrifter som avser
kommunernas befogenheter 1 6vrigt och deras ligganden ska med-
delas genom lag (8 kap. 2 §). Av 12 kap. 4 § framgér att forvaltnings-
uppgifter kan 6verlimnas 4t kommuner. Kommunerna skoter lokala
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och regionala angeligenheter av allmint intresse, och 6vriga ange-
ligenheter som bestims 1 lag, pd den kommunala sjilvstyrelsens
grund (14 kap. 2 §).

Kommunallagen

Kommunallagens bestimmelser definierar kommunernas s3 kallade
allminna kompetens. Regleringen innebir att en kommun har moj-
lighet att frivilligt ta pd sig uppgifter s linge de ryms inom denna
kompetens. Nir det giller kommunernas roll pd det arbetsmark-
nadspolitiska omradet dr det viktigt att notera att kommuner inte fir
ha hand om sidana angeligenheter som enbart staten ska ha hand
om, se punkt 2 nedan. I sidant fall krivs sirskild befogenhet enligt
lag. Av 2 kap. kommunallagen framgér att kommunerna

1. sjilva fir ha hand om angeligenheter

av allmint intresse

— som har anknytning till kommunens eller landstingets omrade
eller deras medlemmar; lokaliseringsprincipen (18§).

2. inte far ha hand om sidana angeligenheter som enbart staten, en
annan kommun, ett annat landsting eller ndgon annan ska ha hand
om (2§).

3. ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skl
for ndgot annat; lLikstillighetsprincipen (3 §).

4. inte far ta ut hogre avgifter in som motsvarar kostnaderna fér de
tjinster eller nyttigheter som de tillhandahiller; sjilvkostnads-

principen (6 8§).
5. fir driva niringsverksamhet, om den drivs utan vinstsyfte och

syftar tll att tillhandahdlla allminnyttiga anliggningar eller
tjinster &t medlemmarna (7 §).

6. fir genomfora dtgirder f6r att allmint frimja niringslivet 1 kom-
munen eller landstinget. Individuellt inriktat stod till enskilda
niringsidkare fir limnas endast om det finns synnerliga skil for

det (8 §).
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Befogenhetslagen

Kommunerna har dven en utvidgad kompetens i férhdllande till den
allminna kompetensen i kommunallagen. I befogenhetslagen samlas
kompetensutvidgande féreskrifter inom olika omriden. Arbetsmark-
nadsfrigor ir ett av dessa omraden.

Enligt 6 kap. 2 § fir kommunerna, efter éverenskommelse med
Arbetsférmedlingen, ordna aktiviteter for deltagare 1 arbetsmark-
nadspolitiska &tgirder. Under vilka forutsittningar sddana dverens-
kommelser far ingds och vad de ska innehdlla meddelas av reger-
ingen. I forarbetena anges att kommunerna inte fir ingd sidana
overenskommelser om 4tgirderna anordnas genom upphandlings-
forfarande eller om det kan uppstd en konkurrenssnedvridning i for-
hillande till andra aktérer. Detta framgdr dock inte av lagens lydelse.

Socialtjinstlagen

For att en uppgift ska rymmas inom den allminna kompetensen
krivs bland annat att angelidgenheten ska ha ett allmint intresse. Av
detta féljer att en kommun inte fir limna understdd till enskilda.
Mojligheten att ge ekonomiskt bistind till en enskild fér dennes
forsorjning regleras dirfér 1 speciallag; SoL.

I 3 kap. 2 § SoL anges att socialnimnden bl.a. ska frimja den
enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning. Enligt 4 kap. 1 § SoL
har den som inte kan f6rsérja sig men som kan arbeta ritt till eko-
nomiskt bistind om han eller hon stdr till arbetsmarknadens for-
fogande. Om den som fir ekonomiskt bistind inte har kunnat erbju-
das ndgon limplig arbetsmarknadspolitisk 3tgird fir socialnimnden
1 en kommun enligt 4 kap. 4 § SoL begira att denne under viss tid
ska delta 1 av nimnden anvisad praktik eller annan kompetens-
héjande verksamhet. S3dan praktik eller kompetenshéjande verks-
amhet ska syfta till att utveckla den enskildes mojligheter att i fram-
tiden forsérja sig sjilv och stirka mojligheterna att komma in pd
arbets-marknaden eller pd en fortsatt utbildning. Socialnimnden ska
samrdda med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas.
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Lagen om arbetsloshetsnimnd

Enligt lagen om arbetsléshetsnimnd ir varje kommun skyldig att ha
en arbetsloshetsnimnd, med uppgiften att vidta eller pd annat sitt
frimja kommunala 3tgirder for att forebygga eller minska verk-
ningarna av arbetsloshet. Arbetsléshetsnimnden ska bland annat sam-
arbeta med myndigheter och enskilda vilkas verksamhet rér syssel-
sittningsfrigor.

Huruvida lagen ger kommunerna ytterligare befogenheter ir
oklart. I Den kommunala kompetensen och arbetsmarknadsfrigorna
(Festskrift, Sveriges KommunalJuridiska Forening) konstaterar
Germund Persson att tolkningen att lagen kan ge kommunerna en
viss allmin kompetens bor goras med forsiktighet, eftersom det
saknas klargorande forarbeten och rittspraxis.

Sammanstillning 6ver kommunernas uppgifter

Foljande skyldigheter f6r kommunerna har beréringspunkter med
arbetsmarknadspolitiken, 4ven om de har sin grund 1 andra politik-
omrdden sisom niringspolitik, utbildningspolitik eller integrations-
politik:

1. Kommunen ska erbjuda samhillsorientering f6r nyanlinda in-
vandrare'.

2. Kommunen ska erbjuda kommunal vuxenutbildning,” bland an-
nat svenska fér invandrare och samhillsorienterande imnen.’
Utbildningen ska utgi frén elevernas behov och férutsittningar.*

3. Kommunen ska hilla sig informerad om hur vissa ungdomar 1
kommunen ir sysselsatta och motivera den enskilde att pdborja
eller &teruppta en utbildning.’

! Lagen (2013:156) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare.

2En del av komvux utgdrs av yrkesinriktad vuxenutbildning. Arbetsplatsférlagt lirande ska
omfattas av utbildningen. Utbildningen kan ges i form av lirlingsutbildning.

3'Tva nya syften for orienteringskurser; grundliggande digital kompetens och grundliggande
kunskaper om arbetsliv och arbetsmarknad i Sverige, inférdes den 1 juli 2018 1 2 kap. 6 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning.

*20 kap. 2 § andra stycket skollagen (2010:800).

529 kap. 9 § skollagen (2010:800).
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4. Kommunen svarar fér socialtjinsten inom sitt omride, och ger
bland annat foérsérjningsstdéd. Ansvaret innebir att kommunen
ska frimja den enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning.®
Den enskilde ska st3 till arbetsmarknadens férfogande for att £3
forsorjningsstod, sdvida det inte finns sirskilda skil.”

5. Kommunen ska medverka till att personer med betydande svarig-
heter i sin livsféring fir en meningsfull sysselsittning.®

6. Kommunen ska medverka till att personer med vissa funktions-
hinder fir tillgéng till arbete eller studier. En insats som kan be-
viljas dr daglig verksamhet.’

Utover dessa skyldigheter finns det en rad frivilliga uppgifter pa eller
1 nirheten av det arbetsmarknadspolitiska omridet. Kommunerna
har hir alltsd inga skyldigheter utan enbart méjligheter att foreta
dtgirder:

1. Allmint frimja niringslivet i kommunen.'

2. Bedriva niringsverksamhet for att bereda anstillning &t funk-
tionshindrade."

3. Anordna daglig verksamhet (se ovan punkt 5).

4. Ingd 1 samordningsférbund inom rehabiliteringsomridet med
andra kommuner, landsting, Forsidkringskassan och Arbetsfér-
medlingen. Forbunden kan sdvil finansiera individuella insatser
dir parterna bidrar pd olika sitt som bedriva ett strukturévergri-
pande arbete f6r att frimja samverkan mellan parterna.

5. Begira att den som fir f6rsorjningsstdd under viss tid ska delta 1
av nimnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verk-
samhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nigon limplig
arbetsmarknadspolitisk dtgird. Det miste dock foregds av samrid
med Arbetsférmedlingen."

¢ 3 kap. 2 § socialtjinstlagen (2001:453).
7 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453).
¥ 5 kap. 7 § socialtjinstlagen (2001:453).
? 15 § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
102 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).
' 2 kap. 4 § socialtjinstlagen (2001:453).
'2 4 kap. 4 § socialtjinstlagen (2001:453).
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6. Anordna aktiviteter fér deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska pro-
gram, men endast efter dverenskommelse med Arbetsférmed-
lingen."

7. Tillsammans med Arbetsférmedlingen kartligga omfattningen av
den lokala ungdomsarbetslésheten. '

8. Tillsammans med Arbetsférmedlingen kartligga en nyanlinds ut-
bildning, kompetens och évriga forutsittningar for att etableras 1
arbetslivet."”

9. Medfinansiera ESF-projekt.

10.Kommunerna fir dven ta emot ekonomiskt stéd frin Arbetsfor-
medlingen f6r anordning av studie- och yrkesvigledning och
jobbaktiviteter med coachning.'

10.1.3 Kommunala arbetsmarknadsinsatser

I ett historiskt perspektiv har ansvarsfordelning och finansiering av
arbetsmarknadspolitiska insatser skiftat mellan stat och kommun.
Fram till 1940-talet var de flesta arbetsmarknadsitgirder organise-
rade 1 kommunal regi, samtidigt mottog minga kommuner viss
statlig finansiering f6r dessa insatser. Direfter har det forekommit
ett stort antal reformer som flyttat ansvaret for delar av arbetsmark-
nadspolitiken fram och tillbaka mellan stat och kommun. Under de
senaste dren har utvecklingen gitt mot en 6kad centralisering av
arbetsmarknadspolitiken, med reformer som fortydligat att vissa
omrdden inom arbetsmarknadspolitiken ir statliga uppdrag (Lundin
& Thelander 2012; Minas 2011). Ett av de senaste exemplen ir eta-
bleringsreformen dir staten 2010 évertog det samlade ansvaret frin
kommunerna for att underlitta och pdskynda vissa nyanlinda in-
vandrares etablering 1 arbets- och samhillslivet.

Majoriteten av de program eller insatser som kommunerna till-
handahéller 1 dag tillkom under 1990-talets krisdr. I tider av hog
arbetsloshet drabbas kommunerna av sivil minskade skatteintikter
som Okade kostnader for ekonomiskt bistdnd. Utvecklingen drevs

36 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

'+ 3 § férordningen (2015:502) om viss samverkan om unga och nyanlinda.
156 a § férordningen (2015:502) om viss samverkan om unga och nyanlinda.
¢ 14 a § forordningen (2007:813) om jobbgaranti f6r ungdomar.
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fram dels genom kommunernas egna initiativ, dir hogre krav pd
motprestationer uppfattades som ett sitt att bromsa stegrande kost-
nader f6r ekonomiskt bistdnd, dels genom férindringar i den dévar-
ande socialtjinstlagen som 6kade kommunernas méjligheter att
villkora ritten till f6rsorjningsstéd med krav pd motprestationer
(Thorén 2012). Som en {6ljd av detta startade flera kommuner ett
aktivt arbete med egna arbetsmarknadsinsatser. De insatser som
kommunerna erbjuder innefattar bland annat att anordna sirskilda
arbetsmarknadsverksamheter, ta emot praktikanter, samt erbjuda
utbildning och studie- och yrkesvigledning till arbetssékande.

Med arbetsmarknadsinsatser som genomférs av kommunerna av-
ses stodinsatser med syfte att korta en individs vig till arbete eller
utbildning. Verksamheten avser siledes den verksamhet 1 kommunen
som riktar sig till arbetslésa. Kommunala arbetsmarknadsinsatser ir
ofta inriktade pd grupper av arbetssékande som stir lingre frin
arbetsmarknaden till exempel 18gutbildade, 18ngtidsarbetslosa och
nyanlinda (Lundin och Skedinger 2006). Inom kommunala insatser
ingdr 1 dag aktiviteter som redovisas nedan. Definition och redo-
visning utgdr frin Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) dir
kommunernas och landstingens verksamheter fran ar till &r {6js upp.
Frigorna som ir stillda i Kolada rér kommunala arbetsmarknadsin-
satser generellt och inte nédvindigtvis bara insatser riktade till mot-
tagare av {orsorjningsstod.

Enligt SKL deltog drygt 100 300 personer i olika kommunala
arbetsmarknadsinsatser under 2017. Det ir 6kning med runt 5 400
personer jimfért med 2016. Siffrorna bygger pa inrapporterad stati-
stik frdn 248 av Sveriges totalt 290 kommuner, och omriknat till samt-
liga kommuner. Omriknat till samtliga kommuner ror det sig om
cirka 5 250 anstillda (SKL Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2017).

Mer in hilften av deltagarna i olika arbetsmarknadsinsatser,
61 procent, saknar gymnasieutbildning varav 22 procent har en icke
fullgjord grundskoleutbildning. Kommunerna anger att de flesta
arbetssokande som fir stéd pd de kommunala arbetsmarknads-
verksamheterna har anvisats frin arbetsférmedlingen (48 procent),
vilket har 6kat med 2 procentenheter jimfért med 2016. Forkla-
ringen till 6kningen kan vara satsningen p3 extratjinster, dir Arbets-
formedlingen stod for en stor del av anvisningarna till kommunerna.
Arbetssdkande frin socialtjinsten (28 procent) har minskat med
4 procentenheter jimfort med 2016. Kommunernas kostnader for
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arbetsmarknadsinsatser under 2016 uppgick till 4,8 miljarder kronor
enligt SKL (SKL Kommunal Arbetsmarknadsstatistik 2016). I kom-
munal arbetsmarknadsstatistik 2017 (SKL 2018) uppskattas att kom-
munernas sammanlagda kostnader fér arbetsmarknadspolitik upp-
gick till 5 400 miljoner.

En studie frin IFAU visar att 94 procent av kommunerna bedrev
ndgon form av aktiv arbetsmarknadspolitik under 2015. Studien visar
ocks? att skillnaderna mellan kommunerna var stora nir det gillde
bide innehill och omfattning av insatserna. I SKL:s jimforelse mellan
nettokostnader for arbetsmarknadsinsatser 1 olika kommuner 2015
spanner kostnaden per invinare mellan 12 kronor och 1 958 kronor.
Nedan redogérs foér de insatser som kommunerna anger att de
tillhandahiller for arbetslésa.

Arbetsprévning /-trining

Insatser som syftar till att klarligga eller utreda en individs arbets-
forutsittningar utifrdn fysiska, psykiska och sociala funktioner. In-
satsen kan innebira att den arbetssékande far stod for att pd en arbets-
plats systematiskt prova/trina sina férmigor 1 konkreta arbetsupp-
gifter. Syftet med insatsen kan ibland vara att individen ska {8 ritt
ersittning.

Jobbsokaraktivitet inkl. coachning

Insatser som syftar till att ge den arbetssékande stéd 1 konkreta upp-
gifter som att skriva en CV, géra en anstillningsintervju, soka arbete,
ge information med mera. Till detta kommer kontinuerliga moti-
verande samtal med fokus pd att individen ska komma fram till vad
hon/han vill och formulera en egen handlingsplan.

Kurs

Insatser for att 6ka individens forutsittningar att komma i arbete,
till exempel 1 form av orienterande/vigledande kurs, kérkortsteori,
datakurs och yrkessvenska. Ordinarie utbildningar som svenska fér
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invandrare (SFI) eller studiemedelsberittigade utbildningar riknas
inte hit.

Matchning

Matchning mot arbete sker utifrin den enskildas intressen/firdig-
heter och arbetsgivares rekryteringsbehov. Insatsen innebir ocksd
systematiska kontakter med privata och offentliga arbetsgivare.

Arbetspraktik hos offentliga eller privata arbetsgivare

Med praktik hos offentliga arbetsgivare eller privata avses insatser
for att tillhandah8lla och administrera praktikplatser hos arbetsgi-
vare 1 offentlig sektor eller pd arbetsplatser/i arbetslag inom den
kommunala arbetsmarknadsverksamheten. Arbetsuppgiften kan dven
omfatta stod till praktikanten och/eller handledare pd arbetsplatsen.

Studie-, yrkes- och arbetsvigledning

Information och motiverande samtal som syftar till att ge arbets-
sokande underlag f6r beslut om val av yrkes- och arbetsinriktning.

Kommunala arbetsmarknadsanstillningar

Insatser som syftar till att tillhandahilla och administrera tidsbe-
grinsade kommunala arbetsmarknadsanstillningar.

I arbetsuppgiften kan ingd att organisera/erbjuda kompetensut-
vecklande insatser eller utbildning och att ge stéd till den anstillda
och/eller handledare pd arbetsplatsen.

Validering

Med validering avses kartliggning av tidigare férvirvad kompetens.
Aven yrkeskompetensbedésmning ingir (dvs. den bedémningen som
kommunen i form av arbetsgivare anordnar och fir merkostnads-
ersittning fran Arbetsférmedlingen foér att utfora).
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En yrkeskompetensbedémning kan pdgd mellan en dag och tre
veckor. Yrkeskompetensbedomningen ir alltid en del av en praktik-
period.

Feriejobb /-praktik

Insatser som syftar till att tillhandah&lla och administrera feriejobb/och
eller praktik for elever i grundskola och gymnasium.

Fordelningen av arbetstid kopplat till arbetsmarknadsatgirder

Enligt SKL:s statistik om kommunala arbetsmarknadsitgirder for-
delas arbetstiden 1 kommunerna p3 féljande aktiviteter:

Figur 10.1  Kommunernas arbetsmarknadsatgarder (intern arbetstid)

Ovriga insatser Kurs

Studie-, yrkes-, 2% 3%

arbetsvagledning
5%

Arbetsprovning,
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Praktik i privat regi
6%

™
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Matchn ing/
8%

Feriejobb, praktik
6%

~ Arbetsmarknads-
anstallningar
14%

Praktiki offentlig/
regi
11%

Ljobbsékaraktiviteter
13%
Administrativt stod
11%
Uppgifter fran SKL, Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2017. Utredningens figur.

Nigra saker ir kan poingteras i anslutning till denna figur. Den
storsta andelen av tiden liggs pd arbetsprévning och arbetstrining.
Arbetsprévning ir en utredningsmetod som tidigare frimst har initi-
erats av Forsikringskassan men kan dven initieras av Arbetsférmed-
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lingen eller arbetsgivaren sjilv. Utredningen erfar att det forekom-
mer att kommunerna utfér arbetsprévning 1 “’Komhall” och att det
bedéms som en social insats. Forsikringskassan anvinder sig dock
inte av denna metod lingre. Den ir inte reglerad i forfattning. I Arbets-
formedlingens si kallade sokandekategorier, en forteckning 6ver sivil
den enskildes status (till exempel deltidsarbetslés) som tillgingliga
dtgirder, iterfinns inte arbetsprévning. Arbetstrining diremot
regleras 1 forfattning pd det arbetsmarknadspolitiska omridet. Den
som anordnar arbetstrining — arbetsgivaren — kan fi bidrag for att
ticka kostnaderna frin Arbetsférmedlingen. Det ir dock Arbetsfor-
medlingen som anvisar till insatsen.

Matchning ir ett begrepp som kan ha olika betydelser. Jobb-
sokaraktiviteter ir dock normalt en del av matchningsarbetet.

Kommuner ir skyldiga att tillhandah8lla studie- och yrkesvig-
ledning till alla som gér 1 grundskola, gymnasieskola och kommunal
vuxenutbildning eller avser att pdbérja en utbildning."” Det har sin
grund i utbildningspolitiken och utgér ingen egentlig arbetsmark-
nadsdtgird. Diremot inférdes som en del 1 jobbgarantin fér ung-
domar en méjlighet f6r kommunerna att {4 ersittning av Arbetsfor-
medlingen for studie- och yrkesvigledning till milgruppen. Det ir
dirfor rimligt att tro att det dr arbetstiden f6r denna vigledning som
inryms i posten Studie-, yrkes- och arbetsvigledning ovan.

Kategorin arbetsmarknadsanstillningar omfattar sirskilda tidsbe-
grinsade anstillningar. Med detta menas anstillningar i form av till
exempel nystartsjobb, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA),
utvecklingsanstillning, trygghetsanstillning, extratjinst och helt
kommunalt finansierade projektanstillningar (SKL 2017). I denna
kategori dr det rimligt att tro att kommunen 1 de flesta fall iklider
sig rollen som arbetsgivare (iven om exempelvis en praktikant i for-
mell mening inte riknas som en arbetstagare).

Aven en stor del av feriejobb och praktik i offentlig regi skulle
kunna utgoras av kommunens egna verksamhet, det vill siga att
kommunen medverkar i rollen som arbetsgivare.

Utredningen beddmer att det har skett en férskjutning i férdel-
ningen mellan uppgifter, se figur 10.2.

172 kap. 29 § skollagen (2010:800): Elever i alla skolformer utom férskolan och férskole-
klassen ska ha tillging till personal med s&dan kompetens att deras behov av vigledning infér
val av framtida utbildnings- och yrkesverksamhet kan tillgodoses. Aven den som avser att
pibérja en utbildning ska ha tillgdng till vigledning.
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Figur 10.2  Forskjutning i utférandet i arbetsmarknadspolitiken
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= Hjalpaarbetsgivare att hitta kandidater

= Validering mot yrken

o

o
S

2

)

Mot bakgrund av detta konstaterar utredningen att det ir mojligt att
det finns olika tolkningar av vad som ir en arbetsmarknadstgird
och vad som inte ir det. Att Arbetsférmedlingen anvisar till arbets-
praktik och kommunen ir den arbetsplats dir praktiken genomférs
innebir enligt utredningens mening inte att den statliga respektive
kommunala medverkan utgor parallella system till varandra. Det
skulle kunna finnas kommuner som tar emot praktikanter men ind3
inte bedémer att kommunen tillhandahiller arbetsmarknadsinsatser,
vilket enligt utredningen utgér den korrekta bedémningen.
Problemet uppstdr nir kommunerna utfér samma uppgift som
Arbetsférmedlingen. Hur omfattande denna parallella verksamhet ir
kan man inte bedéma med hjilp av SKL:s kommunala arbetsmark-
nadsstatistik. Det finns dock skal att tro att den dr mindre in vad
statistiken visar (se kapitel 14 for berikningar). Detta har troligen
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sin grund i avsaknaden av en enhetlig och accepterad definition av
arbetsmarknadsdtgirder eller arbetsmarknadsinsatser.

10.1.4 Sociala insatser och Arbetsférmedlingens
forberedande utbildningar

Vad sociala insatser innebir ir inte helt tydligt. I utredningens fokus-
grupper (2017) med ett tjugotal kommuner lyfte minga att man, det
vill siga kommunerna, bedriver vad som benimns l3gtréskelinsatser,
alltsd sidana insatser som inte kriver férkunskaper eller férberedel-
ser for deltagande. Andra kallar det sociala insatser. Det kan handla
om sprakcaféer, motesplatser, studiebesok pd arbetsplatser, enklare
praktiska insatser dir individen ges ett socialt sammanhang och fir
mojlighet att prova pd nigon enklare uppgift. Den typen av insatser
bedémer kommunerna sjilva vara viktiga for individen och, menar
ménga, inte ir nigot som Arbetstérmedlingen riktigt bér eller klarar
av att erbjuda inom ramen f6r det uppdrag man har. Den hir typen
av insatser ir sillan direkt arbetsférberedande, men kan vara ett vik-
tigt steg pd vigen till arbetsmarknaden och egenfoérsérjning for
individen pd lite lingre sikt. Foretridare f6r Arbetsformedlingen
framforde att kommunerna skulle kunna vara mer limpade att utreda
psykisk, fysisk och social arbetsférmdga. Detta redogér utredningen
for 1 delbetinkandet, SOU 2017:82.

Regeringen menade ocksd 1 prop. 2016/17:175 att stédja och vig-
leda enskilda 1 frigor av social och praktisk karaktir 1 grunden ir ett
kommunalt ansvar. Enligt 3 kap. 1§ SoL ska socialnimnden bland
annat svara fér omsorg och service, upplysningar, rdd, stod och vird,
ekonomisk hjilp och annat bistind till familjer och enskilda som
behover det.

Arbetsférmedlingen tillhandahiller dock stod med tydliga sociala
inslag bdde 1 intern och extern regi. Exempel finns att himta 1 de upp-
handlade tjinsterna Grundliggande moduler och Introduktion till
arbete samt i delar av Arbetsformedlingens egna verksamhet som
innefattar specialisttjinster med sociala inslag.

De forberedande utbildningarna ir ett samlingsnamn for tjénster
som riktar sig till arbetssokande som behover foérbereda sig infor
andra aktiviteter, sisom arbetsmarknadsutbildning eller reguljira
studier. Arbetsférmedlingen hade under 2017 avtal {6r fem typer av
forberedande utbildningar: Meritportfélj, Grundliggande moduler,
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Min vig till arbete, Korta vigen och Starta eget-utbildning. M&lgrup-
pen varierar 1 hog utstrickning mellan de olika férberedande utbild-
ningarna. Bland de férberedande utbildningarna finns sivil insatser
som riktar sig till arbetssékande som stdr mycket lingt ifrin arbets-
marknaden, som insatser som riktar sig till arbetssékande som stdr
relativt nira arbetsmarknaden. Syftet och mélsittningen varierar i
likhet med detta for de olika forberedande utbildningsinsatserna.

Nedan beskrivs samtliga inriktningar inom ramen {ér samlings-
namnet férberedande utbildningar i korthet:

Tjinsten Min vig till arbete riktar sig till Kriminalvirdens inter-
ner pd anstalt. Dessa har i regel begrinsad arbetslivserfarenhet och
bristfillig utbildningsbakgrund. Milet med tjinsten ir internerna
efter deltagande 1 tjinsten ska ha foérbittrat sina forutsittningar att
gora en plan for att {4 ett arbete, skaffa en yrkesutbildning, séka arbete
och utféra ett arbete.

Tjinsten Grundliggande moduler riktar sig 1 férsta hand ull ut-
rikesfodda arbetssdkande som har kortare skolgdng dn 6 ar, varav en
del helt saknar skolging och minga dirutéver saknar en yrkesinrikt-
ning. Milet for tjinsten ir att de arbetssokande ska férbittra sina
kunskaper i svenska spriket och fi en klar bild av det svenska sam-
hillet och den svenska arbetsmarknaden. Tjinsten innehdller allt-
ifrin information om att vara foérilder i Sverige och information om
hur svensk sjukvdrd och friskvard fungerar, till studie- och yrkesvig-
ledning och praktik.

Tjinsten Meritportfol) riktar sig 1 forsta hand till nyanlinda inom
etableringsuppdraget. Syftet med tjinsten ir att bidra med en struk-
turerad sammanstillning av den arbetssékandes samlade arbetslivs-
erfarenhet, utbildning och 6vriga meriter. Milet med tjidnsten ir i
forsta hand att identifiera en relevant yrkesklassificering for den
arbetssokande.

Arbetsférmedlingen kopte enligt myndighetens rsredovisning
sex olika arbetsmarknadstjinster under 2017:

¢ Stéd och matchning (STOM)
Arbetsmarknadsutbildningar (AUB)
Forberedande utbildningar (FUB)

Yrkessvenska
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e Introduktion till arbete (INAB)
¢ Individuellt pedagogiskt stéd vid utbildning (IPSU).
Omfattningen av de olika arbetsmarknadstjinsterna skiljer sig at, si-

vil vad giller antalet deltagare och antalet leverantorer som storleken
pa den ersittning som utbetalas till leverantérerna.

10.1.5 Samverkan

Arbetstormedlingen samverkar med kommunerna 1 minga olika av-
seenden. I utredningens delbetinkande (SOU 2017:82) beskrivs fol-
jande samarbeten:

e Samverkan om prognoser och férindringar inom arbetsmark-
nadspolitiken

e Samverkan mellan Arbetstérmedlingen och socialtjinsten inklu-
sive tillgdng till uppgifter hos Arbetsférmedlingen f6r kommu-
nerna (digital samverkan)

e Samverkan for att minska ungdomsarbetslésheten (med hjilp av
Dua)

e Samverkan kring etableringsinsatser (inklusive lokala 6verenskom-
melser enligt Dua-modellen)

e Samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering
e Samverkan inom ramen f6r ESF-projekt
e Samverkan kring den kommunala vuxenutbildningen.

e Overenskommelse om samverkan mellan Arbetsférmedlingen

och SKL.

10.1.6 For vilka malgrupper kan ansvarsférdelningen
bli otydlig?

Det ir 1 forsta hand personer som varit arbetslosa linge eller som
inte har etablerat sig pd arbetsmarknaden som kan bli foérema3l for
dtgirder frdn sivil Arbetsformedlingen som kommunerna. Antalet
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lingtidsarbetslésa har varit timligen konstant de senaste dren och
legat kring 160 000 personer enligt Arbetsférmedlingens statistik."

Personer som ir arbetslosa har ritt till ersittning frin arbetslos-
hetsforsikringen under forutsittning att de bland annat ir inskrivna
vid Arbetstérmedlingen och stér till arbetsmarknadens férfogande i
enlighet med 9 § lagen (1997:238) om arbetsloshetstorsikring. Ar-
betsldshetsforsikringen kompenserar for en viss del av inkomst-
bortfallet vid arbetsloshet. Ritt till ersittning beror pd om den
arbetsldsa personen ir medlem i en arbetsloshetskassa eller inte och
om och hen dirutéver uppfyller grundvillkoren och arbetsvillkoren.
Den som ir arbetslds och deltar 1 program pd Arbetsférmedlingen
far i stillet ersittning i form av aktivitetsstdd, dir storleken varierar
beroende pd om personen har ritt till ersittning frin arbetslds-
hetskassa. De som ir mellan 18-24 &r och inte uppfyller kraven fér
a-kassa har i regel ritt till en ligre s8 kallad utvecklingsersittning i
stillet aktivitetsstéd. Det finns ocksd méjlighet f6r den som inte
sjilv kan tllgodose sina behov eller kan f3 dem tillgodosedda pd
annat sitt att {4 stdd frin kommunen f6r sin {6rsérjning och for sin
livsféring 1 6vrigt. Foér den som kan arbeta ir ett krav for forsorj-
ningsstéd frin kommunen att man str till arbetsmarknadens for-
fogande. I dag bedéms cirka hilften av f6rsérjningsstddstagarna ha
arbetsloshet som inte har sin grund i sociala skil som hinder fér egen
forsorjning. En tiondel av f6rsorjningsstddstagarna (26 589 vuxna,
varav 61 procent min och 39 procent kvinnor) bedéms ha arbetshin-
der av sociala skil. Det innebir att de inte bedéms kunna borja arbeta
omgdende.

Vid utredningens fokusgruppsintervjuer med féretridare for
Arbetsférmedlingen som genomférdes augusti 2017 bedémde flera
av foretridare att det finns en risk for att individer hamnar mellan
stolarna, di Arbetsférmedlingen och kommunerna gér olika bedém-
ningar av om en individ stdr till arbetsmarknadens férfogande eller
inte. Foretridarna for Arbetsformedlingen anser att det i dag inte dr
helt tydligt vilka kriterier som ska anvindas f6r att bedéma vem som
stdr och inte stdr till arbetsmarknadens férfogande (SOU 2017:82).

'8 Arbetsférmedlingens statistik skiljer sig i flera avseenden frin statistik baserad pd SCB:s
arbetskraftsundersékningar (AKU). Bide definitioner och mitmetoder skiljer sig it. Arbets-
férmedlingens statistik bygger pé registeruppgifter om alla arbetssékanden som anmiler sig
till Arbetsférmedlingen medan AKU bygger p3 ett representativt urval av de personer som ir
arbetsldsa pd arbetsmarknaden. Detta betyder att Arbetsférmedlingens
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Vid fokusgrupperna med kommunerna som genomfordes under
perioden maj—juni 2017, uttryckte flera kommuner i att de upplever
att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen utgér en utmaning
for sivil ansvarsférdelning som samverkan i arbetsmarknadspoli-
tiken (SOU 2017:82). Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
styr vilka individer som fir ta del av Arbetsférmedlingens insatser.
Kommunféretridarna anser att detta kan medféra en otydlig grins-
dragning mellan staten och kommunerna vad giller ansvaret for de
individer som inte fr ta del av Arbetsférmedlingens insatser. Skill-
naden mellan Arbetsférmedlingens olika kontor kan enligt kom-
munféretridarna vara ett resultat av att de lokala férutsittningarna
att stddja bredare grupper av arbetssékande varierar samt att det
finns kulturskillnader mellan kontoren. Enligt kommunféretridarna
gors den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ibland utifrin ett
resursperspektiv snarare dn utifrdn pa férhand faststillda kriterier.
Detta innebir enligt kommunféretridarna att kontor som ir verk-
samma i1 omrdden med firre arbetssékande i proportion till resur-
serna har stérre mojligheter att gora en mer generds bedémning. De
menar att det i praktiken innebir att individer som stdr relativt lingt
ifrén arbetsmarknaden kan erbjudas insatser genom Arbetsférmed-
lingen 1 vissa kommuner, medan samma grupper i andra kommuner
blir hinvisade till sociala insatser och utbildningsinsatser genom
kommunen. Flera kommunféretridare menar dirutéver att det finns
en bristande systematik i de arbetsmarknadspolitiska bedémningar-
na. Ndgra kommuner framhéller i fritextsvar till utredningens enkit
att kommunen och Arbetsférmedlingen i vissa fall inte har samma
bedémning av vilka insatser som ir bist f6r den enskilde individen,
dir Arbetsférmedlingen ibland kan anvisa till en insats medan kom-
munen anvisar till en annan. Det menar att det 1 dessa fall inte hand-
lar om att personer hamnar mellan stolarna utan att det kan bli otyd-
ligt f6r den enskilde individen vilken insats som denne ska pdbdorja.
Utredningen limnar i avsnitt 7 forslag for en forstirke arbets-
marknadsbedémning i syfte att arbetsmarknadspolitiken ska bli mer
triffsiker och att resurserna ska styras till de individer och de insat-
ser dir de ger storst effekt.
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10.2 Forslag och bedémningar

Utredningen konstaterar att det har skett en férskjutning av vilka
uppgifter som utférs av Arbetsférmedlingen respektive av kommu-
nerna. Arbetsférmedlingen tillhandahéller st6d som kommunerna
redan ansvarar f6r. Kommunerna  andra sidan tillhandahéller stod
som omfattas av Arbetsférmedlingens ansvar. Utredningen foreslar
att grinsdragningen mellan vad som ir ett statligt respektive kommu-
nalt ansvar i arbetsmarknadspolitiken tydliggors. Overlappningen
mellan det statliga ansvaret och kommunernas befogenhet ska min-
ska. Genom att tydliggéra ansvarsfordelningen och inféra en sam-
ordningsskyldighet 6kar forutsittningarna for att den enskilde snab-
bare kommer 1 egen f6rsérjning.

Givet denna princip skulle det innebira en milkonflikt om utred-
ningen dven skulle foresld att vissa kommuner ska {8 ta ett storre
ansvar 1 arbetsmarknadspolitiken; en asymmetrisk ansvarsférdel-
ning. Enbart om det hade funnits beligg for att kommuner, vissa
eller generellt, tillhandahiller ett visst arbetsmarknadsstod pa ett
effektivare sitt in Arbetsformedlingen, hade ett sidant f6rslag kun-
nat motiveras. Det har utredningen inte funnit. Detta resonemang
utvecklas i avsnitt 10.4.1 och 10.4.2.

Utredningen anser att bide lagen (1944:475) om arbetsloshets-
nimnd och SoL:s reglering i 4 kap. 4 § om praktik och kompetens-
héjande insatser innebir éverlappningar eller dtminstone bidrar till
att bibehdlla otydligheterna mellan stat och kommun. Dirfér ska
lagen respektive bestimmelsen upphivas. I férordningen om instruk-
tion for Arbetsférmedlingen tydliggors att myndigheten huvud-
sakligen ska ge arbetsmarknadsstdd, till skillnad frén socialt stod.
Utredningen foreslar ocksg att samordning kring den enskilde bér
ske regelmissigt 1 planeringen av stédet till de personer som har
behov av stod frin bdde Arbetsférmedlingen och socialtjinstens.
S&dan samordning ska ske genom en samordnad individuell plan
mellan Arbetsférmedlingen och kommunens socialtjinst. Slutligen
foresldr utredningen att Arbetsférmedlingen ska nyttja det reguljira
utbildningssystemet om det kan tillgodose den enskildes behov. Det
innebdr en prioritetsordning mellan utbildning i det reguljira
systemet och utbildning som Arbetsférmedlingen tillhandahéller i
egen regi eller med hjilp av externa utforare.
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Forslagen syftar till att skapa bittre férutsittningar for en lik-
virdig service for alla medborgare samt en samhillsekonomiskt och
offentligfinansiellt effektiv arbetsmarknadspolitik. Den avgérande
forutsittningen for att dessa syften ska kunna uppnds ir dock att
Arbetsférmedlingen och kommunerna tar ansvar f6r sina uppdrag. I
detta sammanhang ir det sirskilt viktigt att sikerstilla att alla som
ir inskrivna hos Arbetstérmedlingen, oavsett var i landet, fir likvir-
dig service.

Nedan redovisas och motiveras utredningens forslag 1 féljande
ordning:

1. Arbetsmarknadsstod 1 allminhet

a) Det statliga dtagandet fortydligas 1 Arbetsférmedlingens in-
struktion.

b) Lagen om arbetsléshetsnimnd upphivs.
c) 4 kap. 4 § SoL upphivs.

d) Kommunerna fir uttryckligt stod 1 befogenhetslagen for att
skaffa platser for feriearbete och feriepraktik hos andra arbets-
givare.

2. Utbildning

a) Arbetsférmedlingen ska sikerstilla att individens utbildnings-
behov 1 férsta hand tillgodoses av det reguljira utbildnings-
visendet.

3. Samverkan och samordning

a) En allmin skyldighet att samverka med kommunerna inférs i
Arbetsférmedlingens instruktion.

b) En samordnad individuell planering mellan Arbetsférmedlingen
och kommunens socialtjinst inférs 1 SoL.
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10.2.1 Det statliga atagandet fortydligas i Arbetsformedlingens
instruktion

Forslag: Genom ett tydliggdrande férordningen (2007:1030) med
instruktion for Arbetsférmedlingens klargors att: Arbetsférmed-
lingen ir forvaltningsmyndighet f6r frdgor som har sin grund 1
arbetsmarknadspolitiken och ansvarar fér den offentliga arbets-
férmedlingen. Verksamheten bestdr huvudsakligen i att erbjuda
arbetsmarknadsstéd till den som dr anmild hos myndigheten 1
syfte att minska arbetsldsheten och 6ka den varaktiga sysselsitt-
ningen. Med arbetsmarknadsstdd avses ekonomiskt och praktiskt
stod 1 syfte att

1. den som soker arbete ska komma nirmare arbetsmarknaden,

2. sammanféra den som séker arbete med den som séker arbets-
kraft, eller

3. den som har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmiga ska kunna behilla ett arbete.

I utredningens delbetinkande redovisas resultatet av de fokusgrupper
som genomférdes under 2017. Deltagare frin Arbetsformedlingen
framforde att de upplever att flera kommuner inte tar sitt ansvar for
arbetslosa fullt ut. Vissa var ocksd av uppfattningen att Arbetsfor-
medlingens &tagande 1 huvudsak avser personer som kan matchas
mot arbete, det vill siga att uppdraget ir att férmedla jobb. Andra
menade att matchningsarbetet forutsitter att myndigheten dven
rustar individen. Resultatet av fokusgrupperna visar att det rider
delade meningar om vilket ansvar som &vilar Arbetstérmedlingen.
Dessutom férekommer uppfattningen att kommunerna har skyldig-
heter pd det arbetsmarknadspolitiska omridet.

Enligt kommunallagen f&r kommuner inte befatta sig med upp-
gifter som ska handhas enbart av staten. Sirskilda avsteg frin denna
huvudregel kan enbart goras i lag. Det blir dirfér viktigt att forst
faststilla vilka uppgifter som faktiskt ska handhas av staten. I Ar-
betsformedlingens instruktion anges att Arbetsférmedlingen ansva-
rar for den offentliga arbetsférmedlingen och dess arbetsmarknads-
politiska verksamhet. Utredningen tolkar detta som att den offentliga
arbetsformedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksambet ir
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uppgifter som enbart ska handhas av staten. Kommuner ir dirmed
forhindrade att bedriva en offentlig arbetsférmedling. Det omfattas
inte av den kommunala kompetensen. Vad som ingir i en offentlig
arbetsformedling dr diremot inte klart. En semantisk tolkning ir att
det som avses dr formedling av arbeten. Mot bakgrund av beskriv-
ningen av hela den verksamhet som Arbetsférmedlingen bedriver s&
kan detta tyckas utgora en del av verksamheten, men l8ngt ifrdn hela.
Om formedling av arbeten dr synonymt med begreppet matchning
s finns det flertalet olika tolkningar av dessa begrepp. Vad som var
syftet med valet av formulering av det statliga dtagandet ir oklart.
Utredningen bedémer att formuleringen bidrar till oklarheterna 1
ansvarsférdelningen mellan stat och kommun. Det kan tolkas pd
olika sitt nir det giller Arbetsformedlingens ansvar for att rusta
personer som ir inskrivna som arbetslésa med hjilp av annat arbets-
marknadsstdd.

Det finns minga andra omrdden dir kommunerna ir f6rhindrade
att utfora uppgifter pd grund av att dem ir forbehillna en annan
myndighet. Hilso- och sjukvirdsomridet ir ett sddant exempel. Dir
formuleras det dtagande som enbart ankommer pd landstingen — och
dir kommunerna dirfor inte fir verka — p8 foljande sitt:

Landstinget ska erbjuda en god hilso- och sjukvard &t den som ir bosatt
inom landstinget.!’

I nimnd lag ges sedan kommunerna befogenhet att handha vissa upp-
gifter pd detta omrdde,”® men i 6vrigt 4r det uppgifter som enbart
handhas av landsting.

Det finns dock nigra omrdden dir kommunernas kompetens sam-
manfaller med annans befogenheter (Bohlin 2016):

e verksamhet pd kulturomrddet (kommuner och landsting)

e miljé- och naturvrd enligt miljébalken kommun och stat)

1 8 kap. 1 § hilso- och sjukvirdslagen (2017:30). I lagen definieras hilso- och sjukvird som:
1. dtgirder f6r att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador,

2. sjuktransporter, och

3. omhindertagande av avlidna.

Lagen omfattar inte tandvird enligt tandvardslagen (1985:125).

271 8 kap. 6 § anges att “Landstingets ansvar omfattar inte sddan hilso- och sjukvird som en
kommun inom landstinget har ansvar f6r enligt 12 kap. 1 § eller 14 kap. 1 §.” Detta avser hilso-
och sjukvard — exklusive likarvird - till exempelvis boende 1 kommunens sirskilda boenden och
deltagare i kommunens dagverksamhet.
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e frimjande av trafikf6érsérjningen (kommuner och landsting)

o gemensamt ansvar f6r kollektivtrafiken (kommuner och landsting).

Det finns ocksd exempel p att kommunen genom avtal kan 6verlita
ansvaret for en uppgift till landstinget, och vice versa, enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

I forordningen (2001:623) med instruktion f6r Arbetsmarknads-
verkets, som ersattes med nuvarande instruktion {6r Arbetsférmed-
lingen 2008, formulerades uppdraget pa ett annat sitt dn 1 dag. D3
angavs det att myndigheten® dr central forvaltningsmyndighet for
allmdnna arbetsmarknadsfrigor.

Utredningen bedémer att nuvarande formulering av Arbetsfor-
medlingens uppdrag bor dndras s3 att den pd ett tydligare sitt be-
skriver det statliga dtagandet. Det foreslas en bredare formulering av
Arbetsférmedlingens ansvar i myndighetens instruktion: Arbetsfor-
medlingen ir férvaltningsmyndighet f6r frigor som har sin grund 1
arbetsmarknadspolitiken och ansvarar for den offentliga arbetsfor-
medlingen. Verksamheten bestdr huvudsakligen i att erbjuda arbets-
marknadsstdd till den som ir anmild hos myndigheten 1 syfte att
minska arbetslésheten och 6ka sysselsittningen.

Det ir viktigt att formuleringen inte begrinsar kommunernas (och
andra myndigheters) méjligheter att vidta allmint sysselsittnings-
frimjande 8tgirder, exempelvis genom att stilla sysselsittningskrav i
upphandlingar eller tillhandahilla insatser som primirt syftar till att
dstadkomma aktivering. Vidare bor Arbetsférmedlingen dven 1 fort-
sittningen kunna samverka med kommunerna i arbetsmarknads-
politiska prognoser for att kunna dra nytta av kommunernas lokal-
kinnedom. Diremot ir formuleringen dgnad att indirekt innebira en
begrinsning av Arbetsférmedlingens mojligheter att ge socialt stéd

till enskilda.

2 Arbetsmarknadsverket bestod av Arbetsmarknadsstyrelsen och linsarbetsnimnderna. Med
myndighet hir avses Arbetsmarknadsstyrelsen.
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10.2.2 Lagen om arbetsloshetsnamnd upphavs

Forslag: Lagen (1944:453) om arbetsléshetsnimnd upphivs.

Bedomning: Inneborden av lagen om arbetsloshetsnimnd ir otyd-
lig och har sin utgdngspunkt i ett arbetsmarknadspolitiskt system
som inte lingre giller 1 Sverige. Utredningen bedomer att lagen
skapar otydlighet och bidrar till att uppritthilla de parallella sy-
stemen; att arbetsmarknadspolitiska insatser tillhandahills av
bide Arbetsformedlingen och vissa kommuner, eller till och med
av en kommun 1 stillet f6r Arbetsférmedlingen.

I varje kommun ska det finnas en arbetsléshetsnimnd som ska frimja
kommunala atgirder for att forebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av den. Nimnden ska ocks8 samarbeta med andra som
ir verksamma inom sysselsittningsomradet. Detta f6ljer av en lag
frdn 1944, som tillkom di organiseringen av den arbetsmarknads-
politiska verksamheten i Sverige sdg helt annorlunda ut dn vad den
gor i dag. Det dr dirfor oklart hur bestimmelserna ska tolkas; hur de
forhaller sig till det statliga dtagandet i arbetsmarknadspolitiken och
den allminna kompetensen enligt kommunallagen.

Den ursprungliga lydelsen av lagen var att det inom varje kom-
mun ska finnas en arbetsléshetsnimnd:

for handhavande av lokala itgirder i friga om statlig och statsunder-
stddd hjilpverksamhet vid oférvillad arbetsldshet.

Vid denna tidpunkt reglerades den s kallade statliga och statsunder-
stodda hjilpverksamheten genom en kungérelse frdn 1934 (nr 434).
Enligt denna svarade arbetsléshetskommittén 1 kommunen for de
lokala dtgirderna. Det fanns dock ingen skyldighet f6r kommunerna
att inritta en sddan kommitté. Enbart om kommunen ville anvinda
sig av den statliga arbetsloshetshjilpen eller om den ville ha statsbi-
drag for att bedriva sin egna hjilpverksamhet till arbetslosa s3 be-
hévde man inritta en arbetsloshetskommitté. Alla kommuner hade
inte heller inrittat en kommitté. Detta trots att det hade funnits
arbetslésa 1 behov av stdd. Statens arbetsmarknadskommission —
som var divarande motsvarigheten till Arbetsférmedlingen — sdg att
detta fick till f6ljd att arbetsldsa i en kommun utan arbetsléshets-
kommitté inte kunde 3 del av det statliga stédet. Fér att komma till
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ritta med problemet féreslog Arbetsmarknadskommissionen att
man genom lag skulle bestimma att om kommunen inte hade inrittat
en sirskild arbetsloshetskommitté sd utgjorde kommunstyrelsen (d&
dritselkammaren eller kommunalnimnden) arbetsléshetskommitté.
I den nya lagen bytte man namn p4 arbetsléshetskommittéerna, till
arbetsloshetsnimnder. Syftet med lagen var alltsd att sikerstilla att
alla kommunmedlemmar kunde f8 del av det statliga stédet
(prop. 1944:280).

Det krivs ingen omfattande analys f6r att konstatera att det inte
lingre krivs en arbetsléshetsnimnd fér att en kommunmedlem ska
kunna f8 del av det statliga stédet pd arbetsmarknadspolitikens
omrdde. Lagen har ocksd dndrats efter att den kom till; i den nu-
varande lydelsen nimns inget om statlig och statsunderstédd hjilp-
verksamhet. Kvar ir dels den automatiska inordningen av arbets-
loshetsnimnd 1 kommunstyrelsen och dirtill en beskrivning av vilka
uppgifter nimnden har.”” Den ska vidta och frimja kommunala
dtgirder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna
ddrav. Hir uppstér det frigetecken om hur detta férhiller sig till det
statliga ansvaret f6r arbetsmarknadspolitiken, det vill siga om lagen
ger kommunerna nigon kompetensutvidgande befogenhet.

Utredningen har inte funnit nigra rittsfall dir lagens eventuella
kompetensutvidgande funktion prévas. Diremot ir det intressant
att notera att bestimmelserna i lagen inte omnimns i rittsfall dir det
har varit friga om kommunen har &verskridit sina befogenheter nir
den har vidtagit dtgirder med syfte att forebygga arbetsléshet.”

Lagen har tolkats pa vitt skilda sitt; fr@n att den inte har ndgon
praktisk betydelse f6r kommunernas mojligheter att ge arbetsmark-
nadsstod till att den ger en vidstrickt befogenhet pd det arbetsmark-
nadspolitiska omridet. Ett exempel pd det senare ir kommuner som

2 Uppgifterna fanns inte med i den ursprungliga lydelsen utan flyttades éver frin arbets-
marknadskungdrelsen (1966:368). Den senare ersatte kungdrelsen frin 1934, som gillde vid
tiden for arbetsléshetsnimndslagens ikrafttridande.

2 RA 1993 ref. 98 hade en kommun beslutat att teckna borgen for ett privat bolag for att
frimja sysselsittningen i kommunen. Kammarritten — vars dom Regeringsritten faststiller —
konstaterade att kommunalt stéd till enskild niringsidkare, i vart fall f6r att motverka arbets-
16shet, inte kan godtas annat dn i rena undantagsfall. Kommunen hade inte lyckats visa att
stoditgirden (borgensitagandet) har sddan betydelse f6r motverkande av arbetsléshet inom
kommunen att kravet pa synnerliga skil ar uppfyllt. I RA 2000 ref. 1 faststilldes att krav pa
lokal finansiering f6r att erhdlla medel ur EU:s strukturfonder inte medférde att det foreldg
synnerliga skil for att utge stdd till en enskild niringsidkare. Kammarritten konstaterade att
kommunen inte hade visat att dess borgensitagande skulle ha sidan betydelse for sysselsitt-
ningen och befolkningsutvecklingen i kommunen att det p4 denna grund kunde anses kom-
petensenligt. Regeringsritten faststillde kammarrittens dom.
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tillhandah8ller jobbsékarinsatser till personer som ir anmilda hos
Arbetsférmedlingen men inte uppbir forsoérjningsstdd. D3 ir det
inte mojligt att luta sig mot befogenheten 1 SoL. Det kvarvarande
alternativet ir lagen om arbetsléshetsnimnd. At andra hillet anger
Arbetsmarknadsdepartementet 1 Ds 2008:66, forarbetena till befo-
genhetslagen, att den ”allminna begrinsade kompetens” som foljer
av lagen om arbetsléshetsnimnd inte ger kommunerna befogenhet
att inom ramen for arbetsmarknadspolitiska dtgirder kunna anordna
aktiviteter for arbetslgsa.

Endast 6 procent av kommunerna har i dag en sirskild nimnd fér
arbetsmarknadsfrigor. I 6vriga kommuner ir det kommunstyrelsen
(40 procent), socialnimnden (34 procent) eller utbildningsnimnden
(10 procent) som ansvarar fér arbetsmarknadsinsatserna (SKL 2017).
Detta visar dels att madnga kommuner inte har ansett det nédvindigt
eller limpligt att organisera arbetsmarknadsarbetet 1 en sirskild
nimnd. Det indikerar ocksd att det kommunala arbetsmarknads-
arbetet ligger nira framfér allt socialpolitiken.

Kommunerna har {ér évrigt en stor frihet i att inritta de nimnder
som de finner limpligt. Det finns ndgra {8 undantag, det vill siga
nimnder som varje kommun ir skyldiga att inritta. Exempel pa si-
dana dr kommunstyrelse, valnimnd, krisledningsnimnd, patient-
nimnd och éverférmyndarnimnd om ingen éverférmyndare har ut-
setts.

Utredningen tror att en effektiv samverkan syftar till att uppnd
synergier nir olika myndigheter bidrar med sin specialistkompetens.
Att en samverkan som innebir att bida parter kan bidra med samma
typ av tjinst uppfyller inte detta syfte. Det finns risk att samverkan
di 1 stillet kommer att avse en férhandling mellan vilken myndighet
som ska gora vad i ett specifikt fall.

Kommunerna fyller en viktig funktion pd arbetsmarknadspoli-
tikens omrdde, inte minst som arbetsgivare. Flera politikomrdden dir
kommunerna har tydliga skyldigheter har dessutom stor betydelse
for arbetsmarknadspolitiken. Det ir viktigt att staten drar nytta av
kommunernas arbete och sirskilda kompetens. Grunden for detta
bor dock faststillas genom medvetna stillningstaganden, efter en be-
démning av hur detta kan bidra till att 6ka effektiviteten 1 det statliga
dtagandet pd det arbetsmarknadspolitiska omridet. Bedémningen
boér dessutom vara forankrad i de férutsittningar som rider 1 dagens
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samhille. Bestimmelserna i lagen om arbetsléshetsnimnd uppfyller
inte dessa krav.

10.2.3 4 kap. 4 § socialtjanstlagen upphavs

Forslag: 4 kap. 4 § 1 socialtjinstlagen (2001:453, SoL), om att
socialnimnden efter samrd med Arbetsférmedlingen fir begira
att den som uppbir {6rsérjningsstdd under vissa férutsittningar
ska delta 1 av nimnden anvisad praktik eller annan kompetens-
héjande verksamhet, upphivs.

Det finns tvd bestimmelser 1 SoL som ir sirskilt relevanta for social-
politikens grinsyta mot arbetsmarknadspolitiken:

1. 4 kap. 1 §1SoL (arbetsmarknadsbestimmelsen)
2. 4 kap. 4 § SoL (anvisningsbestimmelsen).

Enligt arbetsmarknadsbestimmelsen har den som inte kan f6rsérja
sig men som kan arbeta ritt till ekonomiskt bistdind om han eller hon
stdr till arbetsmarknadens forfogande.

Om den enskilde som fir ekonomiskt bistdnd inte har kunnat er-
bjudas ndgon limplig arbetsmarknadspolitisk dtgird fir socialnimn-
den 1 en kommun enligt anvisningsbestimmelsen begira att denne
under viss tid ska delta 1 av nimnden anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet. Sddan praktik eller kompetenshoj-
ande verksamhet ska syfta till att utveckla den enskildes mojligheter
att 1 framtiden forsorja sig sjilv och stirka mojligheterna att komma
in pd arbetsmarknaden eller p4 en fortsatt utbildning. Socialnimnden
ska samrdda med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas.

Utredningen anser att det ir oklart hur anvisningsbestimmelsen
forhaller sig till Arbetsformedlingens arbetsmarknadsstéd och i prak-
tiken har gett upphov till en 6verlappning. En bokstavstolkning ger
att det dr ndgot annat dn “limplig[a] arbetsmarknadspolitisk[a] &t-
gird[er]” som avses, vilket skulle innebira att bestimmelsen inte
skapar ndgon 6verlappning. Enligt férarbetena och den tillimpning
som bestimmelsen har fitt 1 praktiken stdr det dock klart att det ror
sig om en 6verlappning. Utredningen ser en risk att anvisningsbe-
stimmelsen skapar drivkrafter for Arbetsférmedlingen att limna
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over utforande av myndighetens uppgifter pd kommunerna i allt
storre utstrickning. Denna ordning har inneburit att kommunerna
frivilligt tagit ansvar for utférandet av delar av en statlig uppgift utan
ersittning. Utredningen konstaterade dven 1 sitt delbetinkande
(SOU 2017:82) att sidant samrdd som uppstills som krav i anvis-
ningsbestimmelsen inte verkar komma till stdnd 1 praktiken i nigon
storre utstrickning, trots att kommunen anordnar insatser.
Anvisningsbestimmelsen — och tillimpningen av den — ir dirmed
otydlig och skapar éverlappning. Man kan till och med gi s& 13ngt att
pastd att den har bidragit till en ordning som inte ir demokratiskt
forankrad eftersom arbetsmarknadspolitik ska vara ett statligt ansvar.
Utredningen bedémer att anvisningsbestimmelsen har tva funk-
tioner; en befogenhetsutvidgande funktion och en annan funktion
som innebir en mojlighet att stilla krav p& den som uppbir f6rsérj-
ningsstdd. Den befogenhetsutvidgande funktionen innebir att kom-
munen f&r ge understdd till en enskild. Utan férfattningsstéd hade
sddant stdd kunnat anses strida mot den allminna kommunala kom-
petensen. I syfte att tydliggéra ansvarstordelningen och minska
dverlappningen mellan Arbetsférmedlingens och kommunernas
arbetsmarknadsinsatser anser utredningen att den befogenhetsutvid-
gande funktionen bér tas bort. Detta dndrar inte socialnimndens
mojligheter att stilla krav pd den enskilde. Enligt utredningens me-
ning ir kravet enligt arbetsmarknadsbestimmelsen (4 kap. 1 § SoL)
att std till arbetsmarknadens foérfogande for att ha rite till f6rsor)-
ningsstdd 1 sig tillrickligt.”* I det f6ljande utvecklas skilen till detta.

I forarbetena anges att socialnimndens insatser kan avse
jobbsokaraktiviteter

Formuleringen av bestimmelsen — att kommunen fir anordna in-
satser om den enskilde inte har kunnat erbjudas nigon limplig
arbetsmarknadspolitisk &tgird — indikerar att de kommunala 3tgir-
derna dr nigot annat dn arbetsmarknadspolitiska &tgirder. Det ligger
nira till hands att tolka bestimmelsen som att det ror sig om kompe-
tensutveckling i ett socialt perspektiv mot bakgrund av socialnimndens
uppdrag. Eftersom karaktiren av dtgirderna inte anges uttryckligen

?* Se dven prop. 2015/16:136.
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1 lagen s& uppstdr dock en viss otydlighet, till exempel i férhallande
till Arbetsférmedlingens insatser.

I forarbetena (prop. 1996/97:124) anges dock att dtgirderna kan
avse “arbetssokarverksamheter som avser att forbittra den unges
kunskaper om samhillet och arbetslivet, férmdga att skriva arbets-
ansokan eller pd andra sitt ta kontakt med potentiella arbetsgivare,
etc.”. Bestimmelsen ska enligt regeringen inte anvindas f6r personer
som har uttalade sociala problem. Mot bakgrund av dessa uttalanden
stdr det klart att bestimmelsen redan frdn bérjan inneburit en 6ver-
lappning i férhdllande till det statliga dtagandet.

Det ir, enligt férarbetena till bestimmelsen, viktigt att kommu-
nerna bistdr med aktiva insatser for att stddja den enskilde att klara
sin egen forsorjning. Det anges dven att detta gor sig gillande nir
individen av olika skil inte kommer ifriga for dtgirder inom de
ordinarie arbetsmarknadspolitiska systemen. Regeringen anser att
det dr viktigt att det finns kommunala insatser som komplement till
det reguljira systemet” (1996/97:124). Nigon beskrivning av vad
som avses med de ordinarie systemen eller det reguljira systemet och
en utférlig analys av grinsdragningen mot det statliga &tagandet
saknas dock.

I forarbetena till indringen 2013 (d& begrinsningen till huvud-
sakligen unga togs bort) framgdr att flera remissinstanser avstyrkte
forslaget med motiveringen att arbetsmarknadsinsatser ir ett statligt
dtagande och att kommunerna inte ska skapa parallella system efter-
som det resulterar i en otydlig ansvarsférdelning. Man framforde
ocksg att det finns en risk f6r att statens ansvar viltras 6ver pd kom-
munerna, och det utgér inte ett effektivt resursutnyttjande. Reger-
ingen beméter farhdgorna genom att kort konstatera att den aktuella
indringen enbart avser milgruppens omfattning. Den innebir dirfor
inte nigon forindring 1 ansvaret for stodet. Enligt regeringen bor
socialnimndens insatser inte ersitta de arbetsmarknadspolitiska 3t-
girderna. Arbetsférmedlingens uppdrag nir det giller arbetslésa for-
sorjningsstodstagare skulle dirfor inte pdverkas av forslaget
(prop. 2012/13:94).

Vidare anges 1 Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistdnd
att socialnimndens 4tgirder inte fir ersitta Arbetsférmedlingens
arbetsmarknadspolitiska dtgirder.
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Krav pa sokaktivitet och deltagande kan stillas
enligt arbetsmarknadsbestimmelsen

I arbetsmarknadsbestimmelsen anges att den som inte kan forsérja
sig men som kan arbeta har ritt till ekonomiskt bistind om han eller
hon stér till arbetsmarknadens férfogande.” Av férarbeten och ritts-
praxis framgdr att socialnimnden d kan stilla krav pd att den en-
skilde bland annat ska vara anmild som arbetssckande hos Arbets-
formedlingen, vara aktivt arbetssékande, delta i verksamheter som
anordnas for arbetssokande bdde av Arbetsférmedlingen och kom-
munen samt medverka till upprittande av en handlingsplan hos
Arbetsférmedlingen.”® Arbetsmarknadsbestimmelsen inférdes 2016
men verkar nirmast ha varit en kodifiering av vad som redan ansetts
gilla.

I forarbetena (SOU 2015:44) till den nya bestimmelsen anges att
detta innebir att den som till exempel inte soker anvisat arbete, ir
beredd att ta ett erbjudet limpligt arbete, eller inte medverkar i andra
dtgirder som sambhillet stiller till férfogande inom ramen fér arbets-
marknadspolitiken, inte kan anses std till arbetsmarknadens forfo-
gande sdvida det inte finns godtagbara skl.

Formuleringen att std till arbetsmarknadens férfogande” fore-
kommer dven 19 § ALF, dir begreppets innebord utvecklas. I sank-
tionsbestimmelserna i lagen (43 §) dterfinns ytterligare information
om vad den enskilde har att forhilla sig till.

Enligt Lars Cleveskold (socialtjinstlagen (2001:453), kommen-
taren till 4 kap. 1 §, Karnov) ska inte deltagande i Arbetstérmedling-
ens insatser ses som jobbsokaraktiviteter. Diremot sd indikerar ett
sddant deltagande att den enskilde stdr till arbetsmarknadens fér-
fogande.” Det kan dven innebira att det finns skil fér socialtjinsten
att sinka kraven pd sokaktivitet. En helhetsbedémning méste goras.
Utgdngspunkten ir nimligen att den enskilde ska vara aktiv 1 sitt
arbetssokande for att 8 forsorjningsstdd. Enligt Cleveskold giller
detta enbart personer som endast har arbetsléshet som f6rsérjnings-

hinder.

4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453).

2 Prop. 1979/80:1 Del A s. 196 och s. 526 samt prop. 2015/16:136 s.12 f och diri angiven
rittspraxis.

71 SOU 2015:44, s. 21, anges att: ”S4 linge den enskilde foljer ett program i enlighet med
Arbetsférmedlingens anvisningar fir han eller hon som regel anses st4 till arbetsmarknadens
forfogande.”
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I SOU 2015:44 redovisas en enkitundersékning dir kommuner
(socialtjinsten) bland annat hade svarat pa frigan om man stillde
krav pd att den enskilde skulle delta i arbetsmarknadspolitiska pro-
gram inom ramen foér bedémningen av om denne stod till arbets-
marknadens forfogande. 99 procent angav att de alltid eller oftast
stiller ett sddant krav (1 procent svarade Vet ej). Det konstateras att
omstindigheten att kommunerna i stor utstrickning uppgivit att
aktivt arbetssékande ingdr i kravet att std till arbetsmarknadens
forfogande skulle kunna utgéra en indikation pd att kravet att st till
arbetsmarknadens férfogande delvis flyter thop med kravet pd att
vara aktivt arbetssékande och att grinsdragningen mellan dem inte
ir helt sjilvklar. 98 procent svarade att de stiller krav p4 att den en-
skilde ska soka limpliga arbeten.

Den lagliga grunden till kraven pa den enskilde kan vara biade
arbetsmarknadsbestimmelsen och anvisningsbestimmelsen

Bestimmelsen om att socialnimnden fir anvisa till kompetenshoj-
ande itgirder som anordnas av kommunen inférdes 1998.%° T for-
arbetena betonas att syftet ir att fortydliga den enskildes ansvar for
att ordna sin egen férsérjning.”” Man ansdg att kommunerna be-
hévde kunna stilla hirdare krav i samband med prévningen av fér-
sorjningsstdd. I bestimmelsens ursprungliga lydelse gillde de nya
mojligheterna att stilla krav pd ett aktivt deltagande huvudsakligen
ungdomar under 25 4r. 2013 togs denna begrinsning bort. Sedan
dess krivs inga sirskilda skil for att kommunerna ska kunna anvisa

den som uppbir forsorjningsstéd med stdd av bestimmelsen oavsett
alder.

* Det innebir dock inte att kommunerna inte anordnade ndgra arbetsmarknadsinsatser fore
1998. Se till exempel RA 1995 ref 97 diir Regeringsritten ansdg att det var ritt att kommunen
inte hade beviljat den bistindssokande ekonomiskt bistand eftersom personen inte deltog i en
arbetssékarverksamhet som socialnimnden arrangerade. Aret var 1992. Kommunen anférde
att man hade startat en egen arbetssékarverksamhet eftersom man var missnéjd med arbets-
férmedlingens insatser for de arbetssokande. Arbetsférmedlingens arbetsbelastning hade
inneburit att den arbetssékande kunde vara registrerad hos férmedlingen under l&ng tid utan
att {4 varken insats eller personlig kontakt med arbetsférmedlare. Allt fler socialdistrikt hade
1 takt med denna utveckling startat arbetssokarverksamheter.

¥ Prop. 1996/97:124 5. 71.
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Nir anvisningsbestimmelsen hade varit 1 kraft i knappt ett &r ge-
nomférde Socialstyrelsen en uppféljning av hur bestimmelsen hade
tagits emot 1 kommunerna (Socialstyrelsen 1999). Manga kommu-
ner angav att det dven tidigare — fore bestimmelsens ikrafttridande
— hade varit méjligt att stilla krav pd mailgruppen. Bestimmelsen
ansdgs inte nédvindig for att socialtjinsten skulle {3 stilla den typen
av krav pd den enskilde.

I en rapport framfoérde Salonen och Ulmestig (2004) iterigen
denna stdndpunkt frdn minga kommuner; att bestimmelsen inte
ansigs nodvindig for att socialtjinsten skulle kunna stilla krav pd
den enskilde. Kommunerna hinvisade 1 stillet till 4 kap. 1 § SoL.

Vidare genomférde Socialstyrelsen och linsstyrelserna (2005) en
gemensam Gversyn av hur anvisningsbestimmelsen hade tillimpats
sedan ikrafttridandet. Man konstaterade att det férekom att kom-
muner tillimpade bestimmelsen p3 alla som séker {6rsérjningsstod
och att det inte hade varit lagstiftarens intention. Aven i denna
rapport redogdrs for att minga kommuner har ansett det tillrickligt
att tillimpa arbetsmarknadsbestimmelsen for att stilla denna typ av
krav.

I forarbetena till tilligget 1 arbetsmarknadsbestimmelsen (ritten
till f6rsérjningsstdd om man stér till arbetsmarknadens férfogande),
SOU 2015:44, konstateras att “det varierar i kommunerna hur man
anvénder nyss nimnda (4:4) stadgande. I vissa kommuner anses samt-
liga erbjudna kommunala arbetsmarknadspolitiska dtgirder vara en dt-
gird enligt 4 §. I andra kommuner anvinds i princip aldrig denna
bestimmelse utan alla beslut om insatser, eller avslag, hinfors till 4 kap.
1§ SoL”. En del av de kommuner som man intervjuat hade dven
uttryckt att det finns en risk att det sociala arbetet hamnar i bak-
grunden om socialtjinsten agerar arbetsférmedlare.

Enligt Kammarritten 1 Goteborg var det korrekt att vigra ekono-
miskt bistdnd med anledning av att personen pd grund av alkohol-
missbruk hade blivit av med sin praktikplats.”® Det var inte visat att
personen hade ett sddant allvarligt missbruk att det inte kunde krivas
att han deltog i praktiken. Han forlorade sin praktikplats p& grund
av att han inte férindrade sitt beteende. Praktiken var anvisad av
Arbetsformedlingen, det rorde sig alltsd inte om en praktik som var
anvisad av socialtjinsten. Domstolen menar alltsd att socialnimnden

3% Kammarritten i Géteborg mél nr 8223-12.
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har haft ritt att stilla krav pd den enskilde att delta 1 en av Arbets-
formedlingen anvisad insats f6r att denne gér vad som kan krivas for
att bidra till sin egen f6rsorjning.

I prop. 2015/16:136 anges att det av férarbeten och rittspraxis
framgdr att den som anséker om ekonomiskt bistdnd bland annat ska
vara anmild som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen, vara aktivt
arbetssokande, delta 1 verksamheter som anordnas f6r arbetssékande
inom ramen fér arbetsmarknadspolitiken och medverka till uppritt-
ande av en handlingsplan hos Arbetsférmedlingen.

Slutsats

Utredningen goér bedémningen att det bor vara méjligt att upphiva
anvisningsbestimmelsen utan att socialnimndens mojligheter att
stilla krav pd att den enskilde deltar i arbetsmarknadspolitiska in-
satser gir forlorad. Det kommer framéver att avse arbetsmarknads-
insatser som tillhandahills av Arbetsférmedlingen. Med foreslagen
forindring blir Arbetsférmedlingens ansvar tydligare. Tillsammans
med den foreslagna arbetsmarknadsbedémningen och bestimmel-
serna om den samordnade individuella planeringen bér Arbetsfor-
medlingen och socialnimnden kunna bidra med sina respektive spe-
cialistkompetenser for att tillsammans ge ett effektivt offentligt stéd

till den enskilde.

10.2.4 Uttryckligt lagstod for kommunerna att skaffa platser
for feriearbete och feriepraktik hos andra arbetsgivare

Forslag: Enligt lagen om vissa kommunala befogenheter fr kom-
muner skaffa platser for feriearbete och feriepraktik.

Bedomning: Att kommuner skaffar (ackvirerar) platser f6r ferie-
arbete och feriepraktik innebir ingen éverlappning i férhillande
till det statliga dtagandet, iven om det kan kategoriseras som ett
arbetsmarknadsstdd. Det bor sikerstillas att kommunerna har be-
fogenhet att handha sddana uppgifter. Att kommunerna sjilva fir
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anordna feriearbeten och feriepraktik, det vill siga ta emot ferie-
arbetare och feriepraktikanter 1 rollen som arbetsgivare, torde
inte kriva befogenhetsutvidgande reglering.

Utredningen anser att kommunerna inte bér ha mojlighet att hos
andra arbetsgivare anordna sysselsittning for inskrivna arbetslosa
hos Arbetsférmedlingen. Detta ir en uppgift som ankommer pd
Arbetsférmedlingen. Det finns dock skil att gora ett undantag frin
denna princip, nimligen feriearbete och feriepraktik. Hir bér kom-
munerna ha mojlighet att pd eget initiativ och utan Arbetsférmed-
lingens inblandning inte enbart ordna feriearbete och feriepraktik i
egen regi utan dven 1 annans regi. Att ta soka efter och ta emot prak-
tikanter 1 kommunal verksamhet bedémer utredningen inte kriva
ndgot sirskilt lagstdd. Det bér kommunen kunna gora i egenskap av
arbetsgivare. Den andra delen, som ror andra arbetsgivare, kan dock
kriva stod 1 lag eftersom det annars kan anses strida mot den all-
minna kompetensen 1 kommunallagen.

Eftersom feriearbete och feriepraktik sker under en kortare tid
under sirskilda perioder pd dret och ofta sysselsitter ungdomar ir
det rimligt att tro att merparten inte dr anmilda hos Arbetsférmed-
lingen. Det primira syftet med feriearbete och feriepraktik ir inte
heller nigon varaktig etablering pd arbetsmarknaden. Arbetsférmed-
lingen gir inte miste om mojligheterna att bygga evidens kring vilket
arbetsmarknadsstéd som ir mest effektivt. Av dessa tva skil, tillsam-
mans med den praxis som kommunerna har utvecklat pd omridet
(att hjilpa ungdomar att hitta feriearbete), féljer att det bor finnas
lagstdd for en sddan befogenhet. Befogenheten ska vara malgrupps-
neutral, till exempel inte avgrinsas till ungdomar i viss dlder. Den ska
inte heller avgrinsas till individer som uppbir {6rsorjningsstod frin
kommunen. Inte heller ska det krivas ndgon verenskommelse med
Arbetsformedlingen for att en kommun ska kunna hjilpa en person
att hitta ett feriearbete. En sidan ordning skulle riskera att férlinga
handliggningstiden. Befogenheten bor dirfér inordnas 1 befogen-
hetslagen, under rubriken Kommunal medverkan 1 arbetsmarknads-
politiska 3tgirder.

547



Tydligare ansvarsfordelning mellan stat och kommun SOU 2019:3

10.2.5 Arbetsféormedlingen och socialtjansten ska samordna
stodet till den enskilde

Forslag: 1 SoL respektive foérordningen (2007:1030) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten inférs bestimmelser om
att Arbetstérmedlingen och kommunerna tillsammans ska upp-
ritta en individuell plan nir den enskilde har behov av insatser
frdn bida aktorer. Planen ska upprittas om kommunen eller
Arbetsférmedlingen bedomer att den behovs for att den enskilde
ska 3 sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker
till att den upprittas. Arbetet med planen ska paborjas utan drojs-
mal. Planen ska nir det dr méjligt upprittas tillsammans med den

enskilde.
Av planen ska det framg3

1. vilka insatser som behovs,
2. vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

3. vilka dtgirder som vidtas av ndgon annan in kommunen eller
Arbetsférmedlingen, och

4. vem av huvudminnen som ska ha det &vergripande ansvaret
for planen.

Det ir tydligt att det finns skdrningspunkter dir arbetsmarknads-
politiken och socialpolitiken ligger mycket nira varandra. Det finns
en grizon dir det dr svart att avgdra vad som ska hora till vilket om-
ride. Ndgon exakt férdelning av en individs olika behov mellan dessa
omrdden kan inte goras. Foérhillandet kan 1 korthet leda till att sam-
ma typ av stdd ges av bdde Arbetsférmedlingen och socialtjinsten,
men ocks3 till att respektive myndighet forlitar sig pd att den andra
tillhandah&ller det st6d som den enskilde har behov av. Dessutom
kan oklarheterna leda till att mdnga och linga diskussioner om vem
som ska bekosta vilket stéd 1 en specifik situation, vilket tar resurser
frén kirnverksamheten.

Aven om det stir klart att samordning p4 individnivi sker i stor
utstrickning redan 1 dag s anser utredningen att det finns forbitt-
ringsmojligheter. En forbittrad samordning karakteriseras av att
omfattningen 6kar, att bdde kommun och Arbetsférmedlingen tar

548



SOU 2019:3 Tydligare ansvarsférdelning mellan stat och kommun

ansvar foér uppgiften’ och att huvudminnens respektive ansvars-
omrdden tydliggérs. En rutinmissig process for samverkan kring
den enskilde, nir denne har behov av bide socialt och arbetsmark-
nadspolitiskt stéd, skulle minska otydligheterna kring ansvarsfor-
delningen, 6ka forstdelsen for respektive huvudmans uppdrag och
sammantaget resultera i ett forbittrat offentligt stod till den en-
skilde. Med en generell och strukturerad samverkan, dven i den ope-
rativa verksamheten, anliggs ett 1ingsiktigt perspektiv dir individen
stdricentrum. Detta kan jimforas med ett kortsiktigt perspektiv dir
man inte prioriterar en mer omfattande planering och dir den egna
myndighetens ansvar och uppgifter stir i centrum.

Utredningen anser att utvecklingen av samordningen kan paskyn-
das genom att det inférs en forfattningsreglerad skyldighet fér Arbets-
formedlingen och fér kommunerna att samordna planeringen av
huvudminnens stéd till den enskilde. Uppgiften inférs i SoL respek-
tive forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Bestimmelsens utformning bor huvudsakligen f6lja forlagan

Det finns forfattningsreglerad samordnad individuell planering pd
andra omriden. Utredningen Nationell psykiatrisamordning fore-
slog 1 sitt slutbetinkande (SOU 2006:100) en individuell plan som
skulle upprittas gemensamt av kommunen och landstinget for att
samordna insatserna kring den enskilde.”” En sidan samordnad indi-
viduell planering inférdes 2010. Senast 2018 inférdes ytterligare en
skyldighet till samordnad individuell planering mellan kommun och
landsting efter patientens utskrivning. I férarbetena konstaterar
regeringen att sidan planering ir ett effektivt sitt att hilla samman
insatser, skapa en helhet och motverkar stuprérsproblematik nir
individen behéver hjilp frin olika verksamheter.”

Utredningen bedomer att det finns skil att formulera den nya
bestimmelsen likalydande med befintlig reglering i SoL niir det géller
samordnad individuell planering.** Ett avsteg frin denna princip gors

ST TSOU 2006:100, s. 536 ff., redogdr Nationell psykiatrisamordning fér sin beddmning att en
huvudman inte ir l6sningen p& de samverkansproblem som man har identifierat p psykiatri-
omridet.

2 Ibid s. 543 f.

33 Prop. 2016/17:106, s. 71.

** Se prop. 2008/09:193.
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dock. T 2 kap. 7 § SoL — dir regleringen &terfinns — anges att nir-
stiende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med planen, om det ir
limpligt och den enskilde inte motsitter sig det. Ndgon motsvarande
bestimmelse foreslds inte. Utredningen bedémer att det inte finns
samma behov av en sddan reglering. I stillet kan det 1 vissa fall till
och med vara olimpligt att en nirstiende deltar 1 planeringen.

Den tidigare regleringen har varit gillande 1 snart tio ir, och viss
praxis bor dirfér vara mojlig att luta sig emot dven nir det giller en
ny skyldighet, om formuleringarna ir 1 princip likalydande. En lika-
lydande bestimmelse bor dirfor {3 snabbare genomslag, jimfoért med
om justeringar gors. Rutiner och framgingsfaktorer fér en samord-
nad planering kring en enskild som har behov av socialt stéd bor
kunna anammas 4ven for planeringen med Arbetsférmedlingen.”

De oklarheter som lyftes upp vid tiden f6r inférandet av den
befintliga planeringen — exempelvis hur man skulle bedéma att be-
hovet uppstitt, vem som kallar till méte, vad som ska regleras i
planen, hur man avgér vilken aktér som ska ha huvudansvaret for
planen etcetera — gor sig dirmed sannolikt inte gillande med samma
kraft. Av dessa skil ser utredningen att forslaget bor ha goda for-
utsittningar att fi avsedd verkan pd betydligt kortare tid 4n om en
obekant utformning hade valts.

Nir ska planen upprittas?

Konstruktionen ir sidan att bdda huvudmain har likalydande ansvar
for att uppritta en individuell plan nir den enskilde har behov av in-
satser frdn bida aktdrer. Nir en av huvudminnen har gjort bedém-
ningen att en sidan plan behdvs intrider en automatisk skyldighet
for den andra huvudmannen att medverka i upprittandet.”® Behoven
ir tinkta att uppmirksammas vid socialtjinstens behovsbedémning
respektive vid Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsbedémning. Den
samordnade planeringen ska inte ersitta dessa bedémningar. Vilken
av huvudminnen som tar initiativ till planeringen fir f6lja av om-
stindigheterna i det enskilda fallet. Den enskilde spelar hirvid en
avgorande roll eftersom det dels ir frin denne som Arbetsférmed-
lingen kan 3 vetskap om att det finns ett behov av insatser dven frin

% Det kan dven nimnas att SKL har tagit fram utbildningsmaterial och en bank fér erfaren-
hetsutbyten gillande befintliga samordnade individuella planer.
% Prop. 2008/09 :193, s. 32.
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socialtjinstens hill, dels krivs samtycke frin den enskilde for att en
samordnad planering ska komma till stind. Om denne har behov av
socialt stod kommer socialtjinsten diremot ha information om
huruvida den enskilde dr arbetslés 1 ett tidigt skede. Socialtjinsten
har iven mojlighet att ta del av uppgifter om enskilda hos Arbetstor-
medlingens enligt 11 kap. 11 § SoL. Det finns tekniskt stod for
detta, det s kallade SSBTEK (Sammansatt bastjinst ekonomiskt bi-
stdnd) som innebir att socialtjinsten kan ta del av informationen via
sitt eget verksamhetssystem. Samtycke till den samordnade indivi-
duella planeringen krivs dock i vilket fall.

Aven om det ir huvudminnen som fattar beslut om att uppritta
en samordnad plan s bor dessa ligga stor vikt vid den enskildes
uppfattning.”’

Det dr dock inte tillrickligt att den enskilde har behov av insatser
frdn bida aktdrer utan det krivs dessutom att socialtjinsten eller
Arbetsférmedlingen bedémer att planeringen behévs for att beho-
ven ska kunna tillgodoses. Det skulle kunna vara s3 att behovet av
parallella insatser frin huvudminnen bedéms nédvindigt fér att en
av dem, eller bida, ska kunna fullgéra sitt ansvar. Ett exempel kan
vara att Arbetsférmedlingen bedémer att den enskilde bér deltaga i
en viss utbildning. Fér att kunna tillgodogora sig denna krivs dock
att den enskilde fir hjilp med missbruksproblematik samtidigt.
A andra sidan kan det finnas behov av insatser frin bdda huvudmin
men att det inte finns ndgra beroenden mellan insatserna. Sidana be-
roenden kan handla om att insatserna miste ges i ritt ordning, att
schemaliggningen av parallella insatser méste samordnas eller att
innehillet i en insats behdver justeras mot bakgrund av innehéllet i
den andra.

Arbetet med planen ska paborjas utan dréjsmal. Tiden bor riknas
frdn den tidpunkt da forutsittningarna for att en plan ska upprittas
foreligger. Det krivs dirmed att Arbetsférmedlingen eller social-
tjansten har bedémt att behovet finns samt att den enskilde har lim-
nat sitt samtycke. Att arbetet har pdbérjats bér innebira att huvud-
minnen har haft en f6rsta kontakt, till exempel i form av ett méte
tillsammans med den enskilde, for att diskutera planeringen. Efter-
som utredningen féljer principen att utformningen ska folja férlagan
s& foreslds ingen precisering av tidsangivelsen. Utférandet av upp-
giften om en samordnad individuell planering mellan socialtjinsten

%7 Prop. 2008/09 :193, s. 32.
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och Arbetsférmedlingen bor forst utvirderas innan det inférs en
mer detaljerad reglering pd denna punkt. Enbart om det dr nédvin-
digt for att uppnd avsedd effekt med bestimmelsen bor sd goras.
I forarbetena till férlagan anges att bestimmelsen innebir i normal-
fallet att det ror sig om ndgra dagar frén det att behovet uppticktes,
men att det ibland kan vara nédvindigt med en omedelbar plane-
ringsinsats.” Kontexten ir dock en samordnad planering mellan
socialtjinsten och hilso- och sjukvirden, vilket skulle kunna inne-
bira att en bridska, som inte ir lika trolig i aktuell kontext, skulle
kunna intrida. Av detta skil bor uttalandet tolkas med forsiktighet.

Begreppet insats

Begreppet insats kan tolkas pa olika sitt i sammanhanget. Fér Arbets-
formedlingens del skulle det kunna vara allt arbetsmarknadsstéd som
myndigheten har ansvar for att ge den som ir anmild hos myndig-
heten. Man kan dock ifrigasitta om allminna arbetsmarknads-
ydnster, det vill siga praktiskt arbetsmarknadsstéd som inte ér be-
hovsprévat utan dppna for alla, ska utgéra en insats 1 detta samman-
hang. For socialtjinstens del ir begreppet (socialtjinstinsatser) defi-
nierat i férarbetena till den nuvarande regleringen.” Dir anges att
det giller insatser enligt SoL eller ndgon annan lag som reglerar
sociala insatser frdn kommunen, sdsom lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, lagen (1990:52) med sir-
skilda bestimmelser om vird av unga eller lagen (1988:870) om vir
av missbrukare 1 vissa fall.

Malgruppen begrinsas inte

Det gors ingen avgrinsning ur mélgruppshinseende. Avgrinsningar
sker enbart indirekt mot bakgrund av respektive huvudmans upp-
drag. Aven om utredningen har konstaterat att verlappningen av
likartade insatser dr storst bland de individer som uppbir {6rsorj-
ningsstéd frin kommunen s dr detta endast ett av flera syften med
regleringen.

¥ Prop. 2008/09 :193, s. 33.
% Prop. 2008/09 :193, s. 32.
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Nir det dr mojligt ska planen upprittas tillsammans med den

enskilde.

Krav pa planens innehall

Den samordnade individuella planeringen ska dokumenteras i en
plan. Av den ska det framgd vilka insatser som behévs och vilken
huvudman som svarar {6r vilken insats. Om 3tgirder ska vidtas av
ndgon annan in socialgjinsten eller Arbetsférmedlingen och som ir
av betydelse 1 sammanhanget, ska det dven anges vilka dessa ir (8t-
girder och huvudmain). Det skulle exempelvis kunna vara att den
enskilde dven kommer att behéva genomgd en behandling i lands-
tingets regi, eller {3 insatser frin Forsikringskassan. Syftet dr att det
enskilde ska kunna fd en heltickande bild av det offentliga stédet
och dven kunna planera sin vardag pa lingre sikt. Det kan dock note-
ras att den enskilde avgor vilka insatser som ska redovisas 1 planen
eftersom dennes samtycke krivs.* Slutligen ska det dven framgd om
Arbetstormedlingen eller socialtjinsten ska ha det dvergripande an-
svaret f6r planen 1 det enskilda fallet. Ett sddant 6vergripande ansvar
kan innebira att denne ir sammankallande och den enskildes kon-
takt i frigor som avser planen.”

Kommunen eller socialnimnden?

Nir den forsta samordnade individuella planeringen skulle inféras i
SoL uppstod frigan om det skulle vara kommunen eller socialnimn-
den som enligt lydelsen fick ansvaret f6r att uppritta planen. Reger-
ingen ansdg att det var viktigt att skyldigheten riktar sig mot samma
nivd som den andra parten, i det fallet landstinget, iven om det i
praktiken skulle komma att bli socialnimnden som utférde uppgift-
en.” T anslutning till detta poingterade regeringen att planerings-
skyldigheten inte ger huvudminnen ritt att fatta beslut om det stéd
som den andre huvudmannen ansvarar fér. Utredningen ser inte
heller i detta avseende nigot skil att foresld en utformning som av-
viker frén forlagan.

“ Prop. 2008/09:193, s. 33.
! Prop. 2008/09:193, s. 33.
2 Prop. 2008/09:193, s. 22.

553



Tydligare ansvarsfordelning mellan stat och kommun SOU 2019:3

Sekretess

Nigon dndring 1 befintliga sekretessregler f6reslds inte. Det innebir
att utlimnandet av uppgifter om den enskildes personliga férhéllan-
den inom ramen fér den samordnade individuella planeringen ska
baseras pd den enskildes samtycke.

10.2.6 Individens utbildningsbehov ska i forsta hand
tillgodoses av reguljar utbildning

Det férekommer kritik mot att arbetsmarknadsutbildningen, som
definieras i det arbetsmarknadspolitiska regelverket, éverlappar ut-
bildningar 1 det reguljira utbildningssystemet. Det férekommer till
exempel att Arbetsférmedlingen upphandlar utbildningar som liknar
de som ges av kommunerna i den kommunala vuxenutbildningen.
Detta innebir att kommunerna kan ha tomma platser p sina utbild-
ningar samtidigt som Arbetsférmedlingen betalar fér utbildningar
som tillgodoser samma behov hos den enskilde. Férutom uppenbara
effektivitetsbrister s& skapar systemet otydligheter om vilken offent-
lig aktdr som ansvarar f6r vad 1 forhillande till den enskilde.

Arbetsmarknadsutbildningen ska komplettera det reguljira utbild-
ningssystemet. Ett férslag som idr dgnat att minska éverlappningen
limnas 1 avsnitt 8, En dndama&lsenlig anvindning av utbildningsin-
satser. Forslaget innebdr att om Arbetstérmedlingen bedémer att
den arbetssokande bor gi en utbildning ska det reguljira utbild-
ningssystemet nyttjas 1 férsta hand. Enbart om behovet inte kan till-
godoses pd detta sitt fr den enskilde anvisas en arbetsmarknads-
utbildning som tillhandahdlls av Arbetsférmedlingen (i intern regi
eller genom leverantérer). Forslaget bedéms ocksd bidra till okad
tydlighet i allminhet for ansvarsfordelningen mellan stat och kom-
mun pd det arbetsmarknadspolitiska omridet.

10.2.7 En allmén skyldighet att samverka med kommunerna
infors i Arbetsformedlingens instruktion

Forslag: I forordningen (2007:1030) om instruktion fér Arbets-
formedlingen tydliggors att Arbetsférmedlingen ska samverka
med kommunerna.
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Bedomning: Betydelsen av samverkan mellan stat och kommun
boér framgd sivil pd en dvergripande nivd i Arbetsférmedlingens
instruktion som 1 konkreta uppgifter.

I dag anges att Arbetsférmedlingen ska samverka med bland annat
kommunerna inom ramen fér finansiell samordning av rehabilite-
ringsinsatser. Utredningen anser att bestimmelser som avser samver-
kan bor regleras pd samma stille om det ir mojligt. Sidana bestim-
melser limpar sig vil f6r myndighetens instruktion. En bestimmelse
om generell samverkan med kommunerna finns 1 férordningen om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Den flyttas dirmed till
instruktionen.

10.2.8 En utvardering genomfors av IFAU

Forslag: Institutet f6r arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU) fir i uppdrag att analysera effekterna av
inférandet av bestimmelsen om samordnad individuell planering.
I uppdraget ingdr att beskriva och analysera hur utredningens
forslag paverkat Arbetsformedlingens och kommunernas sam-
verkan. IFAU ska vidare f6lja upp hur den nya samverkan stirkts
med utgdngspunkt 1 utredningens férslag och utifrdn analysen
foresld hur genomférandet av forslagen kan vidareutvecklas.

Utredningen bedomer att skyldigheten for Arbetsférmedlingen och
kommunerna att samordna sina insatser tillsammans med tydliggor-
andet av Arbetsférmedlingens ansvar i instruktionen bidrar till att
tydliggéra ansvarstordelningen. Mot bakgrund av den bild som ut-
redningen har skaffat sig under arbetets ging behdvs dven mer in-
gripande férindringar f6r att minska éverlappningen. Hir avses for-
slagen om att upphiva lagen om arbetsloshetsnimnd respektive
4 kap. 4 § 1 SoL. Dessa forslag kommer sannolikt att £ konsekven-
ser, sirskilt for kommuner som 1 dag bedriver en omfattande arbets-
marknadspolitisk stédverksamhet. Dirfor dr det viktigt att inféran-
det av dessa bida forslag inte forceras. Diremot bor forindringen
pabérjas snarast. Utredningen bedémer att de negativa konsekven-
serna kommer att dimpas genom ett initialt inférande av bland annat
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den samordnade individuella planen i kombination med en utdragen
inférandeprocess av det kompletta forslagspaketet. For att siker-
stilla att férindringen férléper som forvintat foresldr utredningen
att IFAU utvirderar effekterna av den forsta etappen av inférandet
av utredningens forslag (se avsnitt 10.3.3).

10.2.9 Sammanfattning

For att komma tillritta med problemet att de offentliga resurserna
inte anvinds effektivt och att den enskilde inte fir bista mojliga stéd
frin offentlig sektor har utredningen valt att foresld en 16sning som
minskar éverlappningen mellan stat och kommun inom de omréden
dir problem har identifierats. Dessa omriden ir allmint arbets-
marknadsstdd, utbildning och socialt stéd. Det foreslds ocksé en ut-
okad skyldighet att samarbeta genom inférandet av den samordnade
individuella planeringen. Planeringen ska upprittas nir den enskilde
har behov av insatser frin sivil Arbetsférmedlingen som kommu-
nen. Slutligen foreslds dven ett uttryckligt lagstdd f6r kommunernas
befogenheter att ackvirera platser for feriearbete och feriepraktik pd
andra arbetsplatser in i den kommunala verksamheten. Utredningen
menar att det ir pd foreslaget sitt som det ir effektivt att enskilda
kommuner medverkar i genomférandet av arbetsmarknadspolitiken.

10.3 Konsekvensanalyser

10.3.1 Vad ar problemet?

I utredningens direktiv anges att kommunernas verksamhet ir en for-
utsittning fér en vil fungerande arbetsmarknad. Utredningen ska
bland annat limna férslag som férbittrar samverkan och ansvarsfér-
delningen mellan aktdrer pd nationell, regional och lokal niv. I tilliggs-
direktivet beskrivs problemet som att det finns hinder f6r en 6kad
kommunal medverkan 1 arbetsmarknadspolitiken. Upphandlingsre-
gelverket, Arbetsformedlingens utformning av sina upphandlingar
och begrinsningarna i den kommunala befogenheten ir enligt
regeringen exempel pa sddana hinder. Man menar ocks8 att verlapp-
ning mellan kommunernas arbetsmarknadsinsatser for férsérjnings-
stddstagare och Arbetsformedlingens 3tgirder kan leda till att de
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offentliga resurserna inte anvinds effektivt och att den enskilde inte
far bista mojliga stéd frin det offentliga. Enligt direktivet ska utred-
ningen analysera om kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken
bor fortydligas och vid behov limna fullstindiga forfattningsforslag.
Utredningen ska dven limna férslag om hur enskilda kommuner i de
fall det dr effektivt i hogre grad ska kunna medverka i genomférandet
av arbetsmarknadspolitiken.

I delbetinkandet konstaterade utredningen att de kommunala
arbetsmarknadsdtgirderna har 6kat 1 sdan omfattning att det i vissa
fall kan vara relevant att tala om tv3 parallella system. Bide Arbets-
férmedlingen och kommunerna anser att dagens ansvarsférdelning
ir otydlig. De betydande skillnaderna i hur kommunerna och Ar-
betstormedlingen uppfattar det statliga dtagandet, och dirmed an-
svarsfordelningen dem emellan, pdverkar ocksi hur samverkan
fungerar. Dessutom kunde utredningen beskriva att mottagare av
forsorjningsstod inte forefaller £3 insatser frin Arbetsformedlingen
1 samma utstrickning som arbetslésa med ersittning frin arbets-
loshetstorsikringen.

Under arbetet har utredningen ¢vervigt flera olika alternativ for
att l6sa problemet. De redovisas 1 detta avsnitt. Arbetet har ocks
kastat nytt ljus 6ver problembilden. For att komma tillritta med
problemet att de offentliga resurserna inte anvinds effektivt och att
den enskilde inte fir bista méjliga stéd frin offentlig sektor har
utredningen valt att foresld en 16sning som innebir dels en tydligare
ansvarsférdelning mellan stat och kommun, dels en utékad skyl-
dighet att samarbeta. Ansvarsférdelningen tydliggors pd sdvil det
arbetsmarknadspolitiska som det socialpolitiska och utbildnings-
politiska omradet.

10.3.2 Vilka berdrs av forslaget?

Forutom Arbetsférmedlingen berors dven kommunerna, leveran-
torer till bdde kommuner och Arbetsférmedlingen, eventuellt folk-
bildningen, arbetsgivare som nyttjar kommunernas arbetsmarknads-

stod och enskilda.
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10.3.3 lkrafttradande och informationsinsatser

Utredningen erfar att det finns en oro for att enskilda — frimst for-
sorjningsstodstagare — kommer att std utan arbetsmarknadspolitiskt
stdd om det tydliggdrs att kommunerna inte lingre har befogenhet
att anordna sddana insatser. For att minska risken for att detta in-
triffar foresldr utredningen att férslaget genomférs i tvd etapper:

1. Etapp 1

a) Det statliga dtagandet fortydligas i Arbetsférmedlingens in-
struktion.

b) En allmin skyldighet att samverka med kommunerna infors i
Arbetsférmedlingens instruktion.

c¢) Ett uttryckligt stéd f6r kommunerna att skaffa platser for
feriearbete och feriepraktik hos andra arbetsgivare inférs 1 be-
fogenhetslagen.

d) En bestimmelse om samordnad individuell planering mellan
Arbetstormedlingen och kommunerna inférs.

e) En bestimmelse om att individens utbildningsbehov 1 forsta
hand ska tillgodoses av det reguljira utbildningsvisendet in-
fors 1 verksamhetsférordningen.

2. Etapp 2
a) Lagen om arbetsléshetsnimnd upphivs.

b) 4 kap. 4 § SoL upphivs.

Utredningen féresldr att etapp 2 genomférs med en férdrdjning pa
tre ir efter ikrafttridandet av den férsta etappen. Skilet till detta ir
att det ger de berérda parterna mojlighet att stilla om sina respektive
verksamheter i rimlig takt, s& att de negativa konsekvenserna av f6r-
slagen 1 etapp 2 kan mildras. Bide den samordnade planeringen och
utredningens andra forslag avseende en mer generell och strukture-
rad arbetsmarknadsbedémning férvintas dessutom skapa bittre for-
utsittningar for ett lyckosamt inférande av etapp 2. Sddana effekter
bedéms inte visa sig omedelbart utan kriver sannolikt viss tid.
Mellan de tvd etapperna — tv4 &r efter ikrafttridandet av forslagen i
etapp 1 — foreslds en utvirdering av IFAU.
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Utredningen har varit 1 kontakt med ett stort antal kommuner.
Majoriteten har stillt sig positiva till férslaget. Det finns dock risk
for att vissa kommuner inte vigar lita pd att férslaget pa sikt kommer
att vara till férdel f6r kommunen och dess medborgare. Det kan till
exempel kunna rora sig om kommuner som har byggt upp en om-
fattande arbetsmarknadsverksamhet eller dir Arbetsférmedlingen
inte har nigon lokal nirvaro lingre. Utredningen ser hir en kommu-
nikationsutmaning som behover hanteras. Informationsinsatserna
bor bekostas av staten.

10.3.4 Overensstimmelse med EU-ritten

Fordelning av befogenheter mellan myndigheter dr en nationell an-
geligenhet. Unionsritten ligger sig inte 1 vilken organisation som
ska utfora vilken uppgift. Detta kan jimforas med regleringen av hur
befogenheter kan limnas 6ver, som diremot foljer av unionsritten i
aktuellt avseende. Utredningen bedomer inte att forslaget har nigon
inverkan pd Sveriges dtagande 1 férhillande till EU. Utredningen har
vidare valt att inte féresld ndgon indring kopplat till upphandlings-
regelverket, som styrs av EU:s upphandlingsdirektiv. EU:s stats-
stodsregler far inte betydelse for forslaget.

10.3.5 Konsekvenser for staten
Arbetsmarknadspolitiska dtgirder

Forslagen 1 denna del innebir att kommunerna inte lingre kommer
att tillhandahélla arbetsmarknadspolitiska insatser.

Beroende pd Arbetsformedlingens bedémning av liget kan detta
fi betydande konsekvenser fér myndigheten eller knappt nigra.
Utredningen har fitt uppfattningen att kommunerna pé flera platser
1 landet har utékat sin nirvaro pd det arbetsmarknadspolitiska om-
ridet av det enkla skilet att Arbetsférmedlingen inte har klarat av att
sikerstilla en likvirdig service i hela landet. Om det stimmer s8 inne-
bir ett tillbakatridande av kommunerna att Arbetsférmedlingen sanno-
likt behover ligga resurser p en dteretablering. I avsnitt 14 redovisas
utredningens bedémning av de ekonomiska konsekvenserna av detta.
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Att Arbetstérmedlingen blir den enda myndighet som tillhanda-
hiller arbetsmarknadsstdd till sina malgrupper kan f3 till f61jd att det
frigors tid som tidigare har lagts pd diskussioner och férhandlingar
med kommunerna om vem som gor vad i enskilda fall. Hur mycket
resurser som detta har tagit i ansprdk har utredningen inte haft méj-
lighet att rikna pa.

Personal pd Arbetsférmedlingen kan komma att uppleva att myn-
dighetens uppdrag blir tydligare genom att den férvirring som fore-
kommer kring ansvarsfrigan skingras. Aven om inte kommunerna
agerande pd omridet innebir att ansvar har flyttats 6ver frin Arbets-
formedlingen till kommunerna s3 har utredningen erfarit att det fére-
kommer en missuppfattning om att kommunerna inte tar sitt ansvar.

Sociala insatser

Forslagen 1 denna del innebir att Arbetstérmedlingen inte ska till-
handahilla sociala insatser (i intern eller extern regi). I stillet ska
myndigheten samordna med kommunerna, som har detta ansvar, s3
att den enskilde som ir 1 behov av stéd inom bada politikomridena
kan f3 ett individuellt anpassat offentligt stod.

Forslagen far ull f6]jd att Arbetsférmedlingen behover se 6ver
vilka justeringar i verksamheten som behdver goras for att sikerstilla
att det sociala omrddet limnas 4t kommunerna. Det kan avse bade
inslag 1 tjinster som ir upphandlade eller omfattas av ett valfrihets-
system eller som utférs av andra aktdrer pd uppdrag av Arbetsfor-
medlingen. Det kan dven omfatta arbetsuppgifter som utférs i intern
regl.

Arbetsférmedlingen behéver ocks3, tillsammans med kommu-
nerna, hitta arbetssitt f6r att samverka dir arbetsmarknadspolitik
moter socialpolitik kring den enskilde.

Utbildning

Forslaget 1 denna del innebir att Arbetsformedlingen ska nyttja det
reguljira utbildningsvisendet i stillet for att ligga medel pd nya egen-
initierade utbildningar som i huvudsak éverensstimmer med utbudet
idet reguljira systemet. Konsekvenser f6r forslaget redovisas i avsnitt 8.
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Samordnad individuell planering

Forslaget 1 denna del innebir att det inférs en skyldighet att sam-
ordna planeringen for stddet till den enskilde d& denne ir i behov av
stod frin bide Arbetsformedlingen och socialtjinsten. Formerna for
hur samverkan ska genomféras bestims av Arbetsférmedlingen och
bér kunna hantera lokala variationer mot bakgrund av rddande for-
utsittningar i respektive kommun. Att skapa sddana strukturer kan
stilla krav p& 6kade resurser initialt.

10.3.6 Konsekvenser for foretag

Foretag upplever 1 dag att kommunerna utfér insatser som dven
faller inom avtalade omraden, exempelvis Stéd och matchning. Detta
har inneburit att leverantoérernas beriknade volymer (som leveran-
torer till Arbetsfédrmedlingen) kan ha blivit ligre. Nir dessa delar
*3terfors” till Arbetstérmedlingen idr det rimligt att tro att volymer-
na 6kar, 1 férhillande till nuvarande ordning. Detta kriver dock att
kommunerna har anlitat leverantérer 1 mindre utstrickning in vad
Arbetstormedlingen gor f6r dessa tjinster. P4 motsvarade sitt sd kan
ett tillbakatridande frin kommunernas sida innebira att kommuner-
nas leverantérer pdverkas i form av forsimrade mojligheter till intik-
ter. Forslaget 1 denna del bor dirfor 3 storre betydelse for enskilda
foretag in for branschen. Det dr samma tjinster som ska utféras men
det rér sig sannolikt om olika leverantérer.

En konsekvens av tydliggérandet av ansvarsférdelningen kan vara
att leverantdrernas transaktionskostnader fér deltagande 1 offentliga
upphandlingar minskar. Képaren blir en och samma myndighet, jim-
foért med det stora antal kommuner som {6r nirvarande ir motparter
till nuvarande leverantérer till kommunernas arbetsmarknadstjins-
ter. Olika myndigheter utformar sina upphandlingsdokument pd
olika sitt, stiller olika krav, har olika avtalsvillkor och utvirderar pd
olika sitt.

Det finns inga kompletta uppgifter om hur mycket kommunerna
koper arbetsmarknadstjinster for. I SKL:s statistik om kommunala
arbetsmarknadsinsatser for 2017 anges att uppgifter har inkommit
fr&n 161 av 290 kommuner. 35 procent uppgav att de inte hade kopt
arbetsmarknadsrelaterade tjinster frin privata aktdrer under &ret.
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Nacka kommun redovisade hégst kostnader med 22,8 miljoner kro-
nor, direfter Orebro kommun med 12,3 miljoner kronor. I 2016 §rs
statistik anges att Stockholm kommun hade redovisat hogst kostna-
der med 39,7 miljoner kronor, direfter Helsingborg med 21,1 miljo-
ner kronor. 143 kommuner hade limnat uppgift om kostnad for
kopta tjdnster.

Utredningen har inte funnit nigra uppgifter om férdelningen av
dessa kostnader pd olika kommunala arbetsmarknadsdtgirder. Uti-
frin kategoriseringen av sddana dtgirder ir det dock rimligt att tro att
storsta delen ligger inom den kategori som avser kommunens egna
initiativ till insatser for enskilda ("Som anordnare av insatser till en-
skilda”). Att ta emot personer i praktik, arbetstrining eller subven-
tionerad anstillning i egen regi kan svérligen liggas ut till en extern
part. Att samarbeta med Arbetsformedlingen ir troligen nigot som
utfors 1 egen regi. Kommunerna skulle diremot kunna képa tjinsten
att 8 fram praktikplatser och feriearbeten hos andra arbetsgivare. De
yinster som kops inom ramen fér den kommunala vuxenutbild-
ningen kategoriseras troligen inte som arbetsmarknadsitgirder. Kop
av studie- och yrkesvigledningstjinster skulle dock kunna finnas
hir, 1 den utstrickning kostnaderna f6r inkop inte skulle liggas till
utbildningsomridet.

Eftersom férslaget kommer att innebira att omfattningen av sir-
skilt kommunernas arbetsmarknadsstéd till enskilda minskar beds-
mer utredningen att iven kostnaderna f6r inkdp av tjinster kommer
att minska. Att samma leverantér har avtal om samma tjinster men
med olika uppdragsgivare — Arbetsférmedlingen respektive kommu-
nerna — minskar dirmed ocks8. Av samma skil minskar dven krock-
arna mellan leverantérer av samma tjinst men pd uppdrag av dessa
olika uppdragsgivare, som agerar pd samma marknad.

10.3.7 Konsekvenser for kommuner
Arbetsmarknadspolitiska dtgirder

Forslagen 1 denna del innebir att kommunerna inte lingre kommer
att tillhandah8lla arbetsmarknadsstod. Det finns flera kommuner
som har byggt upp en omfattande organisation {6r arbetsmarknads-
frigor och som arligen ligger stora belopp pd detta politikomride.
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I den min dessa organisationer avser arbetsmarknadsstéd som om-
fattas av Arbetsférmedlingens dtagande kommer verksamheten att
behéva upphéra. Delar som utgor socialt stdd eller primirt syftar till
aktivering berérs dock inte av férslagen. Om sidan verksamhet be-
drivs under namnet Jobbtorg kan den dirmed kvarst3.

Kommunerna kan bara samverka kring uppgifter dir man har be-
fogenhet. En begrinsning av befogenheterna pd det arbetsmarknads-
politiska omrddet kan dirmed ocksd innebira en begrinsning av
mojligheterna att samverka med Arbetstérmedlingen.

Lagen om arbetsléshetsnimnd, som utredningen féresldr ska
upphivas, innehiller en skyldighet f6r kommunerna att ha en arbets-
lshetsnimnd, antingen som en sirskild nimnd eller att en annan
nimnd far 1 uppdrag att vara arbetsléshetsnimnd. Om en kommun
inte viljer nigot av dessa tvd alternativ si blir kommunstyrelsen
automatiskt arbetslgshetsnimnden. Att upphiva lagen borde dirfor
innebira att en befintlig inskrinkning av sjilvstyrelsen lyfts bort.
Kommunerna ir dirmed fria att behilla den nuvarande funktionen
pd samma plats 1 organisationen eller vilja en annan. Nir det giller
samverkan s kan de samverkansomrdden som utredningen har iden-
tifierat hirledas till socialpolitik, niringspolitik, integrationspolitik
och utbildningspolitik. I tv3 fall — kartliggning av ungdomsarbets-
l6sheten och samverkan kring arbetsmarknadspolitiska prognoser —
ir hemvisten inte lika sjilvklar.

Minga kommuner har under de senaste decennierna utvecklat en
omfattande verksamhet och en hég kompetens pd det arbetsmark-
nadspolitiska omrddet. Det dr sannolikt att denna kompetens kom-
mer att behdvas nir Arbetsférmedlingens stod ska utdkas till de
omriden dir kommunernas arbetsmarknadstjinster har ersatt Arbets-
formedlingens tjinster. Behovet av stéd foérindras rimligen inte till
foljd av forslaget. Diremot kommer det ¢kade behovet av arbets-
kraft hos Arbetsférmedlingen sannolikt vara mindre in de &rsarbets-
krafter som utfért kommunernas arbetsmarknadsitgirder. Utred-
ningen har dessutom — som ett av skilen mot de parallella systemen
— anfort att det dr sannolikt att det 1 dag utfors dubbelarbete. Som
visats ovan (se avsnitt 10.1.3) bedémer utredningen iven att det rér
sig om en mindre omfattning in den som redovisas 1 SKL:s statistik.
Detta beror pd att utredningens definition av arbetsmarknadspoli-
tiska &tgirder inte verkar 6verensstimma med vad som enligt stati-
stiken utgdr arbetsmarknadspolitiska dtgirder. For att minska de
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negativa konsekvenserna av dtergdngen till en storre statlig nirvaro
dven 1 praktiken s& dr det av storsta vikt att denna kompetens tas
tillvara. Det ir dven sannolikt att dvertagande av denna kompetens
kan ge stora vinster f6r en 6kad forstielse f6r kommunernas verk-
samhet. Dirmed bér samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna kunna férbittras ytterligare.

Det dr dock rimligt att tro att forslaget kommer att innebira en
nedskirning av personal i de kommuner som har byggt upp en om-
fattande arbetsmarknadsverksamhet som ger stdd 4t arbetslésa och
arbetsgivare som soker arbetskraft.

Kommunerna far uttryckligt lagstod for att ordna platser
till feriearbete och feriepraktik

Redan 1 dag tar kommunerna ett stort ansvar nir det giller att hitta
platser till feriearbete och feriepraktik pd andra arbetsplatser in i den
kommunala verksamheten. I praktiken kommer férslaget dirfér inte
att fi ndgra konsekvenser sdvitt utredningen bedémer. Nir lagen om
arbetsloshetsnimnd och anvisningsbestimmelsen 1 4 kap. 4 § SoL
upphivs ir det dock viktigt att undanréja eventuella oklarheter om
kommunernas befogenhet 1 detta avseende.

Sociala atgirder

Att Arbetstormedlingen inte lingre kommer att tillhandahilla soci-
ala insatser bedéms kunna bidra till en 6kning i den kommunala
verksamheten, sivida kommunerna gér samma bedémning av beho-
vet av sociala insatser som Arbetsférmedlingen har gjort.

Utbildning

Forslaget i denna del innebir att Arbetstormedlingen ska nyttja det
reguljira utbildningsvisendet 1 stillet f6r att ligga medel pd nya
egeninitierade utbildningar som i huvudsak éverensstimmer med ut-
budet i det reguljira systemet. Konsekvenser for forslaget redovisas
1avsnitt 8.
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Samordnad individuell planering

Den del av férslaget som innebir att kommunerna och Arbetstor-
medlingen ska samordna sina respektive stdd utgér en inskrinkning
1 den kommunala sjilvstyrelsen. Syftet med denna reglering ir att ta
tillvara pd de synergier som kan uppnds om b&da aktorer bidrar. For-
utom att 6ka kvaliteten, effektivisera arbetet och motverka konflik-
ter mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna s syftar regler-
ingen dven till att 6ka fértroendet f6r det offentliga stédet hos den
enskilde och skapa bittre forutsittningar for en likvirdig service.
Utredningen bedomer att forslaget utgor ett effektive sitt att uppnd
nimnda indamdl. En viktig aspekt dr att regleringen ir tvingande.
Det finns annars risk for att nigon férindring inte kommer till
stdnd. Hir har utredningen gjort en intresseavvigning mellan den
kommunala sjilvstyrelsen & ena sidan och méjligheterna att komma
tillritta med problemet 4 andra sidan. Nir det tydliggors att kommu-
nerna inte har mojlighet att verka fritt pd det arbetsmarknadspoli-
tiska omrddet dr det dn viktigare att kommunernas kompetens till-
varatas pd ndgot annat sitt. En tvingande reglering bedéms dirfér
dven kunna mildra de negativa verkningarna av kommunernas frin-
tride frdn det statliga dtagandet.

Utredningen anser att den kommunala finansieringsprincipen blir
tillimplig nir skyldigheten att uppritta en samordnad individuell
planering inférs.®

Vilka uppgifter blir kvar hos kommunerna?

Utredningens férslag innebir att kommunerna kommer att ha en
fortsatt stor betydelse for arbetsmarknadens funktionssitt, sirskilt i
grinslandet mot andra politikomriden. Rollen kommer dock att se

# Det kan noteras att denna typ av samordnad planering 4terfinns pi flera omriden, exempel-
vis i SoL 2:7 dir socialtjinstens planering ska ske tillsammans med landstinget. Socialutskottet
ansdg d, enligt bet. 2009/10:SoU3 s. 14, att den nya skyldigheten inte skulle {3 till f6ljd att
nya medel tillskéts kommunerna, trots att finansieringsprincipen bedémdes aktualiseras. I
prop. 2008/09:193 anges foljande:

“Den foéreslagna bestimmelsen om skyldigheten att ingd 6verenskommelser kommer, enligt
regeringens bedémning, inte att innebira nigra ekonomiska eller andra konsekvenser fér
huvudminnen. Motiv fér denna bedémning ér att det inte idr friga om ndgon ambitionshdj-
ning, med hinsyn till att huvudminnen redan i dag ir skyldiga enligt lag att samverka. Ett krav
pd en dverenskommelse torde snarare bidra till att effektivisera samarbetet och skapa forut-
sittningar fé6r samordnade insatser. Formaliseringen av samarbetet bor dirfér ocksd verka
kostnadsbesparande p4 sikt.”
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annorlunda ut jimfért med i dag. Kommunerna kommer inte lingre
att pd frivillig basis ligga omfattande egna resurser pd uppgifter som
Arbetsformedlingen ansvarar for. I stillet ska kommunerna i stérre
utstrickning bidra med sin sirskilda kompetens som samarbetspart
till Arbetsférmedlingen och som anordnare av sociala insatser. Ge-
nom att renodla s&vil Arbetsférmedlingens som kommunernas upp-
gifter bor effektiviseringsvinster kunna uppnds. Utredningens for-
slag innebir att kommunernas framtida medverkan kommer att se ut
pa foljande sitt:

Tabell 10.1 Kommunernas framtida medverkan

Som arbetsgivare

Subventionerade anstélIningar

Mottaga praktikanter, inkl. yrkeskompetensbeddmning
Mottaga personer for arbetstréning

Mottaga feriearbetare

Anordna sysselséttning i Komhall

Som samarbetspart till Arbetsférmedlingen

Samordnad individuell planering av stdd till den enskilde

Framtagande av prognoser och planer avseende néringsliv respektive
ungdomsarbetsldshet

Arbetsmarknadsmassor (néringsliv), &ven sjalvstandigt
Starta eget-verksamhet (néringsliv), dven sjéalvstandigt
Finsam

Utbildningskontrakt

Framja sysselsattning i annans regi

Sysselsattningskrav i upphandlingar
Reserverad upphandling

Som anordnare i utbildningspolitiken
Komvux
Studie- och yrkesvagledning
Validering mot utbildning

Som anordnare av insatser till enskilda

Anordna sysselsattning i Komhall
Sociala insatser
Ackvirera platser till feriearbete och feriepraktik
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Diremot ska kommunerna inte:

e Sjilvstindigt anordna subventionerade anstillningar och arbets-
praktik i egen eller annans regi (notera dock undantaget avseende
feriearbete och feriepraktik).

e Utféra validering mot yrke.

e Tillhandahilla jobbsékaraktiviteter, coachning och matchnings-
stdd, till arbetssokande (iven f6rsdrjningsstddstagare).

e Hijilpa arbetsgivare med att hitta limpliga kandidater.

I det f6ljande kommenteras kommunernas respektive roller.

Kommunen i rollen som arbetsgivare

Som arbetsgivare har varje kommun en sjilvklar roll i arbetsmark-
nadspolitiken genom att vara den storsta eller en av de storsta lokala
arbetsgivarna. Denna roll berérs inte av utredningens forslag.

Det ir viktigt att skilja pd sddant som kommunen utfér primirt i
egenskap av arbetsgivare och sidant som innebir att kommunen ger
den arbetssékande arbetsmarknadsstod.

I det forsta fallet behandlas kommunen som alla andra arbets-
givare och kan f3 ersittning for vissa kostnader pd samma sitt som
om den hade varit en privat arbetsgivare som tar emot en person i
subventionerad anstillning, arbetstrining eller arbetspraktik.* Det
ir dock Arbetsférmedlingen som tillhandah&ller och méjliggor stod-
insatsen. Det offentligfinansierade stodet kommer dirmed frin sta-
ten och inte kommunen. Kommunens arbetsgivarintresse fir anses
bestd 1 behovet av arbetskraft till verksamheten och férhoppningen
om att den anvisade individen ska visa sig kunna tillgodose detta be-
hov pd sikt. Kommunernas agerande kan inte hinféras till det om-
ride som enbart ska handhas av staten, hir Arbetsférmedlingen. Det
ir en annan sak om kommunerna sjilva initierar en stoédinsats, se
avsnitt 10.1.3.

Utredningen bedémer att kommunerna bér kunna iklida sig roll-
en som arbetsgivare dven pd arbetsmarknadspolitikens omride utan
sirskilt, befogenhetsutvidgande, lagstdd. Det kan dock kriva att det

# Subventionerad anstillning omfattar introduktionsjobb, nystartsjobb, extratjinst, l16nebi-
drag och yrkesintroduktionsanstillning.
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finns ett arbetsgivarintresse som beskrivs ovan. Om ett sddant in-
tresse saknas skulle mottagandet diremot kunna utgéra understod till
en enskild. D3 krivs sirskilt lagstod.

For att bedéma om det finns ett arbetsgivarintresse vid mot-
tagande av en arbetssokande 1 en viss dtgird si kan man titta pi om
det finns nigra privata arbetsgivare som agerar p samma sitt. Utred-
ningen konstaterar att dven privata arbetsgivare tar emot arbetssok-
ande 1 subventionerade anstillningar, pd arbetspraktik och for arbets-
trining.

Kompetensenligheten fir dock bedémas i det enskilda fallet av
domstol.

Mot bakgrund av att arbete 1 rollen som arbetsgivare inte bor
kategoriseras som arbetsmarknadsétgirder vore det 6nskvirt att kunna
se hur stor del av de kommunala arbetsmarknadsdtgirderna som ut-
gors av denna kategori. Befintlig statistik sirskiljer dock inte arbets-
marknadsitgirderna enligt de tv beskrivna typerna®. Utifrin beskriv-
ningarna av de redovisade kommunala arbetsmarknadsitgirderna
finns det dock anledning att tro att kommunen som arbetsgivare
utgdr en inte ovisentlig del av kategorierna Arbetsprévning/-tri-
ning, Arbetsmarknadsanstillningar, Praktik i offentlig regi och Ferie-
jobb/praktik.* Tillsammans utgér dessa hilften av den arbetstid som
enligt SKL lades pd kommunala arbetsmarknadsdtgirder 2017.

Kommunen i rollen som samarbetspart

Kommunerna och Arbetsférmedlingen samarbetar redan i dag 1
manga olika avseenden. Befintliga samarbeten (se avsnitt 10.1.5) be-
rors inte av utredningens forslag. I stillet fortydligas vikten av sam-
arbete 1 allmidnhet och i synnerhet genom regleringen av den samord-
nade individuella planeringen mellan Arbetsférmedlingen och kom-
munen. Utredningen bedémer att kommunernas sociala stéd och
deras kunskap om det lokala niringslivet bor tas tillvara genom sam-
arbete.

Beddémningen ir att samarbetet kommer att underlittas av tyd-
liggdrandet av ansvarsfordelningen.

* Dvs. enbart som arbetsgivare som tar emot en anvisad person frin Arbetsférmedlingen
respektive som anordnare av insatsen.
# Se avsnitt 10.1.3 for en redogdrelse av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna.
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Som frimjare av sysselsittning i annans regi

Kommunerna har mojlighet att enligt upphandlingslagstiftningen
stilla sysselsittningskrav som avtalsvillkor. Det kan handla om att
den som vinner kontraktet ska sysselsitta ett antal personer som
bedéms std lingt frin arbetsmarknaden, nir denne utfér avtalad
tjinst. Det finns dven en mojlighet att begrinsa de aktdrer som fir
limna anbud till verksamheter dir minst 30 procent ir funktions-
hindrade eller har svart att komma in p8 arbetsmarknaden.

Som anordnare av utbildningar

Utredningen foreslar att anvindandet av utbildningar i det reguljira
utbildningsvisendet tydliggérs. Se konsekvensanalyser for detta for-
slag 1 avsnitt 8.

Som anordnare av insatser till enskilda

I denna kategori samlas sidant arbete som innebir stod till bide
arbetsgivare som soker arbetskraft och till arbetssékande. Det kan
handla om insatser till arbetssdkande f6r att komplettera deras kom-
petens sd att de férs nirmare arbetsmarknaden, hjilp med att for-
bittra ansékningshandlingar och hitta passande tjinster att soka,
eller st6d till arbetsgivare att hitta limpliga kandidater.

Enligt utredningens forslag ir det Arbetsférmedlingens uppgift
att svara for arbetsmarknadsstdd till de personer som dr anmilda hos
myndigheten. Detsamma fir anses gilla 1 dag. For andra enskilda
finns inte samma begrinsning. Fér kommunernas del s3 dterfinns
begrinsningen d& i stillet 1 den kommunala kompetensen. Utgdngs-
punkten ir att stdd till enskilda inte kan vara av allmint intresse for
kommunen.”

Kommunerna kommer i fortsittningen att kunna utféra upp-
gifter som syftar till att hitta platser f6r feriearbete och feriepraktik.

7 Se till exempel RA 1930 ref. 1 och RA 1991 ref. 64.
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10.3.8 Konsekvenser for enskilda

Forslaget innebir att det blir tydligare for den enskilde vilken aktor
som ger vilket typ av stdd. Med en samordnad individuell planering
bér dven det offentliga stddet till den individen kunna utgéra en
kedja av insatser som har faststillts med hjilp av kompetens inom
arbetsmarknadspolitikens sivil som socialpolitikens omride. Dir-
igenom bor den enskilde bide uppleva en férbittrad tydlighet och
snabbare kunna fi samordnade insatser frin bide stat och kommun.
Dessa konsekvenser bor dels leda till ett férbittrat fortroende for
det statliga respektive kommunala stédet, dels forkorta den enskil-
des tid 1 arbetsldshet.

Om Arbetstérmedlingen och kommunerna diremot inte tar hela
sitt ansvar sd finns kommunerna respektive Arbetsférmedlingen inte
lingre dir som ett skyddsnit, som garanterar det offentliga stodet
till den enskilde. D4 ir risken att tiden 1 arbetsléshet i stillet forlings
for den arbetssokande.

For de individer som ir i behov av fysisk kontakt kan forslaget
innebira en férsimring med tanke pd Arbetsformedlingens pdgdende
arbete att minska den fysiska nirvaron (se bilaga 1 till detta kapitel).

10.3.9 Andra konsekvenser

Utredningen bedémer inte att férslagen fir ndgra sirskilda konse-
kvenser for:

¢ Brottsligheten
e Klimat och milj6
e Regional tllvixtpolitik

¢ Digitalisering.

Konsekvenser for ESF-projekt

Arbetsférmedlingen och kommunerna samarbetar inom ramen for
EU:s strukturfonder. Genom Ridet for Europeiska socialfonden i
Sverige (Svenska ESF-rddet) finansieras projekt som ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad och en varaktigt 6kad sysselsittning
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pd ling sikt. Kommuner har 1 allt stérre utstrickning ansékt om
pengar frin fonden. Minga av de kommuner som utredningen har
varit 1 kontakt med anser att samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och kommunerna férsvarats pd grund av att det rdder osikerhet om
Arbetsférmedlingen kan medfinansiera tjinster inom ramen for
socialfondens samverkansprojekt, d& Arbetsférmedlingen upphand-
lar liknade arbetsmarknadstjinster som kan anses vara likvirdiga
med de tjinster som kommunerna erbjuder. Utredningens férslag
kan pdverka socialfondsprogrammets genomférande, bdde under inne-
varande programperiod och kommande, men inte si att det uppstir
ndgra direkta hinder. I forlingningen borde en tydligare ansvarstor-
delning innebira stérre mojligheter f6r ESF att pdverka strukturer,
skapa bestiende effekter och implementering av lyckade metoder
och arbetssitt. Det kan till och med bli s att samverkan mellan stat
och kommun blir ett maste med en tydligare grinsdragning, fér att
nd framging. Med fokus 1 den sociala pelaren s kan ansvarsfordel-
ningen innebira att ESF ocksd kommer samarbeta dnnu mer med
kommunerna och stédja kommunerna i andra dtaganden som exem-
pelvis vigledning och sociala insatser. Forslagen till ESF och for
programperioden 2021-2027 tyder pd att projekten 1 dnnu stdrre ut-
strickning kommer att jobba med svaga grupper och sociala frigor.*

Konsekvenser for jimstilldheten

Utredningens forslag bor innebira att fler kvinnor och min far ill-
ging till en vil fungerande samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och kommunernas verksamheter. Dirigenom bor den enskilde bade
uppleva forbittrad tydlighet och samordnade insatser frén bade stat
och kommun.

“ ESF+ ska investera pd tre omriden: 1) Utbildning och livsldngt lirande. 2) Effektiva arbets-
marknader och lika tillgdng till sysselsittning av hég kvalitet. 3) Social inkludering, hilsa och
fattigdomsbekimpning. Frigor och svar om den nya socialfonden och globaliseringsfonden.
2021-2027 — Europeiska kommissionen — Faktablad.

Europeiska socialfonden+ (ESF+) IP/18/3923.
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Moijligheter att nd de integrationspolitiska milen

Med tydligare méjlighet att ta del av samordnade insatser ges ett bre-
dare utbud av insatser att erbjuda den enskilde som har behov av
detta. Det innebir att nyanlindas heterogena behov kan tillgodoses.
Oavsett om en person som ir ny i Sverige behdver en insats frin
kommunen eller Arbetsférmedlingen ska den samordnade insatsen
kunna tillgodose den enskildes behov pd ett mer indamalsenligt sitt.
Ett samspel har piverkan pd mojligheterna att nd de integrations-
politiska mélen bér dven det offentliga stodet till den individen kun-
na utgodra en kedja av insatser som har faststillts med hjilp av kom-
petens inom arbetsmarknadspolitikens sivil som socialpolitikens
omride. Utredningens forslag syftar till att sikerstilla insatser till
arbetssokande for att komplettera deras kompetens s att de fors
nirmare arbetsmarknaden, vilket innebir bittre forutsittningar for
utrikesfédda och nyanlinda att kunna etablera sig pd arbetsmark-
naden.

10.4  Alternativa l6sningar

Utredningen har dven dvervigt andra 18sning dn de foreslagna. Detta
beskrivs kort nedan.

10.4.1 Kommunerna far ansvar fér arbetsmarknadsstéd
for personer som uppbar férsorjningsstod

I utredningens fokusgrupper 2017 framforde flera foretridare frin
kommuner anser att det finns behov av att erkinna kommunernas
dtagande. De menade att utvecklingen pd arbetsmarknaden och sam-
mansittningen av de arbetsldsa har formaliserat en breddning av
kommunernas uppdrag. De kommuner som i undersékningen fére-
sprikade ett utokat uppdrag for kommunerna angav flera skil till
varfér de anser att kommunerna dr en mer effektiv arbetsmarknads-
politisk utforare.

Flera kommuner lyfter kommunernas roll som kostnadsbirare
for varaktig arbetsloshet som en central faktor som talar fér ett ut-
okat kommunalt utféraransvar. Incitamenten att undvika okade kost-
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nader f6r f6rsorjningsstdd styr kommunerna mot lngsiktigt effek-
tiva insatser som leder till hillbar arbetsmarknadsetablering. Detta
ir ocksd forknippat med en tanke om att den som bir det ekono-
miska ansvaret for ett samhillsproblem ocksd bor sitta pa verktygen
for att dtgirda problemet. Vidare lyfter kommunerna att de har star-
kare lokalkinnedom och lokala nitverk, bittre foérutsittningar att
anpassa insatserna efter lokala férutsittningar samt en bredare verk-
tygsldda for olika aspekter av individférflyttning d8 man har ansvar
for flera politikomrdden som skola och utbildning samt sociala in-
satser. En del kommuner lyfter dven virdet i att en aktor har ett hel-
hetsansvar f6r individens f6rflyttning dir kedjan av insatser for arbets-
marknadsetablering utférs av samma aktor 1 samverkan med Arbets-
formedlingen.

Det finns delvis olika bilder av hur breddningen av det kommu-
nala uppdraget i arbetsmarknadspolitiken skulle se ut, dir vissa kom-
muner menar att kommunerna bér {3 ett tydligare uppdrag att arbeta
med de individer som i dag inte omfattas av Arbetsférmedlingens
insatser och statlig finansiering f6r detta utékade ansvar 1 arbets-
marknadspolitiken. Andra kommuner menar att kommunerna bér
ta ansvar for hela kedjan och dirmed 6verta utféraransvaret helt i
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsférmedlingens roll bér di begrin-
sas till analys av arbetsmarknadspolitik samt eventuellt individutred-
ningar/-kartliggningar och myndighetsutévning i form av prévning
av ritten till bidrag.

Detta alternativa forslag skulle innebira en avgrinsning av det
statliga dtagandet, med effekten att kommunerna fir ansvar for att
tillhandahélla praktiskt stod till personer som uppbir {6rsérjnings-
stdd. Fér kommunerna skulle ett sidant f6rslag innebira att de fir
fortsitta att finansiera sina insatser sjilva alternativt att en ny uppgift
liggs pd kommunerna, vilken 1 sidana fall skulle omfattas av finansi-
eringsprincipen.”

Det som talar emot detta forslag dr att det kan innebira att indi-
vider fir olika stod 1 olika kommuner beroende pd kommunernas
resurser och ambitionen att tillhandahilla insatser. Mellan kommu-
nerna kan &tgirderna skilja sig 4t 1 utformning och innehdll. Resul-
tatet kan bli stora lokala variationer gillande exempelvis vem som

* Staten fir inte dligga kommuner och landsting nya uppgifter utan att tillhandahlla finansi-
ering som motsvarar dessa uppgifter. Detta f6ljer av den si kallade kommunala finansierings-
principen.
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ska f4 tillgdng till kommunernas arbetsmarknadsinsatser. Vidare kan
bli svarare att flja upp effekterna av arbetsmarknadspolitiken och
svarare att sammanstilla arbetsmarknadsstatistik.

Det saknas tydlig kunskap om de kommunala insatsernas effekter
nigon betydande effekt pd deltagarnas arbetsmarknadsutfall och
behov av offentlig f6rsérjning (Forslund 2011, Andersson Joona
m.fl. 2016, Mérk 2011 och IFAU 2011).

En annan faktor som gor det svért att studera effekter dr att det
sillan handlar om en tydlig avgrinsad insats utan oftare om en mingd
olika dtgirder som dessutom sker i olika kombinationer och parall-
ellt med varandra. Detta faktum leder till svirigheter att urskilja
vilken del av interventionen inom ett dtgirdspaket som leder fram
till ett visst resultat (Thorén 2014).

10.4.2 Asymmetrisk ansvarsférdelning och kommunen
som utforare

Kommuner skulle kunna ta ett stérre ansvar 1 arbetsmarknadspoli-
tiken pd flera sitt. Ett sdtt dr att 1 forfattning dverfora ansvaret for
vissa uppgifter till kommunerna, som behandlats i féregdende av-
snitt. En variant ir att 6verfora ansvaret till vissa kommuner. Det
skulle skapa en asymmetrisk ansvarsférdelning; att ansvarsfordel-
ningen ser ut pd olika sitt i olika delar av landet. Ett annat sitt dr att
ge Arbetsférmedlingen och kommunerna méjlighet att avtala om
vem som ska ta ansvar {6r viss uppgift. Det skulle ocksd med all san-
nolikhet innebira en asymmetrisk ansvarsférdelning. Mot bakgrund
av de skil som anfors 1 féregdende avsnitt bedémer utredningen inte
att en overforing av ansvar skulle 6ka arbetsmarknadspolitikens
effektivitet.

Kommunerna skulle dven kunna ta rollen som extern utférare av
arbetsmarknadstjinster. Arbetsférmedlingen skulle di fortsatt ha an-
svar for uppgiften medan kommunerna skulle agera p& uppdrag av
myndigheten. Att mojliggdra f6r kommunerna att utféra uppgifter
pd uppdrag av Arbetsférmedlingen, mot ersittning, har framforts
som nskvirt frin flera hall. Tillsammans med ett utdkat anvindan-
de av samarbetsavtal ir detta ett alternativ som utredningen har 6ver-
vagt.
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Samarbetsavtal

Samarbetsavtal definieras som upphandling mellan upphandlande
myndigheter (till exempel statliga och kommunala myndigheter)
som uppfyller ett antal kriterier i lagen om offentlig upphandling:*

1. upphandlingen syftar till att uppritta eller reglera formerna for
ett samarbete mellan myndigheterna som ska sikerstilla att de
offentliga tjinster som myndigheterna ska utfora tillhandahills
for att uppnd myndigheternas gemensamma mal,

2. samarbetet styrs endast av dverviganden som hinger samman
med allminintresset, och

3. myndigheterna pd den 6ppna marknaden utévar mindre in 20 pro-
cent av den verksamhet som berérs av samarbetet.

Ett samarbetsavtal dr undantaget upphandlingsregelverkets tillimp-
ningsomride. Samarbetsavtal kallas ibland f6r Hamburgsamarbeten
efter det rittsfall frin EU-domstolen dir undantaget har sitt ur-
sprung.”’

Det finns flera andra rittsfall dir parterna har hivdat att det ror
sig om ett samarbetsavtal men dir domstolen konstaterat att avtalet
avser ett kop av en tjinst. Dirmed har det inte varit undantaget upp-
handlingsreglerna. Ibland kan det vara littare att bedéma om det
handlar om ett regelritt kop i stillet f6r samarbete genom att kon-
trollera om kriterierna fér offentligt kontrakt uppfylls.”” Det ir inte
mojligt att kringgd reglerna om samarbetsavtal och offentligt kon-
trakt genom att benimna avtalet som ett samarbetsavtal eller genom
att hilla nere den eventuella ersittningen. En bedémning méste vi-
dare goras i det enskilda fallet. An s3 linge saknas vigledande dom-
stolspraxis i ndgon storre utstrickning. Ytterst ir det EU-domstolen
som avgdr en sddan friga.

%03 kap. 17 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

>1 C-480/06 Hamburg.

2 0Om det (1) ir ett skriftligt avtal, (2) med ekonomiska villkor, (3) som ingds mellan (a) en
eller flera upphandlande myndigheter och (b) en eller flera leverantérer och (4) avser leverans
av varor, tillhandahdllande av tjinster eller utforande av byggentreprenad (1 kap. 15 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling). Enligt EU-domstolens rittspraxis miste det dven
uppstd rittsligt bindande skyldigheter av émsesidigt bindande karaktir fér att det ska vara
fraga om ett offentligt kontrakt (C-51/15 Remondis p. 43).
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Utredningen bedémer att samverkansmojligheter redan nyttjas
av Arbetsférmedlingen och kommunerna. Om Arbetsférmedlingen
vill ge kommuner 1 uppdrag att utféra arbetsmarknadsstéd, som
Arbetsférmedlingen har ett direkt ekonomiskt intresse av att de ut-
fors, sd ir det sannolikt inte mojligt att anvinda sig av samarbetsav-
tal. Om ndgot annat undantag (in samarbetsavtal) inte ir tillimpligt
s& ska en konkurrensutsittning ske.

Det skulle kunna vara annorlunda om det férelegat en asymme-
trisk ansvarsférdelning och att Arbetsférmedlingen ansvarade for en
uppgift 1 en kommun, medan en (annan) kommun ansvarade fér sam-
ma typ av uppgift i sin egen kommun. En samverkan 1 utférandet av
uppgiften kanske d& hade kunnat omfattas av ett samarbetsavtal en-
ligt upphandlingslagstiftningen.

Kommunen som utférare pa uppdrag av Arbetsformedlingen

Om en kommun ska kunna vara utférare, och 18 ersittning f6r sina
ydnster, krivs att kommunen har befogenhet att handha uppgiften.
Det stills alltsd samma krav pd befogenhet oavsett om kommunen
utfor uppgiften pd uppdrag av ndgon annan eller om kommunen
foretar dtgirden pd eget initiativ. Det ter sig sjilvklart att Arbets-
férmedlingen enbart kan ersitta utférande som omfattas av myndig-
hetens uppgifter. Det innebdr dirfér att kommunerna méste till-
handahilla tjinster pa det statliga omridet.

Befogenheten f6r kommunerna kan antingen framgd av den all-
minna kommunala kompetensen enligt kommunallagen, av befogen-
hetslagen eller andra specialférfattningar. Huruvida en uppgift om-
fattas av den allminna kompetensen far bedémas i det enskilda fallet.
P3 arbetsmarknadsomridet skulle lagen om arbetsléshetsnimnd
kunna ge sidan befogenhet. Som redovisats i avsnitt 10.2.2 rider det
oklarheter om lagens betydelse 1 detta avseende. Regeringen har
dock i forarbetena till befogenhetslagen (Ds 2008:66) bedémt att
den ”allminna begrinsade kompetens” som féljer av lagen om arbets-
l6shetsnimnd inte ger kommunerna befogenhet att inom ramen foér
arbetsmarknadspolitiska dtgirder kunna anordna aktiviteter f6r arbets-
l6sa. Utredningen gor ingen annan bedémning.
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D3 &terstdr 6 kap. 2 § befogenhetslagen och 4 kap. 4 § SoL (anvis-
ningsbestimmelsen). Enligt befogenhetslagen kriivs en 6verenskom-
melse med Arbetsférmedlingen foér att kommunen ska {2 tillhanda-
hilla arbetsmarknadsinsatser. En 6verenskommelse skulle teoretiskt
kunna vara ett avtal om utférande av en tjinst mot ersittning. I for-
arbetena till bestimmelsen (prop. 2007/08:1) anges dock att bestim-
melsen endast giller dtgirder som inte kan anordnas genom ett upp-
handlingsforfarande och dir det inte kan uppstd en konkurrens-
snedvridning. Detta framgér inte av bestimmelsens lydelse, och inte
heller i ndgon av de nu gillande férordningarna dir det anges 1 vilka
avseenden Arbetsformedlingen fir ingd sidana 6verenskommelser.
En av férordningarna ger Arbetstérmedlingen mojlighet att ge kom-
munerna ekonomiskt stéd for anordning av studie- och yrkesvig-
ledning och jobbaktiviteter med coachning inom ramen fér ung-
domsgarantin. Méjligheterna att anvinda sig av befogenheten som
utgdr frén befogenhetslagen far dock tolkas av domstol.

I anvisningsbestimmelsen i SoL (4 kap. 4 §) anges att socialnimn-
den har mojlighet att efter 6verenskommelse med Arbetsférmed-
lingen anvisa den som uppbir férsoérjningsstdd till praktik eller kom-
petenshojande dtgirder. Om denna bestimmelse kan ge befogenhet
att utfora uppgifter pd uppdrag av Arbetsformedlingen fir avgoras
av domstol.

Att utvidga kommunernas méjligheter att utféra uppgifter pa upp-
drag av Arbetsférmedlingen bor 6vervigas noga. Den typ av tjinster
som ir aktuella tillhandahills 1 hég utstrickning av den allminna
marknaden. Att kommuner konkurrerar med niringslivet bor endast
ske 1 undantagsfall.

Ett rittsfall som avser en kommun i egenskap av anbudsgivare ir
RA 2013 ref 98. Ett landsting upphandlande ambulansverksamhet.
Riddningsnimnden 1 Malmé beslutade att limna anbud pa den del
som omfattade upptagningsomridet Malmé, Trelleborg, Vellinge
och Svedala. Regeringsritten konstaterar att riddningstjinstlagen
inte giller sddan hilso- och sjukvird som avses i hilso- och sjuk-
vérdslagen, bland annat sjuktransporter. Landstinget ansvarar for
sddan verksamhet. Riddningstjinstlagen ger dirmed inte kommu-
nen ritt att utfora sddan verksamhet. Frigan ir dd om uppgiften kan
omfattas av den allminna befogenheten 1 kommunallagen:

Att bibehilla eller tillskapa en sddan organisation foér att kunna deltaga
1 en upphandling av en tjinst for vilken landstinget svarar utgér enligt
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Regeringsrittens mening inte en sddan angeligenhet av allmint intresse
som kommunen har ritt att engagera sig i. Redan av denna anledning
skall 6verklagandet avslis.

I sammanhanget kan ocksd liggas till att det enligt 3 kap. 27 och
28 §§ konkurrenslagen (2008:579) ir foérbjudet for stat, kommun
och landsting att bedriva en s kallad konkurrensbegrinsande offent-
lig siljverksamhet. Det finns en risk f6r att konkurrensen pd en
marknad snedvrids om en offentlig aktér konkurrerar med privata
aktdrer. Om kommunen har lagstdd f6r att bedriva en viss verksam-
het s& kan verksamheten dock inte férbjudas. Diremot kan férfar-
andeférbud fortfarande komma ifrdga, som dock ir en mindre ingrip-
ande sanktion.

For 6vrigt bedémer utredningen att det inte finns nigon upp-
handlingsrittslig begrinsning f6r kommunen att iklida sig rollen
som leverantér.”

Slutsats

Eftersom utredningen inte funnit att det vore effektivt med en
asymmetrisk ansvarsférdelning eller en utvidgad — klarlagd — mojlig-
het f6r kommunerna att utféra tjinster pd uppdrag av Arbetsfor-
medlingen, har en annan 16sning valts. De risker som dr férknippade
med ett sddant forslag har bedémts som stora. Om utredningen,
tvirtom, hade kunnat konstatera att arbetsmarknadsstod tillhanda-
halls mer effektivt 1 kommunal regi i nigot avseende hade snarare en
overforing av ansvar varit aktuellt. Kommunernas nuvarande befog-
enheter att leverera tjinster pd uppdrag av Arbetsférmedlingen fir
avgoras av rittstillimpningen.

Det kan dock tilliggas att utredningen bedémer att en stor del av
de uppgifter som kommunerna betecknar som arbetsmarknadsit-
girder enligt SKL:s arbetsmarknadsstatistik (SKL 2018) 1 sjilva ver-
ket avser kommunernas roll som arbetsgivare. Kommuner som vill
ta ett storre ansvar pd arbetsmarknadspolitikens omride kan dirmed
vara mer aktiv i detta avseende.

53 EU-domstolen har fértydligat innebérden av begreppet leverantdr i malet C-107/98 Teckal.
Dir anges det att det inte har nigon betydelse om leverantéren sjilv dr en upphandlande myn-
dighet. I skil 14 1 LOU-direktivet anges vidare att alla juridiska personer oavsett om de ir
privata eller offentliga bor omfattas av begreppet leverantdrer. Av skil 31 f6ljer att enbart det
faktum att bide képare och utférare ir myndigheter utesluter inte att upphandlingsreglerna
ar tillimpliga.
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10.4.3 Andring i 4 kap. 4 § SoL i stillet for upphéavande

Som ett alternativ till att upphiva anvisningsbestimmelsen 1 SoL
(4 kap. 4 §) har utredningen &vervigt att foresld en dndring av be-
stimmelsen. Andringen skulle best3 i att socialnimnden kan enbart
anvisa till, och sjilvstindigt anordna, insatser som syftar till att
undanrdja arbetshinder av sociala skil {6r forsérjningsstddstagare.
Mojligheten for socialnimnden att anvisa till praktik och kompe-
tenshojande insatser skulle dirmed tas bort, av samma skl som ut-
redningen framhéller i den f6reslagna l6sningen (6verlappning).

Detta begrepp — arbetshinder av sociala skil — férekommer redan
inom socialpolitiken. Bistdndshandliggaren pA kommunen registre-
rar skilet till att den enskilde dr i behov av {6rsorjningsstdd frén kom-
munen, s3 kallat f6rsorjningshinder. Arbetshinder av sociala skal ut-
gor en typ av forsdrjningshinder, (enbart) arbetsloshet en annan.
Aven om kommuner bedémer férsorjningshindren olika s borde
det vara ett bittre alternativ att anvinda ett befintligt begrepp, dn att
introducera ett nytt begrepp som d& skulle kriva storre insatser att
definiera, kommunicera och etablera.

Det hade dock vart limpligt att dtminstone i ndgon utstrickning
dven soka definiera begreppet “arbetshinder av sociala skil”. En si-
dan uppgift skulle inte vara enkel mot bakgrund av den skiftande
praxis som férekommer i1 olika kommuner, enligt utredningens be-
démning. Resultatet hade i vilket fall varit att bestimmelsen skulle
ange att socialnimnden fir anvisa till sociala insatser, vilket inte
borde kriva ndgon sirskild reglering. Det foljer redan av socialnimn-
dens ansvar enligt andra bestimmelser 1 SoL. Att féresld en sidan
16sning bedémdes dirfor kunna skapa nya otydligheter. Utredning-
en har dven haft som generella principer {6r forslagen att de ska bidra
till att tydliggora liget samt att bestimmelser som inte dr nddvindiga
ska undvaras. Av dessa skil gir utredningen inte vidare med denna
16sning.

10.4.4 Nollalternativet

Befintliga oonskade strukturer cementeras och skillnaderna 1 stodet
till enskilda riskerar att 6ka. De kommunala arbetsmarknadsdtgird-
erna sysselsatte 2017 &ver fem tusen drsarbetskrafter enligt SKL:s
statistik (SKL 2018). Det ir en 6kning med 20 procent sedan 2014.
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2015 hade 94 procent av kommunerna nigon arbetsmarknadsdtgird,
att jimféra med cirka 83 procent 2002.%*

Utifrn kategoriseringen av sidana dtgirder ir det dock rimligt
att tro att storsta delen ligger inom den kategori som avser kom-
munens egna initiativ. Utredningen har dessutom —som ett av skilen
mot de parallella systemen — anfért att det dr sannolikt att det i dag
utférs dubbelarbete. Utredningen bedémer dven att det ror sig om
en mindre omfattning dn den som redovisas 1 SKL:s statistik (se
avsnitt 10.1.3). Detta beror pa att utredningens definition av arbets-
marknadspolitiska dtgirder inte verkar 6verensstimma med vad som
enligt statistiken utgdr arbetsmarknadspolitiska dtgirder.

Det finns risk for att Arbetsférmedlingen omfordelar sitt stod
nir kommunerna tar hand om uppgifter som Arbetsférmedlingen
svarar f6r.”> Dessa omstindigheter tillsammans innebir att det finns
en risk for att uppdelningen mellan vem som fir arbetsmarknads-
politiskt stdd av staten respektive av kommunen avgérs av vilken
ersittning individen uppbir. En 6kning av kommunala arbetsmark-
nadsinsatser leder enligt bland annat Mérk (2011) och Ulmestig
(2007) till en alltmer tudelad vilfirdsstat.

Redan i dag rdder missndje om finansieringen av de arbetsmark-
nadsinsatser som kommunerna tillhandahiller. Det kan vara ett av
skilen till att regeringen beslutar om olika initiativ genom vilka
kommunerna fir finansiering for sina insatser pd det arbetsmark-
nadspolitiska omridet™. S3dana initiativ riskerar dock att férstirka
de parallella systemen ytterligare. I utredningens direktiv anges att
arbetsmarknadspolitiken ir nationell och statligt finansierad samt att
regelverket ska tillimpas enhetligt i hela landet. Den befintliga
ordningen innebir att en enhetlig tillimpning blir svir att uppna.

Utredningen har heller inte kunnat konstatera att kommunernas
arbetsmarknadspolitiska insatser ger bittre resultat 4in motsvarande

>* Andelen 2002 baseras dock pi en enkit som inte besvarades av samtliga kommuner medan
en genomgang av samtliga kommuner ligger till grund f6r 2015 &rs andel. IFAU rapport 2017:7,
Vikman, Westerberg, s. 29.

> I utredningens delbetinkande, SOU 2017:82, Vigledning for framtidens arbetsmarknad,
redogdrs fér utredningens enkit till kommuner pd s. 210. Flera kommuner uttryckte i sina
enkitsvar att de upplever att Arbetsformedlingen limnar ansvaret {6r att tillhandah3lla insatser
fér personer med ekonomiskt bistdnd till kommunerna. Salonen och Ulmestig (2004) kon-
staterade att en fjirdedel av arbetslésa f6rsérjningsstodstagare erhéll insatser av Arbetsfor-
medlingen, jimfért med en tredjedel av de 6vriga inskrivna hos Arbetsférmedlingen.

> Se till exempel 14 a § forordningen om jobbgarantin (2007:813) fir Arbetsférmedlingen be-
sluta om och betala ut ekonomiskt stéd till bland annat kommuner som anordnar studie- och
yrkesvigledning eller jobbsékaraktiviteter med coachning.
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insatser som utfoérs inom ramen fér Arbetsférmedlingens verksam-
het. Det saknas tydligt forskningsstéd for att kommunala arbets-
marknadsinsatser har ndgon betydande effekt pd deltagarnas arbets-
marknadsutfall och behov av offentlig f6rsérjning. Av detta skil kan
nuvarande ordning innebira att firre personer kommer 1 arbete eller
utbildning.

Ytterligare en konsekvens ir att det blir fortsatt svart att samla
statistik och bygga evidens avseende vilka insatser som visar sig mest
effektiva f6r vilken malgrupp. Kommunerna (genom socialnimnder-
na) har forvisso frin och med 2017 en skyldighet att limna uppgifter
om de kommunala arbetsmarknadsinsatserna fér mottagare av eko-
nomiskt bistdnd. Det ir Socialstyrelsen som ansvarar f6r denna sta-
tistik. P4 grund av bristande kvalitet 1 limnade svar sd har dock nigon
statistik dnnu inte kunnat publiceras.

En ordning som innebir att férdelning av ansvar mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna ménga ginger fir avgoras 1 lokala
férhandlingar ir tidskrivande. Det far sannolikt till f6]jd att ansvars-
férdelningen ser olika ut 1 olika kommuner.

Att kommunerna utfér omfattande arbetsmarknadspolitiska in-
satser kan dven utgora ett demokratiproblem. Medborgarna far svi-
rare att veta vem som har ansvar f6r arbetsmarknadspolitiken och
det kan férekomma brister i insynen. Eftersom arbetsmarknadspo-
litiken ir statlig s& ges medborgarna inflytande genom de riksvalda
politikerna. Om arbetsmarknadspolitiska beslut ocks3 fattas pa lokal
nivi s minskar detta inflytande.”

%7 Se t.ex. IFAU, Martin Lundin, rapport 2008:13, s. 28 {f.
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Bilaga 1
Arbetsformedlingens lokala nirvaro

Arbetsférmedlingen har i dagsliget 210 arbetsférmedlingskontor
runt om i landet fordelade pd tre regioner och 10 marknadsomriden.
Dirutéver finns verksamhetsomrddet AF Direkt (kundservice och
digitala tjinster), vars personal finns i flera regioner och pd huvud-
kontoret. Myndigheten har 1 dagsliget cirka 14 000 anstillda.

I figur 10.3 och figur 10.4 redovisas spridningen av Arbetsfér-
medlingens kontor med indelning av kontor som endast har ppet
for bokade besok, de som har 6ppet ett fital dagar i veckan samt de
kontor som har éppet alla vardagar i veckan.

Forutom dessa kontor har Arbetstérmedlingen sju nationella kund-
yinster som har uppdraget att ge arbetsgivare och arbetssékande
service genom personliga méten digitalt och via webben (e-tjinster),
med 6ppettider under vardagarna.
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Figur 10.3  Arbetsférmedlingens kontor och 6ppettider
(sédra och mellersta Sverige)
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Figur 10.4  Arbetsférmedlingens kontor och dppettider
(mellersta och norra Sverige)

[ Ing=t kontor i kommunen
O Endest dppst f&r bokade tider
@  Oppet att f&tal dagar | veckan
@ Oppat alla vardagar i veckan

Arbetsfﬁfmedlingen och SKL.
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11  Forslag om ett effektivt utférande
av arbetsmarknadstjanster

Utredningen ska enligt kommittédirektiven sirskilt analysera hur
anvindningen av olika typer av externa leverantérer inom arbets-
marknadspolitiken kan bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.
Forslag ska vidare limnas om férindringar som, utifrdn utred-
ningens analyser, kan géra det statliga dtagandet f6r arbetsmark-
nadspolitiken mer effektivt och tydligt. I detta ingdr att limna full-
stindiga f6rfattningsforslag som bedoms nédvindiga for att genom-
fora toreslagna forindringar.

I kapitel 12 analyseras Arbetsférmedlingens arbete med leveran-
torer och andra externa utférare av arbetsmarknadstjinster som Ar-
betsférmedlingen ansvarar f6r. Genom att inkludera samtliga exter-
na utférare — det vill siga bdde privata och offentliga aktérer och
oavsett om utférandet har sin grund 1 ett upphandlat kontrake eller
inte — 1 analysen ges en helhetsbild av de arbetsmarknadstjinster som
Arbetstérmedlingen ansvarar for och som utfors 1 extern regi.

Med arbetsmarknadstjinster avses praktiskt arbetsmarknadsstd
som Arbetsférmedlingen ansvarar for och som ges i syfte att den
som soker arbete ska komma nirmare arbetsmarknaden, for att
sammanfora den som soker arbete med den som soéker arbetskraft,
eller f6r att den som har en funktionsnedsittning som medfér ned-
satt arbetsformaga ska kunna behilla ett arbete.

Begreppet tjinster kan ha flera olika betydelser. En férekommer
iuppdelningen mellan tjinster (platstérmedling och vigledning) och
program i Arbetstérmedlingens verksamhet. I det fallet utgér pro-
grammen inte tjinster. En annan betydelse kommer ur férhillandet
mellan képare och siljare, dir siljaren levererar en tjinst pd uppdrag
av koparen. En tredje betydelse, som ir den som utredningen an-
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vinder 1 detta kapitel, avser det stdd som en enskild fir frin Arbets-
formedlingen som inte ges i form av en ekonomisk ersittning. Med
arbetsmarknadstjinster avses dirmed inte ekonomiskt stod i form
av exempelvis anstillningsstod. Exempel pd arbetsmarknadstjinster
ir arbetsférmedlingstjinster, utbildningstjinster, rehabiliterings-
tjanster och férberedande tjinster.

Arbetsmarknadstjinster kan vara antingen allminna eller sirskil-
da. En allmin arbetsmarknadstjinst ir 6ppen for alla. Aven om den
enskilde kan rekommenderas att ta del av en allmin tjinst krivs
ingen sddan rekommendation fér att denne ska f3 tillgdng till tjins-
ten. Ett exempel ir Platsbanken. I dag dr sidana tjinster sannolikt
digitala. For att den enskilde ska kunna erhilla en sirskild arbets-
marknadstjinst krivs diremot att Arbetsférmedlingen fattar beslut
om att erbjuda en sddan tjinst i det enskilda drendet. En prioritering
av resurserna behéver bland annat féregd ett sddant erbjudande.

Detta kapitel behandlar férslag om hur arbetsmarknadstjinster
kan utforas pd ett effektivare sitt. S3 som utredningen har valt att
hantera frigestillningen kriver ssmmanhanget att tjinsterna kan till-
handahéllas av olika utférare. Begreppet arbetsmarknadstjinster av-
grinsas dirfor 1 detta kapitel till att omfatta det som utgor sirskilda
arbetsmarknadstjinster.

De externa utférarnas méjlighet att bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad utgir frimst frin de arbetsmarknadstjinster som de
tillhandah&ller inom ramen foér arbetsmarknadspolitiken. Anvind-
ningen av externa utférare bidrar till en vil fungerande arbetsmark-
nad nir ett eller flera mervirden uppnds genom att dessa tjinster
utfors i extern regi. De mervirden med att anvinda externa utforare
av arbetsmarknadstjinster som analyseras 1 kapitel 12 ir sidana som
regeringen respektive Arbetsformedlingen har framhillit. Dessa
mervirden utgors framfor allt av bittre resultat eller ligre kostna-
der." T kapitlet analyseras vidare ett antal 6vriga fér- och nackdelar
som ir forknippade med att anvinda externa utférare.

Detta avsnitt innehiller en kortfattad sammanfattning av kapitel 12.
Av kapitlet framgdr att externa utférare tillhandahéller merparten av
de arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen ansvarar for.
Arbetstérmedlingen koper &rligen arbetsmarknadstjinster av externa
utférare f6r 5-6 miljarder kronor. Detta motsvarar cirka 60 procent

! Andra aspekter, sdsom innovation, individanpassning och flexibilitet, ir exempel pa hur milet
om ett bittre resultat eller en ligre kostnad skulle kunna uppnis.
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av Arbetsférmedlingens totala verksamhetskostnad, det vill siga kost-
naden f6r all personal som ir anstilld i myndigheten oavsett arbets-
uppgift samt dirtill kostnader fér bland annat lokaler och it. Upp-
skattningsvis anvinde Arbetsférmedlingen 9-10 miljarder kronor
till att képa och utféra arbetsmarknadstjinster under 2017. Av den-
na summa gick cirka 60-65 procent till externa utférare medan cirka
35-40 procent gick till utférande 1 intern regi.

Trots att Arbetsférmedlingen under manga &r har anvint externa
utforare 1 omfattande utstrickning saknas mojlighet att avgéra om
myndigheten dirigenom har uppnétt bittre resultat eller ligre kost-
nader jimfért med om motsvarande verksamhet skulle ha utférts 1
myndighetens egen regi. Den befintliga svenska och internationella
forskningen ger inte stdd f6r att anta att privata utforare av arbets-
marknadstjinster uppndr bittre resultat in offentliga. Det finns
dock studier som tyder pd att det kan vara mer kostsamt att anvinda
privata utforare 1 jimforelse med att utféra motsvarande tjinster 1
offentlig regi.”

Arbetstormedlingen ska enligt férordningen (2007:1030) om in-
struktion f6r Arbetstérmedlingen (instruktionen) bedriva sin verk-
samhet pd ett effektivt sitt. Motsvarande krav finns 1 budgetlagen
(2011:203) och i myndighetstérordningen (2007:515), med tilligg
om att myndigheten ska hushdlla med statens resurser. Detta giller
dven 1 forhéllande till arbetsmarknadstjinster. Arbetsférmedlingen
ska enligt myndighetens egna strategi tillhandahilla arbetsmark-
nadstjinster pd det samhillsekonomiskt mest effektiva sittet, vilket
inbegriper att préva om myndigheten ska képa en tjinst eller utféra
den 1 egen regi. Arbetsformedlingen kan dock, trots drliga kop for
flera miljarder kronor, inte visa att myndigheten i praktiken prévar 1
vilken regi en tjinst ska tillhandahallas.

En forklaring till att Arbetsformedlingen inte provar 1 vilken regi
en tjinst ska tillhandahillas, samt till att det inte gir att utvirdera
effekterna av myndighetens anvindning av externa utférare, ir att
mojlighet att jimfora arbetsmarknadstjinster 1 intern och extern regi
saknas. Den interna verksamheten ir inte avgrinsad i vare sig inne-
hall eller tid. For de arbetsmarknadstjinster som bedrivs 1 intern regi

? Dessa studier sammanfattas i avsnitt 12.6.4 i kapitel 12.
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saknas dirfor statistik vad giller exempelvis antalet deltagare 1, resul-
tatet av och kostnaderna fér verksamheten.’ Dirmed kan den interna
regin inte jimféras med tillgingliga uppgifter om kostnader och
resultat f6r arbetsmarknadstjinster i extern regi.

Till skillnad frin de vilfirdstjinster som kommuner och lands-
ting tillhandahiller ger Arbetsférmedlingen inte samma tjinster i
intern och extern regi. Inte heller nir Arbetsférmedlingen har miss-
lyckats att kontraktera externa utférare ger myndigheten motsva-
rande tjinster 1 egen regi. Under 2017 saknades exempelvis leveran-
torer av Arbetsférmedlingens stérsta tjdnst, Stdd och matchning
(STOM), 1 6ver tio procent av landet. I nira hilften av landet fanns
dirutover sd 18 leverantorer av tjinsten att Arbetsférmedlingen, till
skillnad fr@n 6vriga delar av landet, inte utesluter leverantorer som
uppvisar diliga resultat.

Dagens tudelade utbud av arbetsmarknadstjinster forklaras, ut-
over det faktum att myndighetens egen regi inte har organiserats 1
yanster som ir avgrinsade i innehdll och tid, bland annat av att
Arbetsformedlingen inte har mojlighet att kopa alla arbetsmark-
nadstjinster som myndigheten ansvarar fér, sdsom platsférmedling
och stdd av sirskild stédperson for introduktions- och uppfolj-
ningsstéd (SIUS). Arbetsférmedlingen har inte heller mojlighet att
anvinda budgeten fo6r kostnader som sirskilt avser det utredningen
definierar som arbetsmarknadstjinster for att utféra motsvarande
verksamhet 1 egen regi, med undantag for SIUS. Arbetsférmedlingen
ir 1 stillet hinvisad till att anvinda myndighetens férvaltningsanslag.
Forvaltningsanslaget ska, utéver kostnader foér arbetsmarknads-
tjinster 1 egen regi, ticka myndighetens kostnader for att utfora alla
uppgifter som ingir 1 Arbetsférmedlingens uppdrag 1 6vrigt,
inklusive den verksamhet som innebir myndighetsutévning.

Utredningen féreslar, mot bakgrund av det som framkommit 1
analysen, att Arbetsférmedlingen far i uppdrag att:

e tillhandahélla arbetsmarknadstjinster pd det samhillsekonomiskt
mest effektiva sittet,

o separera den del av verksamheten som 1 egen regi utfor arbets-
marknadstjinster frdn myndighetens verksamhet 1 6vrigt sdvil

3 Det finns tvd undantag frin detta; dels vad giller st6d av en sirskild stédperson fér intro-
duktions- och uppféljningsstdd (SIUS), dels vad giller myndighetens specialistinsatser. Dessa
interna verksamheter ir avgrinsade i inneh8ll och tid och statistik om bl.a. deltagare och
resultat finns att tillgd.
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organisatoriskt (genom avgrinsning mot dévriga uppgifter) som
ekonomiskt (genom ett nytt anslag) och inordna den egna regin
i ett enhetligt och utférarneutralt utbud av arbetsmarknadstjinster,

o sikerstilla att interna och externa utférare av arbetsmarknads-
yjanster behandlas likvirdigt.

Uppdrag limnas dirutéver till andra myndigheter att f6lja upp om
de forslag som limnas genomférs pd ett utférarneutralt och sam-
hillsekonomiskt effektivt sitt. I de avsnitt som féljer redovisas och
motiveras utredningens férslag i motsvarande ordning. Slutligen redo-
gors for konsekvenser av férslagen och utredningens dverviganden av
alternativa lésningar.

11.1  Arbetsmarknadstjanster ska tillhandahallas
pa det samhallsekonomiskt mest effektiva sattet

11.1.1 Samhéllsekonomisk effektivitetsprévning ska tillampas
pa alla arbetsmarknadstjanster

Forslag: I Arbetsformedlingens instruktion inférs en bestimmelse
om att myndigheten ansvarar for att utveckla, férvalta och
tillimpa samhillsekonomiska analyser som grund for beslut om
hur praktiskt arbetsmarknadsstéd ska utformas och tillhanda-
hillas pd det samhillsekonomiskt mest effektiva sittet. I verksam-
hetsférordningen infors en bestimmelse om att Arbetstérmed-
lingen ska dokumentera och p8 regeringens begiran redovisa hur
myndigheten har gitt tillviga vid tillimpning av de samhillseko-
nomiska analyserna.

Regeringens styrning av Arbetsférmedlingens arbetsmarknadstjins-
ter sker for nirvarande i huvudsak genom reglering av vilka former
av praktiskt stod som far ges till vilka arbetssékande (och ibland av
vilka utférare) inom ramen f6r de arbetsmarknadspolitiska program-
men, samt genom de ekonomiska férutsittningar som interna res-
pektive externa utforare ges i form av uppstillda villkor fér olika
anslag. Utredningen menar att regeringen 1 sin styrning 1 stillet bor
fokusera pd att sikerstilla att Arbetsférmedlingen tillhandahéller
arbetsmarknadstjinster pd det samhillsekonomiskt mest effektiva
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sittet. Med detta menas att samhillsekonomisk analys ska tillimpas
for att avgodra hur myndigheten ska utforma och tillhandahélla prak-
tiskt arbetsmarknadsstéd 1 form av arbetsmarknadstjinster, for att
uppnd méilen f6r politikomradet pa ett samhillsekonomiskt effektivt
satt.

Med anledning av detta féresldr utredningen att en bestimmelse
ska inféras i Arbetsférmedlingens instruktion om att myndigheten
ansvarar for att utveckla, férvalta och tillimpa samhillsekonomiska
analyser som grund for beslut om hur praktiskt arbetsmarknadsstod
ska utformas och tillhandahillas pd det samhillsekonomiskt mest
effektiva sittet. Utredningen foresldr vidare att det infors en bestim-
melse om att Arbetsférmedlingen ska dokumentera och pd reger-
ingens begiran redovisa hur myndigheten har gitt tillviga vid tillimp-
ning av sddana samhillsekonomiska analyser 1 férordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (verksamhetsforord-
ningen).

Varf6r samhillsekonomisk analys?

Sambhillsekonomisk analys* utgér en strukturerad analys och be-
démning av olika dtgirders effekter 1 form av kostnader respektive
virden’. Syftet med samhillsekonomisk analys ir att identifiera den
dtgird som ger hogst virde av alla tgirder som ir mojliga utifrn en
given budgetram. I en samhillsekonomisk analys bestims vilka kost-
nader och virden som inkluderas, och vilka vikter dessa ges, av for-
bestimda principer. Ett beslut som inte grundas pd samhillseko-
nomisk analys, eller ndgon annan strukturerad modell, innebir till
skillnad frin detta att den eller de personer som utfér analysen 1
stillet bedémer vilka faktorer som ska ingd och anvinder sina egna
preferenser eller referensramar nir dessa viktas samman.

Inom andra politikomriden finns det tydliga krav pd att samhills-
ekonomisk analys ska tillimpas. Trafikverket har exempelvis i upp-
drag att skapa férutsittningar for ett samhillsekonomiskt effektivt
transportsystem och ansvarar {or att utveckla, férvalta och tillimpa

* Med begreppet avses i detta sammanhang alla typer av samhillsekonomisk analys, exempelvis
kostnadsnyttoanalys och kostnadseffektanalys. Fér en nirmare beskrivning av samhillseko-
nomisk analys se exempelvis Hultkrantz och Nilsson (2008), Naturvirdsverket (2003) och
Trafikverket (2012).

> Begreppet virde anvinds i detta kapitel i meningen samhillsnytta.
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metoder och modeller f6r samhillsekonomiska analyser inom tran-
sportomridet. Infér varje ny tiodrsplan utvirderar Trafikverket
hundratals potentiella dtgirder och en kvot fér det beriknade virdet
i forhillande till kostnaden tas fram fér mer eller mindre varje inve-
steringsforslag. Sidana analyser kan exempelvis bestd av att berikna
det samlade nettovirdet av dtgirder som leder till 6kad hastighet och
kortare restider, men samtidigt storre risk for trafikolyckor (Hult-
krantz och Svensson, 2015).

Inom hilso- och sjukvirdsomridet anvinds samhillsekonomisk
analys som grund fér de utvirderingar som gors av Tandvards- och
likemedelstérmansverket (TLV) i samband med beslut om subven-
tion av tandvdrd och likemedel.® TLV ska enligt myndighetens in-
struktion medverka till en indamadlsenlig och kostnadseffektiv like-
medelsanvindning och tandvird. Som grund fér utvirdering stills
kostnader for exempelvis ett likemedel 1 forhdllande till dess virde 1
form av det sammanvigda mattet kvalitetsjusterade levnadsar. Detta
maétt har stor spridning och anvinds i analyser sdvil inom klinisk
forskning som av olika myndigheter.

Drygt 70 miljarder kronor anvinds varje &r for att finansiera
arbetsmarknadspolitik, en kostnad som vida dverstiger Trafikver-
kets totala kostnader. Inom ramen for det arbetsmarknadspolitiska
omradet finns det dock inga krav pd att anvinda samhillsekonomis-
ka analyser, trots att dven sm4 férkortningar av tiden 1 arbetsloshet
far betydande samhillsekonomiska och offentligfinansiella effekter.”
Det finns i dag endast ett fital analyser av arbetsmarknadstjinsters
samhillsekonomiska effektivitet och det saknas dirtill en standardi-
serad modell {6r sddana analyser.

Mot bakgrund av detta féreslir utredningen att Arbetsformed-
lingen, som ansvarig forvaltningsmyndighet {6r arbetsmarknadspoli-
tiken, ges motsvarande uppdrag att utveckla, férvalta och tillimpa

¢ Till skillnad fr&n Trafikverket utférs den samhillsekonomiska analysen inte internt i myn-
digheten, utan av de producenter som séker subventioner. Utvirderingen och de modeller
som har anvints granskas av TLV inf6r beslut om att bevilja eller neka subvention. TLV
genomfdr ocksd efterkalkylering av tidigare beviljade likemedel fér att analysera om en
subvention bér kvarstd. For en nirmare beskrivning av hilsoekonomiska utvirderingar, se
Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering, SBU, (2017).

7 Delander och Ekberg (2010) uppskattade exempelvis att det samhillsekonomiska virdet av
en dags forkortning av arbetsldshetstiden fér 700 invandrade akademiker uppgick till 2 mil-
joner kronor, medan en ménads arbetsléshetsférkortning f6r denna milgrupp motsvarade ett
samhillsekonomiskt virde om cirka 42 miljoner kronor.
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samhillsekonomiska analyser som Trafikverket i dag har. Arbetsfor-
medlingen bor 1 genomfdrandet av uppdraget dra lirdom av Trafik-
verkets och TLV:s erfarenheter av samhillsekonomiska analyser,
samt av den expertis om samhillsekonomisk analys som finns inom
akademin, dir Handelshogskolan vid Orebro universitet sirskilt kan
nimnas.’ De samhillsekonomiska analysmodellerna bér utformas i
samrdd med IFAU.

Samhillsekonomiska analysmodeller for arbetsmarknadstjinster
Hur kan kostnader och virden skattas?

Utgdngspunkten {6r en samhillsekonomisk analys ir att kostnaderna
for de olika alternativen som utvirderas kan beriknas och jimforas.
Detta kan till exempel vara kostnader f6r att tillhandahilla en viss
ydnst 1 intern respektive extern regi. Av utredningens forslag foljer
att uppgifter om styckkostnad kommer att finnas fér alla arbets-
marknadstjinster. For att kunna utvirdera om en tjinst tillhanda-
hills pd det samhillsekonomiskt mest effektiva sittet behdvs dven
virden definieras och virderas. Ett sddant virde ir det produktions-
tillskott som féljer av att en arbetslés kommer i1 arbete.

For att kunna utfora en samhillsekonomisk berikning krivs dir-
till att effektsamband identifieras. Dessa visar hur relevanta utfalls-
variabler paverkas av en viss dtgird. Effektsamband kan bland annat
grundas pd randomiserade studier, observationsstudier, modellerings-
studier eller expertbedomningar (Hultkrantz och Svensson, 2013).
For att kunna skatta effekterna av olika dtgirder behéver en kausal
kedja av effekter ibland identifieras. Ett exempel pd detta dr en ut-
fallsvariabel (exempelvis ett testresultat) som kan hinforas via even-
tuella intermediira utfall (exempelvis skolresultat) till variabler som
har ett samhillsekonomiskt virde si som livsléneinkomst, livskva-
litet och livslingd (Hultkrantz, 2015).

For arbetsmarknadstjinster som inte syftar till att sammanfora
arbetssékande och arbetsgivare krivs pd motsvarande sitt variabler
som kan hirledas direkt eller via intermediira utfall till samhills-
ekonomiska virden. Férutsatt att milet med respektive tjinst ir en

$ Orebro universitet utfor forskning inom transportekonomi som finansieras av Trafikverket.
Ovriga utférare inom samma forskningsprogram ir KTH, Linkdpings universitet, Rambsll,
VTI, Sweco och WSP. Mer information finns p4 transportekonomi.org.
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del av en sddan kausal kedja bidrar tjinsterna vid miluppfyllelse till
ett samhillsekonomiskt virde. Genom att den direkta effekten kan
linkas till den samhillsekonomiska effekten kan produktionen av
tjinsten beddmas utifrdn 1 vilken utstrickning den, relativt andra
produktionsformer, bidragit till att uppnd det preciserade syftet med
tjinsten (den direkta effekten).

De samhillsekonomiska virden som ir relevanta f6r arbetsmark-
nadspolitiken foljer av de politiska mil och delmal som specificerats
for politikomrddet. Ett grundliggande samhillsekonomiskt virde
inom arbetsmarknadspolitiken ir virdet av det produktionstillskott
som foljer av att arbetslésa kommer i arbete. Andra mal, och dirmed
virden, f6r politikomridet varierar utifrin politiska prioriteringar.
Detta giller exempelvis virdet av kundnéjdhet och valfrihet respek-
tive virdet av en god matchning mellan den arbetssékandes kom-
petenser och arbetets kvalifikationskrav. Foér de virden som ska ingd
1 analysmodellen behéver betalningsviljan uppskattas, vilket exem-
pelvis kan ske genom preferensstudier eller genom politiska beslut.

Nir politiskt beslutade virden inkluderas 1 den samhillsekono-
miska modellen tydliggérs deras relativa betydelse. Ett exempel pd
detta ges 1 forhéllande till virdet av valfrihet. I ett tinkbart scenario
tillhandahdller Arbetsférmedlingen en arbetsmarknadstjinst genom
ett valfrihetssystem. Valfriheten leder i detta exempel till en effekti-
vitetstorlust 1 forhllande till andra sitt att tillhandah3lla tjinsten pa,
d4 minga arbetssokande viljer utférare som presterar simre in ge-
nomsnittet och pd grund av att kostnaderna fér att f6lja upp tjinsten
blir hégre dn nédvindigt, eftersom det finns ett stort antal utférare
relativt behovet. Den politiska prioriteringen av valfrihet ges 1 detta
fall ett virde som medfér kompensation av effektivitetsforlusten.

Olika modeller for olika typer av tjinster

De arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen ansvarar fér
skiljer sig 1 hoég utstrickning 8t 1 innehdll, syfte och uppligg. Malet
med en arbetsformedlingstjinst dr i forsta hand att sammanféra
arbetssokande och arbetsgivare, medan mélet med en arbetsmark-
nadsutbildning ir att de arbetssokande ska {4 en viss kompetens for
att sedan kunna sammanféras med en arbetsgivare inom ramen fér
ett specifikt yrke eller bransch. En férberedande tjinst syftar till att
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forbereda de arbetssokande sd att dessa kan ta del av och tillgodogéra
sig andra former av arbetsmarknadsstdd. Det kan exempelvis handla
om att 6ka de arbetssdkandes arbetsférmdga. Denna variabilitet talar
for att olika modeller behdver konstrueras for olika typer av arbets-
marknadstjinster.

Statsfinansiella och fordelningsmdssiga effekter bor komplettera
modellen

En stor del av de offentliga utgifterna for arbetsmarknadspolitik
utgdrs av kostnader for olika former av ersittning till arbetslosa, det
vill siga monetira transfereringar, vilka inte redovisas 1 en samhills-
ekonomisk analys. De samhillsekonomiska analyserna bér mot bak-
grund av detta kompletteras med en statsfinansiell kalkyl, som redo-
gor for pdverkan pd statsbudgetens saldo &r for &r. De bor vidare
kompletteras med en analys av férdelningsmissiga konsekvenser,
det vill siga hur effekterna fordelar sig 1 samhillet.

Effektiva tjinster kontra effektiv "produktion” av tjinsterna

Samhillsekonomisk effektivitet handlar & ena sidan om att siker-
stilla att ritt varor och tjinster produceras i ritt mingd och med ritt
kvalitet, enligt medborgarnas behov och prioriteringar. A andra si-
dan handlar samhillsekonomisk effektivitet om att sikerstilla att
bista mojliga produktionsteknik och insatsvaror anvinds s8 att pro-
duktionskostnaderna minimeras. Det aktuella forslaget idr i forsta
hand inriktat mot hur en arbetsmarknadstjinst utférs mest effektivt,
det vill siga den del av den samhillsekonomiska analysen som tar
sikte pd “produktionsteknik och insatsvaror”.

Den storre frigan om vilka tjinster som ska tillhandahillas, 1
vilken mingd och med vilken kvalitet, behandlas dirfor inte av det
aktuella forslaget. Krav pd samhillsekonomisk effektivitet dr givetvis
minst lika relevant i férhillande till denna friga. Den modell som tas
fram for att analysera hur en arbetsmarknadstjinst kan tillhandah3l-
las mest effektivt bér mot bakgrund av detta konstrueras s att den
dirtill kan anvindas for att analysera den aktuella arbetsmarknads-
tjinstens effektivitet 1 forhdllande till andra former av arbetsmark-
nadsstdd.
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Behov av 6kad evidens och efterkalkylering

Det finns i dag ett begrinsat antal studier som analyserar effekten av
hur arbetsmarknadstjinster ”produceras”, med fokus pa skillnader
mellan privata och offentliga utférare. Dessa studier ger inte skl att
anta att det skulle finnas nigra betydande skillnader 1 resultat, dir-
emot tyder de pd att det kan finnas skillnader i bland annat kostnader
och kundnéjdhet.’

Merparten av de studier som jimfor privata och offentliga ut-
forare av arbetsmarknadstjinster giller olika typer av arbetsférmed-
lingstjinster. Det dr ovanligt med studier om andra typer av arbets-
marknadstjinster. Modelleringsstudier har vidare, si vitt utredningen
kan konstatera, inte anvints for att jimféra offentliga och privata
utférare av arbetsmarknadstjinster. Utredningen kidnner inte heller
till ndgra studier som innefattar analyser av eventuella skillnader mell-
an att tillhandahélla arbetsmarknadstjinster genom lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU) respektive lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV), trots att detta kan forvintas ha en relativt
stor betydelse ur ett effektivitetsperspektiv.

Av ovanstdende kan konstateras av det finns behov av 6kad evi-
dens om eventuella skillnader mellan att tillhandahilla en tjinst i
intern respektive extern regi, genom LOU respektive LOV, etcetera.
Om Arbetsférmedlingen, utifrdn befintlig bemanning, har kapacitet
att tillhandah8lla en arbetsmarknadstjinst 1 intern regi, och det inte
finns ndgra samhillsekonomiska skil som talar emot detta, bér myn-
digheten som regel tillhandahilla tjinsten 1 sdvil intern som extern
regi 1 syfte att uppnd 6kad kunskap om eventuella effektskillnader.

Med ett vil utformat ratingsystem'®, som jimfér utférares mal-
uppfyllelse givet deras férutsittningar, kan Arbetsférmedlingen inom
ramen for ordinarie verksamhet uppnd motsvarande syfte som en
observationsstudie. Det ir vidare méjligt att inom ramen f6r ordina-
rie verksamhet uppnd motsvarande syfte som efterstrivas i en ran-
domiserad studie, genom att anvinda férdelningsnyckeln turordning
1 tjinster som tillhandahills genom LOU. Turordning innebir att

? Dessa studier sammanfattas avsnitt 12.6.4 i kapitel 12.
19 Se avsnitt 12.6.5 och 12.8.4 i kapitel 12.

597



Forslag om ett effektivt utforande av arbetsmarknadstjanster SOU 2019:3

deltagare som anvisas till tjinsten tilldelas en utférare enligt en fast-
slagen turordning." Turordning kan liknas vid en slumpmissig
fordelning av deltagare till respektive utforare, d& varje arbetssékan-
de som anvisas till tjinsten tilldelas den utférare som fér nirvarande
stdr forst 1 turordningen, dir den utférare som stdr férst 1 turord-
ningen indras for varje deltagare som anvisas till tjinsten. I syfte att
undvika méjlighet att paverka deltagartilldelning till de olika utfor-
arna bor tilldelningen 1 si hog utstrickning som mojligt ske auto-
matiskt utifrdn faststillda regler 1 férdelningsnyckeln.

Arbetsférmedlingen bor dirtill utvirdera 1 vilken utstrickning
den samhillsekonomiska analys som togs fram infoér beslut om att
tillhandahilla en viss tjinst 6verensstimmer med det faktiska ut-
fallet. Om det vid en sidan utvirdering visar sig att verksamheten 1
egen regi har gdtt med 6ver- eller underskott bér anledningen till
detta undersokas. I det fall egenregiverksamheten har gitt med
underskott bor det exempelvis undersékas om denna har sirskilt
kostnadsdrivande faktorer att ta hinsyn till, om ersittningen ir fér
18g 1 relation till uppdraget, eller om verksamheten bedrivs ineffek-
tivt.

Finns det tjinster som inte bor ingd i modellen?

Samhillsekonomiska analyser ska tillimpas pd de arbetsmarknads-
yjinster som Arbetsformedlingen ansvarar for. De ska dirmed inte
tillimpas pd till exempel sociala insatser som kommuner ansvarar
for, som Arbetsformedlingen i enlighet med utredningens forslag 1
kapitel 10 vare sig ska kopa eller utférai egen regi. I kapitel 8 foreslar
utredningen att Arbetsférmedlingen som huvudregel ska vigleda
eller anvisa deltagare till reguljir utbildning, 1 stillet f6r att kopa eller
sjilv utfora motsvarande utbildning. De utbildningar som Arbets-
formedlingen inte ansvarar for ska inte ingd i analyserna.

""En myndighet fir enligt LOU tilldela kontrakt som grundar sig pé ett ramavtal enligt
objektiva villkor som framgdr av ramavtalet och som har angetts i nigot av upphandlings-
dokumenten for ramavtalet (7 kap. 6 § LOU). Detta skulle kunna vara turordning, dir den
forsta deltagaren anvisas till utférare nummer 1, den andra deltagaren till utférare nummer
tvd, den tredje deltagaren till utférare nummer 3, etc. varefter turordningen bérjar om. Lag-
stiftningen innehéller dock ingen upprikning av eller exempel pa vad som anses vara objektiva
villkor. I forarbetena till LOU anges att en fordelningsnyckel ska gora det méjligt att f6rutse
enligt vilka grunder och hur valet av leverantér kommer att g till i en viss given situation.
Exakt hur en férdelningsnyckel kan utformas miste avgoras i varje enskilt fall. Ett antal experter
pi offentlig upphandling har dock framhallit att turordning bor uppfylla kravet ps objektivitet.
Se exempelvis Inkdpsridet (2017) Effektiva fordelningsnycklar i ramavtal.
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I forhallande till den arbetsmarknadsutbildning som Arbetsfér-
medlingen ansvarar f6r ska samhillsekonomiska analyser diremot
tillimpas. Hir kan dock poingteras att det finns en rad faktorer som
talar emot att det skulle vara samhillsekonomiskt effektivt att till-
handahilla arbetsmarknadsutbildning 1 Arbetsférmedlingens egen
regi. Dels saknar Arbetsférmedlingen inom ramen f6r befintlig be-
manning kompetens att utfora arbetsmarknadsutbildningar, dels ir
deltagarantalet 1 varje utbildningsinriktning relativt 13gt, dirutéver
varierar utbildningsinriktningarna 6ver landet och éver tid.

11.2 Arbetsformedlingens egen regi omorganiseras

11.2.1 Egenregiverksamhet separeras fran 6vrig verksamhet

Forslag: Arbetsformedlingen ges 1 uppdrag att organisatoriskt
och ekonomiskt avgrinsa den del av myndighetens verksamhet
som 1 egen regi utfér arbetsmarknadstjinster frin myndighetens
verksamhet 1 6vrigt. Egenregiverksamheten ska inom fyra &r frin
beslut fullt ut ha inordnats 1 ett enhetligt och utférarneutralt
utbud av arbetsmarknadstjinster.

Arbetsformedlingens egenregiverksamhet — den del av verksamheten
som utfor arbetsmarknadstjinster — dr 1 dag inte separerad vare sig
organisatoriskt eller ekonomiskt frin myndighetens évriga verksam-
het. Den 6vriga verksamheten inkluderar en rad uppgifter som inne-
bir myndighetsutévning, bland annat att fatta beslut om en enskild
arbetssokande ska erbjudas arbetsmarknadsstdd. De som utfor arbets-
marknadstjinster 1 myndighetens regi utévar dirmed bide myndig-
het och utfér sddan stodjande verksamhet som de 1 sitt myndighets-
utdvande beslutar om.

Utredningen foreslir att regeringen genom ett sirskilt beslut
uppdrar till att Arbetsférmedlingen att separera den egna regin orga-
nisatoriskt frin dvriga delar av myndighetens verksamhet. Det inne-
bir att dagens arbetsférmedlarroll tudelas 1 en beslutande (myndig-
hetsutévande) och en stddjande yrkesroll. Detta ligger i linje med
den bedémning som limnas i kapitel 7 om behovet av en ny yrkesroll
som hanterar merparten av Arbetsférmedlingens myndighetsutov-
ning i forhllande till enskilda.
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Utredningen foresldr 1 avsnitt 11.3.2 att egenregiverksamheten
separeras ekonomiskt frdn myndighetens 6vriga verksamhet, genom
att finansieras med ett nytt anslag f6r arbetsmarknadstjinster, med-
an Arbetsférmedlingens verksamhet 1 6vrigt fortsatt finansieras med
myndighetens férvaltningsanslag.

Arbetsférmedlingens kostnader for att i egen regi tillhandahélla
arbetsmarknadstjinster uppskattas till 3,2—4,2 miljarder kronor fér
2017, vilket motsvarar 4 800—6 300 Arsarbetskrafter.”” Dessa irsar-
betskrafter ska inordnas i det enhetliga och utférarneutrala utbudet
av arbetsmarknadstjinster. Till skillnad frin i dag kommer de arbets-
marknadstjinster som Arbetsférmedlingen utfér att vara avgrinsade
1 sdvil innehall som tid.

Egenregiverksamheten bor inledningsvis organiseras inom ramen
for tjinster som tillhandahills 1 sdvil intern som extern regi, 1 syfte
att 6ka kunskapen om eventuella skillnader mellan de tv4, forutsatt
att samhillsekonomiska skil inte talar emot detta. Det finns flera
tinkbara tillvigagingssitt f6r att inordna den egna regin 1 ett sddant
yinsteutbud, dir valet av tillvigagdngssitt sannolikt kommer att
variera frin tjinst till tjinst.

1. Arbetsférmedlingen organiserar en bestimd andel av den egna
regin inom ramen for en tjinst som myndigheten 1 dag koper av
externa utforare.

2. Arbetstérmedlingen standardiserar verksamhet som 1 dag tillhan-
dahalls i intern regi i form av en definierad tjinst. Tjinstens inne-
hall preciseras och kostnaden for att tillhandahilla tjinsten berik-
nas genom sjilvkostnadskalkylering. Arbetsférmedlingen koper
motsvarande tjinst av externa utforare.

3. Arbetstormedlingen tillhandahiller en ny typ av tjinst, som i dag
inte utférs vare sig internt eller externt. Tjinstens innehdll pre-
ciseras och kostnaden for att tillhandahilla tjinsten beriknas ge-
nom sjilvkostnadskalkylering. Tjinsten tillhandahdlls i s&vil in-
tern som extern regi.

12 Berikningarna beskrivs i avsnitt 12.7.3 och 12.7.4 i kapitel 12. Arskostnaden per arbetsfér-
medlare beskrivs 1 kapitel 15.
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Arbetstormedlingen uppger 1 en inlaga till utredningen att myn-
digheten i egen regi 1 dag bland annat ger information om och vig-
ledning till studier och yrken, allmin information om arbetsmarknad
och samhille, motiverande samtal och jobbcoachning samt st6d med
att skapa ans6kningshandlingar.” Arbetsférmedlingen tillhandahiller
dven tjinsten STUS i egen regi, dir myndigheten enligt metoden Sup-
ported Employment tillhanda-héller stéd till arbetssékande som har
nedsatt arbetsférmaga pd grund av en funktionsnedsittning.

Av de tjinster som Arbetsférmedlingen 1 dag kdper av externa ut-
forare dr det framfor allt STOM och Introduktion till arbete (INAB)
som kan sigas motsvara verksamheten 1 myndighetens egen regi, och
dir Arbetstormedlingens befintliga personal helt eller delvis méter
de kompetenskrav som stills 1 upphandlingsdokumenten. STOM
motsvarar den verksamhet som utférs 1 Arbetsférmedlingens egen
regi generellt, medan INAB motsvarar Arbetstérmedlingens arbete
inom ramen fér STUS, om in riktat till en bredare mélgrupp.'*

Utredningen foreslr att Arbetsférmedlingens egenregi-verksam-
het inom fyra &r fr@n beslut fullt ut ska ha inordnats 1 ett enhetligt
och utférarneutralt utbud av arbetsmarknadstjinster. Tidsperioden
har valts utifrdn att alla pdgdende upphandlade avtal med externa
utférare bér ha hunnit 16pa ut vid denna tidpunket.

11.2.2 Egenregiverksamheten kan organiseras som intraprenad

Bedomning: Ett sitt att dstadkomma likvirdiga villkor mellan
Arbetsférmedlingens egen regi och de externa utférarna ir att be-
driva egenregiverksamheten som intraprenad. Intraprenadformen
kan vidare bidra till férbittrade forutsittningar och 6kade incita-
ment att investera 1 och utveckla myndighetens egen regi.
Arbetsférmedlingen bér dirfor 6verviga att organisera hela eller
delar av egenregiverksamheten 1 intraprenadform.

P Inlaga frin Arbetsférmedlingen den 9 oktober 2018.

!* Leverantérerna av STOM fér anvinda sig av en eller flera godkinda aktiviteter som finns
angivna i en s.k. verktygslida. Bland dessa kan nimnas st6d med att hitta och séka jobb, stod
i att skapa ansékningshandlingar, motiverande samtal och samhillsinformation. Tjinsten ska
dirutéver innehilla individuell studie- och yrkesvigledning. FFU Stéd och matchning, dnr
Af-2016/0002 3112. Leverantdrer av INAB ska arbeta utifrin metoden Supported Employ-
ment eller annan likvirdig metod. FFU Introduktion till arbete 2018, dnr: Af-2018/0021 6637.
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I kommunal och landstingsdriven verksamhet har egen regi drivits 1
intraprenadform sedan borjan av 2000-talet. En intraprenad ir inte
en egen juridisk person utan en sjilvstindig resultatenhet inom ramen
for forvaltningsorganisationen. Villkoren for en intraprenad brukar
regleras 1 form av en 6verenskommelse mellan den ansvariga nimn-
den eller forvaltningen och resultatenheten, som exempelvis kan
vara en skola, ett virdboende for ildre, en verksamhet inom social-
psykiatrin eller en primirvirdsenhet.” I statlig regi finns bland annat
Trafikverkets firjeverksamhet och utbildningsverksamhet som be-
drivs i form av resultatenheter, som far féra med sig 6ver- och under-
skott mellan budgetiren.

En intraprenadéverenskommelse ir en arbetsorder eller instruk-
tion som f6ljs med beslutsbefogenhet, genom vilken verksamheten
som bedrivs i intraprenadform ges ett utdkat ansvar f6r verksamhet,
ekonomi och personal. Hur en intraprenadéverenskommelse ska se
ut och hur intraprenadverksamhet ska bedrivas ir inte sirskilt regle-
rat. Olika huvudmin har utformat sina egna modeller och graden av
sjilvbestimmande varierar mellan olika intraprenader.

Gemensamt for intraprenadéverenskommelser ir att de reglerar
hur éverskott och underskott ska hanteras. Kommunala intraprena-
der fir vanligtvis bibehilla hela eller stora delar av sina 6verskott,
varav det ibland stills krav pd att en viss del ska fonderas. Nir det
kommer till underskott férekommer det att det 1 intraprenadéverens-
kommelsen regleras att detta tolereras under en viss tidsperiod, till
exempel under tre 3r, varefter intraprenaden upphor. Verksamheten
gdr 1 dessa fall endera tillbaka till ordinarie foérvaltningsdrift eller
avvecklas, varvid motsvarande verksamhet anskaffas genom externa
utférare.

Intraprenadformen innebir att egenregiverksamheten fir forut-
sittningar som 1 hogre utstrickning liknar de externa utforarnas,
samtidigt som personalen fortsatt ir offentliganstilld och eventuella
vinster (6verskott) stannar inom verksamheten.

Konkurrensverket (2012) har undersékt huruvida likvirdiga for-
utsittningar rider mellan privata och offentliga utférare inom ramen
for virdvalet. Verket rekommenderar landstingen att 6verviga for-
mer for att egenregiverksamheten ska bira med sig resultat mellan

" Se exempelvis Stockholm stad (2017) Stockholm stads budget: Regler for ekonomisk fér-
valtning; Jonképings kommun (2015) Plan f6r intraprenad i Jénk&pings kommun, Alvsbyns
kommun (2016) Riktlinjer {6r intraprenad i Alvsbyns kommun.
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dren samt att inféra ekonomiska resultatkrav f6r den verksamhet
som bedrivs 1 egen regi. P4 s3 sitt kan likvirdiga férutsittningar
mellan egenregiverksamheten och de privata virdgivarna uppnés.

Av Konkurrensverkets undersokning framgick att cirka hilften
av alla landsting hade ett regelverk for att 6verféra resultat till nist-
kommande &r for den primirvird som bedrevs i egen regi. I fem av
dessa landsting skedde detta genom att resultatenheter skapades for
de enskilda virdcentralerna, dir delar av varje virdcentrals 6ver- och
underskott férdes 6ver till nistkommande ar.

Studier av offentlig verksamhet 1 intraprenadform tyder pd att
mojligheten att ta med hela eller delar av verksamhetens 6ver- och
underskott dver budgetdren upplevs skapa ckade forutsittningar till
l&ngsiktig verksamhetsplanering samt incitament att investera 1 och
utveckla verksamheten.'® Ytterligare en positiv aspekt med verksam-
het i intraprenadform som framhills 1 dessa studier ir 6kat engage-
mang och ansvarstagande foér verksamhetens drift och utveckling
bland intraprenadernas personal.

Arbetsférmedlingen bér mot bakgrund av ovanstdende 6verviga
att organisera hela eller delar av egenregiverksamheten 1 intraprenad-
form. Intraprenadform kan vara sirskilt limplig 1 det fall myndig-
heten utfér arbetsmarknadstjinster med resultatbaserad styrning.
Resultatbaserad styrning syftar till att premiera utférare med goda
resultat och sanktionera utférare med diliga resultat. I de fall
Arbetsformedlingen ger tjinster som baseras pd en sidan modell,
exempelvis STOM, ir mojligheten att fora med sig 6ver- och under-
skott mellan budgetiren en visentlig del for att incitaments-
strukturen ska fungera. Mgjligheten att disponera 6ver- och under-
skott kan hanteras genom myndighetsintern balansrikning, vilket ir
tilldtet enligt gillande regelverk, s linge den totala anslagsférbruk-
ningen héller sig inom beslutade ramar.

Mojligheten att arbeta utifrdn ett fastslaget uppdrag inklusive
ekonomiska villkor fér detsamma, dir 6éver- och underskott 6verfors
mellan budgetdren, innebir att verksamhet i intraprenadform i hogre
utstrickning liknar de forutsittningar som giller f6r myndighetens
leverantérer, i jimfoérelse med ordinarie férvaltningsdrift. Persona-
lens dkade ansvar f6r och delaktighet i verksamhetens drift och ut-
veckling kan vidare medféra bittre férutsittningar att planera och

16 FoU 1 Vist, 2016 och Luled Universitet, 2015.
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bedriva verksamheten och 6kade incitament att investera 1 och ut-
veckla densamma. Detta kan 1 sin tur leda till ett 6kat engagemang
bland intraprenadpersonalen.

11.3 Ny reglering och finansiering
av arbetsmarknadstjanster

11.3.1 Ny reglering av arbetsmarknadstjanster

Forslag: De former av praktiskt stéd som Arbetsférmedlingen
kan erbjuda ska regleras i en f6rfattning som évergripande regle-
rar hur myndighetens verksamhet ska bedrivas. I denna férfatt-
ning ska anges vilka former av praktiskt st6d som Arbetsférmed-
lingen kan erbjuda, att detta stéd tillhandahdlls 1 form av arbets-
marknadstjinster samt att Arbetsférmedlingen fir meddela nir-
mare foreskrifter om respektive typ av praktiske stod.

I dag regleras det praktiska stéd som Arbetsférmedlingen ansvarar
for att erbjuda arbetssékande dels 1 5 § verksamhetsférordningen,
dels 1 form av ett antal arbetsmarknadspolitiska program. Vissa
former av praktiskt stod kan enligt nuvarande reglering endast er-
bjudas 1 intern eller extern regi. Fér STUS giller exempelvis att det
praktiska stéd som utfors av en sirskild stodperson endast far till-
handahéllas av personal som ir anstilld av Arbetsférmedlingen. Ett
annat exempel ir praktiskt stod 1 form av platstérmedling, som regle-
ras 15 § verksamhetsfoérordningen, men som inte ingdr i nigot arbets-
marknadspolitiskt program. Foér att Arbetsférmedlingen ska kunna
anvisa en arbetssdkande till en arbetsmarknadstjinst 1 extern regi
maste de arbetssékande férst anvisas till ett arbetsmarknadspolitiskt
program som innehdller den form av praktiskt stéd som ingdr i
arbetsmarknadstjinsten. Genom att det inte finns ngot arbetsmark-
nadspolitiskt program som inbegriper praktiskt stéd i form av plats-
formedling ska Arbetsférmedlingen enligt gillande regelverk inte
tillhandah&lla platsférmedlingstjinster i extern regi.
Arbetsférmedlingen har dock sedan 2014 kopt platsférmedlings-
tjinster av externa utforare i form av STOM. STOM syftar till att de
arbetssokande ska komma till arbete eller utbildning pd kortast
mojliga tid och en stor del av ersittningen till de externa utférarna
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utbetalas endast om de uppnér detta syfte. Mot bakgrund av att ett
arbetsmarknadspolitiskt program saknas for platsférmedlingstjins-
ter, samtidigt som arbetssokande méiste anvisas till ett program in-
nan de kan anvisas till STOM - anvisar Arbetstérmedlingen del-
tagare 1 STOM till fyra olika arbetsmarknadspolitiska program. De
fyra programbeslut som féregdr anvisningen till STOM ir jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB), ungdomsgarantin (UGA), etablerings-
programmet, samt Kartliggning, vigledning och rehabilitering (KVR)".

Enligt Arbetsférmedlingens handliggarstod ska arbetssékande
inte anvisas till KVR om de bedéms vara matchningsbara. Arbets-
sokande som anvisas till KVR anses enligt IAF ha godtagbara skl
for att inte aktivt soka limpliga arbeten under hela anvisningsperio-
den (IAFFS 2017:5). Arbetsférmedlingen har till IAF pitalat att det
saknas limpligt program att anvisa deltagare 1 tjinsten Stod och
matchning till, for arbetssékande som inte kan anvisas till JOB,
UGA eller etableringsprogrammet. Arbetsférmedlingen anger att
ett nytt program (innehdllande platsférmedling) inte dr 6nskvirt, d&
ambitionen frin sivil regeringens som myndighetens sida ir att
minska snarare in att 6ka antalet program.'®

De nuvarande bestimmelserna om arbetsmarknadspolitiska pro-
gram ir inte bara minga till antalet utan skiljer sig ocksd 1 hég ut-
strickning &t i utformning och innehdll. Vissa avser ett antal former
av praktiskt och ekonomiskt stéd, samt vilka egenskaper de deltagare
som anvisas till programmet ska ha. Detta giller exempelvis for be-
stimmelser 1 programférordningen. Andra bestimmelser om pro-
gram reglerar 1 huvudsak vilka andra arbetsmarknadspolitiska
program som arbetssdkande med vissa egenskaper kan {3 ta del av
inom ett paraplyprogram. Detta giller exempelvis férordningen
(2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin samt férordningen
(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

Detta sitt att reglera praktiskt stod till enskilda ger upphov till
ett antal foljdeffekter. Utdver att det hindrar ett utférarneutralt ut-
bud av arbetsmarknadstjinster medfér det svarigheter att f6lja vilken
typ av verksamhet som egentligen har bekostats utifrin program-
anvisningen. Det praktiska stdd som 1 praktiken erbjuds arbets-
sokande ir 1 form av arbetsmarknadstjinster, men redovisas trots

7 KVR regleras i 30 § andra stycket punkten 1 férordningen (2000:634) om arbetsmarknads-
politiska program (programférordningen).
18 E-post fran Arbetsformedlingen till IAF den 26 januari 2018.
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detta i form av program. Det dr ocksd i férhdllande till program, och
inte arbetsmarknadstjinster, som arbetsférmedlare i dag ska bedéma
om en anvisning ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad.

For arbetssokande som anvisas till KVR innebir det att samma
arbetsmarknadspolitiska motivering giller arbetssokande som ska
anvisas att delta1 INAB som arbetssékande som ska anvisas att delta
1 STOM. Detta trots att INAB ir en tjinst som riktar sig till arbets-
sokande som ir 1 behov av forberedande aktiviteter och insatser
innan de kan tillgodogora sig Arbetsformedlingens évriga insatser och
program, pigir under ett irs tid till en genomsnittlig kostnad per del-
tagare och minad om 8 800 kronor. STOM ir en matchningstjinst
for deltagare som stdr tillrickligt nira arbetsmarknaden for att vara
matchningsbara och som pigir mellan 3-9 ménader till en genom-
snittlig kostnad per deltagare och minad om 4 500 kronor."”

Det forslag om en forstirkt arbetsmarknadsbedémning som
utredningen presenterar i kapitel 7 kan vidare inte genomféoras pd ett
indamalsenligt sitt om detaljregleringen av vilka arbetssokande som
kan fi ta del av olika former av praktiskt stod kvarstdr 1 form av
nuvarande arbetsmarknadspolitiska program. Att detaljreglera Arbets-
formedlingens operativa arbete bor enligt utredningen enbart goras
efter noga évervigande, vilket behandlas nirmare 1 kapitel 5. Den
detaljerade mélgruppsregleringen innebir exempelvis att SIUS en-
dast far erbjudas till personer som har en funktionsnedsittning som
med{ér nedsatt arbetsférmaga. Arbetstérmedlingen kan inte ge sam-
ma stdd till andra mélgrupper som har motsvarande behov. Detta
utgdr en forklaring till att Arbetsférmedlingen koéper tjinsten
INAB, som erbjuder liknande stéd men till en bredare mélgrupp,
och dir tjinsten tillhandahdlls i extern regi. For att kunna anvisa
arbetssékande till INAB miste dock Arbetstérmedlingen, till skill-
nad frin SIUS som utgor en del av ett program, forst hitta ett pro-
gram som den arbetssokande kan anvisas till.

Mot bakgrund av vad som framkommit i detta avsnitt foreslir
utredningen att de former av praktiskt stdd som Arbetsférmedlingen
kan erbjuda ska regleras i en forfattning som 6vergripande reglerar
hur myndighetens verksamhet ska bedrivas. I denna foérfattning ska
anges vilka former av praktiskt stéd som Arbetsférmedlingen kan

1% Se avsnitt 12.7.3 i kapitel 12.
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erbjuda, och att detta stéd tillhandahdlls i form av arbetsmark-
nadstjinster. Nedan redogors f6r hur de bestimmelser som reglerar
det praktiska stodet till enskilda bor utformas.

Praktiskt stod

x § Praktiskt arbetsmarknadsstdd tillhandahdlls 1 form av allmidnna
och sirskilda arbetsmarknadstjinster.

Allminna arbetsmarknadstjinster ir direke tillgingliga fér den
som onskar ta del av dem.

Sirskilda arbetsmarknadstjinster gors tillgingliga enligt Arbets-
férmedlingens beslut i det enskilda drendet inom ramen fér arbets-
marknadsbedémningen.

y § Arbetsmarknadstjinster utgdrs av
1. platsformedling,

. vigledning,

. utbildning,

2

3

4. arbetslivsinriktad rehabilitering,

5. introduktionsstéd pd arbetsplats, och
6

. uppfoéljningsstdd vid anstillning.

z § Arbetsférmedlingen ska inte tillhandahilla utbildning enligt y §
3p. om den enskildes utbildningsbehov kan tillgodoses genom det
reguljira utbildningssystemet.

I kapitel 4 limnar utredningen forslag till ny instruktion, 1 denna re-
gleras Arbetsférmedlingens ansvar for praktiskt arbetsmarknads-
stdd som ges i form av arbetsmarknadstjinster. Arbetsférmedlingens
ansvar kvarstdr om arbetsmarknadstjinster liggs ut genom avtal med
externa utforare. Om Arbetsformedlingen diremot vigleder eller an-
visar en enskild att ansoka till en utbildningsplats i det reguljira utbild-
ningssystemet ansvarar inte Arbetsférmedlingen for utbildningen.
Av z § foljer att Arbetsférmedlingen endast kan tillhandahdlla ut-
bildning i egen regi eller genom externa utférare om den enskildes
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utbildningsbehov inte kan tillgodoses genom det reguljira utbild-
ningssystemet. Bestimmelsen foljer av det forslag som 1 kapitel 8
limnas om att Arbetsférmedlingen i forsta hand ska anvinda reguljir
utbildning. Utbildning som ges genom bidrag till folkhdgskolor ge-
nom Folkbildningsridet kommenteras sirskilt i avsnitt 11.4.5.

Av tabell 11.1 framgdr vilka uppgifter 1 nu gillande férordningar
som ska kunna ingd i en sirskild arbetsmarknadstjinst enligt utred-
ningens forslag till reglering. I samband med den nya regleringen av
dessa uppgifter ska motsvarande uppgifter avligsnas frén de arbets-
marknadspolitiska programmen.

Tabell 11.1 Nuvarande reglering av de former for praktiskt stod som foreslas
kunna ingd i arbetsmarknadstjanster som erbjuds arbetssékande

Form for praktiskt stod Definieras i féljande bestammelser
1. Platsférmedling 7 § verksamhetsforordningen
2. Véagledning 8 § verksamhetsforordningen och
30 § 1st. 1 p. programférordningen
3. Utbildning 11 § programforordningen och 30 § 1 st. 2 p.

programférordningen

4. Arbetslivsinriktad rehabilitering 11 § verksamhetsforordningen och
30 § 1st. 1 p. programférordningen

5. Introduktionsstod pa arbetsplats 10 § verksamhetsforordningen och
forordningen (2003:623) om arbetsplatsintroduktion
samt 11 8 férordningen (2017:462) om sarskilda
insatser for personer med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga

6. Uppféljningsstdd vid anstéllning 11 § forordningen (2017:462) om sarskilda insatser for
personer med funktionsnedsattning som medfér
nedsatt arbetsférmaga

Utredningen féresldr vidare att en bestimmelse inférs om att Ar-
betsformedlingen fir meddela nirmare foreskrifter for respektive
form av praktiskt stéd, i den forfattning som reglerar det praktiska
stdd som Arbetsférmedlingen ansvarar f6r. Detta giller exempelvis
ivilken omfattning eller under hur ling tid en viss form f6r praktiskt
stod far tillhandahillas. Regelverket bor ge férutsittningar att er-
bjuda ett evidensbaserat stéd som utgir frin den arbetssokandes
individuella behov. Ett sddant syfte ir inte forenligt med en detal-
jerad reglering 1 férfattning som féregriper arbetsmarknadsbedém-
ningen.
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Utdver ovan angivna former av praktiskt stéd som ska kunna ingd
1 arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen erbjuder den en-
skilde, avser 6vriga bestimmelser 1 férordningarna om de arbetsmark-
nadspolitiska programmen endera ekonomiskt stéd — exempelvis
l6nebidrag, arbetstrining och sirskilt anstillningsstéd — eller under-
lagstjinster. Med underlagstjinster avser utredningen tjinster som
syftar till att klargéra den arbetssékandes kompetens eller férméaga.
Kartliggning och validering utgér sddana underlagstjinster. Under-
lagstjinster ska enligt utredningens férslag i kapitel 7 utgéra ett be-
slutsunderlag till Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsbedémning,
och kan ligga till grund f6r myndighetens beslut om att erbjuda
praktiskt eller ekonomiskt stod.

Forslaget kan genomforas tillsammans med de forfattningsfor-
slag som utredningen limnar 1 detta betinkande. Det kan ocks8 ingd
som en del i den utredning med uppdrag att limna férslag om ett
indamadlsenligt arbetsmarknadspolitiskt regelverk som féreslds i av-
snitt 5.5.3 1 kapitel 5.

Det praktiska stdd till enskilda som ges 1 form av arbetsmark-
nadstjinster bor, 1 forhdllande till bland annat ersittning for del-
tagande, regleras pd motsvarande sitt som de uppgifter stédet mot-
svarar 1 de befintliga férordningarna om arbetsmarknadspolitiska
program.” Det innebir bland annat att ersittning fir limnas till del-
tagare 1 praktiskt stod i form av arbetsmarknadstjinster enligt samma
villkor och férutsittningar som ersittning fir limnas till deltagare
som inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program tar del av
praktiskt stéd. De foljdindringar som krivs inbegriper dndringar 1
férordningen (1980:631) om ersittning av allminna medel {6r skada
orsakad av deltagare 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program eller
arbetslivsinriktad rehabilitering m.m.; férordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsikring, férordningen (2002:623) om behandling av
personuppgifter inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
och férordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmark-
nadspolitiska insatser.

2 Arbetsplatsintroduktion utgér inte ett arbetsmarknadspolitiskt program, men bér regleras
pd motsvarande sitt som 6vriga former for praktiskt stdd som kan ingd i arbetsmarknads-
yjinster.
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11.3.2 Ett nytt anslag for arbetsmarknadstjanster

Forslag: Riksdagen beslutar om ett nytt anslag f6r arbetsmark-
nadstjinster. Samtliga medel {6r arbetsmarknadstjinster ska an-
slds till det nya anslaget.

Den statliga budgetprocessen regleras i regeringsformen (1974:152),
budgetlagen (2011:203) och anslagsférordningen (2011:223). Riks-
dagen bestimmer hur stort ett specifikt anslag fir vara och till vad
pengarna fir anvindas, det vill siga indamdlet med anslaget. Genom
att anvisa anslag till sirskilda indamal bestimmer riksdagen hur sta-
tens medel ska anvindas 1 de statliga verksamheterna. Regeringen
kan inom ramen f6r riksdagens beslut faststilla ytterligare begrins-
ningar for myndigheternas mojligheter att utnyttja anslagen och ger
en eller flera myndigheter ritt att anvinda statens medel fér de dnda-
mal som anslaget avser inom ramen for de villkor som riksdag och
regering har bestimt. En anslagspost (ap.) ir ett belopp som avser
ett delindamal under ett anslag. I styrningsperspektiv och ur ett myn-
dighetsperspektiv dr anslagsposter och delposter att jimstilla med
separata anslag. Skillnaden ir att en anslagspost eller delpost normalt
inte understills riksdagen for beslut.

Andam3let med alla former av arbetsmarknadsstod ir att stirka
den enskildes mojlighet att {3 eller behdlla ett arbete. Det praktiska
stdd som ges 1 form av arbetsmarknadstjinster kan vara inriktat pd
att direkt uppnd detta indamail, exempelvis platsférmedlingstjinster,
eller pd att successivt fora den arbetssokande nirmare indamailet,
exempelvis férberedande tjinster. Ytterligare ett sitt att kategorisera
det stdd som Arbetsférmedlingen tillhandahiller ir enligt typ av
arbetsmarknadsstod. I detta fall kan det vara praktiskt stéd respek-
tive ekonomiskt stéd. Det praktiska stédet tillhandahdlls i form av
arbetsmarknadstjinster som kan vara endera allminna eller sirskilda.
Kostnader for verksamhet med samma indamil och av samma typ
boér hillas samman.

De arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen ansvarar foér
finansieras for nirvarande genom ett antal olika anslag och anslags-
poster. Arbetsmarknadstjinster 1 intern regi finansieras genom ut-
giftsomrdde (UO) 14 anslag 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltnings-
kostnader, med undantag f6r SIUS, som finansieras genom anslag
1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. De arbetsmarknadstjinster som
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tillhandahdlls 1 extern regi finansieras genom UO 14 anslag 1:3
Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser, med
undantag for de deltagare som tillhor det forstirkta samarbetet med
Forsikringskassan, dir arbetsmarknadstjinster 1 extern regi belastar
UO 10 anslag 1:6 ap. 5 Bidrag for sjukskrivningsprocessen, som till
skillnad fr&n ovan nimnda anslag disponeras av Forsikringskassan.
For anslaget 1:3 gors dirtill skillnad mellan ap. 5 Ersittning {6r in-
satser for vissa nyanlinda invandrare, genom vilken externa tjinster
for deltagare i etableringsprogrammet finansieras, och ap. 1 Kost-
nader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser, genom
vilken externa tjinster finansieras for arbetss6kande som anvisats till
nigot av de arbetsmarknadspolitiska programmen 1 6vrigt.

En grundliggande utgingspunkt ir att respektive anslag 1 statens
budget ska finansiera verksamhet med ett visst indama8l och av en
viss typ. En viss kombination av indamél och typ ska endast finansi-
eras genom ett anslag, fér att anslagen inte ska éverlappa varandra.
Detta giller oavsett om myndigheten upphandlar denna verksamhet
eller utfor densamma 1 egen regi, di det dr typen av verksamhet och
dess dandamal som ir avgdrande. Som framgar av ovan belastar prak-
tiskt stéd till arbetssdkande 1 form av arbetsmarknadstjinster ett
antal olika anslag. En och samma arbetsmarknadstjinst kan 1 prak-
tiken belasta flera olika anslag och anslagsposter. Ersittning till leve-
rantorer av Arbetsférmedlingens upphandlade tjinst STOM belastar
exempelvis ap. 1 och ap. 5 under UO 14 anslag 1:3 samt ap. 5 under
UO 10 anslag 1:6.*!

De medel som anvinds till arbetsmarknadstjinster och som be-
lastar olika anslag, s& som INAB (anslag 1:3) och SIUS (anslag 1:4),
har mer gemensamt med varandra in med det ekonomiska stdd 1
form av bland annat anstillningsstdd till arbetsgivare som anslagen 1
ovrigt till stor del bestdr av. De arbetsmarknadstjinster som utférs i
intern regi genom myndighetens forvaltningsanslag (anslag 1:1) har
1 likhet med detta mer gemensamt med de arbetsmarknadstjinster
som belastar ovan nimnda anslag, in de férvaltningsutgifter som 1
ovrigt belastar anslaget. De kostnader som 1 6vrigt belastar anslag
1:1 bestdr bland annat av kostnader f6r myndighetsutévning, sam-
verkan med andra myndigheter samt arbete med analys, uppféljning
och utvirderingar av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

21 E-post frén Arbetsférmedlingen den 6 november 2018.
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Mot bakgrund av att alla kostnader for att utféra arbetsmarknads-
tjdnster bestdr av kostnader for praktiskt stod till arbetssokande,
oavsett om de ges 1 intern eller extern regi och oavsett vilken mil-
grupp de riktas till, féresldr utredningen att riksdagen beslutar om
ett nytt anslag fér arbetsmarknadstjinster. D3 anslaget avser arbets-
marknadspolitisk verksamhet bér det ligga under UO 14 och dis-
poneras av Arbetsférmedlingen. Utredningen foreslar att samtliga
medel som 1 dag avsitts till arbetsmarknadstjinster inom ramen for
UO 14 anslag 1:1, anslag 1:3 och anslag 1:4 och UO 10 anslag 1:6
ska ansl3s till det nya anslaget.

I avsnitt 11.1.1 foresldr utredningen att Arbetsférmedlingen ska
tillhandahdlla respektive arbetsmarknadstjinst pd det samhillseko-
nomiskt mest effektiva sittet. For att mojliggora detta krivs att
budgetmissiga hinder f6r beslut om att val av utforare for en viss typ
av arbetsmarknadstjinst avligsnas. Detta mojliggors genom det fore-
slagna nya anslaget.

Arbetsformedlingens méjlighet att tillhandah8lla arbetsmarknads-
ginster pd ett indamilsenligt sitt bor dirutdver underlittas av att
myndigheten kan 6ka respektive minska kostnader fér olika arbets-
marknadstjinster utifrdn ett férindrat behov, utan att regeringen eller
riksdagen forst behover fatta beslut om detta.

En anslagstilldelning som pd inte férhand laser en viss andel av de
medel som avsitts for verksamhet med samma dndamal, utifrin om
verksamheten ska utforas i intern eller extern regi, kan bidra till 6kad
effektivitet. Som framgir av avsnitt 12.6.4 1 kapitel 12 saknas stéd
for att externa utforare 1 sig bidrar till hogre effektivitet. Trots detta
tilldelas merparten av de medel som finansierar arbetsmarknads-
génster till anslag 1:3, medel som Arbetstérmedlingen endast kan
anvinda f6r att kopa arbetsmarknadstjinster av externa utférare, dd
det i anslagsvillkoren anges att Arbetsférmedlingen inte fir anvinda
dessa medel for utgifter av férvaltningskarakeir”.

Ett nytt anslag f6r samtliga arbetsmarknadstjinster bidrar dirut-
over till 8kad transparens och mojlighet att f6lja upp denna typ av
verksamhet. Det nya anslaget innebir att arbetsmarknadstjinster
sirredovisas 1 forhllande till sdvil Arbetsformedlingens forvalt-
ningsutgifter som de ekonomiska ersittningar som utbetalas till
arbetssékande och arbetsgivare.
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11.4 Krav pa utférarneutralitet

11.4.1 Alla utforare ska behandlas likvardigt

Bedomning: I verksamhetsforordningen infors en bestimmelse
om att Arbetsférmedlingen ska behandla alla utférare likvirdigt,
sdvida det inte finns skil f6r ndgot annat.

Utredningen foreslar att det 1 Arbetstérmedlingens verksamhetstor-
ordning inférs en bestimmelse om att myndigheten ska behandla
alla utférare likvirdigt, sdvida det inte finns skil for ndgot annat.
Forslaget syftar till att Arbetsférmedlingens interna och externa ut-
forare ska ges likvirdiga forutsittningar att tillhandah8lla arbets-
marknadstjinster.

Ett liknande krav finns 1 7 kap. 3 § andra stycket hilso- och sjuk-
virdslagen (2017:30) och innebir att landstingen ska behandla alla
utférare, interna som externa, likvirdigt inom ramen fér det vard-
valssystem som tillhandahills enligt LOV, om det inte fins skil for
ndgot annat.

I férarbetena till LOV framhills att den upphandlande myndig-
heten 1 storsta mojliga utstrickning ska ge egenregiverksamheten
samma forutsittningar och stilla samma krav som den stiller pd
leverantérerna (prop. 2008/09:29). Samtidigt anges att total konkur-
rensneutralitet mellan leverantorer och egenregiverksamhet kan vara
svart att uppnd eftersom den upphandlande myndigheten maéste ta
det yttersta ansvaret for att tjinsterna tillhandahills medlemmarna i
kommunen eller landstinget. Detta kan till exempel medféra att
egenregiverksamheten méste {4 extra resurser som innebir att den 1
realiteten kan bira det ansvaret.

Konkurrensverket har i ett beslut (dnr 348/2013) framfort att
landstingsdrivna virdenheter inte dr att anse som leverantérer 1 sidan
mening som avses i1 kap. 2 § LOV. Att en upphandlande myndighet
behandlade egenregiverksamheten och externa leverantérer olika i
det aktuella fallet ansdgs dirmed inte kunna prévas mot likabehand-
lingsprincipen i det lagrummet.

Vigledning till vad kravet pd att alla utférare ska behandlas lika
innebir kan himtas frin Konkurrensverkets (2012) granskning av
landstingens egenregiverksamheter och privata virdgivare. Konkur-
rensverket undersoker om uppdragen till och kraven pd utférarna ir
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likvirdiga. T detta ingdr exempelvis att klargéra om egenregiverk-
samheten har ndgra sirskilda uppdrag, inom eller 1 anslutning till det
uppdrag som studeras, som kan pdverka verksamhetens ekonomi.
Ett sddant uppdrag kan vara ett s kallat sistahandsansvar for verk-
samheten.

Konkurrensverket underséker vidare om den ekonomiska ersitt-
ningen utgdr enligt samma principer till alla utférare. Hir konsta-
teras att en likvirdig ersittning kan vara en differentierad ersittning,
s& linge den ir relaterad till verksamheten och dess innehill, exem-
pelvis vdrdtyngd och geografisk beligenhet, och inte beror pd vem
som tillhandahiller vdrden. De ekonomiska villkoren ir inte likvir-
diga om egenregiverksamheten fir ytterligare ersittning eller inte
behéver bira med sig uppkomna underskott i en balansrikning,
vilket kan ses som en indirekt subventionering av egenregiverksam-
heten.

Den bestimmelse om att Arbetsférmedlingen ska behandla alla
utforare likvirdigt som foreslds inféras 1 Arbetsférmedlingens verk-
samhetsforordning bér, 1 forhdllande till den praktiska tillimpningen,
folja Konkurrensverkets principer 1 enlighet med ovan.

For att kunna avgdra om den ekonomiska ersittningen ir likvir-
dig krivs en transparent ekonomisk redovisning dir den egna regins
intikter och kostnader per arbetsmarknadstjinst framgar. Dirutdver
krivs en modell f6r férdelning av overheadkostnader. Modeller for
sjilvkostnadskalkylering, inklusive férdelning av direkta och indi-
rekta OH-kostnader och berikningar av kringkostnader, finns ex-
empelvis f6r kommunal och landstingsdriven verksamhet.”

I de fall Arbetsférmedlingens egen regi uppvisar 6ver- eller un-
derskott bor orsakerna till detta analyseras. Det kan till exempel
bero pd att tjinsterna r f6r hogt respektive l3gt prissatta. En dver-
prissittning kan strida mot EU:s statsstédsregler och en underpris-
sittning riskerar att leda till verksamhet av 13g kvalitet hos sdvil
egenregin som hos de externa utférarna. Underskott kan ocksd bero
pd att den egna regin har sirskilt kostnadsdrivande forutsittningar
som inte har specificerats, eller pd att egenregin inte ir tillrickligt

effektiv.

22 Se exempelvis SKL (2009a, 2009b, 2012) och Konkurrensverket (2012, 2013).
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I syfte att uppnd likvirdiga forutsittningar for interna och ex-
terna utforare behover den arbetssdkandes val av eller tilldelning till
en utforare dirutéver konstrueras pi ett utférarneutralt sitt. Anda-
mélet kan uppnds genom olika tillvigagingssitt. Tjinsten kan till-
handahéllas i ett valfrihetssystem enligt LOV eller genom att 1ita den
arbetssokande vilja utforare i LOU genom att anvinda en fordel-
ningsnyckel som tar hinsyn till individens val.” De arbetssékande
kan ocks3 tilldelas en utférare utifrdin LOU med turordning som {6r-
delningsnyckel.”* Det férekommer 4ven andra tinkbara varianter.
I Sédertilje tillhandah8lls exempelvis hemtjinst i egen regi och genom
externa utférare utifrdn ett ramavtal som kombinerar kundval och
volymandelar.”

Kravet pd att behandla alla utférare likvirdigt giller frén bestill-
ning och anvindning till uppféljning av utférare av arbetsmarknads-
yinster. Arbetsférmedlingen har 1 dag en verksamhet f6r att hantera
behovsanalys, bestillning, anvindning och uppféljning av arbets-
marknadstjinster 1 extern regi. De arbetsmarknadstjinster som till-
handahalls 1 extern regi utgor cirka 60 procent av det totala utbudet
av arbetsmarknadstjinster. Den kostnad som tillkommer for att
tillimpa motsvarande arbetssitt 1 forhdllande till de cirka 40 procent
av arbetsmarknadstjinsterna som ges 1 intern regi beriknas till cirka
65-85 miljoner kronor per &r.”

11.4.2 Krav pa att anvinda kompletterande aktérer tas bort

Forslag: Kravet i Arbetstérmedlingens instruktion om att anvin-
da kompletterande aktorer tas bort.

I 4 § punkten 2 Arbetsférmedlingens instruktion anges att myndig-
heten ska anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt
{3 arbetssokande i arbete. Vad denna uppgift innebir i praktiken har

2 Det ir tilldtet f6r myndigheter att inom ramen f6r LOU anvinda en férdelningsnyckel som
tar hiinsyn till individens val eller behov, se not 50 i kapitel 12.

# Fordelningsnyckeln turordning beskrivs nirmare i not 11.

2 Spdertilje kommun FFU TI 2017-1203 Hemtjinst till Sédertilje kommun.

¢ Kostnaden for Arbetsformedlingens arbete med att bestilla och f6lja upp externa utforare
beriknas 1 avsnitt 12.7.2 1 kapitel 12 till 2 procent av kostnaden {6r tjinsterna. De kostnader
som tillkommer fér att inkludera de interna utférarna i Arbetsférmedlingens arbete beriknas
utifrdn motsvarande andel av tjinstekostnaderna utgéra en arlig kostnadsékning om cirka 65—
85 miljoner kronor. For &r 2017 uppskattas kostnaderna f8r egenregiverksamheten till mellan
3,2 och 4,2 miljarder kronor. Fér mer information, se kapitel 12.
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inte nirmare definierats, exempelvis om kravet p4 att de ska anvin-
das for att snabbt och effektivt {3 arbetssokande i arbete innebir att
myndigheten ska préva om och nir de kompletterande aktérerna
bidrar till detta, eller om kompletterande aktérer alltid ska anvindas
oavsett och 1 s3 fall i vilken utstrickning.

Bestimmelsen har hittills tillimpats utan hinsyn till krav p3 rela-
tiv effektivitet, det vill siga kompletterande aktorer har anvints trots
att beligg saknas for att de i praktiken har bidragit till att arbets-
sokande snabbt och effektivt kommit i arbete. Ett sddant krav stdr i
motsittning med utredningens férslag om att alla arbetsmarknads-
yinster ska tillhandah3llas pd det samhillsekonomiskt mest effektiva
sattet.

Aven i det fall relativ effektivitet skulle vigas in i kravet ps att
anvinda kompletterande aktorer saknas skil att reglera valet av ut-
forare utdver det krav pd samhillsekonomisk effektivitet som fére-
slds 1avsnitt 11.1.1. Utredningens férslag giller dirtill samtliga arbets-
marknadstjinster och dirmed alla leverantérer, det vill siga betydligt
fler leverantérer in myndighetens s3 kallade kompletterande aktorer.

11.4.3 Konkurrensverket ska folja upp om interna och externa
utférare behandlas likvardigt

Forslag: Konkurrensverket ges i uppdrag att félja upp och utvir-
dera om Arbetsférmedlingen behandlar interna och externa ut-
forare av arbetsmarknadstjinster likvirdigt, sdvida skil for ndgot
annat saknas. I uppdraget ingdr att analysera hur olika utférare av
arbetsmarknadstjinster konkurrerar med varandra och om kon-
kurrensen bidrar till en effektiv anvindning av samhillets resurser.

Forslaget om ett effektivt utférande av arbetsmarknadstjinster
syftar till att arbetsmarknadstjinster ska tillhandahillas pd det sam-
hillsekonomiskt mest effektiva sittet. Foér att kunna félja och
utvirdera vilka arbetsmarknadstjinster som tillhandahdlls mest effek-
tivt 1 intern respektive extern regi krivs att férutsittningarna for
respektive utférare ir likvirdiga, d& skillnader i utfall 1 annat fall kan
bero pd skillnader i forutsittningar. Dirtill krivs att Arbetsformed-
lingen utformar system fér att tillhandah8lla arbetsmarknadstjinster
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genom interna och externa utférare som bidrar till en effektiv och
indamailsenlig konkurrens.

Konkurrensverket har pd uppdrag av regeringen undersékt kon-
kurrensfoérhillandena inom vissa valfrihetssystem som tillhandah3lls
av kommuner och landsting. Inom ramen fér dessa uppdrag har Kon-
kurrensverket f6ljt och analyserat om konkurrens p8 likvirdiga vill-
kor rdder mellan egenregiverksamhet och privata utférare i lands-
tingens respektive kommunernas valfrihetssystem (Konkurrensver-
ket, 2012 och 2013).

Utredningen foresldr att Konkurrensverket ges 1 uppdrag att félja
upp och analysera om Arbetsférmedlingen behandlar alla utférare av
arbetsmarknadstjinster som ges 1 intern och extern regi likvirdigt,
sdvida skil for ndgot annat saknas; hur olika utférare av arbetsmark-
nadstjinster konkurrerar med varandra; samt om Arbetsférmed-
lingen utformar system for att tillhandahalla dessa arbetsmarknads-
yanster pd ett sitt som bidrar till en effektiv och indamadlsenlig
konkurrens och ett effektivt utnyttjande av samhillets resurser.

I genomférandet av det foreslagna uppdraget ska Konkurrens-
verket pd limpligt sitt tillvarata de kunskaper och den erfarenhet
som finns pd det arbetsmarknadspolitiska omradet hos Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) och pd
upphandlingsomridet hos Upphandlingsmyndigheten. Konkurrens-
verket fir dirutover fora dialog med andra myndigheter och organi-
sationer som verket bedémer limpliga.

Konkurrensverket fir for uppdragets genomférande anvinda
2 miljoner kronor under 2022. Kostnaderna ska belasta UO 14 Arbets-
marknad och arbetsliv, anslag 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltnings-
kostnader, ap. 1 Forvaltningskostnader for Arbetsférmedlingen.

11.4.4 IFAU ska félja upp om ratingsystemets konstruktion
och tillampning ar utférarneutralt

Forslag: IFAU ges 1 uppdrag att félja upp och utvirdera om Ar-
betstormedlingens ratingsystem leder till en indamalsenlig kon-
kurrens som bidrar till en effektiv anvindning av samhillets
resurser. I uppdraget ingdr att f6lja upp och utvirdera om rating-
systemet har konstruerats pa ett sitt som innebir att interna och
externa utforare behandlas likvirdigt.
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Arbetsférmedlingen anvinder for nirvarande ett ratingsystem for
STOM, en arbetsmarknadstjinst som tillhandahélls inom ramen foér
ett valfrihetssystem. Ratingsystemet bygger pd en statistisk sanno-
likhetsmodell som tar hinsyn till att de arbetssékandes forutsitt-
ningar att fd ett arbete eller 6vergd 1 utbildning kan skilja sig t. I
modellen ingdr exempelvis faktorer som den arbetssokandes 3lder,
utbildningsnivd och yrkeserfarenhet samt arbetslésheten 1 kommu-
nen dir den arbetssékande ir bosatt. Ratingsystemet innebir att alla
leverantérer av tjinsten fir en inbordes rangordning.

Ett ratingsystem utvirderar de olika utférarnas resultat givet
deras férutsittningar. Ett ratingsystem kan anvindas vid sidan av ett
avtal, 1 det fall det enbart ska anvindas som grund foér utvirdering.
Det kan ocksd anvindas inom ramen fér ett avtal. Det nuvarande
ratingsystemet anvinds 1 tjinsten STOM som information till de
arbetssokande som ska vilja leverantér, som grund for ickevalsalter-
nativet 1 tjinsten samt for att utesluta de leverantérer som uppnir
simst resultat. Ett ratingsystem skulle pd motsvarande sitt kunna
anvindas for att avstd fran att forlinga ett avtal enligt LOU, sdvida
uppligget inte strider mot de upphandlingsrittsliga principerna eller
ndgra andra bestimmelser 1 upphandlingsregelverket.

Nir Arbetsférmedlingen 1 enlighet med utredningens férslag kom-
mer att tillhandah&lla vissa arbetsmarknadstjinster i sdvil intern som
extern regi krivs vil fungerande och utférarneutrala system fér ut-
virdering. Utredningen foreslir mot bakgrund av detta att reger-
ingen uppdrar till IFAU att f6lja upp och utvirdera om det eller de
ratingsystem som Arbetsformedlingen anvinder fér arbetsmark-
nadstjinster som ges 1 sdvil intern som extern regi leder till en inda-
malsenlig konkurrens som bidrar till en effektiv anvindning av sam-
hillets resurser. I uppdraget ingdr att f6lja upp och utvirdera om
ratingsystemet har konstruerats pd ett sitt som innebir att interna
och externa utférare behandlas likvirdigt.

Regeringen foreslds besluta om att det uppdrag som limnas till
IFAU ska genomforas under 2022.
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11.4.5 Sarskilt om den verksamhet som utfors genom bidrag
till folkhogskolor genom Folkbildningsradet

Forslag: Beslut om den sirskilda regleringen f6r folkhogskolor
ska kvarstd 1 forfattning och regleringsbrev ska foregds av att
regeringen provar huruvida transaktionerna mellan Arbetsfor-
medlingen och Folkbildningsrddet utgor offentliga kontrakt en-
ligt upphandlingsregelverket.

Om regeringen efter prévning finner att transaktionerna inte
utgdr offentliga kontrakt ska Arbetsférmedlingen inom ramen
for den samhillsekonomiska prévningen avgéra om och i s3 fall
nir det ir effektivt att tillhandahalla verksamhet genom att limna
bidrag till folkhégskolor genom Folkbildningsridet.

Arbetstormedlingen ansvarar for alla arbetsmarknadstjinster som
myndigheten enligt férordning eller sirskilda uppdrag tillhanda-
hiller i intern eller extern regi. De tjinster som tillhandahalls genom
externa utforare anskaffas i regel genom att dessa upphandlas. Tre av
de arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen ansvarar fér
tillhandahdlls till skillnad frin detta av folkhogskolor genom att
Arbetsférmedlingen utbetalar bidrag till Folkbildningsridet.

Huruvida transaktionerna mellan Arbetsférmedlingen och Folk-
bildningsridet utgor bidrag eller offentliga kontrakt enligt upphand-
lingsregelverket har inte utretts rittsligt av vare sig regeringen eller
Arbetstormedlingen. Beslut om den sirskilda regleringen for folk-
hégskolorna ska kvarstd bor foregds av att regeringen gor en sddan
upphandlingsrittslig provning.

Om regeringen efter provning finner att transaktionerna inte om-
fattas av reglerna om offentlig upphandling, bér det vara upp till Ar-
betsformedlingen att avgora om, och 1 sd fall nir, myndigheten anser
det limpligt att limna bidrag till folkbildningen 1 férhéllande till de
arbetsmarknadstjinster som myndigheten ansvarar for. Bidragsfor-
men innebir att Arbetsférmedlingen vare sig kan utforma eller f6lja
upp den verksamhet som folkhégskolorna utfér, trots att Arbets-
formedlingen ansvarar for uppgiften och for de deltagare som anvi-
sas till folkhdgskolorna.

Utredningen hinvisar dirutover till den pdgdende utredningen
om hur fler idéburna organisationer kan bli utférare inom vilfirden,
diribland folkhégskolorna. Utredningen om en tydlig definition av
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idéburna aktorer 1 vilfirden (dir. 2018:46) har i uppdrag att ta fram
en definition av idéburna aktorer for att identifiera och avgrinsa
dessa frin andra aktorer 1 vilfirdsverksamheter. Syftet dr att under-
litta vid bland annat bidragsgivning, lagstiftning, kop av verksamhet
och samverkan i1 form av idéburet offentligt partnerskap (IOP) och
dirigenom frimja ett dkat idéburet deltagande i vilfirden. Utred-
ningen ska redovisa sitt uppdrag senast den 14 december 2019.

11.5 Konsekvensanalyser

11.5.1 Vad ar problemet?

Utredningen ska enligt kommittédirektiven sirskilt analysera hur
anvindningen av olika typer av externa leverantérer inom arbets-
marknadspolitiken kan bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.
Forslag ska limnas om férindringar som, utifrdn utredningens ana-
lyser, kan gora det statliga 8tagandet f6r arbetsmarknadspolitiken
mer effektivt och tydligt.

Av utredningens analys framgir att Arbetsférmedlingen under
manga &r har anvint externa utférare i omfattande utstrickning, men
att det trots detta saknas mojlighet att avgéra om myndigheten dir-
igenom har uppndtt bittre resultat eller ligre kostnader, jimfért med
om motsvarande verksamhet skulle ha utférts 1 egen regi.

Detta forklaras dels av att Arbetsférmedlingens interna verksam-
het inte dr avgrinsad 1 vare sig innehill eller tid, vilket medfor att
statistik om exempelvis antalet deltagare 1, resultatet av och kostna-
derna f6r verksamheten saknas. Dirmed kan den interna regin inte
jimforas med tillgingliga uppgifter om kostnader och resultat fér
arbetsmarknadstjinster i extern regi. Dels forklaras avsaknaden av
effektivitetsjimforelser av att Arbetsformedlingen har ett tudelat ut-
bud av arbetsmarknadstjinster, dir Arbetsférmedlingen inte till-
handahiller samma arbetsmarknadstjinster i sivil intern som extern
regl.

For att kunna avgora hur externa utférare kan bidra till en vil fun-
gerande arbetsmarknad behéver de mervirden som de externa utf6-
rarna bidrar med, 1 foérhillande till att utféra motsvarande verksam-
het i egen regi, identifieras. For att kunna identifiera nir mervirden
uppnds genom att tillhandahilla en arbetsmarknadstjinst 1 extern

620



SOU 2019:3 Foérslag om ett effektivt utforande av arbetsmarknadstjanster

regi, och vilka dessa mervirden ir, behéver interna och externa ut-
forare tillhandahdlla samma tjinster enligt likvirdiga forutsittningar.

Utredningen har under arbetet évervigt flera olika alternativ for
att 16sa problemet. Det alternativ som utredningen féresprikar ir att
Arbetsférmedlingen ska tillhandahilla ett enhetligt utbud av arbets-
marknadstjinster, dir myndigheten ges sivil mojlighet som skyldig-
het att tillhandahilla respektive arbetsmarknadstjinst i intern respek-
tive extern regi, beroende pd vad som bedéms vara samhillsekono-
miskt mest effektivt, och dir krav inférs pd att myndigheten ska
behandla alla utforare likvirdigt. Ovriga alternativ som utredningen
har évervigt redovisas 1 slutet av detta avsnitt.

11.5.2 Vilka berérs av forslaget?

Foérutom Arbetsformedlingen berérs dven Arbetstérmedlingens leve-
rantorer, andra externa utférare och arbetssékande direkt av for-
slaget. Arbetsgivare och kommuner berérs indirekt av forslaget. Dir-
utdver berérs IFAU och Konkurrensverket, som fir 1 uppdrag att
folja upp och utvirdera verksamheten.

11.5.3 Overensstimmelse med EU-ritten

Forslaget bedoms inte ha nigon inverkan pd Sveriges dtagande i for-
hillande till EU. Utredningen har valt att inte féresl8 ndgon dndring
kopplat till upphandlingsregelverket, som styrs av EU:s upphand-
lingsdirektiv. De forslag som limnas bedéms 6ka mojligheten att
avgora om arbetsmarknadstjinster som tillhandahills 1 extern regi ir
under- eller 6verprissatta. Dirmed férbittras férutsittningarna att
folja EU:s statsstodsregler.

11.5.4 Samhallsekonomiska konsekvenser

De samhillsekonomiska konsekvenserna av férslaget om ett effek-
tivt utforande av arbetsmarknadstjinster kan exemplifieras genom
yinsten STOM. Om Arbetsférmedlingen ger STOM 1 egen regi till

ett resultat som dverstiger det genomsnittliga resultatet for tjinsten
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skulle detta innebira en samhillsekonomisk vinst, genom det pro-
duktionstillskott som foljer av att fler arbetslosa kommer 1 arbete.

Om Arbetstérmedlingen ger STOM till ett genomsnittligt resul-
tat skulle detta kunna innebira en samhillsekonomisk vinst, genom
att de arbetssokandes valfrihet 6kar d3 Arbetsférmedlingen som en-
da offentliga aktdr blir valbar i tjinsten. Huruvida detta utgor en
samhillsekonomisk vinst eller inte beror dock pd om valfrihet ges ett
egenvirde 1 den samhillsekonomiska analysmodellen.

Om Arbetstérmedlingen ger STOM till ett genomsnittligt resul-
tat skulle detta dven kunna innebira en samhillsekonomisk vinst i
form av att arbetssokande som 1 dag inte har tillgdng till STOM, d&
leverantorer saknas 1 drygt 10 procent av landet, skulle kunna {3 del
av tjinsten. Detta forutsatt att ett tillrickligt deltagarunderlag finns
for att Arbetsférmedlingens ska kunna ticka kostnaderna for att
tillhandah&lla tjinsten. Det skulle i1 sin tur kunna leda till att fler
arbetslosa 6vergdr till arbete och dirmed en vinst 1 form av ett ett
produktionstillskott. Ytterligare en méjlig samhillsekonomisk vinst
av att Arbetsférmedlingen ger STOM i egen regi skulle kunna uppstd
genom att leverantdrer som presterar diligt skulle kunna uteslutas 1
nira hilften av landet, dir antalet leverantdrer 1 dag ir for 3 for att
Arbetsformedlingen ska kunna géra detta.

Om Arbetsférmedlingen skulle tillhandahilla STOM il ett
simre resultat in genomsnittet skulle Arbetsférmedlingen bidra till
att dra ned resultatet for tjinsten och boér, forutsatt att virdet av
valfrihet tillsammans med andra eventuella virden som inkluderas 1
den samhillsekonomiska modellen inte 6verstiger effektivitetsfor-
lusten, inte lingre tillhandahilla tjinsten.

Utifrin den genomsnittliga ersittning som under 2017 utbetala-
des till externa utférare av STOM skulle Arbetsférmedlingen, base-
rat pd den genomsnittliga kostnaden fér en arbetsférmedlare mot-
svarande 4r, kunna tillhandah3lla 7,8 timmar per deltagare och ménad
for spdr 1 (de deltagare som stdr nirmast arbetsmarknaden av de som
anvisas till tjinsten) och 16,8 timmar per deltagare i spar 4 (de delta-
gare som stir lingst ifrdn arbetsmarknaden av de som anvisas till
tjinsten). Mot bakgrund av att ersittningen for tjinsten delvis ir re-
sultatbaserad forutsitter en genomsnittlig ersittningsniv att Ar-
betstormedlingen uppnér ett genomsnittligt resultat. De externa ut-
forarnas genomsnittliga resultat var 19 procent av deltagarna i spir 1
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och fér 6 procent for deltagarna i spdr 4 under 2017, baserat pa de
resultatersittningar som utbetalades.”

Vidare kan Arbetsférmedlingens bestillarkompetens férbittras
genom att myndigheten far dterkoppling frin utférarna i sivil intern
som extern regi, vad giller exempelvis innehillet i tjinsten och de
krav som stills pA dokumentation. Detta kan i sin tur leda till bittre
resultat eller ligre kostnader f6r arbetsmarknadstjinsterna.

Arbetsférmedlingens organisation fér bestillning och uppfél;-
ning av arbetsmarknadstjinster innefattar 1 dag enbart tjinster som
utférs av externa utforare. Kostnaden for att utvidga denna verk-
sambhet till alla arbetsmarknadstjinster och utforare, inklusive Arbets-
formedlingens egen regi, beriknas uppga till en 6kad arlig kostnad
om 65-85 miljoner kronor. Kostnaden har beriknats som motsva-
rande andel av tjinstekostnaden som i dag giller fér de externa ut-
forarna.”

11.5.5 Konsekvenser for Arbetsférmedlingen

Ett utforarneutralt utbud av arbetsmarknadstjinster innebir att
Arbetstormedlingen fir forutsittningar att f6lja och jimféra kost-
nader 1 intern regi, samt rittsliga och ekonomiska mojligheter att
tillhandahélla arbetsmarknadstjinster pd det sitt som dr samhills-
ekonomiskt mest effektivt.

Arbetstormedlingens egenregiverksamhet ges forbittrade férut-
sittningar att utfora arbetsmarknadstjinster genom att verksamhe-
ten avgrinsas frin 6vriga uppgifter. I det fall verksamheten organi-
seras 1 intraprenadform ges vidare kade férutsittningar och incita-
ment att utveckla och investera i den egna verksamheten.

11.5.6 Konsekvenser for foretag

De foretag som 1 dag levererar arbetsmarknadstjinster beskrivs i
avsnitt 12.5.3 och 12.5.4 i kapitel 12. Utredningens férslag innebir
att Arbetsférmedlingen, i de fall det bedéms samhillsekonomiskt

¥ Utredningens berikningar utifrdn uppgifter frdn Arbetsférmedlingen den 8 mars 2018.
8 Se avsnitt 12.7.2 i kapitel 12.
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effektivt, ska ge samma tjinster i egen regi som myndighetens leve-
rantdrer. Detta kan leda till 6kad konkurrens inom ramen fér de be-
fintliga tjinster som ges av myndighetens leverantorer 1 dag.

Genom att Arbetsférmedlingen ska tillimpa samhillsekonomi-
ska analyser som grund fér beslut om hur arbetsmarknadstjinster
ska tillhandahillas, dir Arbetsférmedlingen f6r varje tjinst ska prova
om den ska ges i intern eller externa regi, eller bidadera, kan leve-
rantdrernas marknad vixa i det fall manga tjinster bedéms utforas
mest effektivt helt eller delvis 1 extern regi. Leverantdrerna provas dd
mot samtliga arbetsmarknadstjinster och den totala summan for
dessa tjinster. Leverantdrernas marknadsandel kommer dirmed att
avgoras av deras relativa effektivitet.

Om regeringen kommer fram till att transaktionerna mellan Ar-
betstérmedlingen och folkbildningen utgér offentliga kontrakt och
dirmed omfattas av upphandlingslagstiftningen, kan det 13 till {6];d
att marknaden for arbetsmarknadstjinster ékar.

11.5.7 Konsekvenser for kommuner

Forslaget innebir forbittrade forutsittningar f6r Arbetsférmed-
lingen att tillhandahilla olika typer av arbetsmarknadstjinster pa ett
samhillsekonomiskt effektivt sitt. Detta kan medfora att arbets-
sokande snabbare eller i hogre utstrickning évergdr till arbete och
egen forsorjning. Utredningen bedémer att en inte obetydlig andel
av de arbetssokande som deltar i arbetsmarknadstjinster som till-
handahills av Arbetstormedlingen, 1 tilligg till aktivitetsstod eller ut-
vecklingsersittning dven mottar ekonomiskt bistdnd till sin {6rsérj-
ning frdn kommunen (f6rsérjningsstéd). Dirmed kan kommuner-
nas utgifter fér férsorjningsstéd komma att minska samtidigt som
skatteintikterna kan komma att 6ka. Under 2016 utgjorde arbets-
loshet det huvudsakliga férsorjningshindret f6r cirka 130 000 per-
soner, cirka hilften av alla mottagare av ekonomiskt bistind (Social-
styrelsen, 2017). Det saknas dock uppgifter om hur stor andel av
dessa som deltog i Arbetsformedlingens arbetsmarknadstjinster och
som dirmed skulle kunna pdverkas av att dessa tjinster tillhandah3lls
mer effektivt.
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11.5.8 Konsekvenser for folkbildningen

I det fall regeringen efter provning kommer fram till att transak-
tionerna mellan Arbetsférmedlingen och Folkbildningsriddet om-
fattas av upphandlingsregelverket, kan folkhdgskolorna delta i upp-
handlingar enligt LOU eller anséka om att {8 delta i valfrihetssystem
enligt LOV. Det kommer d3, till skillnad frin i dag, att krivas att
folkhégskolorna limnar ett vinnande anbud 1 en upphandling eller
blir godkind leverantér i ett valfrihetssystem for att f3 ersittning
frin Arbetsférmedlingen f6r att utfora arbetsmarknadstjanster. Hir
kan pipekas att regelverket f6r offentlig upphandling bland annat
syftar till att frimja mojligheterna for leverantérer 1 hela EU att kon-
kurrera pd lika villkor, samt ett kostnadseffektivt anvindande av
skattemedel, exempelvis genom att undanréja ageranden som be-
grinsar konkurrensen.

11.5.9 Konsekvenser for arbetssékande

Dagens tudelade utbud av arbetsmarknadstjinster 1 intern respektive
extern regi medfor bland annat att arbetssékande inte kan ta del av
det tjinsteutbud som ges i extern regi i de fall leverantérer saknas.
Av utredningens kartliggning av Arbetsférmedlingens storsta tjinst,
STOM, framgir att det under 2017 helt saknades leverantérer av
STOM i 8 av 72 leveransomriden.” Arbetsférmedlingen har i detta,
och andra fall d myndigheten inte har kunnat kontraktera en leve-
rantdr, inte tillhandahillit motsvarande tjinst 1 egen regi. Detsamma
giller 1 de fall leverantérer skulle ha uteslutits fran att leverera tjins-
ten pd grund av diliga resultat, om det hade funnits fler leverantérer
1leveransomridet. Ett enhetligt och utférarneutralt utbud av arbets-
marknadstjinster medfér dirmed att arbetssokande och arbetsgivare
1 6kad utstrickning kommer att f3 tillgdng till en enhetlig och lik-
virdig verksamhet 1 hela landet.”

#1 34 av 72 leveransomriden fanns det tre eller firre leverantdrer under 2017. Inom dessa
omréden utesluter Arbetsférmedlingen inte leverantdrer som uppvisar déliga resultat. Se av-
snitt 12.5.4 1 kapitel 12.

0T de fall antalet arbetssékande ir tillrickligt stort for att motivera etablering av verksambhet,
samt att det saknas méjlighet f6r dessa arbetssékande att pendla till annan ort dir tjinsten

tillhandahslls.
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Ett enhetligt utbud innebir dirutéver att konsekvenser av even-
tuella dverprévningar av upphandlingar enligt LOU kan komma att
minska, genom att Arbetsférmedlingen kan tillhandahilla motsva-
rande tjinst under dverprévningstiden. Detta giller under forutsitt-
ning att férdréjningen med anledning av &verprévningsprocessen
leder till avtalslgshet och att det enbart ir den konsekvensen som
avses, samt att egenregiverksamheten 1 praktiken har mojlighet att
ticka upp for de leveranser som annars hade utférts av leverantérer.
Det medfor att de glapp mellan avtal som ir vanligt férekommande
1 dag kan komma att minska och de arbetssokandes tillging till
tjinster dirmed oka.

I de tjinster som tillhandahills 1 bide intern och extern regi och
dir de arbetssokande far vilja utférare, kommer valfriheten att 6ka,
genom att Arbetsférmedlingen finns som ett valbart alternativ.

I tabell 11.2 redovisas ett exempel pd vad den totala kostnaden fér
arbetsmarknadstjinster under 2017 ricker till. Summan f6r samtliga
arbetsmarknadstjinster (9,5 miljarder kronor) har beriknats utifrin
den faktiska kostnaden for de arbetsmarknadstjinster som tillhanda-
hélls 1 extern regi under 2017 (5,8 miljarder kronor)®' samt mittvir-
det av det uppskattade spannet for arbetsmarknadstjinster 1 intern
regi (3,7 miljarder kronor)>.

For arbetsmarknadstjidnster 1 extern regi utgdr det genomsnittliga
deltagarantalet per manad, 1 likhet med kostnaderna, frin det faktiska
utfallet. Detsamma giller uppgifter om deltagarantal och kostnader
for STUS 1 intern regi. Dessa uppgifter har himtats frén kapitel 12.
For de arbetsmarknadstjinster som tillhandahélls 1 intern regi sak-
nas uppgifter om deltagarantal och kostnader utéver de som giller
SIUS.

Rikneexemplet i tabellen visar pd hur mycket ytterligare STOM
som den totala budgeten for arbetsmarknadstjinster ricker till for-
utsatt att de arbetsmarknadstjinster som under 2017 tillhandahélls 1
extern regi samt i intern regi 1 form av SIUS ir oférindrat, samt att
alla inskrivna arbetslsa ska f8 minst en timmes stod per manad. En

31 Notera att arbetsmarknadsutbildningar ingdr i dessa tjinster i extern regi. [ kapitel 8 foreslar
utredningen att Arbetsférmedlingen i férsta hand bér anvinda reguljir utbildning. Mot
bakgrund av detta kommer ett antal av de 57 000 deltagare per manad som i tabell 11.2 ingdr 1
de arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen under 2017 gav i extern regi, att i enlighet
med utredningens férslag i kapitel 8, anvisas till reguljir utbildning.

321 avsnitt 12.6.3 i kapitel 12 uppskattas kostnaden fér arbetsmarknadstjinster i intern regi
under 2017 till mellan 3,2 och 4,2 miljarder kronor.
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timmes stod per mdnad benimns nedan {6r minimitjinst, och har be-
riknats utifrdn den genomsnittliga kostnaden fér en arbetsférmed-
lare.” Antalet arbetslésa var 1 genomsnitt per minad cirka 363 000
under 2017.

Tabell 11.2  Alla arbetslosa far minst en timmes stod per manad

Arbetsmarknadstjanst Deltagare/man och kostnad per ar (2017)
Befintliga externa tjanster 57 000 deltagare/man och 5,8 mdkr ar
Befintlig SIUS i intern regi 9 323 deltagare/man och 550 mnkr ar
Ytterligare STOM 35 000 deltagare/man och 2 mdkr ar
Ny minimitjanst 262 000 deltagare/man och 1,2 mdkr &r
Totalt 363 323 deltagare/man och 9,5 mdkr &r

Kalla: Kostnader och deltagare for de externa tjansterna har hamtats fran kapitel 12, Uppgift om antal
deltagare i SIUS kommer fran Arbetsférmedlingens arsredovisning for 2017 och kostnaden for SIUS fran
e-post fran Arbetsformedlingen den 10 december 2018. Kostnaden for STOM har berdknats utifran den
genomsnittliga kostnaden per deltagare och ménad.

Av rikneexemplet framgdr att den totala budgeten f6r arbetsmark-
nadstjinster om 9,5 miljarder kronor ricker ull att erbjuda STOM
till yteerligare cirka 35 000 deltagare per mdnad — férutsatt att de
cirka 57 000 deltagare per minad som under 2017 fick tjinster i
extern regi enligt 2017 &rs fordelning per tjinstetyp fortsatt ska f3
detta, 1 likhet med de cirka 9 300 deltagarna 1 STUS - varvid cirka
262 000 arbetsldsa enbart fir en minimitjinst motsvarande en timmes
stdd per minad.

11.5.10 Andra konsekvenser

Forslagen bedoms inte ha ndgra 6vriga konsekvenser av betydande
karaktir.

3 Den genomsnittliga kostnaden {or en arbetsférmedlare var 383 kronor per timme under 2017
inklusive OH-tilligg om 25 procent.
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11.6 Alternativa forslag
11.6.1 Alla arbetsmarknadstjanster utfors i extern regi

Trots att Arbetstérmedlingen i dag kdper merparten av de arbets-
marknadstjinster som myndigheten ansvarar {6r har myndigheten i
18g utstrickning anpassats for detta som organisation. Av myndig-
hetens personal arbetar endast cirka 2 procent med att bestilla och
folja upp arbetsmarknadstjinster, trots att kostnaden for dessa tjins-
ter uppgdr till 5-6 miljarder kronor per &r, vilket motsvarar cirka
60 procent av Arbetsformedlingens totala verksamhetskostnader.

Av utredningens analys 1 avsnitt 12.5.2 1 kapitel 12 framgdr att
Arbetstormedlingen 1 dag inte f6ljer upp stora delar av de arbetsmark-
nadstjinster som ges 1 extern regi och utférarna av desamma. Vidare
framgdr att arbetsformedlarna ansvarar for att anvinda arbetsmark-
nadstjinster 1 extern regi, men att dessa 1 hog utstrickning saknar
kunskap om utbudet av och milet med arbetsmarknadstjinsterna.

Ett forslag som utredningen har évervigt ir att specialisera Ar-
betsférmedlingens verksamhet mot att bestilla och f6lja upp arbets-
marknadstjinster. Arbetsférmedlingen skulle fortsatt ansvara f6r att
tillhandah&lla arbetsmarknadstjinster, men inte lingre utféra dessa i
egen regi. Ett sddant forslag skulle innebira att Arbetsférmedlingens
organisation anpassas och dimensioneras for att bestilla och f6lja
upp dessa tjinster. En tydlig fokusering 1 organisation mot att képa
och félja upp tjinster skulle kunna leda till att detta arbete effek-
tiviseras ytterligare.

Mot detta argument kan anforas att en specialisering inom ramen
fér myndigheten kan genomforas utan att Arbetsférmedlingen i sin
helhet upphér med viss typ verksamhet. En sddan specialisering ut-
gor ocksd en del av utredningens férslag, dir egenregiverksamheten
separeras ekonomiskt och organisatoriskt frin myndighetens 6vriga
verksambhet.

En annan férdel med detta alternativa férslag bestdr i att mark-
naden for arbetsmarknadstjinster kan forvintas bli tydligare och
mer forutsigbar for leverantorerna, dd Arbetstormedlingen inte kan
oka och minska denna genom att utféra mer eller mindre verksamhet
1 egen regi. Detta bor forbittra leverantdrernas méjlighet att planera
och dimensionera sin verksamhet.

628



SOU 2019:3 Foérslag om ett effektivt utforande av arbetsmarknadstjanster

Det saknas dock vetenskapligt stéd for att anta att arbetsmark-
nadstjinster skulle utforas pd ett effektivare sitt i extern jimfort
med intern regi. Om Arbetstérmedlingens utférarverksamhet upp-
hér kommer méjligheten att ta fram evidens om interna respektive
externa utforare ocksd att gora det. Vidare skulle ett sddant forslag
innebira att Arbetsférmedlingens bestillarkompetens, det vill siga
sakkunskap om de tjinster som bestills, riskerar att urholkas.

Mot bakgrund av att motsvarande foérdelar kan uppnds, och de
nackdelar som nimns dirtill kan undvikas, genom férslaget om ett
effektivt utférande av arbetsmarknadstjinster, har utredningen inte
gtt vidare med detta forslag.

11.6.2 Arbetsmarknadstjanster utfors i forsta hand internt

Ett annat alternativ som utredningen har dvervigt ir att Arbetsférmed-
lingen endast ska kopa arbetsmarknadstjinster av externa utfoérare 1
kompletterande syfte, nir myndigheten saknar relevant kompetens
eller personalresurser for att utféra motsvarande arbetsmarknads-
tjinst 1 egen regl.

Fordelen med ett sddant forslag ir att syftet med Arbetstérmed-
lingens anvindning av externa utforare skulle f6rtydligas 1 férhéllan-
de till i dag. Utbudet av och innehdllet i olika arbetsmarknadstjinster
skulle ocks3 bli tydligare och mer enhetligt f6r den arbetssokande dd
yjdnsterna skulle vara desamma oavsett om de ges i intern eller extern
regi. En viss 6kad kunskap om en tjinst utférs mest effektivt i intern
eller extern regi skulle uppnds fér de tjinster som ges bide internt
och externt.

Det finns en rad nackdelar med forslaget. Dels kan det bli svért
for leverantérerna att planera och dimensionera sin verksamhet, di
de far en funktion som komplement vid behov. Dels kan det finnas
en risk for att Arbetsférmedlingen utgdr frin den egna personalens
kompetens nir de definierar vad som krivs for att utfora en viss
tjdnst, snarare in tvirtom. Storleken pd Arbetsférmedlingens egen-
regiverksamhet blir ocks beroende av “kvarstdende utrymme” i for-
valtningsanslaget, di arbetsmarknadstjinster inte finansieras genom
ett separat anslag. Storleken pd det kvarstdende utrymmet paverkas
1 sin tur bland annat av infléde av arbetslésa som behdver anmilas
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och f4 en arbetsmarknadsbedémning, 6vriga regeringsuppdrag, etce-
tera, vilket skulle leda till att egenregiverksamhetens bemanning blir
svir att planera och dimensionera. Kunskap om i vilken regi en tjinst
utférs mest effektivt leder vidare endast till effektivitetsvinster om
de bista utférarna premieras och de simsta sanktioneras. Om de
externa utférarna uppvisar bittre resultat in Arbetsférmedlingen kom-
mer det inte att pdverka valet av utférare av arbetsmarknadstjinster.

Mot bakgrund av att motsvarande férdelar kan uppnds (i hogre
utstrickning) och de nackdelar som nimns dirtill kan undvikas,
genom forslaget om ett effektivt utférande av arbetsmarknads-
yjinster, har utredningen inte gitt vidare med detta forslag.

630



SOU 2019:3 Foérslag om ett effektivt utforande av arbetsmarknadstjanster

Referenser

Delander och Ekberg (2010), Snabbare etablering pd arbetsmarkna-
den for invandrade akademiker — Sambillsekonomiska och offent-
ligfinansiella effekter, Linnéuniversitetet.

FOU 1 Vist (2016), Frdn bra tll bittre — utvirdering av forsoket med
intraprenader i Géteborgs stad.

Forsstedt, m.fl. (2017), Analyser av politikens sambillskonsekvenser
dr otillrickliga i Sverige, Ekonomisk Debatt, rgdng 45, nr 3,

s. 30—40.

Hultkrantz och Nilsson (2008), Sambillsekonomisk analys, Student-
litteratur.

Hultkrantz (2009), Sambdllsekonomisk analys — ett styvbarn, Eko-
nomisk Debatt, 8rgdng 37, nr 7, s. 3-5.

Hultkrantz och Svensson (2013), Hilsorelaterad livskvalitet hos
den svenska befolkningen. I ESO, Den offentliga sektorn — en
antologi om att mita produktivitet och prestationer.

Hultkrantz (2015), Att utvirdera sociala investeringar, SNS Forlag.

Hultkrantz och Svensson (2015), Ekonomiska utvirderingar i svensk
offentlig sektor — likheter och skillnader, Ekonomisk Debatt
drgiang 43, nr 3, s. 40-50.

Hultkrantz (2016), Sociala investeringsfonder, Ekonomisk Debatt,
drging 44, nr 3, s. 36—48.

Inkopsradet (2017), Effektiva fordelningsnycklar i ramavtal,
https://inkopsradet.se/upphandling/ramavtal/effektiva-
fordelningsnycklar-i-ramavtal/, list 2018-12-10.

Jonkopings kommun (2015), Plan for intraprenad i Jonkdpings
kommun.

Konkurrensverket (2012), Att skapa likvirdiga villkor: Landstingens
ekonomiska redovisning av sina vdrdcentraler i vdardvalssystem.

Konkurrensverket (2013), Konkurrens pd likvéirdiga villkor i kom-
munernas valfribetssystem: pilotstudie i tre kommuner med valfri-
hetssystem inom hemtjinsten.

Naturvardsverket (2003), Konsekvensanalyser steg for steg: handled-
ning i sambillsekonomisk konsekvensanalys for Naturvdrdsverket.

631



Forslag om ett effektivt utforande av arbetsmarknadstjanster SOU 2019:3

Nilsson (2015), Intraprenad som drifisform: En utvirdering av Luled
kommuns intraprenadverksambeter, Luled tekniska universitet.

Socialstyrelsen (2017), Forsérjningshinder och dindamdl med ekono-
miskt bistind 2016.

SOU 2018:38, Styra och leda med tillit: Forskning och praktik.

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering, SBU
(2017), Utvérdering av metoder i hilso- och sjukvdrden och
insatser i socialtjinsten.

Stockholm stad (2017), Stockholm stads budget: Regler for ekono-
misk forvaltning.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL (2009a), Sjilvkostnads-
kalkylering vid konkurrensutsittning och inforande av valfribets-
system.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL (2009b), Val av ersittnings-
modell och berikning av ersittningsnivd: Hemtjinst och sdrskilt
boende.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL (2012), Prestationsersitt-
ning till sirskilda boenden for dldre: erfarenbeter och tips frin tre
kommuner.

Trafikverket (2012), Introduktion till sambhidllsekonomisk analys.

Alvsbyns kommun (2016), Riktlinjer for intraprenad i Alvsbyns
kommun.

632



12 Fordjupning:
Arbetsmarknadstjanster
| extern regi

12.1 Inledning
12.1.1 Innehall

Utredningen har i uppdrag att sirskilt analysera hur anvindningen
av olika typer av externa leverantdrer inom arbetsmarknadspolitiken
kan bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.

I detta kapitel beskrivs och analyseras Arbetsférmedlingens arbete
med leverantorer och andra externa utférare av arbetsmarknadstjins-
ter som Arbetsférmedlingen ansvarar for. Syftet dr att bidra med en
helhetsbild av de arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen
ansvarar f6r och som utférs 1 extern regi. De formella grunder for
utférande som aktualiseras 1 kapitlet ir:

o kop enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),
inklusive direktupphandling

o kop genom ett forfarande som har resulterat i ett valfrihetssystem
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), med de for-
utsittningar som anges i lagen (2010:536) om valfrihet hos Arbets-
férmedlingen

e kop av en annan statlig myndighet under regeringen (det vill siga
kép inom samma juridiska person, nedan dven kallat inomstatligt

kop)
o statsbidrag till folkhogskolor genom Folkbildningsridet.

633



Fordjupning: Arbetsmarknadstjanster i extern regi SOU 2019:3

De externa utférarnas méjlighet att bidra till en vil fungerande arbets-
marknad utgdr frimst frin de arbetsmarknadstjinster som de till-
handahiller inom ramen fér arbetsmarknadspolitiken. Anvindning-
en av externa utforare bidrar till en vil fungerande arbetsmarknad
nir ett eller flera mervirden uppnds genom att dessa tjinster utférs
1 extern regl.

Utgingspunkten 1 detta kapitel ir de mervirden med att anvinda
externa utforare av arbetsmarknadstjinster som regeringen respek-
tive Arbetsférmedlingen har framhllit. Utifrin tre huvudsakliga frige-
stillningar analyserar utredningen om de externa utférarna har kun-
nat bidra till dessa mervirden i praktiken:

e Har anvindningen av externa utférare bidragit till att forbictra
resultatet av de arbetsmarknadstjinster som tillhandahills inom
ramen fér arbetsmarknadspolitiken?

¢ Har anvindningen av externa utférare bidragit till att minska kost-
naderna for de arbetsmarknadstjinster som tillhandah3lls inom
ramen for arbetsmarknadspolitiken?

o Vilka andra f6r- och nackdelar ir férknippade med att anvinda
externa utforare av arbetsmarknadstjinster som tillhandahdlls inom
ramen for arbetsmarknadspolitiken?

I kapitlet sammanfattas den svenska och internationella forskning
som finns om privata och offentliga utférare av arbetsmarknads-
ginster. Utredningen tillf6r till detta ny kunskap om bland annat
kostnader for arbetsmarknadstjinster i intern respektive extern regi
samt om hur arbetssokande anvinder sig av méjligheten att vilja
leverantor. I kapitlet redogérs dirutdéver f6r de externa utférarnas
samt Arbetsférmedlingens bild av hur vil marknaden {6r arbetsmark-
nadstjinster fungerar. Utifrin den samlade bild som framkommer i
detta kapitel gér utredningen 1 kapitel 11 ett antal bedémningar och
limnar forslag som syftar till att anvindningen av externa utférare i
hégre utstrickning ska bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.
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12.1.2 Avgransningar

Kapitlet syftar inte till att besvara frigan om vilka arbetsmarknads-
tjinster eller dvriga insatser som ska utféras inom ramen for det
offentliga dtagandet inom arbetsmarknadspolitiken, utan endast om
valet av utforare — extern eller intern - kan pdverka utfallet av dessa
tjinster.

I utredningens uppdrag ingdr att besvara flera angrinsande frige-
stillningar. I kapitel 8 limnar utredningen forslag om att Arbets-
formedlingen i foérsta hand ska anvinda sig av det reguljira utbild-
ningssystemet for att tillgodose arbetssékandes utbildningsbehov, 1
kapitel 10 limnas férslag om att 6verlappningen mellan det statliga
ansvaret och kommunernas befogenhet ska minska och 1 kapitel 13
redogors f6r hur de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte
innebir myndighetsutdvning kan liggas ut pd andra aktérer.

12.1.3 Definitioner och begrepp
Arbetsmarknadstjinster

Med arbetsmarknadstjinster avser utredningen praktiskt arbetsmark-
nadsstéd som Arbetsférmedlingen ansvarar f6r och som ges 1 syfte
att den som soéker arbete ska komma nirmare arbetsmarknaden, for
att sammanfora den som soker arbete med den som séker arbets-
kraft, eller f6r att den som har en funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsformdga ska kunna behilla ett arbete. Med arbets-
marknadstjinster avses inte ekonomiskt stéd 1 form av exempelvis
anstillningsstod.

Begreppet tjinster kan ha flera olika betydelser. En férekommer
1uppdelningen mellan tjinster (platstérmedling och vigledning) och
program i Arbetstérmedlingens verksamhet. I det fallet utgér pro-
grammen inte tjinster. En annan betydelse kommer ur férhillandet
mellan képare och siljare dir siljaren levererar en tjinst pd uppdrag
av koparen. En tredje betydelse, som ir den som utredningen anvinder
i detta kapitel, avser det stéd som en enskild far frin Arbetsférmed-
lingen som inte ges i form av en ekonomisk ersittning. De arbets-
marknadstjinster som for nirvarande utfors eller har utférts i extern
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regi kan delas in 1 fyra kategorier av tjinster: arbetsférmedlings-
tjdnster, utbildningstjinster, foérberedande tjinster och rehabilite-
rande tjinster.

Arbetsmarknadstjinster kan vara antingen allminna eller sirskilda.
En allmin arbetsmarknadstjinst ir 6ppen for alla. Aven om den
enskilde kan rekommenderas att ta del av en allmin tjinst krivs
ingen sddan rekommendation fér att denne ska 4 tillgdng till tjinsten.
Ett exempel ir Platsbanken. I dag ir sddana allminna tjinster sanno-
likt digitala. For att den enskilde ska kunna erhilla en sirskild arbets-
marknadstjinst krivs diremot att Arbetsférmedlingen fattar beslut
om att erbjuda en sddan tjinst i det enskilda drendet. En prioritering
av resurserna behdver bland annat féregd ett sidant erbjudande.

I detta kapitel analyseras hur anvindningen av externa utférare av
arbetsmarknadstjinster kan bidra till en vil fungerande arbetsmark-
nad. S4 som utredningen har valt att hantera frigestillningen kriver
sammanhanget att tjdnsterna kan tillhandahillas av olika utférare.
Begreppet arbetsmarknadstjinster avgrinsas dirfor 1 detta kapitel till
att omfatta det som utgdr sirskilda arbetsmarknadstjinster, vilka
kan utféras av sivil Arbetstormedlingen som av féretag och andra
aktorer.

Underlagstjianster

Med underlagstjinster avser utredningen tjinster vars huvudsakliga
syfte ir att klargora den arbetssokandes forutsittningar och behov.
Resultatet av dessa tjinster utgdr ett underlag till Arbetsférmed-
lingens arbetsmarknadsbedémning. De underlagstjinster som under
2017 utfordes 1 extern regi var:

e Validering: syftar ull att klargéra om den arbetssékande ir
anstillningsbar inom en specifik bransch eller i behov av utbild-
ning eller annat stdd for att bli detta.’

e ABUF: syftar till att bedoma den arbetssékandes férutsittningar
till arbete.”

! Se exempelvis FFU Validering Elteknik Af-2016/00068141, FFU Validering Restaurang
Af-2016/00068141 och FFU Validering Fastighet Af-2016/00068141.
2 FFU Aktivitetsbaserade utredningsplatser Af-2016/00107414.
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e Meritportfol): syftar till att identifiera en relevant yrkesklassi-
ficering for den arbetssokande genom en strukturerad samman-
stillning av den arbetssdkandes samlade meriter.” Arbetsférmed-
lingen redovisar Meritportfolj inom ramen f6r de férberedande
utbildningarna, varvid det i vissa fall inte har varit mojligt att
sirskilja denna underlagstjinst frdn de arbetsmarknadstjinster
som 1 &vrigt ingdr 1 de férberedande utbildningarna.

I Arbetstormedlingens statistik for de s kallade upphandlade arbets-
formedlingstjinsterna, ibland annat myndighetens rsredovisningar,
inkluderas bide underlagstjinster och arbetsmarknadstjinster. I
detta kapitel redogors enbart f6r arbetsmarknadstjinster, varvid de
underlagstjinster som myndigheten képer har exkluderats.

Upphandlade arbetsformedlingstjanster

Arbetsférmedlingen anvinder i regel begreppet upphandlade arbets-
féormedlingstjinster, vilket innefattar vad utredningen benimner
som arbetsmarknadstjinster och underlagstjinster. Nir utredningen
citerar till exempel Arbetstérmedlingens strategi och undersok-
ningar férekommer detta begrepp i kapitlet. Upphandlade arbets-
formedlingstjinster anvinds av Arbetsférmedlingen med tvd olika
innebérder. Den ena motsvarar arbetsmarknads- och underlags-
gdnster som upphandlats enligt LOU eller kops enligt LOV. I den
andra inkluderas dven arbetsmarknadstjinster som utférs med stod
av det statsbidrag som Arbetsférmedlingen distribuerar till Folk-
bildningsradet och som férdelas ut pa folkhogskolor.

Utforare

Med utforare avser utredningen en aktdr som utfér arbetsmark-
nadstjinster. Arbetsférmedlingen, andra statliga myndigheter, kom-
muner, landsting och foretag dr exempel pd utférare. Den formella
grunden for utférandet kan folja av férfattning, ett avtal om kép av
arbetsmarknadstjinster, en 6verenskommelse med en annan myndig-
het under regeringen (inomstatligt kép), ett samverkansavtal mellan

upphandlande myndigheter eller statsbidrag.

3> FFU Meritportfslj 2013-2017 Af-2013/146842.
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I kapitlet gors dtskillnad mellan tjinster som utférs av Arbets-
formedlingen respektive externa utférare. Detta gors i regel genom
begreppen intern respektive extern regi, vilka beskrivs nirmare nedan.

Nir forskning citeras, eller nir andra linders system fér att kopa
arbetsmarknadstjinster beskrivs, anvinds begreppen offentliga och
privata utforare. Forklaringen till detta dr att de offentliga utférarna
inte nédvindigtvis ir huvudmin fér de tjinster som utférs, varav
utférandet dirmed inte kan sigas vara internt respektive externt.

Leverantor

Med leverantor avser utredningen en extern utférare av arbetsmark-
nadstjinster som pd marknaden tillhandahiller arbetsmarknads-
ydnster och som har ingdtt avtal med Arbetsférmedlingen som avser
sidana tjinster.* Avtalet kan ha féregdtts av en offentlig upphandling
enligt LOU, inklusive direktupphandling, eller ett forfarande som
har resulterat i ett valfrihetssystem enligt LOV med de férutsitt-
ningar som anges i lagen om valfrihet hos Arbetsférmedlingen.

Med leverantor avses diremot inte de externa utférare som till-
handahller arbetsmarknadstjinster till Arbetsférmedlingen genom
forfattning, ett inomstatligt kop, ett samverkansavtal mellan upp-
handlande myndigheter eller statsbidrag.

Nir utredningen citerar till exempel utredningens direktiv samt
Arbetsférmedlingens instruktion, arbetsordning eller &rsredovisning
kan det férekomma andra formuleringar som har samma innebérd
som begreppet leverantdr. Leverantdr kan dven ha anvints med en
innebord som avviker frén utredningens definition.’

*Enligt 1 kap. 16 § LOU ir en leverantor den som pd marknaden tillhandahaller varor eller
tjinster eller utfér byggentreprenader. Grupper av leverantérer omfattas ocksd av begreppet
leverantér. Skillnaden mellan utredningens definition och definitionen enligt LOU ir dels
vilka tjinster som tillhandahélls av en leverantér, dels férekomsten av en viss avtalsrelation
(med Arbetsférmedlingen).

> T utredningens direktiv fsrekommer flera nirliggande begrepp: externa leverantdrer, komp-
letterande aktdrer och andra aktorer. I Arbetsférmedlingens instruktion finns sedan 2007
begreppet kompletterande aktérer, vilket avser leverantdrer av kompletterande arbetsférmed-
lingstjinster. Frin och med 2015 anvinds begreppet kompletterande aktédrer i regel inte lingre
av Arbetsférmedlingen i myndighetens &rsredovisningar och liknande. Dessa benimns i stillet,
1 likhet med utbildningsleverantérerna, som (externt upphandlade) leverantérer.
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Intern och extern regi

Med intern regi avser utredningen arbetsmarknadstjinster som ut-
fors av Arbetsformedlingen och med extern regi arbetsmarknads-
tjinster som utfors av externa utférare.

Koépa

Med kopa avser utredningen Arbetsférmedlingens nyttjande av de
arbetsmarknadstjinster som tillhandahdlls av samtliga externa ut-
forare 1 de fall dessa utforare erhdller ndgon form av ersittning frin
Arbetsférmedlingen. Sidan ersittning kan dven utgoras av stats-
bidrag, ersittning inom ramen for ett samverkansavtal och interna
transaktioner till andra statliga myndigheter vid ett inomstatligt kop.

12.1.4 Utredningens arbete

Utredningen har 1 sitt arbete inhimtat synpunkter frin represen-
tanter for savil sma och stora leverantorer, frin leverantorer av olika
typer av arbetsmarknadstjinster och med olika organisationsformer.
Detta arbete inkluderar méten med och inlagor frin Almega Utbild-
ningsforetagen och en workshop med medlemmar i Almega Kom-
petensforetagen. Utredningen har dven mottagit inlagor frin Folk-
bildningsrddet. Ett antal méten har dirutdver genomforts med
representanter fr@n nitverks-, intresse- och paraplyorganisationer
som arbetar med att stddja arbetssokande som star I8ngt ifrin arbets-
marknaden. Méten har vidare genomférts med ett antal enskilda
leverantérer. Utredningen har dirutdver genomfort ett studiebesok
hos en leverantér av tjinsten Stod och matchning, samt en enkit-
undersokning som riktats till leverantérer av samma tjinst, vilken
beskrivs nirmare i bilaga 1 till detta kapitel.

Arbetet har vidare innefattat moten med representanter frin
Arbetsférmedlingens huvudkontor samt med leverantérsuppféljare,
ett studiebesok pd ett lokalt arbetsférmedlingskontor och méten
med handliggare och chefer pd lokala arbetsférmedlingskontor.
Utredningen har vidare fitt ta del av underlag frin Arbetsfor-
medlingen. Detta inkluderar bland annat en sammanstillning av de
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arbetssokandes val av leverantérer samt ett antal enkitundersok-
ningar som Arbetsformedlingen har genomfort, vilka beskrivs nir-
mare 1 bilaga 1 till detta kapitel. Enkitundersokningarna riktar sig
dels till olika personalkategorier inom myndigheten och dels till
myndighetens leverantorer av arbetsmarknadstjinster.

12.2  Varfor koper Arbetsformedlingen tjanster?

I avsnittet beskrivs hur regeringen pd olika sitt styr marknaden for
arbetsmarknadstjinster. I avsnittet redogors dven fér Arbetsfor-
medlingens egen strategi som beskriver nir och varfér myndigheten
ska kopa tjinster, samt 1 vilken utstrickning Arbetsférmedlingen 1
praktiken efterlever strategin genom att préva om myndigheten
uppndr bittre resultat eller ligre kostnader genom att képa tjinster.
Avsnittet avslutas med ett resonemang om mal, medel och mil-

konflikter.

12.2.1 Politisk styrning av Arbetsformedlingens marknad
Marknad for utbildningstjinster skapas 1986

Sverige inférde, 1 likhet med manga andra OECD-linder, 1 slutet av
1980-talet mojlighet for privata foretag att utfora verksamhet pd
uppdrag av den offentliga arbetsférmedlingen. Linsarbetsnimnderna
fick frin och med 1986 i uppdrag att képa arbetsmarknadsutbild-
ningar av den utforare som var bist limpad, oavsett om detta var i
offentlig eller privat regi. Dessférinnan hade alla arbetsmarknads-
tjinster, dven utbildningar, utférts i offentlig regi.® Regeringen ansig
att en uppdelning 1 bestillare och utférare av utbildningen, till-
sammans med konkurrensutsittning, skulle leda till 6kad flexibilitet,
bittre kvalitet och en bittre resurshushillning inom arbetsmark-

¢ Arbetsmarknadsutbildning hade dessférinnan bedrivits gemensamt av Arbetsmarknads-
styrelsen (AMS) och Skol6verstyrelsen. I samband med att Linsarbetsnimnderna fick i upp-
drag att képa utbildningar av den utférare som var bist limpad bildades Amu-gruppen, en
fristiende statlig organisation med uppgift att anordna arbetsmarknadsutbildningar. Amu-
gruppen omvandlades till ett aktiebolag med statligt 4gande 1993 och bytte namn till Lernia 2000.
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nadsutbildningen (prop. 1984/85:59). Beslutet att infora privata ut-
forare av arbetsmarknadsutbildningar féregicks av flera utredningar
och remissrundor.”

Linsarbetsnimnderna behévde inledningsvis inte upphandla arbets-
marknadsutbildning, di de var undantagna reglerna i den d3 gillande
upphandlingsférordningen (1986:366), nigot som motiverades uti-
frdn att arbetsmarknadsutbildning f6r arbetslosa stillde hoga krav pd
flexibilitet i termer av inneh3ll, inriktning och omfattning (Ds 2000:38).
Frin och med 1994 kom dévarande lag (1992:1528) om offentlig
upphandling ocksd att gilla fér kép av arbetsmarknadsutbildning.
Ett krav om att all arbetsmarknadsutbildning skulle képas infordes 1
myndighetens regleringsbrev for 2007. I samtliga efterfoljande reg-
leringsbrev har regeringen stillt krav pd att Arbetsférmedlingen ska
képa arbetsmarknadsutbildning och sedan 2012 stills krav pd att
detta kop ska genomforas genom upphandling.

Marknad for arbetsf6rmedlingstjinster skapas 2007

Under 2007 fick Arbetstérmedlingen (divarande AMS) i uppdrag
att anvinda privata utforare, av regeringen kallade kompletterande
aktorer, for ovriga arbetsmarknadstjinster dn utbildningstjinster,
vilket tidigare endast hade utférts av myndighetens egna handlig-
gare. Regeringens mélsittning var att de arbetssokande genom de
kompletterande aktdrerna skulle f8 mer individuellt anpassade tjins-
ter och service och att de dirmed snabbare skulle komma 1 arbete.®
Beslutet om att utkontraktera myndighetens arbete med andra
arbetsmarknadstjinster dn utbildning till si kallade kompletterande
aktorer foregicks inte av ndgon utredning eller remissrunda.

De kompletterande aktorerna fick 1 uppdrag att tillhandahélla en
mingd olika aktiviteter f6r de arbetssokande. I detta ingick att ut-
reda den arbetssokandes behov av dtgirder, planera och genomfora
aktiviteter, ordna praktikplatser och underritta Arbetsférmedlingen
om den arbetssékandes nirvaro och jobbsokaraktiviteter. Utifrin
uppdraget i regleringsbrevet f6r 2007 borjade Arbetsférmedlingen
kopa arbetsformedlingstjinster genom en foérséksverksamhet i tre

7SOU 1983:22. Utredningens forslag vidareutvecklades, utifrdn ett regeringsuppdrag, av AMS
i samrdd med Statskontoret, Riksrevisionsverket och Skol6verstyrelsen, 1 AMS (1984) Ny
organisation for den sirskilt anordnade arbetsmarknadsutbildningen.

$ Regleringsbrev fér budgetdret 2007 avseende Arbetsmarknadsstyrelsen.
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lin som pdgick mellan 2007 och 2008. Forsoksverksamheten kon-
struerades som ett slumpmaissigt experiment 1 syfte att vara utvirde-
ringsbart.

Innan IFAU, som studerade effekterna av férsoksverksamheten,
hade faststillt resultatet av densamma hade dock regeringen infort
kompletterande aktdrer som ett permanent inslag i jobb- och ut-
vecklingsgarantin p& nationell nivi.” Den nybildade myndigheten
Arbetsférmedlingen fick enligt 4 § 2 1 myndighetens instruktion i
uppgift att anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt
fi arbetssokande 1 arbete. Ett ir efter att de kompletterande akto-
rerna hade inforts stillde regeringen i regleringsbrevet f6r 2008 krav
pd att myndigheten skulle sikerstilla att kompletterande aktorer
utgjorde en del av myndighetens tjinsteutbud och att minst en
tredjedel av alla deltagare 1 jobb- och utvecklingsgarantin och jobb-
garantin for ungdomar skulle {8 insatser som kompletterande akts-
rer varit ansvariga for eller delaktiga 1. T regleringsbrevet fér 2008
aviserades dven att regeringen avsig att uppdra till Arbetsférmed-
lingen att kopa rehabiliteringstjinster, 1 syfte att fler ldngtidssjuk-
skrivna skulle komma tillbaka till arbetslivet.

Nir IFAU publicerade sin studie av férséksverksamheten fér
arbetsférmedlingstjinster (Bennmarker m.fl. 2009) framkom att det
1 genomsnitt inte fanns ndgra skillnader i sysselsittning eller inkomster
mellan arbetslésa som gick till en privat eller en offentlig férmed-
ling." I en granskning av jobb- och utvecklingsgarantin bedémde
Riksrevisionen (2009) att regeringen hade infért de kompletterande
aktorer for snabbt och framholl bland annat att inférandet skedde
innan ett systemstdd for drendehantering och uppfdljning av dessa
aktorer fanns pd plats. Detta ansdgs ha medfort en 6kad admini-
strativ borda for Arbetsférmedlingen och lett till att uppféljningen
av kompletterande aktérer inte fungerat inom myndigheten. De
kompletterande aktorerna hade enligt Riksrevisionen dessutom
inférts utifrdn oklara antaganden om deras bidrag till garantins effek-
tivitet.

? Regleringsbrev for budgetiret 2008 avseende Arbetsférmedlingen.

% De privata férmedlingarna lyckades dock bittre med att férmedla jobb till utrikes fédda in
vad Arbetsférmedlingen gjorde, medan det fanns tendenser till att de lyckades simre med att
hjilpa ungdomar ur arbetsloshet. Arbetssékande hos de privata férmedlingarna hade vidare i
regel titare kontakt med sin arbetsférmedlare och var mer néjda med den hjilp de fick.
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Fortsatt politisk styrning av marknaden

Regeringen gav Arbetsférmedlingen 4rliga uppdrag 1 myndighetens
regleringsbrev 2008-2011 om att képa tjinster av kompletterande
aktorer till olika grupper av arbetssékande. Regeringen stillde dir-
utdver krav pd att en stor andel av de arbetssékande skulle f3 insatser
av kompletterande aktdrer och anslagsmedel avsattes sirskilt for
upphandlad verksamhet. Myndigheten fick dven i uppdrag att siker-
stilla att det fanns en méngfald av aktdrer och 1 synnerhet att lokala
mindre aktorer skulle kunna vara leverantdrer. Myndigheten fick
frdn och med juli 2010 — genom lagen (2010:536) om valfrihet hos
Arbetstormedlingen — mojlighet att upphandla leverantérer inom
ramen for valfrihetssystem. Samtidigt inférdes en skyldighet for
Arbetstormedlingen att tillhandahilla ett valfrihetssystem for sd kal-
lade etableringslotsar.

Mellan 2014 och 2017 har regleringsbreven inte innehillit ndgon
sirskild bestimmelse vad giller kompletterande aktorer. Arbetsfor-
medlingens skyldighet att erbjuda etableringslotsar genom valfrihets-
system avskaffades 2016. Regeringens styrning av Arbetsférmed-
lingens arbetsmarknadstjinster i extern regi har sedan 2014 allt mer
kommit att inriktats mot att stirka mojligheterna fér dels folkhog-
skolor och dels s8 kallade arbetsintegrerande sociala féretag att till-
handahilla tjinster till Arbetsférmedlingen.

Modellen fér den s8 kallade folkhégskolesatsningen, dir Arbets-
féormedlingen pd uppdrag av regeringen ger bidrag till folkhégskolor
genom Folkbildningsridet, har stegvis byggts ut frin en tll tre
jinster. Arbetsformedlingen och Tillvixtverket fick 1 bérjan av 2016
dirutdver 1 uppdrag av regeringen att utarbeta och genomfora ett
nationellt program for sysselsittningsfrimjande insatser genom
arbetsintegrerande sociala foretag. I regleringsbrevet for 2018 fick
Arbetsférmedlingen dessutom ett uppdrag om att redovisa arbetet
med att utveckla myndighetens offentliga inkép s att de framjar
socialt foretagande, sociala innovationer och alternativa losningar, som

" Tillvixtverket har tagit fram foljande definition av arbetsintegrerande sociala féretag: Ett
foretag som bedriver niringsverksamhet med &vergripande indamil att integrera minniskor
som har stora svdrigheter att fi och/eller behilla ett arbete, i arbetsliv och samhille, som skapar
delaktighet f6r medarbetarna genom dgande, avtal eller p4 annat vil dokumenterat sitt, som i
huvudsak &terinvesterar sina vinster i den egna eller liknade verksamheter och som ir organi-
satoriskt fristiende frén offentlig verksamhet.
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bidrar till arbetsformedlingens 6vergripande mal och en effektivare stats-
forvaltning. Arbetsférmedlingen ska ocksd redovisa hur myndigheten
har arbetat med att uppfylla de nya kraven pd sirskilda arbetsrittsliga
villkor som foljer av 17 kap. 2-5 §§ LOU. Arbetsférmedlingen har 1
linje med denna inriktning genomfort en reserverad upphandling av
arbetsintegrerande dvningsplatser 2018."

Politisk styrning av marknaden (iven) genom anslagsvillkor

Arbetsférmedlingens forutsittningar att vilja mellan att utféra en
viss tjinst 1 egen regi eller kopa densamma péverkas inte bara av de
forfattningar som styr myndigheten och uppdrag i regleringsbrev,
utan ocksg av tilldelade anslag och villkoren fér dessa.

I 4 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) anges tre typer av utgifter f6r
statens verksamhet. Dessa ir utgifter {6r transfereringar, férvalt-
ningsutgifter och 6vriga utgifter. Regeringens utgdngspunkt har
varit att anslag for forvaltningsindamdl och anslag fér transfere-
ringar m.m. ska hillas dtskilda. Uppdelningen ir dock inte absolut
och det har ansetts att myndigheters utgifter fér att administrera
transfereringar m.m. ibland bér kunna belasta berért sakanslag (Bud-
getpropositionen f6r 2007, s. 266). Finansutskottet har anfort att det
dven kan finnas goda skil att l3ta viss sakverksamhet belasta ett
forvaltningsanslag (bet. 2006/07:FiU20). Sedan 2011 finns bara en
anslagstyp (ramanslag) och benimningarna férvaltnings- respektive
sakanslag ir endast informella. Det finns inget krav pd hur mycket
av en myndighets forvaltningsutgifter som far belasta ett sakanslag,
dven om en sidan begrinsning kan ses som limplig (se Statskonto-
ret, 2014).

Det anges sedan ménga ar 1 Arbetsférmedlingens regleringsbrev
att “utgifter av férvaltningskaraktir” inte far belasta andra anslag in
1:1 (utg. omr. 14) Arbetstérmedlingens foérvaltningskostnader, om
inte regeringen sirskilt beslutar annat.” Det finns ofta en tydlig
skillnad mellan foérvaltningsutgifter och transfereringar, exempelvis
mellan kostnaderna for lokaler och personal (férvaltningsutgifter)

2 FFU Arbetsintegrerande dvningsplatser, Dnr: Af-2018/0003 4842.

" Grunden fér nir regeringen kan besluta om att andra anslag dn férvaltningsanslaget fir
belastas med utgifter av férvaltningskaraktir r utformningen av de anslagsindamgl som be-
slutas drligen av riksdagen.
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respektive utbetalning av bidrag (transferering). Nir Arbetsférmed-
lingen koper arbetsmarknadsutbildning eller andra tjinster som gors
tillgingliga for de arbetssdkande redovisas det som transfereringar.
Om motsvarande verksamhet bedrevs 1 egen regi skulle det dock vara
att betrakta som férvaltningsutgifter. Grinsdragningen mellan fér-
valtningsutgifter och transfereringar blir dirfér flytande i detta fall,
d3 indamalet med verksamheten ir detsamma oavsett om den utférs
av Arbetstormedlingen eller av en extern utfoérare och di utgifterna
1 princip avser samma sak — personalkostnader.

De krav som regeringen stiller for Arbetstérmedlingens anslags-
anvindning — det vill siga att utgifter av forvaltningskaraktir inte far
belasta andra anslag dn 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltningskost-
nader (om inte regeringen sirskilt beslutar annat), samt att kost-
nader f6r arbetsmarknadspolitiska program och insatser anges som
ett sirskilt anslag (1:3) — innebir att Arbetsférmedlingen inte kan
anvinda de anslagsmedel som varje 3r avsitts for arbetsmarknads-
politiska program och insatser {or att utféra motsvarande verksam-
het 1 egen regi. Detta giller oberoende av om Arbetsférmedlingen
skulle kunna utféra samma tjinst med bittre resultat eller till ligre
kostnad 1 jimforelse med att képa densamma. Arbetsférmedlingen
kan inte heller anvinda anslagna medel f6r program och insatser f6r
att sikerstilla de arbetssokandes tillgdng till de arbetsmarknads-
yanster som myndigheten ansvarar fér, 1 de fall ett marknadsmiss-
lyckande inneburit att myndigheten inte har kunnat kontraktera
externa utférare.' Arbetsformedlingen anvinder i praktiken inte hel-
ler anslagna medel for foérvaltningskostnader for att tillhandahilla
motsvarande tjinster. For tjinsten Stéd och matchning innebir
detta exempelvis att arbetssékande i vissa delar av landet inte kan ta
del av tjinsten, di leverantdrer saknas inom dessa omriden, vilket
beskrivs nirmare 1 avsnitt 12.5.4.

En annan konsekvens av Arbetsférmedlingens anslagsvillkor dr
att myndigheten endast kan képa de tjinster som anges i villkoren
for anslaget 1:3 Kostnader f6r arbetsmarknadspolitiska program och

' Fram till 2012 férekom det att regeringen genom sirskilda beslut méjliggjorde for Arbets-
formedlingen att tillhandahilla arbetsmarknadstjinster genom andra anslag dn 1:1. I regle-
ringsbrevet for 2012 beslutade regeringen exempelvis att Arbetsférmedlingen fick anvinda en
viss del av anslaget for etableringslotsar (anslag 1:4 inom utgiftsomrade 13) for verksamhet
motsvarande etableringslotsar i Arbetsférmedlingens egen regi, inom ramen for geografiska
omriden dir upphandlade etableringslotsar saknades.
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insatser, anslagspost 1, och inte 6vrig verksamhet som Arbetsférmed-
lingen ansvarar for enligt férordningen (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten. Arbetsférmedlingen kan exempel-
vis inte kopa platsformedling, en verksamhet som enligt 7 § 1 férord-
ningen syftar till att enskilde fir information och erbjudanden om
lediga arbeten och att arbetsgivare fir hjilp med att finna limpliga
arbetssokande till lediga platser. Arbetsférmedlingen kdper emeller-
tid Stéd och matchning, en tjinst vars mélsittning ir att arbetssdkande
ska komma till arbete eller utbildning p& kortast méjliga tid, dir
leverantdrerna ska sammanféra deltagare med lediga jobb."” Mot bak-
grund av gillande anslagsvillkor redovisar dock Arbetsférmedlingen
kép av tjansten Stéd och matchning mot myndighetens anslag som
belastas med utgifter f6r forberedande insatser, nirmare bestimt
kartliggning, vigledning och rehabilitering (3d) 1 anslagspost 1 un-
der anslaget 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser.

12.2.2 Arbetsformedlingen ska kopa tjanster
nar det ar effektivt

Parallellt med regeringens direkta styrning av Arbetsférmedlingens
anvindning av externa utforare ir Arbetstormedlingen 8lagd att an-
vinda de anslag som myndigheten forfogar 6ver pa ett kostnadseffek-
tivt sitt. I budgetlagen (2011:203) fastslds att de forvaltningsmyn-
digheter som lyder under regeringen ska efterstriva hog effektivitet
samt iaktta god hushdllning med statens resurser. Arbetsférmed-
lingen och andra myndigheter ska ocks& folja myndighetsférord-
ningen (2007:515), som stiller motsvarande krav pd effektivitet och
hushéllning med statliga medel. Regeringen har i de senaste drens
budgetpropositioner dven betonat vikten av att Arbetsférmedlingen
har ett effektivitetsfokus nir det giller de tjinster som myndigheten
upphandlar. I budgetpropositionerna fér 2017 samt 2018 anger reger-
ingen att Arbetsférmedlingen har ansvar for att upphandla tjinster
ddr det anses bidra till en effektiv verksambet.

I 4§ 2 Arbetstérmedlingens instruktion finns sedan 2007 reglerat
att Arbetsformedlingen ska anlita kompletterande aktorer for att
snabbt och effektivt f3 arbetssékande 1 arbete. Vad denna uppgift

' FFU Arbetsfsrmedlingens kundval - Stéd och matchning, Af-2016/0002 3112.
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innebir i praktiken har diremot inte nirmare definierats, exempelvis
om kravet pd att de ska anvindas f6r att snabbt och effektivt {3 ar-
betssékande 1 arbete innebir att myndigheten ska préva om och nir
de kompletterande aktdrerna bidrar till detta, eller om de alltid ska
anvindas oavsett och i s8 fall i vilken utstrickning.

Inte tydligt om och hur Arbetsformedlingen tar hinsyn
till kostnadseffektivitetsaspekter

I Arbetstérmedlingens Strategi f6r upphandlade arbetstérmedlings-
ydnster (2017a) fastslds att myndigheten ska kopa tjinster nir detta
kan bidra till en effektivare verksamhet och pd ett sitt som medfor
ett resurseffektivt nyttjande av medel. Arbetsférmedlingen ska enligt
strategin vilja det sitt att tillhandah3lla verksamhet som dr samhills-
ekonomiskt mest effektivt, och preciserar bland annat att det 1 detta
ingdr att ta hinsyn till de transaktionskostnader som ir férknippade
med att képa verksamhet. Innan Arbetsférmedlingen upphandlar en
yjinst ska myndigheten enligt strategin préva om det dr mer effektivt
att kopa ginsten dn att tillhandahilla verksamheten 1 egen regi eller
genom samverkan med andra.

Av strategin f6r upphandlande arbetsférmedlingstjinster och
dess inforandeplan (2017b) framgir dock inte hur myndigheten gor
eller ska gora denna prévning. Arbetsformedlingen har inte heller
kunnat bidra med uppgifter om var i organisationen beslut tas om en
arbetsmarknadstjinst ska kopas eller utforas 1 egen regi, eller vilka
kriterier och underlag som under de senaste ren har legat till grund
fér myndighetens beslut att képa tjanster i stillet f6r att utfora
desamma 1 egen regi. Huruvida Arbetsférmedlingen i praktiken pro-
var i vilken regi en arbetsmarknadstjinst ska utféras ir mot bakgrund
av ovanstdende inte klarlagt, trots att myndigheten varje ir upp-
handlar tjinster till ett virde om cirka 5-6 miljarder kronor.

12.2.3 Mal, medel och malkonflikter

I avsnitt 12.2.1 och 12.2.2 redovisas regeringens och Arbetsférmed-
lingens motiv till att kopa arbetsmarknadstjinster av externa ut-
forare 1 stillet f6r att utféra motsvarande 1 egen regi. De tvd huvud-
sakliga argument som framhdlls ir att anvindningen av externa
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utforare forvintas bidra till bittre resultat, 1 form av att de arbets-
sokande snabbare kommer 1 arbete, samt 6kad effektivitet, 1 form av
ligre kostnader for de arbetsmarknadstjinster som de utfér. Huru-
vida externa utforare bidrar till bittre resultat eller ligre kostnader
analyseras nirmare i avsnitt 12.6 och 12.7.

Ovriga argument for, eller motiv till, att Arbetsférmedlingen ska
kopa tjinster bestdr 1 huvudsak av beskrivningar av varfor eller hur
de externa utférarna bér bidra till bittre resultat eller ligre kost-
nader. Detta giller sivil innovation, specialisering, individanpassning
som flexibilitet. T avsnitt 12.8 sammanfattas kunskapsliget vad giller
externa utforares bidrag till innovation, specialisering, individanpass-
ning och flexibilitet, tillsammans med en analys av de milkonflikter
som kan uppstd 1 férhdllande till att uppna bittre resultat och ligre
kostnader.

Valfrihet kan betraktas som mal sdvil som medel. I avsnitt 12.6
analyseras huruvida valfrihet f6r de arbetssokande har bidragit till
bittre resultat, medan valfrihet och dess relation till kundnéjdhet
behandlas nirmare i avsnitt 12.8. I samma avsnitt redogérs for de
for- respektive nackdelar som dr férknippade med att styra externa
utforare utifrin vad de ska uppnd respektive vad de ska utfora.

12.3 Vilka tjanster koper Arbetsférmedlingen?

I avsnittet ges en Oversikt dver de arbetsmarknadstjinster som
Arbetsformedlingen tillhandahillit genom externa utférare under
2010-2017, med sirskilt fokus pa de tjinster som utfordes i extern
regi under 2017. Arbetsférmedlingen anvinder sig av flera sitt nir
myndigheten tillhandahéller tjinster genom externa utforare, dessa
beskrivs nirmare i detta avsnitt tillsammans med de fér- och nack-
delar som ir forknippade med respektive sitt.

12.3.1 Arbetsmarknadstjanster i extern regi 2010-2017

Av avsnitt 12.2.1 framgir att regeringen i Arbetsférmedlingens reg-
leringsbrev ofta stiller krav som giller arbetsmarknadstjinster 1 ex-
tern regi. Regeringen har bland annat preciserat vilka typer av tjins-
ter som Arbetsférmedlingen ska kdpa av externa utforare, vilka
typer av externa utférare som myndigheten ska kopa tjinster av,

648



SOU 2019:3 Fordjupning: Arbetsmarknadstjanster i extern regi

huruvida tjinsterna ska upphandlas enligt LOU eller LOV, samt hur
ménga och vilka arbetssékande som ska ta del av dessa tjinster.

Mellan 2014 och 2017 férekom denna typ av styrning inte i Arbets-
formedlingens 4rliga regleringsbrev. I regleringsbrevet f6r 2018 anger
regeringen att Arbetsférmedlingen genom upphandling ska frimja
socialt foretagande, sociala innovationer och alternativa [sningar.
I tabell 12.1 finns en sammanstillning av de tjinster som Arbets-
formedlingen har képt under tidsperioden 2010-2017. I avsnitt 12.4
finns en nirmare beskrivning av de grunder fér att kdpa tjinster som
framgdr av tabell 12.1. Dessforinnan beskrivs de tjinster som
Arbetstormedlingen képte under 2017, oavsett grund, mer ingdende
1avsnitt 12.3.2.

Av tabellen framgir att endast tre arbetsmarknadstjinster har
varit konstanta mellan 2010-2017. En av dessa tre tjinster dr arbets-
marknadsutbildningar, vilka 1 praktiken ir flera till antalet och som
under dessa &r inte varit konstanta i vare sig inneh3ll eller uppligg.
Detsamma giller de férberedande utbildningarna, vilka nirmast bor
betraktas som ett samlingsnamn fér ett stort antal olika typer av
arbetsmarknads- och underlagstjinster, vilka har varierat under aren.
Den enda tjinst som 1 praktiken har utgjort en konstant del av
Arbetstormedlingens arbetsmarknadstjinster i extern regi under den
angivna tidsperioden ir dirmed den studiemotiverande utbildning
som ges vid folkhogskola.

Det faktum att de arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmed-
lingen koper 1 hég utstrickning priglas av ryckighet och kortsiktig-
het kan antas paverka leverantorernas méjligheter att leverera tjinster
med goda resultat till 1dga kostnader. Stabila och lingsiktiga mark-
nadsforutsittning krivs f6r att Arbetsférmedlingen ska kunna frimja
konkurrens mellan utférarna av en viss tjinst, samt for att de externa
utférarna ska vdga investera 1 och utveckla sin verksamhet. Det
faktum att Arbetsférmedlingen har kopt ett stort antal arbets-
marknadstjinster, dir nistan samtliga haft en begrinsade livslingd,
kan dirutdver antas ha bidragit tll att 6ka Arbetsférmedlingens
totala transaktionskostnader. Detta ir relevant inte minst di det av
tabell 12.1 framgdr att ett flertal tjinster med liknande innehdll har
upphandlats under den angivna tidsperioden, framfér allt olika typer
av coachningstjinster.
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Tabell 12.1 Arbetsmarknadstjanster i extern regi, 2010-2017

Per typ av tjanst, grund for att tillhandahalla tjansten och ar

Tjanst 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Forberedande

uthildningar LOU LOU LOU LOU LOU LOU LOU LOU
Arbetsmarknads-

utbildningar LOU LOU LoU LouU LOU LouU LOU LOU

Studiemotiverande
folkhdgskolekurs Bidrag Bidrag Bidrag Bidrag Bidrag Bidrag Bidrag Bidrag

Personlig

jobbcoachning Lou  Lou

KA inom JOB LOU LOU Lou Lou Lou
KA inom UGA LoU LoU Lou  Lou Lou
KA inom

Rehabilitering LOU LOoU LOuU Lou Lou
KA for nyanlanda Lou  Lou LoV

Etableringslots Lov Lov Lov LoV LoV LoV
Coacher dver

troskeln Lov LoV
Jobbcoachning Lov LoV LoV

Syss.platser med
rehab. inslag for
personer med psyk.

funktionsnedsattning Lov  Lov LoV

Etableringskurs vid

folkhégskola Bidrag Bidrag Bidrag Bidrag
Introduktion till

arbete Lou Lo LOU Lou
Stdd och matchning LoV LoV LoV Lov
Yrkessvenska LOU LOU Lou
Bristyrkesutbildning

vid folkhdgskola Bidrag Bidrag
Eftergymnasial Inom-  Inom-
uppdrags- statligt statligt
utbildning kop kop
IPSU Lou

Kalla: Arbetsformedlingens arsredowsnmgarfor respektive ar. Not. Yrkessvenska har upphandlats
sedan 2008 (LOU), men sérredovisasredovisas i Arbetsformedlingens arsredovisningar forst 2015,
innan dess redovisas tjansten som en del av de forberedande uthildningarna. | de forberedande
utbildningarna ingéar underlagstjansten Meritportfol;.
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12.3.2 Arbetsmarknadstjanster i extern regi 2017

Arbetsférmedlingen kopte enligt myndighetens &rsredovisning sex
olika arbetsmarknadstjinster under 2017:

e Stéd och matchning (STOM)

e Arbetsmarknadsutbildningar (AUB)

e Forberedande utbildningar (FUB)

e Yrkessvenska

e Introduktion till arbete (INAB)

¢ Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning (IPSU)
Omfattningen av de olika arbetsmarknadstjinsterna skiljer sig it,
sdvil vad giller antalet deltagare och antalet leverantérer som stor-
leken pd den ersittning som utbetalas till leverantérerna. I tabell 12.2

redovisas uppgifter for de tjinster som Arbetstérmedlingen képte av
externa utforare under 2017.

Tabell 12.2  Antal deltagare i och externa utférare av arbetsmarknadstjanster
samt utbetald erséattning till de externa utférarna,
per tjanst, 2017

Tjénst Deltagare Externa Ersattning till externa

utforare utforare (mnkr)
Forberedande utbildningar 71 262 73 2243
Arbetsmarknadsutbildningar 26 134 119 1415
Stdd och matchning 90 996 196 1296
Introduktion till arbete 17 412 10 714
Yrkessvenska B 2278 9 115
IPSU 339* 2 6
Totalt - - 5790

Kalla: Arbetsformedlingens arsredovisning 2017.

Not. Summan skiljer sig a4t jamfort med arsredovisningen da underlagstjansterna Validering och ABUF

har exkluderats. Underlagstjansten Meritportfélj ingér i de férberedande utbildningarna i tabellen.

* Tjansten ges i tva delar (A och B) med en leverantdr per del. Uppgifter om antalet deltagare har

(sjulmmerats for de tva delarna, till skillnad fran dvriga tjanster redovisas ddrmed inte antalet unika
eltagare.
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Beskrivningen av de arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen
tillhandahaller 1 extern regi utgdr frén den indelning i olika tjinster
som Arbetsférmedlingen anvinder i bland annat myndighetens 4rs-
redovisning. Vissa av dessa tjinster bestdr, som tidigare nimnts, av
ett antal olika férfrigningsunderlag dir den tjinst som i praktiken
kops av de externa utférarna skiljer sig t. Detta giller exempelvis
for arbetsmarknadsutbildningarna, vilka dock 1 betydligt hogre ut-
strickning liknar varandra i syfte och uppligg in de forberedande
utbildningarna. Andra tjinster, diribland Stéd och matchning, utgor
en och samma tjinst dir samtliga utférare har kontrakterats med
utgdngspunkt i ett och samma férfrigningsunderlag. Arbetsformed-
lingen inkluderar i sin redovisning av de sex arbetsmarknadstjins-
ternairegel dven de tjinster som ges av myndighetens dvriga externa
utférare. De tjinster som Arbetsformedlingen under 2017 képte av
myndighetens leverantdrer och dvriga externa utférare beskrivs nir-
mare nedan utifrdn en indelning som utgdr frn syftet med tjinsterna.

Matcha den arbetssokande mot arbete eller utbildning
Stéd och matchning (STOM)

Stéd och matchning riktar sig till arbetssékande som stir nira
arbetsmarknaden. Milet med tjinsten ir att de arbetssdkande ska
komma till arbete eller utbildning p& kortast mojliga tid. Tjinsten ir
uppdelad 1 fyra olika spdr utifrdn hur mycket och vilken typ av stéd
den arbetssékande bedéms behdva.'® Stéd och matchning ir den
enda nuvarande tjinst {6r vilken Arbetsférmedlingen anvinder sig
av resultatbaserad styrning."” Tjinsten har funnits fér arbetssékande
utanfoér etableringsuppdraget frin slutet av 2014 och sedan maj 2016
kan dven deltagare i etableringsuppdraget ta del av tjinsten.

' FFU St6d och matchning Af-2014/207170.
!7 Resultatbaserad styrning beskrivs nirmare i avsnitt 12.8.4.
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Oka den arbetssokandes anstillningsbarhet genom utbildning
Arbetsmarknadsutbildningar

Under 2017 hade Arbetsférmedlingen avtal for ett 60-tal olika ut-
bildningsinriktningar vilka bland annat inkluderade lastbilsforare,
verkstadsteknik och lokalvird." Arbetsmarknadsutbildningarna har
ett tudelat syfte. Dels ska de stirka den arbetssokandes méjligheter
att f3 eller behdlla ett arbete, dels ska de motverka brist pd arbetskraft
genom att underlitta for arbetsgivarna att f3 tillgdng tll limplig
kompetens. Deltagarna saknar 1 regel studievana och har 1 olika ut-
strickning behov av pedagogiskt stéd f6r att kunna klara en utbild-
ning. Milsittningen ir att deltagarna efter genomgangen utbildning
ska vara anstillningsbara inom relevant yrke/bransch, men inte att
de ska bli anstillda. Arbetsmarknadsutbildningarna innehiller inga
avtalskrav som giller 6vergdng till arbete och Arbetsférmedlingen
resultatstyr inte heller leverantdrerna genom ersittning eller pd
annat vis."”

Yrkesutbildningar inom bristyrken vid folkhogskola

Yrkesutbildningar inom bristyrken, si kallad bristyrkeskurser pi
folkhogskola, ges sedan 2016 genom bidragsgivning till folkhog-
skolor genom Folkbildningsrddet. Utbildningarna har i likhet med
arbetsmarknadsutbildningarna ett tudelat syfte. Dels ska de under-
litta for de arbetssokande att 3 eller behilla ett arbete, dels ska de
motverka brist pd arbetskraft inom ett visst yrke pd arbetsmark-
naden. Under 2017 fanns féljande utbildningsinriktningar: behand-
lingsassistent, boendeassistent, integrationsassistent samt lirar- och
elevassistent. De yrkesrelaterade imnena kan kompletteras med ledar-
utbildning, utbildning i friskvird/hilsa samt svenska. Utbildningarna
kan innehalla upp till 50 procent praktik.”® Utbildningarna redovisas i
tabell 12.2, i enlighet med Arbetstérmedlingens &rsredovisning, som
forberedande utbildningar.

'8 Inlaga frén AF den 20 april 2018.

1% Se exempelvis FFU Bygg- och anliggning Af-2016/182233 och FFU Yrkesférarutbildning
Lastbil Af-2017/00056827.

? Inlaga fran Folkbildningsrddet den 22 februari 2018.
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Eftergymnasiala uppdragsutbildningar

Arbetsférmedlingen képer arbetsmarknadsutbildningar av univer-
sitet och hégskolor i form av uppdragsutbildning som motsvarar
eftergymnasial nivd. Dessa utbildningar képs 1 huvudsak inom ramen
for de s3 kallade snabbspdren. De eftergymnasiala uppdragsutbild-
ningarna inkluderar bland annat pedagogisk och samhillsvetenskaplig
utbildning f6r nyanlinda lirare och samhillsvetare, samt introduk-
tionsutbildning infér Socialstyrelsens kunskapsprov for nyanlinda
likare och sjukskéterskor. Utbildningarna fir som lingst motsvara
6 manaders heltidsstudier och ska ges till personer utan erfarenhet av
svenskt arbetsliv eller med begrinsad sddan erfarenhet. I huvudsak
ska utbildningen riktas till personer med motsvarande utlindsk
utbildning som motsvarar en svensk hdgskoleutbildning.”’ Utbild-
ningarna redovisas i tabell 12.2 som arbetsmarknads-utbildningar, i
enlighet med Arbetstormedlingens drsredovisning.

Yrkessvenska

Tjinsten Yrkessvenska syftar till att stirka de arbetssokandes yrkes-
specifika svenskkunskaper. Tjinsten har tva delar: Yrkessvenska A
bestdr av utbildning 1 klassrum och riknas som en férberedande
utbildning. Yrkessvenska B syftar till att stédja den arbetssékande
vid deltagande i arbetsmarknadsutbildning, praktik eller anstillning.
Deltagarna har olika bakgrund och férkunskaper i form av bland
annat spriknivd, utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet. Milet
med tjdnsten ir att den arbetssékande ska fa ullrickliga sprikkun-
skaper inom sitt yrkesomride for att sjilvstindigt kunna fullfélja en
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller anstillning.”

2! www.regeringen.se/artiklar/2015/12/korta-uppdragsutbildningar-pa-eftergymnasial-niva-
som-arbetsmarknadsutbildning/
22 FFU Yrkessvenska Af-2016/0002 9691.
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Oka den arbetssokandes mojlighet att ta del av andra insatser
Forberedande utbildningar

De forberedande utbildningarna ir ett samlingsnamn for tjinster
som riktar sig till arbetssokande som behéver forbereda sig infor
andra aktiviteter, sdsom arbetsmarknadsutbildning eller reguljira
studier. Arbetsférmedlingen hade under 2017 avtal for fyra typer av
forberedande utbildningar: Grundliggande moduler, Min vig till
arbete, Korta vigen och Starta eget-utbildning.” Milgruppen vari-
erar 1 hog utstrickning mellan de olika férberedande utbildningarna.
Bland de forberedande utbildningarna finns sdvil tjinster som riktar
sig till arbetssékande som stir mycket ldngt ifrén arbetsmarknaden,
som tjinster som riktar sig till arbetssékande som stdr relativt nira
arbetsmarknaden. Syftet och mélsittningen varierar i likhet med detta
for de olika foérberedande utbildningarna. Nedan beskrivs samtliga
inriktningar inom ramen for samlingsnamnet férberedande utbild-
ningar i korthet:

Tjinsten Min vig till arbete riktar sig till Kriminalvirdens inter-
ner pd anstalt. Dessa har i regel begrinsad arbetslivserfarenhet och
bristfillig utbildningsbakgrund. Mélet med tjinsten ir internerna
efter deltagande i tjinsten ska ha férbittrat sina forutsittningar att
gora en plan for att f ett arbete, skaffa en yrkesutbildning, séka
arbete och utféra ett arbete.”

Tjinsten Grundliggande moduler riktar sig i férsta hand till ut-
rikesfodda arbetssokande som har kortare skolgdng in 6 &r, varav en
del helt saknar skolging och minga dirutdver saknar en yrkesin-
riktning. Mélet {6r tjinsten ir att de arbetssokande ska forbittra sina
kunskaper 1 svenska spriket och {8 en klar bild av det svenska sam-
hillet och den svenska arbetsmarknaden. Tjinsten innehéller alltifrdn
information om att vara férilder i Sverige och information om hur
svensk sjukvird och friskvdrd fungerar, till studie- och yrkesvig-
ledning och praktik.”

Tjinsten Korta vigen riktar sig till utrikesfédda akademiker, 1
forsta hand nyanlinda, och bestir av kompletterande utbildnings-
insatser pd akademisk niva. Tjinsten innehdller bl.a. kartliggning och

B 1 Arbetsférmedlingens redovisning ingdr Meritportfslj som en férberedande utbildning.
Meritportfslj utgor enligt utredningens definition en underlagstjinst och har exkluderats.

2 FFU Min vig till arbete Af-2017/00248122.

» FFU Grundliggande moduler Af-2012/284329.
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bedémning, fordjupad studie- och yrkesvigledning, yrkesspecifik
svenska och arbetsplatsforlagd arbetsmarknadsutbildning. Mélet med
tjinsten dr 1 férsta hand att 6ka deltagarnas mojligheter att 3 arbete
1 enlighet med sin akademiska examen, i andra hand att forbereda
dem for hogskolestudier 1 Sverige som syftar till att komplettera
deras utlindska examen f6r att denna ska motsvara de krav som stills
pi den svenska arbetsmarknaden.*

Tjinsten Starta eget-utbildning riktar sig till inskrivna pd Arbets-
formedlingen som ir eller riskerar att bli arbetslésa och som Arbets-
formedlingen bedémer har férutsittningar for eget foretagande
samt har eget intresse och motivation fér sddan verksamhet. Syftet
med tjinsten ir de arbetssokande efter genomférd utbildning ska ha
skapat en affirsplan och fitt en klar bild av vad det innebir att vara
foretagare. Milet dr bland annat att den arbetssékande ska fi st6d
for att prova sin affirsidé for att sjilv eller tillsammans med andra
kunna starta foretag som ska kunna leda till tillfredsstillande lon-
samhet och varaktig sysselsittning.”

Studiemotiverande folkhigskolekurs

Studiemotiverande folkhogskolekurs har sedan 2010 bedrivits av
folkhogskolor genom bidragsgivning och kan innehilla kurser av
orienterande, repeterande och motivationshéjande karaktir. Utbild-
ningen ges 1 form av tre minaders heltidsstudier, med undantag for
arbetssokande med funktionsnedsittning som har méjlighet att
delta under sex minader. Milgruppen ir arbetssékande som varken
har gymnasieexamen eller grundliggande behorighet till hogskole-
utbildning pd grundnivd. Syftet med utbildningen ir att underlitta
for den arbetssokande att paborja eller dtergs till reguljir utbildning.
Den arbetssokandes utbildningstid kan utgora dterkvalificeringstid
vid ansékan om studiemedel hos CSN.*® Utbildningen redovisas i
tabell 12.2, 1 enlighet med Arbetstérmedlingens &rsredovisning, som
forberedande utbildning.

2 FFU Korta vigen — kompletterande utbildningsinsatser for utlindska akademiker
Af-2014/197599.

¥ FFU Utbildning infér Start av niringsverksamhet Af-2017/0014 3093.

% Inlaga frin Folkbildningsridet den 22 februari 2018.
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Etableringskurs pd folkhogskola

Etableringskurs pd folkhoégskola har sedan 2014 bedrivits av folk-
hégskolor genom bidragsgivning. Mélgruppen for utbildningen ir
nyanlinda som omfattas av etableringsuppdraget och framfér allt de
som har kort utbildningsbakgrund. Utbildningen kan utgéra ett komp-
lement till utbildning som avses i 14 § férordningen (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Utbildningen
innehdller studier i svenska samt arbetsférberedande och oriente-
rande insatser. Praktik kan dirutéver ingd i utbildningen. Efter av-
slutad utbildning ska deltagaren 3 ett kompetensintyg som kan ligga
till grund for validering for fortsatta studier pd folkhogskola, sfi,
eller inom den kommunala vuxenutbildningen.” Utbildningen redo-
visas 1 tabell 12.2, 1 enlighet med Arbetstérmedlingens drsredovis-
ning, som férberedande utbildning.

Individuellt pedagogiskt stod vid utbildning

Deltagarna 1 tjinsten Individuellt pedagogiskt stéd vid utbildning
utgors av arbetssdkande som har en funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsféormaga och som behdver pedagogiskt stod for att
klara en utbildning. Tjinstens syfte ir att de arbetssokande ska kun-
na genomféra och fullfélja en planerad utbildningsinsats, exempelvis
en arbetsmarknadsutbildning.”

Oka den arbetssokandes arbetsformiga
Introduktion till arbete

Deltagare 1 tjinsten dr personer som stir mycket ldngt ifrdn arbets-
marknaden. Mélgruppen ir arbetssékande som ir i behov av for-
beredande aktiviteter och insatser innan de kan tllgodogéra sig
nigra av Arbetsférmedlingens 6vriga insatser och program.’’ Exem-
pel pd arbetssokande som uppges vara aktuella f6r tjinsten ir per-
soner som har psykisk/fysisk funktionsnedsittning och ohilsa och

# Inlaga frin Folkbildningsrddet den 22 februari 2018.

* FFU Individuellt pedagogiskt stéd vid utbildning Af-2016/00167734.

! www.arbetsformedlingen.se/ Om-oss/For-leverantorer/-For-leverantorer-av-upphandlade-
arbetsformedlingstjanster/Aktuella-arbetsformedlingstjanster/Introduktion-till-arbete.html
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som saknar eller har 18g arbetsf6rmiga. Tjinstens typfallsdeltagare
uppges ha generell social 8ngest, missbruksproblematik och drabbas
av dterkommande panikattacker. Over en tredjedel av tjinstens del-
tagare hade en arbetsférmiga om maximalt fem timmar per vecka
under 2017. Mélsittningen med tjinsten ir bland annat att stirka
deltagarens sjilvbild, 6ka deltagarens motivation, engagemang och
vilja att komma vidare till ett yrkesliv utifrin sina férutsittningar
samt att ge deltagaren mojlighet att se sig sjilv i ett jobb- eller studie-
sammanhang och hitta var denne sjilv befinner sig i det samman-
hanget. >

12.4  Hur képer Arbetsformedlingen tjanster?

Detta avsnitt behandlar de former f6r att kopa tjinster av externa
utforare som Arbetsférmedlingen anvinde sig av under 2017:

e offentlig upphandling enligt LOU,
o ctt valfrihetssystem enligt LOV,
e overenskommelse om kdp inom samma juridiska person,

e statsbidrag till folkhégskolor genom Folkbildningsridet.

Dessa former beskrivs nedan 1 tur och ordning. Ytterligare en form
for att dra nytta av ett utférande i extern regi ir att ingd samverk-
ansavtal med en annan upphandlande myndighet”. Sidana sam-
arbeten benimns ibland Hamburg-samarbeten, uppkallade efter en
dom frin EU-domstolen. En beskrivning av denna form dterfinns i
kapitel 10, som handlar om samverkan och ansvarsférdelning mellan
stat och kommun.

2 FFU Introduktion till arbete 2018 Af-2017/0062 2899 samt www.arbetsformedlingen.se/
Om-oss/For-leverantorer/-For-leverantorer-av-upphandlade-arbetsformedlingstjanster/
Aktuella-arbetsformedlingstjanster/Introduktion-till-arbete.html Not. Arbetsférmedlingen
avbrét upphandlingen av tjidnsten pd grund av ett nigot ligre deltagarantal 4n férvintat. VIS
den 11 maj 2018.

3 Enligt definitionen av upphandlande myndighet enligt LOU. Alla statliga, regionala och
lokaler myndigheter omfattas till exempel av denna definition.
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12.4.1 Offentlig upphandling enligt LOU

Under 2017 kpte Arbetstormedlingen féljande tjinster som har upp-
handlats med tillimpning av LOU:

e Forberedande utbildningar

e Arbetsmarknadsutbildningar
e Introduktion till arbete

e Yrkessvenska

o Individuellt pedagogiskt stéd vid utbildning.

Kort om regelverket

Huvudregeln ir att alla tjinster Arbetsférmedlingen koper genom
att teckna ett upphandlingskontrakt eller ingd ett ramavtal omfattas
av LOU. LOU, som ir baserad pé ett EU-direktiv, innehiller regler
for hur upphandlingen ska genomforas. Det primira syftet med upp-
handlingslagstiftningen ir att frimja fri rérlighet 1 hela EU- och EES-
omridet. Alla leverantérer pd den inre marknaden ska ha mojlighet
att delta 1 upphandlingar och konkurrera pd lika villkor oavsett om
man ir en inhemsk eller utlindsk leverantér. LOU ir en av fyra upp-
handlingslagar i Sverige. Lagstiftningen genomsyras av fem grund-
liggande EU-rittsliga principer:

1. Principen om dppenhet
. Principen om likabehandling

2

3. Principen om proportionalitet

4. Principen om icke-diskriminering
5

. Principen om émsesidigt erkidnnande.

Principerna innebir bland annat att krav och villkor ska vara tydliga
och std 1 proportion till det behov som ska tillgodoses, att alla anbud
ska bedémas enligt vad som angivits pd forhand och att den upp-
handlande myndigheten ska acceptera likvirdiga intyg frin andra
stater som bevis pd att krav uppfylls.
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En upphandling fir vidare inte utformas i syfte att undanta den
fran lagens tillimpningsomride eller begrinsa konkurrensen s8 att
vissa leverantdrer gynnas eller missgynnas pd ett otillborligt sitt.
Ibland kallas denna bestimmelse fér konkurrensprincipen.

Annonsering

Kirnan 1 upphandlingslagstiftningen ir skyldigheten att annonsera
sin upphandling elektroniskt. P4 s& sitt kan alla intresserade leveran-
torer frin hela den inre marknaden f3 information om upphand-
lingen. Upphandlingar vars virde 6verstiger sirskilda troskelvirden
ska annonseras 1 Europeiska kommissionens annonsdatabas. De
upphandlingar som understiger troskelvirdena fir respektive med-
lemsstat sjilv bestimma 6ver, om och hur man vill reglera dessa.
I Sverige rdder annonseringsplikt f6r alla upphandlingar som over-
stiger den sd kallade direktupphandlingsgrinsen. Direktupphand-
lingsgrinsen skiljer sig 4t mellan olika upphandlingslagar. Fér upp-
handlingar enligt LOU uppgér direktupphandlingsgrinsen fér nir-
varande till 586 907 kronor. Skilet for att ha en grins f6r att behéva
annonsera sin upphandling och 1 dvrigt f6lja alla regler som framgar
av LOU ir att regeringen har ansett att transaktionskostnaderna
miste std i rimlig proportion till upphandlingens virde.** En annon-
seringspliktig upphandling enligt LOU brukar ocksi ta ganska ling
tid att genomféra.”® De grundliggande EU-rittsliga principerna giller
dock dven upphandlingar under direktupphandlingsgrinsen.

Forfaranden

LOU innehéller bestimmelser om vilka s kallade forfaranden som
far tillimpas. Det finns bdde enstegsforfaranden och flerstegsfor-
faranden. I ett enstegsforfarande har alla intresserade leverantorer
mojlighet att limna anbud och efter en prévning och utvirderingen
av inkomna anbud tilldelas kontraktet. Ett flerstegsforfarande inleds
med att alla har méjlighet att anséka om att £ limna anbud. I en
senare fas bjuds alla kvalificerade anbudssékande, eller ett begrinsat

** Prop. 2013/14:133 s. 16 ff.
5 Arbetsférmedlingen uppskattar att det tar cirka sex till tolv manader for att férbereda och
genomféra en offentlig upphandling.
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antal av dem, in att limna anbud. Den upphandlande myndigheten
bestimmer hur minga leverantdrer som ska f3 g8 vidare i processen.
P& motsvarande sitt bestimmer den dven hur minga leverantorer
som den kommer att ingd ramavtal med. Antalet leverantérer kan
dirmed anpassas utifrin bedémt deltagarantal fér tjinsten samt uti-
frén skilda behov i olika leveransomriden.

Utvirdering av anbud

Den upphandlande myndigheten ska anta det anbud som ir ekono-
miskt mest férdelaktigt f6r myndigheten.’® Vad detta innebir och
hur anbuden kommer att bedémas ska framga av upphandlingsdoku-
menten. Utvirderingsgrunderna kan utgoras av:

1. det bista férhillandet mellan pris och kvalitet,
2. kostnad eller

3. enbart pris.

Det ir dven mojligt att tillimpa ett fast pris (eller en fast kostnad), 1
dessa fall fir anbudsgivarna konkurrera om vem som kan erbjuda den
bista kvaliteten.”

Elektroniska metoder

Det finns ocksd ett antal s3 kallade elektroniska metoder som far
anvindas vid genomférande av upphandlingen. Dessa ir dynamiska
inkdpssystem, elektroniska auktioner och elektroniska kataloger.
Ett dynamiskt inképssystem kan inrittas om den upphandlande
myndigheten har ett dterkommande behov av att képa vissa varor,
yanster eller byggentreprenader. Den upphandlande myndigheten
bestimmer hur l&ng giltighetstid som systemet ska ha. Alla leveran-
torer har mojlighet att anséka om att £ delta 1 systemet. En sidan

3 Avseende begreppet ekonomiskt mest fordelaktigt anbud har det skett en forindring av
innebdrden av begreppet i nuvarande lagstiftning jimfért med den tidigare versionen av LOU
(ALOU). I ALOU fanns det tv4 alternativa grunder for tilldelning av kontrake: det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet respektive anbudet med ligst pris. I nuvarande lagstiftning
anvinds begreppet det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet som &verordnat begrepp for de tre
utvirderingsgrunder som stir till buds (pris och kvalitet, kostnad samt pris).

%7 Artikel 67.2 1 LOU-direktivet.
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ansokan kan goéras nir som helst under systemets 16ptid. Huvud-
regeln ir att den upphandlande myndigheten ska behandla en sddan
anbudsansdkan inom tio dagar. Om det finns skil f6r det kan ytter-
ligare fem dagar f8 tas 1 ansprdk. Leverantdrer som uppfyller de kvali-
ficeringskrav som den upphandlande myndigheten har angivit er-
hiller sedan en inbjudan att limna anbud varje ging som denne vill
tilldela ett kontrakt, det vill siga kdpa en vara, tjinst eller bygg-
entreprenad som omfattas av inképssystemet. Systemet kan delas in
1 kategorier. Kvalificeringskraven och konkurrensutsittningarna kan
dirigenom anpassas till en limplig leverantérsmarknad. Katego-
riseringen kan till exempel goras pd grundval av geografi eller stor-
leken pd de kontrakt som kommer att konkurrensutsittas i kate-
gorin 1 systemet. Nir behov uppstdr skickar den upphandlande
myndigheten en anbudsinbjudan till alla, vid var tid, godkinda leve-
rantdrer 1 den relevanta kategorin. Anbudstiden ska vara minst tio
dagar.

Dynamiska inkdpssystem dr en metod som gor det mojligt att
snabbt tilldela nya kontrakt och éppna upp fér att nya aktorer 16-
pande kan komma in 1 systemet. Det ir dock den upphandlande
myndigheten som bestimmer hur minga leverantérer som denne vill
ingd avtal med och dirmed behova f6lja upp.

Nir den upphandlande myndigheten har fattat tilldelningsbeslut
kan avtal omedelbart ingds. Nir avtal har ingdtts kan upphandlingen
inte dverprévas. Diremot kan en leverantdér anséka om att avtalet
ska ogiltigforklaras. Om myndigheten iakttar en frivillig s3 kallad
avtalsspirr, det vill siga underrittar anbudssékandena om tilldel-
ningsbeslutet och skilen f6r det samt vintar tio dagar med att teckna
avtal, kan avtalet inte ogiltigforklaras. Under avtalsspirren kan upp-
handlingen dock &verprovas.

Rittsmedel

En leverantér som tycker att den upphandlande myndigheten har
brutit mot en bestimmelse i LOU, och anser sig ha lidit skada av
overtridelsen, kan anséka om &verprévning hos domstol. Leveran-
toren kan 6verprova en pigdende upphandling, vilket ir vanligast,
men dven ett ingdnget avtal pd vissa grunder. En leverantér kan dven
vicka talan om skadestdnd. Slutligen kan Konkurrensverket ansoka
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om att en upphandlande myndighet ska betala en upphandlings-
skadeavgift.

Overprévningar lyfts ibland fram som ett av de stora problemen
med LOU. Det ir kostsamt och riskerar att férsena en planerad
avtalsstart. Enligt Upphandlingsmyndighetens och Konkurrensver-
kets rapport om statistik pd upphandlingsomridet (2017) éverpro-
vas cirka 7,4 procent av alla annonserade upphandlingar i Sverige.” En
upphandling kan dock ge upphov till flera éverprévningar. Fler in
en leverantor kan anséka om éverprévning av en och samma upp-
handling, och samma leverantér kan dven anséka om &verprévning
av olika beslut 1 samma upphandling. Det kan dirfor finnas flera
domstolsavgdranden kopplade till ssimma upphandling.”

De arbetsmarknadstjinster som Arbetstérmedlingen képer genom
LOU har éverprovats 1 hég utstrickning. Under 2017 fattade Arbets-
férmedlingen tilldelningsbeslut i 26 upphandlingar, 8 av dessa 6ver-
prévades. Detta kan jimforas med de 74 upphandlingar* som Arbets-
formedlingen genomférde 1 dvrigt samma dr, sisom inkép av
kontorsmateriel, varav endast 4 éverprovades. Av tabell 12.3 framgér
att mellan 26 och 37 procent av de arbetsmarknadstjinster som Arbets-
formedlingen kopte genom LOU 6verprévades mellan 2014 och 2017.

Tabell 12.3  Overprovningar av Arbetsformedlingens upphandlingar av
arbetsmarknadstjanster, 2014-2017*

2014 2015 2016 2017

Antal upphandlingar som dverprovats 15** (41) 6 (19) 5(19) 8(26)
och antal upphandlingar totalt

(i parentes)

Antal domstolsavgéranden och 22(0%) 11(9%) 16 (12,5%) 15(0%)
andel av dessa som bifallits (i %)

Kalla: E-post fran Arbetsformedlingen den 4 maj respektive 13 juli 2018.

Not. | tabellen har underlagstjénster inte kunnat exkluderas.

* Ansdkningar om gverprévning som avskrivits av domstolen, dvs. som inte prévats i sak, har
exkluderats fran sammanstaliningen. 20142017 uppgick detta antal sammanlagt till 14 stycken.
** Tre av dessa utgjorde separata delar i en upphandling med samma diarienummer.

3% Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten (2017). Den 1 september 2017 hade 7,4 pro-
cent av alla upphandlingar som annonserades 2016 registrerats som &verprovade.

3% Antal m3lnummer ir dessutom dnnu fler dn antal avgéranden. Det har sin grund i att det
skapas ett milnummer varje gdng en ansékan om &verprévning inkommer till en domstol.
I vissa fall limnas ansékan 6ver till en annan domstol, d3 det skapas ett nytt malnummer.
“Denna summa inkluderar upphandlingar i eget namn enligt LOU (iven direktupphand-
lingar) samt férnyade konkurrensutsittningar frin sivil Arbetsférmedlingens egna ramavtal
som Statens inkdpscentrals ramavtal.
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Sannolikheten att en upphandling 6verprévas ir hogre desto fler an-
budsgivare som deltar, enligt Konkurrensverkets och Upphandlings-
myndighetens (2017) statistik om offentlig upphandling. Vid upp-
handlingar med 6ver 30 anbudsgivare 6verprévas nistan en tredjedel
av alla upphandlingar. T de av Arbetsférmedlingens upphandlingar
som har ett hégt monetirt virde ir 50 anbudslimnare eller fler inte
ovanligt. En 6verprovning tar enligt uppgift frdn Arbetsférmed-
lingen 1 regel mellan 4 och 6 m&nader.

Forslag for att minska 6verprévningar i andra utredningar

Overprévningsutredningen (SOU 2015:12) fick i uppdrag att utreda
mojligheten att minska antalet éverprévningar genom till exempel
ansokningsavgifter eller processkostnadsansvar. Overprévningsutred-
ningen stillde sig tveksam till sidana begrinsningar och férordade
istillet en forbittrad dialog mellan bestillare och leverantodr samt
tgirder for att lingden pd handliggningstiden 1 domstol skulle vara
littare att férutsiga.

Den 14 juni 2018 limnade Férenklingsutredningen sitt betinkande
(SOU 2018:44). Flera av forslagen avsdg dverprovningsreglerna i upp-
handlingslagstiftningen. Utredningen féreslog att en ansékningsav-
gift om 7 500 kronor skulle inféras. Den foreslog ocks ett process-
kostnadsansvar for den férlorande parten. Det innebir att den som
forlorar dverprovningen miste betala den vinnande partens kost-
nader {6r dverprévningsprocessen. Dessutom foreslog utredningen
att om en upphandling har éverprovats och avtal inte fir tecknas,
vilket dr det allra vanligaste, s ska den upphandlande myndigheten
kunna f gora ett sd kallat tickningskép. Det innebir att det ir till-
latet att direktupphandla tll dess att det korrekt upphandlade kon-
traktet kan trida i kraft. Detta giller endast om anskaffningen ir
noédvindig, om behovet dr angeliget och om virdet av ticknings-
kopet inte dverstiger tillimpligt troskelvirde. Kontraktet far inte ha
lingre l16ptid in nodvindigt och det far inte vara mer omfattande in
nédvindigt. Mojligheten till tickningskép giller dven om domstolen
har beslutat att den 6verprévade upphandlingen ska rittas eller goras
om samt om domstolen i en éverprévning av ett avtals giltighet in-
terimistiskt har beslutat att avtalet inte fir fullgoras. Andringarna
foreslas tridai kraft den 1 juli 2019. Det ir rimligt att tro att forslagen
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—om de genomfors — skulle f8 avsevirda konsekvenser for dverprov-
ningsbenigenheten.

12.4.2 Valfrihetssystem enligt LOV

Under 2017 képte Arbetsférmedlingen f6ljande tjinst genom valfri-
hetssystem enligt LOV:

e Stdd och matchning

Kort om regelverket

Ett valfrihetssystem ir ett system med leverantérer som tillhanda-
hiller en viss tjinst, mellan vilka den enskilde sjilv kan vilja utférare.
En upphandlande myndighet inrittar systemet, godkinner vilka
leverantorer som fir delta och tecknar kontrakt med dessa. Alla
leverantdrer har méjlighet att anséka om att £ delta 1 systemet.

LOV, som ir den lag som reglerar valfrihetssystem, tridde 1 kraft
den 1 januari 2009. Det fanns exempel pd valfrihetssystem dven fore
denna tidpunkt men det var oklart hur valfrihetssystem foérholl sig
till upphandlingslagarna; om det omfattades av reglerna eller inte.
Det fanns ingen EU-rittslig reglering pd detta omride. Regeringen
ville tydliggéra rittsliget och underlitta f6r kommuner och lands-
ting som ville 6ka valfriheten i sina verksamheter.*' Sedan 2010 har
dven Arbetsférmedlingen mojlighet att kdpa tjinster enligt lagen
(2010:536) om valfrihet hos Arbetsférmedlingen. Arbetsférmed-
lingen ir den enda statliga myndigheten som fir tillimpa LOV.
Nigra viktiga sirdrag hos valfrihetssystem ir foljande:

1. Systemet annonseras 16pande pd Valfrihetswebben. Det innebir
att det dr oppet for nya leverantorer att ansdka om att {4 delta 1
systemet under hela systemets giltighetstid, det vill siga att bli
godkinda av den upphandlande myndigheten. Det finns siledes

inget sista datum for att komma in med sin ansékan.

2. Alla leverantdrer som uppfyller de krav som angetts 1 annonsen
och férfrigningsunderlaget miste godkinnas. Det finns ingen

I Prop. 2008/09:29.
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mojlighet f6r den upphandlande myndigheten att sitta en 6vre
grins f6r hur manga leverantdrer som systemet kan omfatta.

3. Ersittningen till leverantdrerna ir fast, vilket innebir att de aldrig
konkurrerar om pris sinsemellan.

4. Den upphandlande myndigheten ansvarar f6r att den enskilde far
fullsdig information om leverantdrerna s3 att denne kan gora ett
informerat val.

5. Det finns alltid ett s3 kallat ickevalsalternativ. Om den enskilde
inte vill eller kan vilja leverantor tilldelas denne en leverantér
automatiskt. Arbetsférmedlingen har valt nirhetsprincipen som
ickevalsalternativ. Det innebir att den enskilde far den leverantor
som ligger nirmast dennes bostadsadress.*

Auktorisationssystem

2014 antogs nya upphandlingsdirektiv i EU.® Av det direktiv som
ligger till grund for LOU — LOU-direktivet — framgir att:

[...] situationer di samtliga aktdrer som uppfyller vissa villkor har rict
att utfora en bestimd uppgift utan selektivitet, exempelvis vid valfrihet
fér kunden och system med servicecheckar, inte ses som upphandling,
utan enbart som auktorisationssystem (exempelvis licenser for like-
medel eller hilsovardstjinster).*

2016 meddelade EU-domstolen dom i mélet Falk Pharma®. Milet
avsdg inte 2014 &rs upphandlingsdirektiv utan dess féregdngare, 2004
irs upphandlingsdirektiv. En sjukforsikringskassa i Tyskland hade
inrittat ett auktorisationssystem for likemedel. Alla leverantorer
som uppfyllde uppstillda krav fick ansluta sig till systemet och sddan
ansokan kunde goras 16pande under systemets hela giltighetstid.

“2 Frin och med den 4 juni 2018 har Arbetsférmedlingen ett nytt ickevalsalternativ som utgdrs
av den leverantdr som har hdgst rating (flest antal "stjirnor") och finns geografiskt nirmast
den arbetssokandes bostadsadress.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling och om
upphivande av direktiv 2004/18/EG (LOU-direktivet), Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2014/25/EU om upphandling av enheter som ir verksamma pd omrddena vatten, energi,
transporter och posttjinster och om upphivande av direktiv 2004/17/EG (LUF-direktivet)
samt Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/23/EU om tilldelning av koncessioner
(LUK-direktivet).

#Skal 4 1 LOU-direktivet. Se dven skil 114 1 LOU-direktivet. Motsvarande formuleringar
aterfinns i skil 13 i LUK-direktivet respektive skil 120 i LUF-direktivet.

* C-410/14, EU:C:2016:399.
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Domstolen konstaterade att sjilva urvalet av en eller flera vinnare —
tilldelningen av kontrakt eller ramavtal — ir en grundliggande forut-
sittning for att det ska vara frigan om ett offentligt kontrakt, som
omfattas av upphandlingsregelverket. Férekomsten av den 16pande
annonseringen ir tillrickligt for att skilja systemet frdn ett ramavtal.
Ett ramavtal ir ett stingt system 1 den mening att inga nya leveran-
torer kan antas efter det att ramavtal har ingdtts. Den svenska reger-
ingen limnade for 6vrigt ett yttrande 1 Falk Pharma dir den redo-
gjorde for sin instillning; att det aktuella systemet borde betecknas
som ett valfrihets- eller auktorisationssystem och att det dirfér inte
omfattades av upphandlingsdirektiven.*

Utredningen bedémer att det dirmed ir klarlagt att valfrihets-
system enligt LOV utgor ett sidant auktorisationssystem som be-
skrivs 1 LOU-direktivet och dirmed inte omfattas av upphandlings-
regelverket.”

2018 kom ytterligare en dom som avsdg auktorisationssystem:
Tirkkonen®. Milet avsdg 2014 irs upphandlingsdirektiv. Den stora
skillnaden mellan Falk Pharma och Tirkkonen var att systemet som
provades i den senare domen inte var ppet f6r 16pande ansékan for
leverantérerna. Trots detta ansig EU-domstolen att det rérde sig om
ett auktorisationssystem som inte omfattas av upphandlingsregel-
verket. Likheterna med ramavtal dir den enskildes val avgér vilken
leverantdr som tilldelas varje avropsavtal ir dirmed pitaglig.”” Den
avgorande skillnaden ir att den upphandlande myndigheten inte gor
ndgot urval, vanligen i form av en anbudsutvirdering, mellan de
leverantorer som klarar stillda krav.

Det finns dven likheter mellan auktorisationssystem och dyna-
miska inkopssystem. I bdda systemen fir samtliga leverantérer som
klarar kraven delta. Alla har mojlighet att tilldelas kontrake 1 ett
senare skede. I ett dynamiskt inkdpssystem mdste dock leverantorer

* Yttrande 2014-12-10 till Europeiska unionens domstol, C-410/14 EUD 2014/333.

¥ Se dven SOU 2016:78 s. 565 ff. dir det framgir att Vilfirdsutredningen gjorde samma
bedémning.

#C-9/17, EU:C:2018:142.

# Fordelningsnycklar som utgdr frin individens val respektive behov har exempelvis prévats 1
Kammarritten 1 Stockholm i mdl nr 7433-09, respektive i Kammarritten i Jonkoping i mal
229-10. Bida domar har slagit fast att det ir tilldtet {6r myndigheter att inom ramen f6r LOU
anvinda en férdelningsnyckel som tar hinsyn till individens val eller behov. En upphandling
av sfi, dir en bedémning av individens behov av utbildning i kombination med individens
dnskemil om utbildningsplats anvints som férdelningsnyckel vid avrop, har ocksd genomgatt
en rittslig provning. Forvaltningsritten kom i sitt beslut fram till att detta inte stred mot LOU
eller mot de grundliggande principerna. Kammarritten delade denna bedémning (Kammar-
ritten i Géteborgs dom 1 mal nr 7585-13).
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kunna ansdka om att f3 delta under hela systemets giltighetstid med-
an ndgot sddant krav alltsg inte finns f6r auktorisationssystem.

Eftersom LOV tridde i kraft innan rittsliget angdende auktorisa-
tionssystem klargjordes genom lydelsen 1 2014 3rs upphandlingsdir-
ektiv tillsammans med EU-domstolens praxis, dr det enligt utred-
ningen oklart om LOV har en begrinsande effekt pd forfaranden
som omfattas av innebdrden av begreppet auktorisationssystem men
som faller utanfér LOV:s tillimpningsomrdde. En oklarhet giller
huruvida det ir tillitet for Arbetsformedlingen att inritta ett aukto-
risationssystem inom ett annat omride in de omrdden som forteck-
nas 1 enligt lagen om valfrihet hos Arbetstérmedlingen. En annan
oklarhet giller huruvida det ir tillitet att inritta ett auktorisations-
system inom nimnda omriden men utan l6pande annonsering, det
vill siga genom att en sista ansokningsdag for alla intresserade leve-
rantdrer anges och efter att den tidpunkten har passerats ir systemet
stingt fér nya leverantorer.

Fordelar och nackdelar med Arbetsformedlingens
valfrihetssystem

I ett valfrihetssystem konkurrerar en leverantér inte med andra
leverantorer f6r att f4 tilltride till marknaden. De leverantérer som
far avslag pd sin ansokan eller blivit uteslutna ur LOV har dessutom
mojlighet att ansdka om tilltride till marknaden direkt igen. Detta
frimjar en mingfald av leverantorer, i synnerhet méjligheten for smé
foretag att stilla upp som leverantérer. En nackdel med detta ir att
det ofta leder till en 6veretablering av leverantérer 1 férhillande till
antalet deltagare, framfér allt 1 storstadsregionerna, di Arbetsfor-
medlingen inte kan begrinsa antalet leverantérer 1 ett valfrihets-
system. Under 2014 hade Arbetsférmedlingen éver 400 leverantdrer
for tjinsten etableringslots och nira 800 leverantérer av jobbcoach-
ningsinsatser, tjinster som d3 koptes genom valfrihetssystem. Det
stora antalet leverantérer i dessa tvd tjinster var dock inte enbart en
konsekvens av LOV, utan ocksi av att regeringen uppdrog till
Arbetsférmedlingen att underlitta f6r sma- och medelstora foretag
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samt lokala foretag att leverera tjinster till myndigheten (se av-
snitt 12.2.1). T Stéd och matchning finns f6r nirvarande cirka
200 leverantérer.™

Om antalet leverantérer ir storre in behovet, mitt 1 det totala
antalet deltagare i den aktuella tjinsten, kan detta f konsekvenser
for leverantdrerna 1 form av att dessa kan f8 svirt att f4 tillrickliga
volymer f6r att uppnd 16nsamhet. Dirutdver innebir 3 deltagare per
foretag att kostnaderna for Arbetsformedlingens arbete med upp-
foljning och kontroll av leverantdrerna blir héga. Valfrihetssystem
for Arbetsférmedlingens arbetsmarknadstjinster har dirutdver ofta
resulterat 1 att {3 eller inga leverantérer finns 1 glesbefolkade delar av
landet, vilket framgar av avsnitt 12.5.4.

Arbetsférmedlingens arbete med uppfoljning och kontroll av
huruvida leverantérerna efterlever uppstillda avtalsvillkor férsvaras
vidare nir arbetsmarknadstjinster tillhandahills genom LOV, med
anledning av att det inte finns nigot tak for antalet leverantérer samt
att nya leverantérer 16pande kan ansluta sig till systemet. Forutsitt-
ningarna att planera och dimensionera arbetet med upptéljning och
kontroll ir dirmed begrinsade och kostnaden fér att sikerstilla
avtalsefterlevnad kan bli betydande. Kostnaderna for arbetet med
uppfoljning och kontroll kan dock héllas nere, dven vid ett stort antal
leverantorer, for tjinster dir leverantdrernas prestation kan foljas
genom statistiska utfallsmitt s§ som 6vergdng till arbete eller stu-
dier. For tjinster dir leverantdrerna inte kan foljas upp genom
statistikbaserade utfallsmatt blir uppféljning och kontroll desto mer
personalintensiv och dirmed kostnadskrivande.

12.4.3 Inomstatligt kop

Under 2017 kopte Arbetstérmedlingen foljande tjanst inom samma
juridiska person (det vill siga av en annan myndighet under reger-
ingen), sd kallade inomstatligt kép:

o Eftergymnasial uppdragsutbildning.

%% Antalet leverantérer med kvarstdende deltagare var under 2017 i genomsnitt 170 per ménad,
medan det totala antalet leverantérer som under dret haft deltagare var 196.
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Arbetsférmedlingen har sedan 2016 méjlighet att képa uppdragsut-
bildning pa eftergymnasial nivd som nyttjas som arbetsmarknads-
utbildning, vilket framgir av 12 § férordningen (2000:634) om arbets-
marknadspolitiska program. Utbildningen tillhandahills genom avtal
mellan Arbetsférmedlingen och ett universitet eller en hogskola med
utgdngspunkt i en 6verenskommelse om kép inom samma juridiska
person. Arbetsférmedlingen (2017¢) har beslutat om ett rittsligt
stillningstagande gillande avtal mellan statliga myndigheter.

Mojligheten att anvinda uppdragsutbildning tillkom genom ini-
tiativ frin Arbetsférmedlingen.”’ Arbetsférmedlingens ersittning till
lirosidtena utgdr frin en sjilvkostnadsprincip. Nir Arbetsférmed-
lingen koper uppdragsutbildning utformar myndigheten innehéllet 1
utbildningarna och har goda mojligheter att f6lja upp utbildningarna.
De eftergymnasiala uppdragsutbildningarna ingr dock inte 1 Arbets-
formedlingens arbete med avtalsuppféljning och leverantorskon-
troll, vilken beskrivs nirmare i avsnitt 12.5.

12.4.4 Statsbidrag till folkhdgskolor genom Folkbildningsradet

Under 2017 finansierades foljande utbildningar med statsbidrag:
¢ Studiemotiverande folkhégskolekurs

o Etableringskurs vid folkhogskola

e Bristyrkesutbildning vid folkhégskola.

Arbetsférmedlingen har, utifrdn uppdrag frin regeringen, tecknat
avtal med Folkbildningsrddet” om genomférande av utbildningsin-
satser hos folkhogskolor. I avtalen har Arbetsférmedlingen och
Folkbildningsrddet gemensamt kommit dverens om de ekonomiska
villkoren for utférandet av respektive tjinst som folkhégskolorna
tillhandahiller. Regeringen beslutar i Arbetsférmedlingens reglerings-
brev om tilldelning av medel for de tjinster som folkhdgskolorna ska
tillhandah&lla. Utifrin de medel som regeringen avsitter per tjinst

>! Hemstillan till regeringen om indring av 11§ i Férordningen om arbetsmarknadspolitiska
program (2000:634) samt dndring av 12§ i samma férordning. Dnr: Af-2015/262198.

>2 Folkbildningsridet ir en ideell férening med vissa myndighetsuppdrag givna av riksdagen
och regeringen, diribland att férdela och fslja upp statsbidrag till studieférbund och folk-
hégskolor.
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beslutar Folkbildningsrddet om antalet utbildningsplatser som re-
spektive folkhdgskola ska {3 ge. Folkhogskolorna ersitts f6r genom-
forda tjinster genom statsbidrag, dir Arbetsférmedlingens roll r att
administrera bidraget frin regeringen till Folkbildningsradet.

Huvudregeln nir en upphandlande myndighet anskaffar tjinster
ir som tidigare nimnt att dessa omfattas av upphandlingsregelver-
ket. Enbart finansiering av en verksamhet, sirskilt genom bidrag,
brukar diremot inte omfattas av regelverket.” Sddan finansiering
3tfoljs ofta med en Aterbetalningsskyldighet om bidraget inte an-
vinds 1 avsett syfte. I propositionen till nuvarande upphandlings-
lagstiftning anges att bidrag, utan krav pd nigon motprestation, i
princip inte omfattas av upphandlingsskyldighet.* I Konkurrens-
verkets tillsynsbeslut med diarienummer 24/2014 riknas ett antal
omstindigheter upp som talar f6r bidrag:

1. Verksamheten bedrivs utan vinstsyfte.
2. Verksamheten drivs 1 enskild regi.

3. Anordnaren forutsitts inte genomféra sitt uppdrag mot ersitt-
ning f6r avtalad prestation utan fr 1 stillet ett bidrag till egen-
finansiering (som kan vara férknippat med vissa villkor).

4. Den upphandlande myndigheten har inte tagit initiativ till verk-
samheten.

Huruvida transaktionerna mellan Arbetsférmedlingen och Folkbild-
ningsridet utgdr bidragsgivning eller offentliga kontrakt enligt
upphandlingsregelverket har inte utretts rittsligt av vare sig reger-
ingen eller Arbetsférmedlingen.

Arbetstormedlingen ansvarar for de utbildningar som ges av folk-
hogskolorna genom statsbidrag till Folkbildningsradet, vilka regle-
ras i férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
Till skillnad frn 6vriga tjinster som utfors 1 extern regi for vilka
Arbetsférmedlingen ansvarar har myndigheten f6r de tjinster som
ges genom bidragsgivning ingen méjlighet att f6lja och piverka den
verksamhet som ges i folkhogskolornas regi. Arbetsférmedlingen
har exempelvis ingen méjlighet att pdverka vilka folkhogskolor som

% Skil 4 LOU-direktivet.
** Prop. 2015/16:195, s. 933.
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ska genomféra utbildningarna och kan inte folja resultatet av ut-
bildningarna. De tjinster som tillhandah8lls genom bidragsgivning
ingdr inte heller i Arbetstférmedlingens arbete med avtalsuppféljning
och leverantorskontroll, vilken beskrivs nirmare 1 avsnitt 12.5. Folk-
bildningsridet ansvarar fér all uppféljning av utbildningarnas inne-
hall, resultat och klagomalshantering frin de arbetssokande. Aven
Folkbildningsridet har dock begrinsade forutsittningar att folja upp
de tjinster som genomfors genom bidragsgivning till folkhogsko-
lorna. Detta beror till stor del pd att folkhdgskolorna, inom ramen
for vad férordningen siger, sjilva beslutar om kursutbud och kurs-
uppligg samt har frihet att sitta upp egna mil fér sin verksamhet.”

De arbetssékande saknade inledningsvis helt mojligheter att in-
komma med klagomal pd folkhogskolorna och de tjinster som de
gav. Forst 2016 infordes en mojlighet for de arbetssékande att vinda
sig till Folkbildningsridets studentrittsliga rdd. Sedan mojligheten
inférdes har inga klagomal inkommit frin arbetssokande till detta
rid.”® Enligt Arbetsférmedlingen férekommer det dock att arbets-
sokande vinder sig till Arbetsférmedlingen med klagomal. Arbets-
formedlingen har inget systematiserat sitt att sammanstilla dessa
klagomal och kan dirutdver endast vidareformedla dessa till Folk-
bildningsridet, dd myndigheten som tidigare nimnt saknar mojlig-
het att granska folkhdgskolorna och vidta sanktioner mot desamma.””

Arbetsférmedlingen har sedan statsbidraget infordes arbetat for
att sikerstilla att detta bidrag inte ges till tjinster som myndigheten
redan har avtal f6r med leverantoérer som kontrakterats enligt LOU
eller LOV. De gjinster som tillhandah8lls av myndighetens leveran-
torer som liknar folkhogskolornas dr i foérsta hand arbetsmark-
nadsutbildningar och férberedande utbildningar.

12.5 Hur arbetar Arbetsformedlingen med
avtalsuppfaéljning och leverantérskontroll?

Arbetsférmedlingens arbete med uppfoljning, kontroll och sank-
tioner har flera syften. Dels att sikerstilla att myndigheten fir den
verksamhet som myndigheten har avtalat om och betalat for och
dirmed sikerstilla att skattemedel anvinds pd bista sitt. Dels att

> Uppgift per e-post frin Folkbildningsrdet den 25 april 2018.
> Tbid.

*7 Uppgift per e-post frin Arbetsférmedlingen den 24 april 2018.
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sikerstilla konkurrens pd lika villkor mellan de leverantérer som
agerar pd marknaden. Ytterligare ett syfte dr att inhimta kunskap om
vad som fungerar och inte fungerar for att kunna utveckla och for-
bittra tjinsterna och systemet.

I avsnittet redogors for Arbetsformedlingens arbete med avtals-
uppféljning och leverantdrskontroll. Vidare beskrivs de externa ut-
forare som tillhandaholl arbetsmarknadstjinster till Arbetsférmed-
lingen under 2017. Dirutdver analyseras hur vil marknaden for
arbetsmarknadstjinster fungerar, bland annat utifrin hur manga och
vilka som var intresserade av att tillhandahilla tjinster till Arbets-
formedlingen och hur detta varierade mellan olika typer av tjinster
samt geografiskt 1 olika delar av landet. I avsnittet har underlags-
ydnster 1 regel inte kunnat sirredovisas.

12.5.1 Tidigare granskningar av Arbetsféormedlingens arbete
med avtalsuppféljning och leverantérskontroll

Arbetstormedlingen har i externa granskningar fitt kritik for brist-
ande uppféljning och kontroll av myndighetens leverantérer av
arbetsmarknadstjinster. I en granskning av Arbetsférmedlingens
valfrihetssystem for jobbcoachning och etableringslotsar konstate-
rade Konkurrensverket (2013) att Arbetstérmedlingen inte foljde
sina rutiner for uppféljning 1 tillricklig utstrickning. Konkurrens-
verket framholl att detta kunde resultera 1 konkurrensfordelar f6r de
foretag som inte efterlevde uppstillda kvalitetskrav. Vidare pekade
Konkurrensverket bland annat p8 att Arbetsférmedlingen inte hade
ndgon heltickande bild av antalet inkomna klagomal.

Riksrevisionen (2014a) konstaterade att arbetsférmedlarna fick
igna mycket tid &t att kontrollera de s kallade etableringslotsarna
for att forsoka sikerstilla att de nyanlinda skulle {4 de tjidnster som
myndigheten hade avtalat om och betalat f6r. Bland de kvalitets-
brister som Riksrevisionen identifierade kan nimnas utbildningsin-
satser som huvudsakligen bestod av sjilvstudier samt kartliggnings-
insatser som inte tillférde ndgon ny information. Riksrevisionen
(2014b) konstaterade dirutdver att det fanns brister i Arbetsfor-
medlingens arbete med uppfoljning och kontroll av etableringslot-
sarna.
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Utredningen om 4tgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten (SOU 2014:16) bedomde att
Arbetsférmedlingens uppfoljning av de kompletterande aktdrerna
generellt var underdimensionerad. Utredningen konstaterade att det
fanns tvd typer av risker i verksamheten. Den ena risken orsakades
av grundférutsittningarna f6r de upphandlade tjinsterna. Exempelvis
ansdg utredningen att det foreldg en risk for felaktiga utbetalningar
d& det férekom ett stort antal olika ersittningsmodeller for de olika
yjidnsterna, medan utformningen av ersittningsmodellen for etable-
ringslotsar lyftes fram som en risk fér utnyttjande av systemet.”
Den andra typen av risk som utredningen identifierade bestod av
bristande uppfoljning och kontroll av verksamheten. Utredningen
visade att flera av de kontrollinstrument som ingick 1 den upptél;j-
ningsmodell av myndighetens leverantorer, som Arbetsférmed-
lingen hade uppgivit att de arbetade utifrdn, hade genomforts 1 be-
grinsad utstrickning eller inte alls under 2012 och 2013.

Utredningen om &tgirder mot felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten konstaterade dirutdver att
ett stort ansvar l3g pd de enskilda ansvarstérmedlarna att uppticka
och rapportera felaktigheter gillande leverantérerna. Detta sam-
tidigt som arbetsférmedlarna sillan hade ndgot utrymme att gora en
storre utredning 1 det fall brister uppticktes. Utredningen ansig
vidare att en for stor del av systemet f6r kvalitetsuppféljning byggde
pd att den arbetssékande inkom med klagoml pd upplevda brister
hos sin leverantor. Dirtill ledde endast en mindre del av de klagomal
som inkom till att en kvalitetskontroll genomférdes (cirka 13 pro-
cent 2013). Utredningen ansdg att de risker som foljde av myndig-
hetens bristande uppfoljning och kontroll delvis berodde pd de
forutsittningar som regeringen hade gett Arbetsférmedlingen att
anlita kompletterande aktérer, dir krav stillts pd att stora férind-
ringar skulle ske pa kort tid.

> Utredningen framhsll att ett tak saknades f6r hur minga "startersittningar” som kunde
betalas ut per deltagare, vilket dppnade upp for kartellbildning mellan leverantérer, vilket
utredningen lyfte fram som ett exempel pd risk fér utnyttjande av systemet.
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12.5.2 Arbetsformedlingens arbete med avtalsuppféljning
och leverantdrskontroll 2017

Arbetsférmedlingen arbetar sedan 2014 utifrdn en ny leverantors-
upptdljningsmodell som bland annat innebir att arbetet med upp-
foljning och kontroll av leverantérerna dimensioneras utifrin leve-
rantodrernas storlek, mitt 1 hur stor andel av de totala utbetalade
ersittningarna de erhdller.”” Under 2017 ingick ett tiotal olika former
av avtalsuppfoljning och leverantérskontroll 1 modellen, vilka be-
skrivs nirmare nedan.

Inledande information och kontroll samt finansiell granskning

Innan Arbetstérmedlingen borjar anvisa deltagare till en leverantor
kontrollerar myndigheten att leverantdren har férutsittningar att
utféra verksamhet i1 enlighet med avtal {6r den aktuella tjinsten.
Detta sker dels genom avstimning mot de uppgifter om leveran-
téren som finns registrerade hos Skatteverket, dels genom att
Arbetstormedlingen genomfor tvd moten med respektive leverantor
for att tydliggora tjinstens syfte samt de krav som 1 avtalet stills pd
leverantéren.

Efter att Arbetsformedlingen bérjat anvisa deltagare till en
leverantor {6ls leverantorens finansiella utveckling l6pande genom
bland annat uppgifter frén Skatteverket. I de fall avvikelser i den
finansiella utvecklingen uppticks ska en férdjupad granskning av
leverantéren vidtas. Under 2017 genomférde Arbetsférmedlingen
fem foérdjupade granskningar som initierats efter att finansiella av-
vikelser 1akttagits. Dessa granskningar ledde till att Arbetsférmed-
lingen sade upp avtalet med en leverantér och inforde tillfilligt anvis-
ningsstopp for tva leverantorer.*

% Kort efter att den nya modellen hade inforts avslutade Arbetsformedlingen tj:'insten etable-
ringslots, trots att det dd lagstadgade kravet om att myndigheten skulle tillhandahalla tjansten
inom ramen fr ett valfrlhetssystem I arbetet med uppfoljning och kontroll hade myndig-
heten funnit indikationer p4 att olika former av oseriés och brottslig verksamhet férekom 1
tjinsten S&vil arbetssokande som arbetsformedlare hade ocksd utsatts f6r hot och utpressning
av lotsforetag.

% Avtalet med en leverantér sades upp mot bakgrund av att leverantdren saknade planering
for de flesta av deltagarna, personalen saknade efterfrigad kompetens, bemanningen inte var
tillricklig och lokalerna inte indamalsenliga. Tillfilligt anvisningsstopp inférdes f6r tvi leve-
rantdrer mot bakgrund av brister i personalens kompetens och bemanning. Arbetsférmed-
lingen, Resultat av ekonomisk granskning 2018-03-01.
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Klagomalshantering

En annan l6pande del av Arbetsférmedlingens arbete med uppfol;-
ning och kontroll utgérs av den s& kallade klagoma&lshanteringen.
Alla som ir anstillda hos Arbetsférmedlingen har méjlighet att regi-
strera klagomal pd en tjinst eller leverantér och ska ocksd ha till-
rickliga kunskaper for att gora detta. Klagomil kan rora allt frin
synpunkter pd innehillet i tjinsten och kompetensen hos personalen
till hur leverantdren rapporterar tillbaka till arbetsférmedlaren.®

Arbetsférmedlarna har en central roll 1 klagomalshanteringen di
de dels har direkt kontakt med leverantérerna och dels fir infor-
mation om leverantdrerna genom de arbetssékande som har anvisats
till desamma. Enligt Arbetsférmedlingen ir det arbetsférmedlarna
som ir och ska vara den roll som kvalitetssikrar arbetsmarknads-
ydnsterna 1 extern regi. Arbetsformedlarna ansvarar bide for att
bestilla tjinster frin leverantérerna och for att sikerstilla att det
som har bestillts ocks3 levereras.®

Av Arbetsférmedlingens enkit till arbetsférmedlare framgér dock
att endast cirka hilften av de arbetstérmedlare som besvarade en-
kiten ansdgs sig ha god kunskap om de externa tjinsterna och lika {3
uppgav att de visste hur de skulle g8 tillviga i de fall de hade klagomal
pd en upphandlad tjinst, utbildning eller leverantér. Enkiten indi-
kerar dven att arbetsféormedlarna, dven 1 de fall de kinner till hur de
ska limna klagomal, kan sakna férutsittningar att gora detta 1 prak-
tiken. T ett antal fritextsvar till enkiten beskriver arbetsférmedlare
att de inte anser sig ha tid f6lja upp de externa tjinsterna och leve-
rantdrerna.®’

De klagomal som inkommer frin arbetsférmedlarna och 6vriga
anstillda vid myndigheten ska enligt Arbetsférmedlingens leveran-
térsuppféljningsmodell 1 férsta hand utredas pd marknadsomrides-
nivd av myndighetens leverantdrsuppféljare. Leverantorsuppfoljarna
ir handliggare som har tilldelats ett sirskilt ansvar {or att skéta kon-
takt med och uppféljning av leverantdrerna inom sitt marknads-
omrdde. I det fall det rér sig om sirskilt allvarliga eller omfattande
klagomal ska leverantdrsuppféljarna fora vidare inkomna klagomal
for utredning pd nationell niva.

1 VIS Klagomal pd upphandlade arbetsférmedlingstjinster och leverantérer 2015-10-21 och
VIS Uppféljning av externa leverantdrer 2016-06-09.

62 E-post frin Arbetsférmedlingen den 7 maj 2018.

6 Arbetsférmedlingens enkitundersékning beskrivs nirmare i bilaga 1 till detta kapitel.
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Under 2017 inkom totalt 758 klagomal varav 109 resulterade i
ndgon form av sanktion. Drygt hilften av klagomalen gillde tjinsten
Stéd och matchning. I jimforelse med deltagarantalet 1 de tjénster
som Arbetsférmedlingen kopte under 2017 ir antalet registrerade
klagoma3l fi. Antalet klagomdl motsvarar under en procent av det
totala deltagarantalet. Utifrdn befintlig information ir det svirt att
avgora huruvida det 13ga antalet klagomal signalerar en vil funge-
rande verksamhet eller att klagomadl 1 18g utstrickning inkommer till
eller registreras av Arbetsférmedlingen. Det finns ett antal faktorer
som tyder pd att klagomal underrapporteras. Inte minst giller detta
den l3ga andel av arbetstérmedlarna som uppger att de kinner till
hur de gir tillviga om de har klagom4l, samt att de dirutdver kan
sakna tid och férutsittningar att registrera och hantera dessa i
praktiken. Det ir en bild som 1 hég grad éverensstimmer med sévil
IAF (2018) som utredningens egna iakttagelser frin moten och
studiebesok vid ett antal arbetstérmedlingskontor.

Planerade granskningar

Under 2017 genomférde Arbetsférmedlingen fem planerade gransk-
ningar, vilka beskrivs nirmare nedan.**

e Granskningar av Stéd och matchning

Under 2017 genomférde Arbetsférmedlingen tvd granskningar
av tjansten Stdd och matchning. Den ena granskningen gillde
samtliga leverantorer och resulterade 1 att myndigheten sade upp
avtal med 29 leverantorer pd grund av att dessa hade haft for 3
deltagare eller ett visentligt ligre resultat in genomsnittet. D3
ginsten tillhandahdlls genom LOV har de uteslutna leveran-
torerna mojlighet att dteransluta sig till systemet. Fem av de leve-
rantdrer som uteslutits pd grund av att de hade ett visentligt ligre
resultat 4n genomsnittet hade inom ett dr ter etablerat sig i
samma leveransomride.®

# www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/For-leverantorer/-For-leverantorer-av-upphandlade-
arbetsformedlingstjanster/Uppfoljning/Granskningar-2017.html
® Uppgift enligt inlaga frin Arbetsférmedlingen den 31 oktober 2018.
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Det forekommer dven att leverantdrer som har uteslutits ter-
kommer i form av ett annat bolag med samma ledning eller ge-
nom att det uteslutna bolaget bildar ett dotterbolag. En av myn-
dighetens stdrsta leverantdrer av tjdnsten uteslots exempelvis frin
valfrihetssystemet 1 vissa delar av landet i1 oktober 2017, men an-
sokte kort dirpd om att fi ansluta sig genom ett annat bolag i
samma koncern. Moderbolaget uteslots direfter dterigen, 1 likhet
med 40 andra leverantérer, i flera orter vid en ny granskning av
tjinsten som Arbetsformedlingen genomforde i april 2018. Over-
synen omfattade dock inte det nystartade bolaget inom samma
koncern, d3 alla nya leverantérer inom tjinsten ska ges forutsitt-
ningar att uppnd uppstillda kriterier.*® Leverantdrer med fa del-
tagare eller dliga resultat utesluts inte heller om det finns firre
in fyra leverantorer i1 ett omrade, vilket var fallet i flera delar av
landet.

Den andra granskningen omfattade de 20 stérsta leverantdrerna
med fokus pd avtalsefterlevnad gillande de krav som stills pd indi-
viduell studie- och yrkesvigledning i tjinsten. Arbetsférmedling-
en konstaterade vid granskningen ett antal brister, diribland att
leverantorerna saknade avtal med de underleverantérer som nytt-
jades. Detta ledde 1 tv fall till att Arbetsférmedlingen inférde
rekryteringsstopp fram till att rittelse hade skett.

Granskningar av arbetsmarknadsutbildningar

Arbetsférmedlingen genomférde under 2017 tv8 granskningar av
de totalt drygt 60 arbetsmarknadsutbildningar som myndigheten
hade avtal for. En granskning gillde ett urval av de arbetsmark-
nadsutbildningar som hade inriktning mot industriteknik. Syftet
med granskningen var att 6ka kunskapen om hur utbildningarna
fungerar samt identifiera framgingsfaktorer i leverantdrernas
arbetssitt och metoder, f6r att dirigenom kunna utveckla befint-
liga och kommande tjinster.

Granskningen bestod av flera delar. Dels fick leverantorerna
limna en skriftlig redovisning av de framgéngsfaktorer och even-
tuella utvecklingsomrdden som de sjilva hade identifierat. Dir-
utover genomforde Arbetsformedlingen telefonintervjuer och

6 E-post frén Arbetsférmedlingen den 20 april samt den 4 april 2018.
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enkitundersékningar riktade till arbetsgivare inom industriom-
ridet pa de orter som granskades, i syfte att inhimta deras bild av
om utbildningen levererat arbetskraft med tillricklig och relevant
kompetens. Nigra slutsatser frin dessa undersékningar kunde
dock inte dras pd grund av att svarsfrekvensen var for lig.

Utifrén deltagarenkiter kunde Arbetstérmedlingen dock konsta-
tera att drygt hilften av kursdeltagarna var ndjda med innehéllet
iutbildningen och att de upplevde utbildningen som meningsfull.
Nigot fler, drygt 60 procent, ansig att deras chanser att fi en an-
stillning hade 6kat efter utbildningen.

Den andra granskningen av arbetsmarknadsutbildningarna gillde
samtliga leverantérer av fordonstekniska utbildningar. Syftet med
granskningen var bland annat att sikerstilla avtalsefterlevnad och
ett antal brister i detta avseende kunde konstateras. Dessa bestod
bland annat i att handledarna pa den arbetsplatstérlagda utbild-
ningsplatsen inte hade tillricklig utbildning och dirutéver sakna-
de information om deltagarnas mil med utbildningen. Dirutdver
konstaterades allvarliga brister 1 utformningen av deltagarnas kom-
petensintyg. Arbetsférmedlingen vidtog dock inga sanktioner ut-
ifrdn de brister som uppticktes vid granskningen.

Granskningen hade dirutéver ett lirandeinslag som syftade till
att underséka om de leverantérer som hade erbjudit sina del-
tagare arbetsplatsforlagt lirande hade en hégre andel deltagare 1
arbete efter utbildningen. Granskningen visade att en hégre andel
av deltagarna som hade fatt arbetsplatsférlagt lirande var i arbete
90 dagar efter avslutad utbildning och att dessa dirtill 1 hoégre
utstrickning hade fatt ett fordonstekniskt arbete. Genomsnitts-
tiden for utbildningen férlingdes dock for de deltagare som fick
arbetsplatsforlagt lirande. Av granskningen framgir att Arbets-
formedlingen framéver kan komma att stilla hogre krav pd leve-
rantdrerna att erbjuda, och pd deltagarna att delta i, arbetsplats-
forlagt lirande.

e Granskning av leverantdrernas arbete med arbetsgivarkontakter

Arbetsformedlingen genomforde en granskning av arbetet med
arbetsgivarkontakter bland leverantérer av Stéd och matchning
respektive arbetsmarknadsutbildningar. Syftet med granskningen
var att 6ka kunskapen om leverantorers arbetsgivarkontakter och
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om det finns samband mellan leverantérens arbetsgivarkontakter
och andelen av de arbetssdkande som efter avslutad insats 6vergdr
i arbete eller studier. En enkitundersékning riktades till 72 leve-
rantorer av arbetsmarknadsutbildning respektive Stod och match-
ning varav hilften besvarade enkiten. Over 70 procent av de leveran-
torer som besvarade enkiten uppgav att lokala/regionala foretag
regelbundet hér av sig till dem for att tillgodose sitt rekryte-
ringsbehov. En del av leverantérerna bedrev dessutom egen beman-
ningsverksamhet. Arbetsférmedlingen konstaterar i granskningen
att det trots detta inte finns ndgot entydigt positivt samband
mellan goda arbetsgivarkontakter och resultat for deltagare 1 de
arbetsmarknadstjinsterna som tillhandahills i extern regi. En {6r-
klaring till detta kan enligt Arbetsférmedlingen vara att myndig-
heten 1 avtalen med leverantdrerna av arbetsmarknadsutbildningar
inte kriver att dessa aktivt ska matcha deltagarna mot lediga jobb
1anslutning till eller efter avslutad tjinst. Enligt granskningen har
arbetsférmedlarna trots detta forvintningar pd att leverantdrerna
gora detta, vilket innebir att arbetsformedlarna inte arbetar aktivt
med att matcha deltagarna mot lediga jobb efter att utbildning-
arna har avslutats. Enligt Arbetsférmedlingen uppstar dirmed ett
vakuum, dir sdvil leverantor som arbetstormedlare tror att “nig-
on annan” matchar deltagaren mot lediga jobb.

Arbetsformedlingen ansdg vidare att leverantdrerna av arbets-
marknadstjinster sannolikt skulle nyttja sin férankring 1 de lokala
branschnitverken och hos de lokala féretagen pd ett bittre sitt,
om Arbetstormedlingen betalade leverantérerna en summa for
varje deltagare som kom 1 arbete efter avslutad insats. Endast
60 procent av de leverantérer som besvarade enkiten ansig dock
att fler deltagare skulle komma i arbete om de fick betalt for detta.

Typ och antal sanktioner som utfirdats 2014-2017

I de fall Arbetsférmedlingen uppticker brister hos leverantdrerna
har myndigheten mojlighet att utfirda olika typer av sanktioner.
Dessa stricker sig frin att Arbetstérmedlingen begir rittelse av de
felaktigheter som myndigheten uppmirksammat innan fler deltagare
anvisas till leverantéren, till att avtalet sigs upp eller hivs. Enligt av-
talsrittsliga principer ska de stringare sanktionerna s som hivning

680



SOU 2019:3 Fordjupning: Arbetsmarknadstjanster i extern regi

av avtal endast ska goras i de fall en leverantor har begdrt ett allvarligt
fel. Uteslutning av en leverantdr kan grunda sig pd att leverantoren
ir 1 konkurs eller har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut-
dvningen. Arbetsférmedlingen kan ocksd utesluta leverantéren frin
att f4 sin ansékan om att 8 delta 1 LOV, eller sitt anbud 1 en upp-
handling enligt LOU, prévat. Huruvida grund for uteslutning av en
leverantér finns provas vid varje enskilt tillfille. Leverantorer som
har uteslutits ur LOV p& grund av konkurs eller allvarligt fel i yrkes-
utévningen kan direkt ansoka om att {3 deltaivalfrihetssystemet igen,
medan leverantdrer 1 upphandling enligt LOU far vinta till nista
upphandlingstillfille.

Av tabell 12.4 framgdr hur minga och vilken typ av sanktioner
som Arbetsférmedlingen utfirdade mot sina leverantérer under
2014-2017. Antalet sanktioner riknas per leverantér. En uppsigning
kan exempelvis innebira allt ifrn att ett av minga avtal med leve-
rantdren inom den aktuella tjinsten har sagts upp, till att flera eller
samtliga avtal f6r samma leverantér och tjinst har sagts upp.”

Tabell 12.4  Antal sanktioner som Arbetsférmedlingen utfardat 2014-2017,
per typ av sanktion

Typ av sanktion 2014 2015 2016 2017
Rattelse begard 23 62 60 30
Prisavdrag utfardat 0 0 2
Vite utfardat 0 0 1

Avtal uppsagt 6 16 35
Avtal havt 10 8 3 0
Leverantér utesluten fran mojlighet att fa sitt

anbud/ansdkan prévad 2 2 5 2
Totalt antal sanktioner 39 78 86 69

Kélla: Arbetsformedlingen.

Av tabell 12.5 framgdr att merparten av samtliga sanktioner som
utfirdades mellan 2014-2017 gillde leverantérer av tjinsten STOM.
Detta beror sannolikt dels pd av att fler klagomal inkommer p4 leve-
rantdrer av STOM och att dessa leverantérer dirmed utreds oftare

¢ En leverantdr kan exempelvis finns i flera leveransomriden i STOM, dir leverantéren har
ett avtal med Arbetsférmedlingen per leveransomride. En leverantdr av arbetsmarknadsut-
bildningar kan i likhet med detta ha avtal fér olika leveransomriden, men ocks3 fér olika ut-
bildningsinriktningar.

681



Fordjupning: Arbetsmarknadstjanster i extern regi SOU 2019:3

varvid brister uppdagas, dels pd att det ir fler leverantdrer i STOM
och att intridet f6r leverantdrerna ir littare 1 LOV i jimforelse med
LOU. Slutligen bidrar sannolikt det faktum att tjinsten dr enklare
och mindre resurskrivande att f6lja upp, genom att mélet f6r STOM
ir tydligt och statistiskt uppféljningsbart, 1 jimforelse med 6vriga
tjinster.”®

Tabell 12.5 Antal sanktioner som Arbetsférmedlingen utfardat,
per typ av tjanst, 2014-2017

Typ av tjanst 2014 2015 2016 2017
STOM 2 62 74 65
Etableringslots 34 15 - -
AUB 8 0
Ovriga tjénster 0 1
Totalt antal sanktioner 39 78 86 69

Kélla: Arbetsformedlingen. Not. Tjansten etableringslots upphorde den 1 januari 2016.

Planerade granskningar genomférs inte f6r alla tjinster

For att anvinda de befintliga resurserna for leverantérsuppféljning
pa ett effektivt sitt har Arbetsférmedlingen dimensionerat arbetet
utifrin leverantdrernas storlek, mitt 1 hur stor andel av de totala
leverantdrsersittningarna som myndigheten har utbetalat och berik-
nas utbetala framéver till respektive leverantor. De storsta leveran-
torerna ska foljas upp 1 hogst utstrickning, men ges ocksd mojligt
att 1 storre utstrickning dn 6vriga leverantorer delta i dialoger med
myndigheten. Dialogerna gir bland annat ut p3 att identifiera fram-
gdngsfaktorer och utvecklingsomriden for de utkontrakterade tjins-
terna hos leverantdrerna respektive Arbetsférmedlingen.®

Det kan samtidigt konstateras att Arbetsformedlingen under
2017 inte har genomfért ndgon planerad granskning av merparten av
de tjinster som myndighetens leverantorer tillhandahdller — vare sig
forberedande utbildningar, rehabiliteringstjinster eller yrkessvenska
omfattades av myndighetens planerade granskningar. Detta tyder pd

8 Malet med STOM ir att de arbetssokande som tar del av tjinsten ska komma till arbete eller
utbildning pa kortast méjliga tid.

¢ P4 nationell nivd genomférde Arbetsférmedlingen under 2017 en enskild dialog med var och
en av myndighetens 15 stdrsta leverantdrer. Dirutdver genomférde myndighetens leveran-
tdrsupptéljare i respektive marknadsomrade totalt 329 dialoger med leverantdrerna. Uppgift
per e-post frén Arbetsférmedlingen den 18 april 2018.
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att dimensioneringen av Arbetsférmedlingens personal som arbetar
med uppféljning och kontroll inte motsvarar behovet av motsvaran-
de arbete, sett utifrdn den omfattning och inriktning som arbets-
marknadstjinsterna i extern regi hade under 2017. For de flesta tjinster
som Arbetsférmedlingens leverantorer utférde saknades mojlighet
att f6lja upp dessa genom objektiva mitt och statistikbaserade me-
toder. En forklaring till att dessa inte har granskats, medan flera
granskningar har gjorts av Stéd och matchning, ir troligen att arbe-
tet med uppféljning och kontroll dr betydligt mer personalintensivt
for dessa tjinster, dd Arbetsférmedlingen mdste kontrollera att
leverantdrerna har uppfyllt ett stort antal detaljerade krav gillande
hur verksamheten ska bedrivas.

Andra utférare in myndighetens leverantorer omfattas inte

Arbetsférmedlingens arbete med avtalsuppféljning och leverantors-
kontroll omfattar, som tidigare nimnts, inte den eftergymnasiala
utbildning som Arbetsférmedlingen tillhandahiller genom inom-
statligt kop av universitet och hogskolor. Arbetsférmedlingen har
dock mojlighet att f6lja upp sddan verksamhet, med utgdngspunkt 1
det avtal som det inomstatliga képet baseras pd. Sddana méojligheter
saknas diremot helt for de tjinster som Arbetsférmedlingen an-
skaffar genom att utbetala statsbidrag till folkhégskolor genom
Folkbildningsradet.

Enligt uppgift frdn Arbetsférmedlingen férekommer det att
klagomal pa folkhogskolorna inkommer frin arbetssékande genom
Arbetstormedlingens system for klagomélshantering (som anvinds
for leverantdrer som har kontrakterats genom LOV eller LOU).
Arbetstormedlingen har dock ingen mojlighet att agera utifrdn dessa
klagomal, trots att Arbetsférmedlingen enligt férordning ansvarar
for verksamheten.”

Nir arbetsmarknadstjinster ges genom bidragsgivning kan Arbets-
formedlingen sammanfattningsvis inte 3stadkomma de mil som
myndighetens arbete med avtalsuppféljning och leverantérskontroll
syftar till f6r vriga arbetsmarknadstjinster som ges 1 extern regi.
Arbetsformedlingen kan inte sikerstilla att myndigheten fir den

7° En méjlighet f6r de arbetssékande att limna klagomil pa folkhdgskolorna genom att vinda
sig till Folkhdgskolornas studentrittsliga rdd (FSR) inférdes 2016.
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verksamhet som myndigheten har betalat f6r och saknar dirmed
mojlighet att sikerstilla att skattemedel anvinds pd bista sitt. Kon-
kurrens mellan olika utférare 1 syfte att driva kvalitet eller sinka
kostnader férekommer inte heller vid bidragsgivning. Dirtill saknar
Arbetsférmedlingen méjlighet att inhimta kunskap om vad som fung-
erar och inte fungerar for de tjinster som ges genom bidragsgivning,
vilket innebir att myndigheten inte heller kan bidra till att utveckla
och forbittra dessa tjinster.

Kontroll av leverantrernas kontrolluppdrag

Utover uppféljning och kontroll av leverantérernas verksamhet ska
Arbetsférmedlingen dven kontrollera att de kompletterande aktér-
erna sikerstiller att de arbetssokande ir aktivt arbetssékande.

Under tiden som en arbetssokande befinner sig hos en komplet-
terande aktor har Arbetstormedlingen fortsatt ansvar for att f6lja
upp om den arbetssékande uppfyller arbetsloshetsforsikringens vill-
kor. For att Arbetsférmedlingen ska kunna fullfélja sitt uppdrag
innehéller avtalen med de kompletterande aktdrerna krav pd att dessa
ska meddela Arbetsférmedlingen om den arbetssékande agerar pd
ett sidant sitt att det kan ha betydelse for ritten till ersittning.

IAF har vid fem tillfillen mellan 2009 och 2018 sirskilt granskat
de kompletterande aktérerna och kontrollfunktionen i arbetslds-
hetsférsikringen. IAF (2012) ansig att Arbetsférmedlingen inte hade
foljt upp avvikelserapporteringen frin de kompletterande aktérerna
1 tillricklig utstrickning. IAF menade att Arbetstérmedlingens ut-
formning av systemet {6r avvikelserapportering gjorde det svirt for
myndigheten att {8 en samlad bild av inkomna rapporter och att {6lja
upp desamma. Detta férsvirade 1 sin tur kontrollfunktionen for de
arbetssokande som befann sig hos en kompletterande aktér, vilket
dven forsvirade IAF:s tillsynsfunktion. Uppfoljningsproblemen inne-
bar enligt TAF att det fanns risk for felaktiga utbetalningar och fér
att kompletterande aktorer skulle géra bedémningar som innebar
myndighetsutévning.

IAF (2018) konstaterar vid en granskning, som genomférdes sex
ar efter den foregdende, att det fortsatt foreligger en Gvergripande
brist 1 avvikelserapporteringen och att detta innebir att Arbetsfor-
medlingen inte fullt ut kan utféra sin kontroll nir en arbetssékande
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deltar i aktivitet hos en kompletterande aktor, samt att detta i1 f6r-
lingningen utgdr en risk for felaktiga utbetalningar av ersittning.
IAF pdpekar 8terigen att det finns risk att Arbetsférmedlingens
myndighetsutévande funktion éverlimnas till kompletterande akto-
rer, trots att detta saknar lagstod.

I Arbetstérmedlingens avtal med leverantdrerna av Stéd och
matchning anges féljande:

I de fall deltagarens agerande eventuellt kan piverka ritten till arbets-
l6shetsersittning, aktivitetsstdd och/eller fortsatt deltagande i tjinsten
ska leverantéren meddela hindelsen omgdende till Arbetsférmedlingen
genom en Avvikelserapport.”!

Uppdraget att kontrollera huruvida leverantérerna uppfyller detta
avtalsvillkor ligger dock, till skillnad frin 6vriga avtalsvillkor, pd den
enhet inom Arbetsférmedlingen som ansvarar f6r att kontrollera de
arbetssokandes ersittning. Arbetsférmedlingens arbete med att kon-
trollera de arbetssdkande behandlas nirmare 1 kapitel 6.

Av utredningens enkit till leverantdrer av tjinsten Stéd och match-
ning framgar att leverantdrerna anser att de uppfyller de krav som
stills 1 avtalet pd att sikerstilla att de arbetssokande ir aktivt arbets-
sokande, inklusive att rapportera till Arbetstérmedlingen nir delta-
garnas agerande kan pdverka ritten till arbetsloshetsersittning, akti-
vitetsstdd och/eller fortsatt deltagande i tjinsten.”” Endast hilften av
de arbetstormedlare som besvarade Arbetsférmedlingens enkit upp-
ger att de regelbundet foljer upp hur det gir fér de arbetssokande
som de har anvisat till upphandlade tjinster och utbildningar.”” En
anledning till detta kan vara att de inte har tillrickligt med informa-
tion for att gora detta. Endast hilften av arbetsférmedlarna uppger
att de far tillricklig information for att kunna f6lja upp utvecklingen
for den arbetssokande hos leverantérer av tjidnster och utbildningar,
exempelvis genom periodiska rapporter, avvikelserapporter och dia-
log.

En annan férklaring som framhalls av IAF (2018), baserat pd inter-
vjuer med arbetsférmedlare och en enkitundersékning, ir att Arbets-

’'FFU Arbetsférmedlingens kundval - Stéd och matchning, Dnr: Af-2014/207170.

72 Av de svarande uppgav 90 procent att de i hog eller ganska hég utstrickning skickade
avvikelserapporter till Arbetsférmedlingen vid sidana omstindigheter. Enkiten beskrivs nir-
mare i bilaga 1 dll kapitlet.

73 Enkiten beskrivs nirmare i bilaga 1 till kapitlet.
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formedlingen ibland brister i sin hantering och kontroll av avvikel-
serapporter pd grund av en hog arbetsbelastning. Detta oavsett om
informationen 1 avvikelserapporterna ir tillricklig for att arbetsfor-
medlarna ska kunna géra en bedémning i drendet eller inte.

Kontrollen av att de arbetssékande uppfyller villkoren fér sin er-
sittning blir samtidigt sirskilt viktigt for de utkontrakterade tjanster
som utgdr frin att de arbetssokande sjilva viljer leverantor. I annat
fall kan de arbetslésa som inte vill bli kontrollerade komma att vilja
leverantorer som har rykte om sig att vara mindre noggranna kon-
trollanter. Ndgra leverantérer av Stod och matchning lyfter i fritext-
svar till utredningens enkit fram detta som ett problem.

12.5.3 Vilka ar Arbetsformedlingens externa utforare?

Arbetsférmedlingens externa utférare utgors av olika typer av fore-
tag och organisationer samt offentliga aktorer. Totalt hade Arbets-
férmedlingen 308 externa utfoérare under 2017.7*

De offentliga aktdrerna bestod av universitet och hégskolor,
kommuner och landsting. Dirutéver utgjorde de statligt 4gda bola-
gen Lernia och Sambhall leverantorer till Arbetsférmedlingen. Mer-
parten av de externa utférarna utgjordes av féretag och organisatio-
ner frin privat sektor. En sammanstillning av samtliga externa utfo-
rare som under 2017 mottog ersittning frin Arbetsférmedlingen for
att tillhandahélla arbetsmarknadstjinster finns 1 tabell 12.6. Bland de
utférare som kommer frin privat sektor har en dtskillnad gjorts mell-
an studieférbund och folkhégskolor & ena sidan och privata foretag
3 andra sidan.

De privata foretagen mottog tre fjirdedelar av den totala ersitt-
ning som Arbetsférmedlingen képte arbetsmarknadstjinster for
under 2017, vilket framgar av tabell 12.6. De tjinster som riktar sig
till arbetssokande som stdr mycket ldngt ifrdn arbetsmarknaden —
personer med ohilsa och olika typer av funktionsnedsittningar —
kopte Arbetstormedlingen under 2017 1 huvudsak av privata foretag

74 Beskrivningen av Arbetsférmedlingens externa utférare i detta avsnitt utgdr frin de unika
organisationsnummer som mottog ersittning frin myndigheten fér att utféra arbetsmark-
nadstjinster under 2017. Uppgifter om den ersittning som utbetalades till Arbetsférmed-
lingens externa utférare skiljer sig i viss utstrickning it frin de uppgifter som redovisas i myn-
dighetens &rsredovisning samt i tabell 12.2, som utgdr frin myndighetens redovisningssystem.
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(INAB och IPSU). De privata foretagen stod dirutdver f6r mer-
parten av tjinsten Stéd och matchning (STOM), men en betydligt
mindre del av de férberedande utbildningarna.

Det statligt dgda bolaget Lernia levererade fyra av de sex tjins-
terna och svarade for en hog andel av flera av dessa. Lernia var den
dverligset storsta utforaren av arbetsmarknadsutbildningar och stod
ensam for en femtedel av marknaden. Lernia var dirutéver den 10:e
storsta leverantdren av Stdd och matchning. Stéd och matchning
levererades dven av ett antal folkhdgskolor och studieférbund i egen-
skap av leverantérer. Folkhdgskolorna och studieférbunden var dven
leverantorer av ett antal andra tjinster, sdsom arbetsmarknadsutbild-
ningar och férberedande utbildningar. Av den totala ersittningen som
utbetalades till folkhdgskolor och studieférbund utgjordes dock mer-
parten av det statsbidrag som kanaliserades genom Folkbildnings-
ridet, vilket redovisas som forberedande utbildning 1 Arbetsférmed-
lingens ekonomihanteringssystem och dirmed dven 1 tabell 12.6.

Sju kommuner, ett gymnasieférbund och ett landsting fanns dir-
utdver under 2017 som leverantorer till Arbetstérmedlingen. Négra
av dessa var leverantdrer av arbetsmarknadsutbildningar och fér-
beredande utbildningar genom upphandling enligt LOU. Ovriga
registrerades dock som leverantorer till Arbetsformedlingen mot
bakgrund av att myndigheten utbetalat ersittning f6ér utbildnings-
kontrakt, genom att detta registreras som arbetsmarknadsutbildning
1 Arbetstormedlingens ekonomihanteringssystem.

De 308 externa utférarna hade 1 sin tur ett stort antal under-
leverantorer. Antalet leverantdrer av Stod och matchning var exem-
pelvis 196 under 2017, medan antalet registrerade underleverantérer
uppgick till 143. T tjinsten INAB var antalet underleverantérer tre
ginger s& minga som leverantdrerna, 32 respektive 10.”

7> Uppgift per e-post frin Arbetsformedlingen den 8 november 2018.
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Tabell 12.6  Arbetsformedlingens externa utférare, per typ av utforare
och tjanst, 2017

Belopp i tusentals kronor

Erséttning per typ av

utférare och tjénst AUB FUB  INAB IPSU STOM Yrkessvenska Totalt  Leverantorer
Universitet och hdgskolor 83711 41562 - - - — 125273 11
Statliga bolag (Lernia 310613 73808 - - 372% 20209 441923 2
och Samhall)

Ovriga statliga aktérer 28153 2721 - - - - 30874 2
Kommuner och landsting 12 306 398 - - - - 12704 9
Folkhégskolor och 26558 693781 1156 - 54420 3405 779320 13*
studieftround

- varav folkhégskolor — 540500 - - - — 540500 1**
genom statshidrag fran

Folkhildningsradet

Privata foretag (olika 1014289 1489182 710138 6499 1195485 91323 4506916 270
foretagsformer)

Summa 1475631 2301451 711293 6499 1287200 114938 5897012 308

Kélla: Arbetsformedlingens ekonomiredovisningssystem. Not. Avser mottagare av ersattning per tjanst
och organisationsnummer. Ovriga statliga aktorer utgors av Trafikverksskolan (som drivs av Trafikverket)
och Stiftelsen Utbildning Nordkalotten (som drivs av regeringarna i Finland, Norge och Sverige). For
kommuner ingdr dven ersattning som utbetalats utifran att de tecknat utbildningskontrakt. * | antalet
ingar inte de folkhogskolor som far ersattning genom statsbidrag fran Folkbildningsradet. ** Avser
Folkbildningsradet, som i sin tur fordelar statshidrag till ett antal folkhdgskolor.

12.5.4 Hur fungerar Arbetsférmedlingens marknad
for arbetsmarknadstjanster?

Konkurrens pd kvasi-marknad ir svar att mita

Marknader for offentligt finansierade vilfirdstjinster styrs i stor ut-
strickning av andra drivkrafter dn vanliga marknader och brukar 1
forskningslitteraturen ibland kallas fér kvasimarknader.” Det finns
inget givet svar pd vilka métt som ska anviindas for att beskriva hur
vil en sidan marknad fungerar. Konkurrensverket och Upphand-
lingsmyndigheten (2017) framfér i en gemensam rapport att det inte
ir enkelt att beskriva hur konkurrensen fungerar inom offentlig upp-
handling. Det genomsnittliga antalet anbudsgivare kan enligt de
bida myndigheterna anvindas som en grov indikator p konkurren-
sen 1 en upphandling, men konkurrensen i en upphandling beror

76 Se exempelvis Le Grand, J. Bartlett, W., ”Quasi-markets and Social Policy” (1993).
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dven pd hur stor chansen ir att faktiskt {3 leverera om man som leve-
rantor inte ir bland de f6rsta pd ett ramavtal med rangordning.

Nir det kommer till antalet anbudsgivare 1 Arbetsférmedlingens
upphandlingar kan konstateras att intresset for att delta 1 Arbetsfor-
medlingens upphandlingar ¢verlag ir stort. Det genomsnittliga an-
talet anbud fér alla offentliga upphandlingar 1 Sverige 2016 var 4,3
enligt Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten (2017).
Arbetsférmedlingen har i regel ett betydligt hogre antal anbudslim-
nare vid sina upphandlingar. I de upphandlingar som har ett hogt
monetirt virde ir 50 anbudslimnare eller fler inte ovanligt. Detta
kan ses som en indikation pd att konkurrensen inom ramen for
marknaden {or arbetsmarknadstjinster fungerar relativt vil.

Antalet anbud som inkommer skiljer sig dock 1 hég utstrickning
&t mellan upphandlingar av olika tjinster. Under 2017 upphandlades
exempelvis Yrkes- och studieférberedande moduler (YSM) som er-
sitter den férberedande utbildningen Grundliggande moduler. For
YSM, som ir en bred tjinst och beriknas omfatta minga deltagare,
inkom 78 leverantdrer med anbud. Samma 3r upphandlades tv3 ar-
betsmarknadsutbildningar med inriktning mot distributionselektri-
ker respektive CAD-konstruktérer, betydligt mer nischade utbild-
ningar, f6r vilka endast en respektive tvd leverantérer inom med
anbud.

Nir det kommer till det andra kriteriet for att uppskatta kon-
kurrens vid offentlig upphandling, hur stor chansen ir att {3 leverera
om man som leverantér inte dr bland de forsta pd ett ramavtal med
rangordning, kan konstateras att Arbetsférmedlingen vanligtvis en-
dast kontrakterar en anbudslimnare vid upphandling enligt LOU.
Detta resulterar 1 att ingen konkurrens mellan leverantérer uppstir
efter att avtal har tecknats.

Marknad saknas i delar av landet

Marknaden fér arbetsmarknadstjinster priglas i varierande utstrick-
ning av ett geografiskt samband vad giller intresset att delta i Arbets-
férmedlingens upphandlingar och valfrihetssystem. Marknaden ir
relativt stabil 6ver hela landet fér de férberedande utbildningarna,
dir minga anbud vanligtvis inkommer oavsett ort, dven om fler
anbud inkommer 1 orter med hundra tusen invinare eller mer. For
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yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar inkommer oftast mellan
2—6 anbud oavsett ort.

Tjinsten STOM utkontrakteras genom LOV 172 leveransomri-
den 6ver landet, vilka motsvarar de s kallade funktionella analys-
regionerna enligt 2005 &rs indelning (FAO5). Antalet leverantorer
per leveransomrdde framgar av figur 12.1. Av figuren kan utlisas att
leverantorer saknas helt och héllet 1 8 av dessa leveransomriden. De
arbetssdkande har dirmed inte mojlighet att ta del av tjinsten, d&
Arbetsférmedlingen inte tillhandahéller tjinsten i egen regi. I ytter-
ligare 12 leveransomraden finns enbart en leverantér, och den arbets-
sokande saknar dirmed mojlighet att vilja eller byta leverantér. En
anledning till att {3 eller inga leverantdrer finns inom vissa leverans-
omrdden kan enligt Arbetstérmedlingen vara att leverantérerna inte
ser det som lonsamt att bedriva verksamhet pd grund av ett for ligt
eller ojimnt flode av deltagare.”

Av figur 12.1 framgir vidare att det 1 tre leveransomrdden finns
ett mycket stort antal leverantorer. Dessa utgors av storstadsregio-
nerna Goteborg, Malmé och Stockholm, dir antalet leverantorer
uppgdr till mellan 54 och 74.

Ett stort antal leverantérer frimjar visserligen de arbetssokandes
mojlighet att vilja, men medfér dven en rad nackdelar. Dels medfor
det dkade transaktionskostnader for Arbetsférmedlingen, dd myn-
digheten genomfér uppstartsméten med var och en av leverantérer-
na samt dirutdver foljer upp och kontrollerar alla leverantérer. Dels
innebir det nackdelar f6r leverantdrerna, di ett f6r stort antal leve-
rantdrer 1 forhdllande till deltagare kan innebira att det dr svart att fa
tillrickligt manga deltagare for att verksamheten ska vara lonsam.

77 E-post frin Arbetsférmedlingen den 7 maj 2018.
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Figur 12.1  Antal leverantdrer av Stdd och matchning
per leveransomrade, 2017

Leveransomradesindelning enligt FAOS

Antal
leverantérer

o

N 1-3
B 2-25
B 26-50
W 51-100

Kalla: Arbetsformedlingens datalager. Not. FAQ5 ar en geografisk indelning i
funktionella analysregioner (FA-regioner) som utgar fran 2005 ars klassificering.
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Marknadskoncentration

Marknaden for arbetsmarknadstjinster priglas av en hég grad av
marknadskoncentration. Ett fital externa utforare erhiller en stor
del av den totala ersittningen fér samtliga arbetsmarknadstjinster
som tillhandahdlls i extern regi. I tabell 12.7 beskrivs myndighetens
15 storsta externa utforare. Tillsammans mottog de under 2017 cirka
4 miljarder kronor i ersittning, vilket motsvarar cirka 70 procent av
den totala ersittningen som utbetalades f6r arbetsmarknadstjinster
1 extern regl.

Folkbildningsridet var Arbetstformedlingens storsta ersittnings-
mottagare under dret, men fordelade 1 sin tur de medel som utbeta-
lades vidare till ett antal folkhdgskolor. Den enskilt storsta utféraren
var dirmed Arbetslivsresurs, ett tidigare statligt bolag, féljt av
Lernia, ett bolag som fortfarande dgs av staten.

Var och en av de 15 stérsta utférarna mottog under 2017 en
ersittning pd mellan cirka 100 och 540 miljoner kronor. Nigra av
myndighetens storsta externa utférare ingdr dirutdver 1 koncerner,
bestiende av flera bolag som levererar tjinster av samma eller lik-
nande karaktir till Arbetsférmedlingen. Enskilda koncerners mark-
nadsandelar kan dirmed vara betydligt hogre in vad som framgér av
tabell 12.7.

Av de storsta utfoérarna har vissa riktat in sig pd vissa typer av
tjinster, exempelvis investeringstunga arbetsmarknadsutbildningar
eller rehabiliteringsinsatser. Alla utom tv4 levererade St6d och match-
ning och de flesta tillhandaholl minst tre av de sex tjinsterna.

Arbetsférmedlingen utgér 1 flera fall den storsta kunden och i
ndgot fall den enda kunden till myndighetens leverantérer. De leve-
rantdrer som tillhandahéller arbetsmarknadsutbildningar levererar
dock ofta dven utbildningstjinster till kommuner samt arrangerar
yrkeshoégskoleutbildning. I vissa fall sker detta i annat bolagsnamn.
Nigra leverantdrer har dven omstillningsorganisationerna som kun-
der av liknande tjinster och vissa dven foretag i privat sektor.
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Tabell 12.7 Arbetsférmedlingens 15 storsta externa utforare, 2017

Belopp i tusentals kronor

Leverantér AUB FUB INAB IPSU  STOM Yrkes- Totalt
svenska
Folkbildningsradet 540 500 540 500
Arbetslivsresurs Ar AB 468 023 63224 531247
Lernia Uthildning AB 310613 73062 37295 20209 441179
Hermods AB 27823 345558 3638 40 204 4659 421882
YrkesAkademin AB 249460 59071 339 308 871
Work For You 3077 118753 88998 57 569 268 396
i Sverige AB
AB C Kraften 767 218769 9372 228908
AB Alphace Coaching 90 164651 57 367 222108
& Education
Academedia 48669 65 087 37038 68738 219532
Eductus AB
Astar AB 101969 101194 15575 218738
Radix Kompetens AB 83789 64 149 147 938
Miroi AB 25273 54398 10252 31165 121089
Humanus Uthildning 1080 46826 57138 10 956 115999
Syd AB
Competens Uthildning 9840 98043 107 883
Sverige AB
Iris Hadar AB 52 559 15667 8364 6059 22683 105 332
Totalt 831220 1985366 636413 6059 446937 93607 3999602

Kélla: Arbetsformedlingens ekonomiredovisningssystem. Not. Avser mottagare av ersattning per tjanst
och organisationsnummer.

12.5.5 Arbetsformedlingens uppfattning om myndighetens
anvandning av externa tjanster och leverantérer

Arbetsférmedlingen uppger i en inlaga till utredningen att den mark-
nad myndigheten képer tjinster pa har utvecklats éver tid och tll stora
delar utgdr en fungerande och konsoliderad marknad.” I Arbetsfér-
medlingens nuligesbeskrivning av marknaden, som aterfinns 1 Arbets-
formedlingens infoérandeplan f6r myndighetens Strategi for upphand-
lade arbetsférmedlingstjinster (2017a), framgdr att myndigheten
didremot anser att det finns omfattande brister nir det giller myn-
dighetens anvindning av de externa tjinsterna och leverantérerna.

78 E-post frin Arbetsférmedlingen 10 maj 2017.
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Diribland anges i inférandeplanen (2017b) att Arbetsférmedlingen
1 nuliget saknar kunskap om och hur upphandlade arbetsférmed-
lingstjanster bidrar till att mota behov pd arbetsmarknaden. Dirut-
over konstateras att de upphandlade tjinsterna saknar tydliga mal
och att Arbetsférmedlingen detaljstyr utan tillricklig kinnedom om
vad som ger kvalitet. Enligt inférandeplanen brister myndigheten 1
affirsmissighet vilket i sin tur pdverkar kvaliteten 1 den upphandlade
verksamheten.

Nuligesbeskrivningen av Arbetsférmedlingens anvindning av
externa tjinster och leverantdrer som dterfinns i inférandeplanen till
strategin fér upphandlade arbetsférmedlingstjinster utgdr bland
annat frin resultatet av ett antal enkitundersékningar som myndig-
heten 2016 riktade till tre mélgrupper inom myndigheten. Samma
frigor stilldes under 2017 will:

o ett urval av 5 111 arbetsférmedlare, varav 53 procent besvarade
enkiten,

o samtliga 45 medarbetare vid enheten Externa tjinster pd Arbets-
féormedlingens huvudkontor, vilka ansvarar fér myndighetens
arbete med externa tjinster och leverantérer pé central niva, varav
82 procent besvarade enkiten,

e samtliga 35 leverantérsuppféljare inom myndigheten, vilka an-
svarar for externa tjinster och leverantdrer pd marknadsomrades-
nivd, varav 77 procent besvarade enkiten.

Ett urval av enkitsvar frin 2017 {6r respektive mélgrupp redovisas
nedan. Av enkitsvaren framgar att det finns stora skillnader i synen
pa de externa tjinsterna och leverantdrerna. Skiljelinjen gir 1 huvud-
sak mellan arbetsférmedlarna och den personal som har sirskilt
ansvar for de externa tjinsterna och leverantérerna, vilket framgar av
figur 12.2 och figur 12.3. Endast cirka 30 procent av de arbetsfér-
medlare som har besvarat enkiten uppger att de har fértroende for
leverantorerna och lika f8 anser att leverantdrerna bidrar till att
Arbetsférmedlingen ndr sina mil. De tva personalkategorier som har
ansvar for de externa tjinsterna och leverantoérerna ger en betydligt
mer positiv bild — éver 70 procent uppger att de har fortroende for
leverantérerna och drygt 80 procent anser att leverantdrerna bidrar
till att Arbetstérmedlingen nir sina mil.
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Figur 12.2  Andel som upplever att leverantérerna bidrar till
att myndigheten nar sina mal

Svar per personalkategori, 2017

Leverantérsuppfdljare 81%

Externa tjanster 85%

Arbetsformedlare 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer ej M Neutral MInstammer Vet ej

Kélla: Arbetsformedlingens enkater till arbetsférmedlare, leverantorsuppfoljare och medarbetare vid
huvudkontorets enhet Externa tjanster.

Figur 12.3  Andel som har fortroende fér myndighetens leverantérer

Per personalkategori, 2017

Leverantorsuppféljare 76%

Externa tjanster 72%

Arbetsformedlare 31%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer inte M Neutral MInstimmer M Vetej

Kalla: Arbetsformedlingens enkater till arbetsformedlare, leverantérsuppféljare och medarbetare vid
huvudkontorets enhet Externa tjanster.
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Det kan ocksd konstateras att inte en enda av myndighetens leve-
rantdrsuppfoljare, som har till uppgift att skéta kontakten med och
uppféljningen av leverantdérerna pd marknadsomridesnivd, uppger
att de saknar fértroende f6r leverantorerna.

Vad giller arbetsférmedlarnas instillning till leverantérerna bor
hinsyn tas till att en hég andel — cirka 40 procent —stiller sig neutrala
till de frigor som 1 enkiten stills gillande deras fértroende f6r leve-
rantdrerna samt bedémning av om leverantorerna bidrar till att myn-
digheten ndr sina mal — medan cirka 20 procent ir negativt instillda.
Detta kan i sin tur hinga samman med att endast ungefir hilften av
de arbetsférmedlare som besvarat Arbetsférmedlingens enkit upp-
ger att de har god kunskap om utbudet av, och mélen fér, de tjinster
och utbildningar som myndigheten koper, vilket framggr av figur 12.4.

Figur 12.4  Arbetsformedlarnas kunskap om utbudet av, och malen for,
de upphandlade tjansterna och utbildningarna, 2017

Jag har god kunskap om utbudet av

utbildningar.

Jag har god kunskap om malen for de

utbildningarna.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Instdmmer ej M Neutral B Instammer Vet ej

Kalla: Arbetsformedlingens enkat till arbetsférmedlare.

Av Arbetstormedlingens egen analys av enkitsvaren framgir att
arbetsformedlarnas fortroende for myndighetens leverantérer vari-
erar med bland annat anstillningstid. Arbetsférmedlare som har
arbetat pd myndigheten i mindre 4n tvd ars tid uppger i ndgot hogre
utstrickning att de har fortroende f6r leverantdrerna i jimférelse
med arbetsférmedlare med lingre anstillningstid. En férklaring till
detta kan vara att den personal som har arbetat under lingre tid pd
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myndigheten har priglats av negativa erfarenheter av tidigare tjins-
ter si som jobbcoacher och etableringslotsar.

Arbetstormedlarnas foértroende f6r myndighetens leverantérer
varierar dven geografiskt utifrén myndighetens elva marknadsom-
riden, vilket framgar av figur 12.5. I Goéteborg/Halland ir arbetsfor-
medlarna mest kritiska, nira en tredjedel av de arbetsférmedlare som
besvarade enkiten uppger att de saknar fértroende f6r myndighetens
leverantdrer. Minst kritiska var arbetsférmedlarna 1 Norra Norrland,
dir endast en av tio arbetsférmedlare uppger att de saknar fértroen-
de for leverantorerna.

Figur 12.5  Andel av arbetsformedlarna som uppger att de har fortroende
for leverantérerna, per marknadsomrade, 2017
VASTRA SVEALAND | s s 3 s
STOCKHOLM GOTLAND I 3 0 s

SODRA NORRLAND - S s S 3 6,04

SODRA MALARDALEN

OSTERGOTLAND

SMALAND BLEKINGE I S s 3 2
SKANE I s e 2 9 s

NORRA NORRLAND EEE 2 e
NORRA MALARDALEN I s e 34
NORDVASTRA GOTALAND I S 3 8 s
NATIONELL SERVICE I s 3 s
GOTEBORG HALLAND | S s s s A 27
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Kélla: Arbetsformedlingens enkét till arbetsférmed|are.
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De fritextsvar som arbetsférmedlarna har limnat till enkiten tyder
pa att ett sirskilt missndje finns mot leverantdrer av tjinsten Stod
och matchning. Arbetsférmedlingen har i en analys av enkitsvaren
kunnat visa pd att det finns ett statistiskt sikerstillt samband mellan
marknadsomrddenas fortroende for leverantdrerna och leverants-
rernas resultat.” Arbetsférmedlarnas fértroende for leverantérerna
ir hogre 1 de omrdden dir dessa har uppvisat ett resultat — mitt i
andelen av de arbetssékande som dvergitt till arbete — som dverstigit
det genomsnittliga resultatet och vice versa.

I Arbetsférmedlingens enkit tillfrigas arbetsférmedlarna dven
om de anser att de upphandlade tjinsterna och utbildningarna héller
god kvalitet. Endast en dryg fjirdedel av arbetsférmedlarna instim-
mer 1 att sd ir fallet, men minga stiller sig neutrala till frigan. Detta
skulle, som tidigare nimnts, kunna forklaras av att arbetsformedlar-
na saknar sddan kunskap, men dven av att arbetsférmedlarna bedo-
mer att vissa tjinster hdller god kvalitet medan andra inte gor det.
Motsvarande friga om de upphandlade tjinsterna och utbildning-
arna héller god kvalitet stilldes inte till medarbetarna med pa central
respektive marknadsomrddesnivd, som kan férvintas ha betydligt
bittre kunskap om desamma.

En forklaring till arbetstérmedlarnas bristande kunskap om de
externa tjinsterna och leverantdrerna kan vara att myndighetens
interna information ir bristfillig. Over en tredjedel av leverantérs-
uppféljarna och en fjirdedel av medarbetarna vid Externa tjinster
uppger 1 sina enkitsvar att de anser att s3 dr fallet. Mer idn hilften av
leverantdrsuppfoéljarna och en dryg fjirdedel av medarbetarna vid
Externa tjinster anser dirutdver att den information om arbets-
marknadstjinster 1 extern regi som riktar sig till arbetssokande pd
myndighetens externa webbplats ir bristfillig.

Mindre in hilften av den personal som ansvarar fér de externa
tjinsterna och leverantdrerna uppger i enkiten att de anser att Arbets-
formedlingen agerar affirsmissigt 1 férhallande till sina leverantorer.
Bland myndighetens leverantdrsuppféljare ir bilden relativt polarise-
rad, vilket framgdr av figur 12.6, medan medarbetarna p& Externa
yanster 1 hogre utstrickning forhéller sig neutrala till frigestillningen.

7 Korrelationskoefficienten dr 0,77. Resultatet ir sikerstillt med 99 procents konfidensgrad.
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Figur 12.6  Andel av medarbetare med sarskilt ansvar for leverantorsfragor
som anser att myndigheten agerar affarsmassigt i forhallande
till leverantdrerna, 2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mVetej MInstdammerinte ™M Neutral B Instammer

Kélla: Arbetsformedlingens enkater till leverantorsuppféljare och till Externa tjanster.

12.5.6 Leverantdrernas uppfattning om Arbetsférmedlingens
anvandning av externa tjanster och leverantorer

Arbetsformedlingens enkitundersokning

En av Arbetsférmedlingens enkitundersékningar riktade sig till myn-
dighetens leverantérer. Under 2017 stilldes enkiten till 240 leveran-
térer, varav 72 procent besvarade densamma. Av enkit-undersok-
ningen framgdr att de flesta leverantérer anser att innehillet i de
tjinster som de levererar ir relevanta i férhillande till arbetsmark-
nadens krav, samt att méilet och syftet med tjinsterna ir vil be-
skrivna, vilket framgdr av figur 12.7. Nigot firre anser att det finns
mojlighet att individanpassa tjinsterna, och endast en tredjedel av
leverantdrerna anser att deltagarna som anvisas till tjinsterna har
forutsittningar att nd méilet med respektive tjinst.
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Figur 12.7  Leverantfrernas uppfattning om sina férutsattningar att leverera
arbetsmarknadstjénster, 2017
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Kélla: Arbetsformedlingens enkat till leverantorer.

Av figur 12.8 framgar att leverantdrerna ir relativt positiva vad giller
relationen med Arbetsférmedlingen. Nira 60 procent uppger att de
har ett vil fungerande samarbete med Arbetsférmedlingen. Endast
hilften anser dock att Arbetsférmedlingen har ett affirsmissigt for-
hdllningssitt till leverantérerna, vilket framgdr av figur 12.8. Andelen
av leverantdrerna som anser att myndigheten har ett affirsmissigt
forhillningssitt gentemot sina leverantorer dr samtidigt stdrre in
motsvarande andel bland Arbetsférmedlingens egen personal som
arbetar sirskilt med externa tjinster och leverantorer.
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Figur 12.8  Leverantdrerna om relationen med Arbetsférmedlingen, 2017
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Kalla: Arbetsformedlingens enkat till leverantérer.

Av figur 12.8 framgdr vidare att endast cirka 40 procent av leveran-
térerna anser att Arbetsférmedlingen bidrar till en rittvis marknad
dir konkurrens sker pd lika villkor f6r myndighetens leverantorer.
Anledningen till detta framgir inte av undersokningen. I fritextsvar
till utredningens enkitundersékning som riktade sig till myndig-
hetens leverantorer av Stéd och matchning efterfrigar dock méinga
leverantdrer mer uppfoljning, kontroll och sanktioner mot de leve-
rantdrer som uppvisar diliga resultat eller som inte féljer avtalet.*
Detta skulle kunna vara en férklaring till ovanstiende.

De leverantorer som har besvarat utredningens enkit uppger, i
likhet med vad som framkommer i Arbetsférmedlingens enkit, att
de 6verlag ir ndjda med utformningen av den tjinst som de levererar.
De flesta anser att avtalet for Stod och matchning 1 hog eller ganska
hog utstrickning ger dem forutsittningar att bidra till milet med
tjansten, vilket framgdr av figur 12.9. En ligre andel, cirka 60 pro-
cent, anser att tjinstens ersittningsmodell ger dem s3dana férutsitt-
ningar. Det kan sin tur kan hinga samman med att nistan hilften av
de leverantdrer som besvarat enkiten anser att Arbetsférmedlingen

% Enkitundersékningen riktades till handledare respektive verksamhetsansvariga chefer hos
leverantérer av Stéd och matchning. Enkitundersdkningen beskrivs nirmare i bilaga 1 till kapitlet.
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anvisar deltagare som inte har férutsittningar att pdborja arbete eller
utbildning. D4 leverantdrernas ersittning for att tillhandahdlla tjinsten
1 relativt hég utstrickning ir baserad pd om deltagarna kommer i
arbete eller utbildning, uteblir dirmed en stor del av ersittningen om
leverantéren inte lyckas med detta.

Figur 12.9  Leverantdrernas uppfattning om sina férutsattningar att nd malet
med tjansten Stéd och matchning, 2017
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Kalla: Utredningens enkat till verksamhetsansvariga chefer hos leverantérer av Stod och matchning.
For mer information om enkéten, se bilaga 1 till kapitlet.

12.6 Har anvandningen av externa utfoérare forbattrat
resultatet av arbetsmarknadstjansterna?

12.6.1 Statistik om Arbetsformedlingens egen regi saknas

De politiska motiv som ligger till grund fér att Arbetsférmedlingen
koper arbetsmarknadstjinster av externa utfoérare handlar 1 hég ut-
strickning om att detta ska bidra till att forbittra tjinsternas resultat,
1 form av att de arbetssokande snabbare eller i hogre utstrickning
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kommer 1 arbete. Mjligheten att analysera huruvida detta har reali-
serats 1 praktiken forsvéras av att Arbetsférmedlingen i dag inte har
nigon verksamhet i egen regi som fullt ut kan sigas motsvara de
yjanster som myndigheten koper.

Arbetsférmedlingen beskriver att myndigheten 1 egen regi i dag
bland annat arbetar med att ge information om och vigledning till
studier och yrken, allmin information om arbetsmarknad och sam-
hille, motiverande samtal och jobbcoachning, samt stéd med att ska-
pa ansdkningshandlingar.” Arbetsférmedlingen tillhandah3ller dven
yinsten SIUS 1 egen regi samt stod som ges av de s kallade specia-
listerna inom myndigheten.*

Den verksamhet som Arbetsférmedlingen bedriver 1 egen regi
liknar 1 vissa fall den verksamhet som myndigheten koper av externa
utférare. For de arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen
tillhandahéller 1 egen regi saknas dock 1 hog utstrickning statistik
om verksamheten, medan betydligt mer statistik finns att tillgd om
den verksamhet som Arbetsférmedlingen képer.

I de fall det finns statistik om internt anordnade aktiviteter saknas
dirtill i regel information om dessa aktiviteter bestdr av att den arbets-
sokande pd egen hand tar del av Arbetsférmedlingens digitala tjinster
(allminna arbetsmarknadstjinster) eller om den arbetssékande far
personligt stdd (sirskilda arbetsmarknadstjinster). T avsnitt 7.11.5 1
kapitel 7 redovisas resultatet av utredningens genomgang av ett slump-
missigt urval av 58 handlingsplaner, dir det kunde konstateras att
79 procent av de arbetssokande hade digitala tjinster (allminna
arbetsmarknadstjinster) som den enda dokumenterade aktiviteten.

En anledning till att informationen om Arbetsférmedlingens verk-
samhet 1 egen regi ir begrinsad ir att det arbete som myndigheten
bedriver 1 syfte att stddja, rusta och matcha arbetssékande och
arbetsgivare inte ges inom ramen for avgrinsade tjanster. Enligt
Arbetsformedlingen sker detta arbete 1 regel som en del av eller

#! Inlaga frén Arbetsférmedlingen den 9 oktober 2018.

82 T specialistorganisationen ingdr bl.a. arbetspsykologer, sjukgymnaster, audionomer och social-
konsulenter. Specialisterna arbetar pd uppdrag av arbetsférmedlare och tillhandahgller arbets-
marknadstjinster som syftar till att de arbetssékande ska {3 eller behilla ett arbete. Detta sker
bl.a. i form av att bl.a. anpassa den arbetssdkandes arbetssituation och 6ka den arbetssékandes
motivation. Specialisterna tillhandahller p& uppdrag av arbetsférmedlare dirutéver under-
lagstjinster, som syftar till att klargéra den arbetssdkandes férutsittningar for arbete, bl.a.
genom att utreda den s6kandes arbetsférmaga. I specialisternas uppdrag ingdr iven att ge kon-
sultation till arbetsformedlarna.
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parallellt med alla andra arbetsuppgifter som arbetsférmedlarna har.
Dirmed saknas i princip helt uppgifter om hur minga arbetssékande
som fir ta del av denna verksamhet och resultatet av densamma.*
For de tjinster som Arbetsférmedlingen képer finns diremot
uppgifter om innehéllet i respektive tjinst, antalet arbetssokande
som har deltagit 1 desamma och hur minga av deltagarna som har
kommit 1 arbete eller utbildning en viss tid efter avslutad tjinst. En
anledning till att denna kunskap finns ir att de tjinster som till-
handahills i extern regi ir avgrinsade 1 sdvil innehdll som 1 tid.

12.6.2 Resultat for arbetsmarknadstjanster i extern regi

Stéd och matchning ir, sett till deltagarantal, den stérsta tjinst som
Arbetsformedlingen képte under 2017. Direfter foljer i storleksord-
ning arbetsmarknadsutbildningarna och Introduktion till arbete.
Andelen av de arbetssokande som tagit del av dessa tjinster som
overgatt till arbete eller studier 90 dagar efter avslutad tjinst under
2015-2017 redovisas 1 tabell 12.8. De férberedande utbildningar som
Arbetsformedlingen koper har 1 praktiken nist flest deltagare, men
har i tabellen exkluderats, mot bakgrund av att de tjinster som
inryms inom ramen fér desamma 1 hog utstrickning skiljer sig at vad
giller innehdll och mélgrupp. Nigot sammanvigt resultat f6r de
olika tjinster som ingdr i de férberedande utbildningarna redovisas
inte heller 1 Arbetsférmedlingens drsredovisning.

8 Foér SIUS och Arbetsfoérmedlingens specialistinsatser finns dock statistik om bla. antal
deltagare och andel av dessa som 6vergitt till arbete eller utbildning 90 dagar efter avslutad
insats.
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Tabell 12.8 Andel i arbete eller utbildning (i procent) 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadstjanst, 2015-2017

Tjanst 2015 2016 2017
Arbete  Utbildn  Arbete  Utbildn  Arbete  Uthildn
Stdd och matchning 30 5 28 4 27 3
— varav kvinnor 27 5 25 5 24 4
— varav man 32 5 30 4 29 3
Arbetsmarknadsutbildningar 29 1 33 1 34 1
— varav kvinnor 25 2 28 2 31 1
— varav man 31 1 35 1 35 1
Introduktion till arbete 19 4 20 2 18 2
— varav kvinnor 18 3 18 2 16 2
— varav man 22 4 22 3 22 2

Kélla: Arbetsformedlingens arsredovisning 2017.

Milsittningen med tjinsten Stéd och matchning ir att deltagarna
ska komma 1 arbete eller utbildning pd kortast méjliga tid. Av
tabell 12.8 framgdr att mellan 30 och 35 procent av deltagarna som
har tagit del av tjinsten kom 1 arbete 90 dagar efter avslutad tjinst
under den studerade tidsperioden. De krav som Arbetsférmedlingen
1 avtalet med leverantoérerna av Stéd och matchning stiller for att
dessa ska {3 ersittning fér uppndtt resultat ir annorlunda formu-
lerade. For att resultatersittning ska utbetalas krivs bland annat att
en anstillning ska ha pdgdtt under en viss tid och varit av en viss
omfattning och fér utbildning ska den som har pdbérjat studier
ocksd ska ha avslutat desamma.* Mitt utifrdn avtalets villkor fér
resultatersittning uppgick resultatet f6r tjinsten Stéd och match-
ning till 17 procent under 2017.%

Malsittningen med arbetsmarknadsutbildningarna ir att de arbets-
sokande ska bli anstillningsbara inom relevant yrke eller bransch.
I vilken utstrickning detta resultat har uppndtts gir inte att utlisa ur

8 For att resultatersittning fér arbete ska utgd krivs bl.a. att en anstillning paborjats senast
tvd minader efter att en arbetssdkande avslutat sitt deltagande i Stéd och matchning, att
anstillningen varat i minst fyra sammanhingande manader och att den motsvarar den arbets-
sokandes dnskade omfattning. For att resultatersittning f6r utbildning ska utgd krivs bl.a. att
den arbetssdkande som deltagit i St6d och matchning har fullfsljt en reguljir utbildning
motsvarande 20 veckors heltidsstudier.

8 Utredningens berikningar utifrn uppgifter frin Arbetsfrmedlingen den 8 mars 2018.
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Arbetsférmedlingens resultatredovisningar. Av tabell 12.8 kan dir-
emot konstateras att mellan 29 och 34 procent av deltagarna i dessa
utbildningar var i arbete 90 dagar efter avslutad tjinst och ytterligare
en procent var i utbildning.

For tjinsten Introduktion till arbete, som riktar sig till deltagare
som stdr l&ngt ifrdn arbetsmarknaden och i férsta hand syftar till
progression®, varierade resultatet mitt i andel 6vergingar till arbete
eller utbildning mellan 20 och 23 procent 90 dagar efter avslutad
janst. Det saknas uppgifter om i vilken utstrickning tjinsten bidrog
till deltagarnas progression, exempelvis hur stor andel av deltagarna
som &vergdtt 1 en annan tjinst och avslutat densamma.

12.6.3 Merparten av de tjanster som arbetssékande far
tillhandahalls i extern regi

Mot bakgrund av att det saknas statistik for de arbetsmarknadstjins-
ter som Arbetsférmedlingen tillhandahdller 1 egen regi gir det, som
tidigare nimnt, inte heller att jimféra resultatet av desamma med de
arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen képer av externa
utférare. Det som diremot kan konstateras ir att externa utforare
tillhandah&ller merparten av de arbetsmarknadstjinster som Arbets-
féormedlingen ansvarar for, mitt 1 kostnader for desamma. Av
tabell 12.9 framgdr att den ersittning som utbetalas till externa ut-
forare sedan 2013 har motsvarat cirka 60 procent av Arbetsférmed-
lingens verksamhetskostnad. Medan den ersittning som utbetalas till
externa utfdrare enbart avser arbetsmarknadstjinster utgdrs Arbets-
formedlingens verksamhetskostnad av kostnaden fér all personal
som ir anstilld i myndigheten oavsett arbetsuppgift (och dirtill kost-
nader for bland annat lokaler och it).

8 Med progression avses att deltagarna successivt stirker sin stillning och nirmar sig arbets-
marknaden.

706



SOU 2019:3 Fordjupning: Arbetsmarknadstjanster i extern regi

Tabell 12.9 Kostnad for arbetsmarknadstjanster i extern regi i miljoner
kronor samt som andel (i procent) av Arbetsférmedlingens
verksamhetskostnader, 2011-2017

Kostnad/andel av kostnad 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kostnad for tjanster
i extern regi [mnkr] 3462 3324 4994 4723 5231 5440 5790

Kostnad for tjanster

i extern regi i % av AF:s

verksamhetskostnader 50% 40% 60% 58% 60% 58% 57%
Kalla: Arbetsformedlingens arsredovisning for respektive ar.

Not. Arbetsformedlingens verksamhetskostnader utifran resultatrakning i arsredovisning for respektive

ar. De externa tjdnsternas procentuella andel ar beraknad som kostnad for externa tjanster dividerat
med Arbetsformedlingens verksamhetskostnad.

I myndighetens 3rsredovisningar f6r 2016 och 2017 redovisar Arbets-
férmedlingen hur myndighetens personal férdelar sin tid utifrdn en
indelning 1 7 prestationer, vilka motsvarar myndighetens huvudsak-
liga uppgifter.”” Kostnaden fér Arbetsférmedlingens arbete direkt
mot arbetssokande och arbetsgivare kan dirmed jimféras med kost-
naden fér de externa arbetsmarknadstjinsterna.

Av Arbetsférmedlingens totala personalstyrka arbetade cirka
43 procent med tjinster som riktades direkt mot arbetssékande och
arbetsgivare under 2017, enligt Arbetsférmedlingens prestationsredo-
visning, vilket motsvarar en kostnad om cirka 4 263 miljoner kro-
nor.*® De prestationer som utgdr grunden fér denna berikning
inkluderar emellertid personalresurser som utfér annan verksamhet
in arbetsmarknadstjinster, diribland upprittar de handlingsplaner,
utbetalar ersittning till arbetssékande och samverkar med andra
myndigheter. Mot bakgrund av detta kan konstateras att Arbetsfor-
medlingens kostnader for att i intern regi utféra arbetsmarknads-
yanster sannolikt idr betydligt ligre in den i tabellen angivna sum-
man. Det saknas dock méjlighet att avgéra den exakta omfattningen.
Utredningen bedomer att Arbetsférmedlingens kostnader for att

%7 Fér mer information, se Arbetsférmedlingens prestationsredovisning i Arbetsférmedlingens
arsredovisning 2016 respektive 2017.

8 Avser prestationerna: tjinster for att s6ka arbete, rekryteringstjinster till arbetsgivare och
rustande/stirkande insatser. Arbetsférmedlingens kostnader har beriknats utifrin 43 procent
av myndighetens totala personalkostnader och direfter tillfogats ett OH-kostnadstilligg om
25 procent. I avsnitt 12.7.4 beskrivs Arbetsférmedlingens prestationsredovisning och hur denna
har genomférts nirmare. I samma avsnitt beskrivs dven berikningen av OH-kostnader fér
Arbetsférmedlingens verksamhet nirmare.
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utfora arbetsmarknadstjinster i intern regi 1dg ndgonstans mellan 3,2
och 4,2 miljarder kronor under 2017.

I tabell 12.10 jimf6rs kostnaden f6r Arbetsférmedlingens interna
regi med kostnaden f6r de arbetsmarknadstjinster som ges 1 extern
regi. Av tabellen framgdr att kostnaderna f6r arbetsmarknadstjinster
1 extern regi uppgar till cirka 1,5 miljarder kronor mer per ar dn kost-
naderna for Arbetsférmedlingens verksamhet i intern regi. I tabellen
anges kostnaden for Arbetsférmedlingens verksamhet 1 intern regi
till cirka 4,2 miljarder kronor. I denna summa ingér dock, som tidi-
gare har konstaterats, annan typ av verksamhet in arbetsmarknads-
tjinster.

Tabell 12.10 Kostnad for arbetsmarknadstjénster i intern och extern regi
i miljoner kronor samt som andel (i procent) av total kostnad,

2016-2017
Utforare 2016 2017
Arbetsférmedlingen 4086 (43 %) 4 263 (42 %)
Externa utférare 5 440 (57 %) 5790 (58 %)
Totalt 9 526 (100 %) 10 053 (100 %)

Kalla: Arbetsformedlingens arsredovisning for respektive ar. Not. For Arbetsformedlingen baseras
kostnadsberdkningarna pa de procenttal som anges for prestationerna Tjanster for att soka arbete,
Rekryteringstjanster till arbetsgivare samt Rustande/starkande insatser. Dessa procenttal har
omraknats till kostnader utifran motsvarande andel av myndighetens personalkostnad och ett
OH-kostnadstilldgg om 25 procent har darefter tillfogats. For mer information, se avsnitt 12.7.4.

Sammantaget kan konstateras att en stor del av Arbetsférmedlingens
verksamhet for att stodja, rusta och matcha arbetssékande och
arbetsgivare utfors av externa utforare. Det gdr diremot inte att siga
ndgot om detta har inneburit att verksamheten har uppndtt bittre
eller simre resultat.

12.6.4 Forskning om privata och offentliga utférares resultat

Trots att en stor och vixande andel av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten har lagts ut p8 privata utforare de senaste decennierna
finns det relativt lite forskning som belyser vilka effekter detta har
fatt vad giller kostnaderna for och resultatet av denna verksambhet.
IFAU har tidigare sammanfattat forskningsliget (Lundin, 2011) och
kom i korthet fram till att den empiriska forskningen inte gav nigra
tydliga svar pd om privata eller offentliga utférare gav bist resultat.
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Skillnaderna 1 resultat mellan de privata och offentliga utférarna var
ofta sm&, framfér allt pd ling sikt. Nir och hur studierna har gjorts
kan dock pdverka utfallet. Detta giller exempelvis de tvd svenska
studier som har gjorts av privata och offentliga aktérer inom Jobb-
och utvecklingsgarantin (JOB).”

I tabell 12.11 har utredningen sammanfattat den forskning pi
omridet som har publicerats efter IFAU:s kunskapsoversikt fram
till 2017.”° Tabellen ger bland annat en &versikt 6ver vilken typ av
tjinst som studeras, resultat och eventuella delresultat av studien. Av
tabellen framgar dven studietyp.

Den ena studietypen ir observationsstudier, dir forskarna vanligt-
vis anvinder sig av registeruppgifter. Utifrdn de tillgingliga register-
uppgifterna férsoker forskarna isolera effekten av att en insats utférs
av olika utférare. For att gora detta tar de vanligtvis hinsyn ull skill-
nader i s kallade observerbara individegenskaper s som 3lder, fod-
elseland, utbildningsnivd och arbetsléshetshistorik. Deltagarna som
befinner sig hos en privat respektive offentlig utférare kan trots
detta skilja sig &t pd ett systematiskt vis. Den andra studietypen ir
experimentbaserade studier, dir deltagare fordelas slumpmissigt
(randomiserat) mellan de privata och offentliga utférarna. Den slump-
missiga fordelningen innebir att systematiska skillnader mellan
grupperna kan undvikas och méjligheten att uttala sig om orsaks-
samband ir dirmed storre.

I de flesta studier idr skillnaderna mellan privata och offentliga
utférare smi eller obefintliga, framfér allt pa ling sikt. Den hittills
storsta experimentbaserade studien, som avser forstirkta férmed-
lingsinsatser 1 Frankrike, visar dock p betydligt bittre resultat for
offentliga dn privata utférare. En férklaring ull att de privata ut-
foérarna inte lyckas bittre in de offentliga skulle kunna vara att de
forsoksverksamheteter som har studerats har pdgitt under for kort
tid for att de privata utférarna, som dr nya pi marknaden, ska kunna

% Riksrevisionen (2009) kommer fram till att arbetsférmedlingskontor som anvinder sig av
kompletterande aktérer har simre resultat in de kontor som inte gér detta. Harkman m.fl.
(2010) tar, till skillnad frin Riksrevisionen hinsyn till andra skillnader mellan kontor som
anvinder respektive inte anvinder kompletterande aktdrer, och kommer d4 fram till att kontor
som anvinder kompletterande aktdrer har bittre resultat pd kort sikt, men att det efter ett &r
inte kvarstr nigon skillnad.

% En studie, Behagel (2014), omnimns dven i Lundin (2011) utifrin det discussion paper som
vid tidpunkten fér IFAU-rapporten hade publicerats.
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etablera sig och konkurrera med varandra och de offentliga ut-
forarna.”’ Denna hypotes tillbakavisas dock i en dansk studie av
Rehwald (2017), 1 vilken den offentliga utféraren utgjorde nykom-
lingen p4 marknaden.”

En forklaring till att skillnaderna mellan privata och offentliga ut-
forare 1 regel dr smd skulle kunna bero pd att tjinsterna, som de
privata och offentliga utférarna jimférs utifrdn, inte ir effektiva.
Detta forefaller exempelvis vara fallet 1 Liljeberg m.fl. (2012) studie
for IFAU av privata och offentliga utférare av jobbcoachning.”

! Denna hypotes framfors exempelvis av Forslund och Vikstrém (2010).

92 Under de fem 4r som foregick studien férekom endast privata utférare f6r den studerade
gruppen hogutbildade arbetssékande i Danmark.

> Jobbcoachningen visade sig ha smi effekter jimfért med de som inte tog del av tjinsten. Ett
ar efter coachningens borjan hade deltagarna i genomsnitt 2 procent hogre dverging till arbete,
framfor alle till tillfilliga arbeten. Sett &ver 24 ménader var deltagarna inskrivna som arbets-
sokande i lika stor utstrickning som om de inte hade fitt nigon jobbcoachning.
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Tabell 12.11 Sammanfattning av studier som jamfor offentliga och privata
utférare av arbetsmarknadstjanster

Anm. Resultat avser i regel sysselsattning och inkomst, (=) anger
samre resultat/hdgre kostnad hos den privata aktéren jmf med den
offentliga, (0) ingen skillnad, och (+) battre resultat/lagre kostnad
hos den privata. CBA = Cost-benefit analys. N/A = uppgift saknas.
Urval: studier publicerade 2011-2017 pa "skandinaviska” eller

engelska.

Studie

Typ av studie
och tjénst

Resultat Kostnad Ytterligare information

Svenska studier
Arbetsformed-
lingen (2011)
Liljeberg m.fl.
(2012)

Observ.studie,
Coachning
Observ.studie,
Coachning

Bennmarker m.fl. Random.

(2013)

Laun & Thoursie
(2014)

Szulkin m.fl.
(2014)

forsok,
Coachning

Rand. forsok,
Rehabilitering
Observ.studie,
insatser inom
JOB och UGA

(0)
0)

)

)
)

N/A

N/A

Enkel
CBA (0)
N/A

Deltagare utanfor garantierna.

Deltagare utanfor garantierna.
Deltagare hos privat utforare
néjdare, har fler aktiviteter och
soker fler jobb. Delresultat:

(+) utlandsfédda (-) ungdomar.
Tre lan. 4 800 svarmatchade
deltagare. Deltagare hos privat
aktor nojdare, har fler aktiviteter
och soker fler jobb.

Fyra regioner. 4 100 deltagare

i behov av rehab. insatser.
Deltagare i garantierna. Offentlig
utfdrare (AF) jamférs med ESF och
privata utforare. AF battre &n
bade privata utforare och ESF

i JOB och UGA. Privata utforare
battre och mer kostnadseffektiv
an ESF i JOB, ESF battre och mer
kostnadseffektiv an privata
utforare i UGA.
Kostnadseffektivitet métt som
kostnad per arbetstillfalle.
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Internationella studier

Skipper & Observ. studie, Kort sikt Enkel CBA Deltagare (ej hdgutbildade)
Sgrensen Formedling (), efter 6 @] hos privata eller offentliga
(2013) man (0) utforare (kommunala
jobbcenter) i Danmark.
Behagel m.fl.  Rand. forsék, () Kostnads- 44 000 svarmatchade
(2014) Coachning och analys (-), deltagare i Frankrike.
intensifierad enkel CBA  Offentlig utforare erbjuder
coachning ) béde coachning och

intensifierad coachning,
Privata utférare endast
intensifierad coachning.

Krug & Random. Kort sikt (<),  Enkel 1 400 svarmatchade

Stephan forsok, efter 8 man (0) CBA (-) deltagare i Tyskland.

(2015) Intensifierad Offentlig utférare minskar
formedling tid i arbetsloshet, men

detta beror i hig
utstrackning pa uttrade ur

arbetskraften.
Cottier m.fl. Random. Kort sikt (+),  CBA(+) 890 svarmatchade
(2015) forsok, efter tva ar deltagare férdelas mellan
Formedling (-), efter fem en privat (icke-
ar (0) vinstdrivande) utférare och

en offentlig utforare i
Geneve, Schweiz.

Cockx & Baert  Observ.studie, Vinst-drivande Kostnads- 10 800 svarmatchade

(2015) Cochning och  privat (+), analys: deltagare i Flandern,
training icke-vinst- vinst- Belgien. Privata
drivande privat drivande  vinstdrivande utforare
(0). privat (+), jamfors med AF och icke-
icke- vinstdrivande utforare. Om

vinstdriva  kostnader fér upphandling

nde privat av privata utforare réknas

) in Okar deras kostnad med
14 procent och
vinstdrivande privata
utforare &r inte langre
billigare &n den offentliga.

Rehwald m.fl. ~ Random. 0) Kostnads- 3 100 hégutbildade
(2017) forsok, analys (-) deltagare i Danmark.
Formedling Delresultat: mén, personer

med tidigare arbetslivs-
erfarenhet och Aarhus (+),
Képenhamn ().
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12.6.5 Leder de arbetssokandes val till battre resultat?

Minga av de tjinster som syftar till att matcha de arbetssékande till
arbete eller utbildning har tillhandahillits genom valfrihetssystem,
sedan lagen om valfrihetssystem hos Arbetsférmedlingen inférdes
2010. Medan den offentliga upphandlingen bygger pd Arbetsfor-
medlingens férmaga att kontraktera de bista leverantérerna grundar
sig valfrihetssystem pd de arbetssékandes vilja och férméaga att genom
sina val driva kvalitet. For att ett valfrihetssystem ska fungera inda-
maélsenligt krivs att de arbetssokande viljer leverantérer med bist
resultat och viljer bort leverantérer med simst resultat. Hur de
arbetssokande anvinder sina val avgoér om tjanster som tillhandahalls
genom ett valfrihetssystem bidrar till att uppn8 goda resultat eller inte.

Arbetss6kandes val inom stéd och matchning

Utredningen har utifrin uppgifter frin Arbetstérmedlingen analy-
serat resultatet for de cirka 100 leverantdrer av Arbetsférmedlingens
ginst Stéd och matchning som hade minst 100 deltagare under
perioden januari 2015 till september 2016. Med resultat avses andel
dvergdngar till arbete eller utbildning 90 dagar efter avslutad tjinst.
Av figur 12.10 framgdr att det genomsnittliga resultatet uppgick till
33 procent. Undantaget tre leverantdrer med si kallade extrem-
virden (markerade med cirklar i figuren) hade samtliga utférare ett
resultat som lig inom ett spann om 18 och 49 procent, medan hilften
av alla leverantérerna hade ett resultat mellan cirka 28 och 37 pro-
cent. Dirmed kan konstateras att spridningen av leverantdrernas
resultat ir relativt stor.
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Figur 12.10 Spridning av andel deltagare i arbete eller utbildning 90 dagar
efter avslutad tjanst for leverantérer av Stéd och matchning

Avser perioden jan 2015-sept 2016
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20%

——18%
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager.
Not. Avser alla leverantérer med minst 100 deltagare under den angivna tidsperioden.

Utredningen har dven analyserat om leverantérer med goda resultat
har fler deltagare dn 6vriga leverantorer. Av figur 12.11 framgsr att
det inte finns ndgot linjirt samband mellan resultat och deltagarantal
tor leverantodrerna, 1 detta fall leverantdrer som hade fler 4n 50 del-
tagare under motsvarande tidsperiod. Av figuren framgar att de leve-
rantdrer som hade flest deltagare hade ett resultat som var i nivd med
eller simre dn det genomsnittliga resultatet f6r samtliga leverantorer.
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Figur 12.11 Antal deltagare i Stéd och matchning och andel av deltagarna
(i procent) som ar i arbete eller utbildning 90 dagar efter
avslutad tjanst, per leverantor
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager.
Not. Avser alla leverantorer med fler &n 50 deltagare under den angivna tidsperioden.

En anledning till att valfrihetssystemet inte leder till att de leveran-
térer som uppvisar bist resultat fir flest deltagare kan vara att de
arbetssokande inte kan eller vill vilja leverantér, eller att de viljer
leverantdr utifrdn andra grunder. For att underlitta for de arbets-
sokande att vilja leverantor har Arbetsformedlingen tagit fram ett
ratingsystem som visar pi leverantdrernas tidigare resultat.” Leve-
rantdrer fir genom detta en inbérdes rangordning, dir de som har
simst resultat fir en stjirna och de som har bist resultat fir tre
stjirnor. Ratingsystemet bygger pd en statistisk sannolikhetsmodell
som tar hinsyn till att de arbetssékandes forutsittningar att {3 ett
arbete eller 6vergd 1 utbildning kan skilja sig dt. I modellen ingdr
exempelvis faktorer som den arbetssokandes 8lder, utbildningsnivd
och yrkeserfarenhet samt arbetslosheten i kommunen dir den arbets-
sokande ir bosatt.

%% Ratingsystemet ir inspirerat av den s kallade star rating-modellen som &terfinns i Australien.
Arbetsférmedlingens ratingsystem for tjinsten St6d och matchning bygger pd en pilotverk-
samhet som togs fram under 2013 for tjinsten Jobbcoachning.
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I tabell 12.12 har utredningen, utifrdn uppgifter frén Arbetsfor-
medlingen, analyserat hur de arbetssékande anvinder sin mojlighet
att vilja leverantor 1 tjansten Stéd och matchning.

Tabell 12.12 Arbetssdkandes val i tjansten Stéd och matchning,
juli 2016-dec 2017

Typ av val juli 2016—  jan 2017-  juli 2017-

dec 2016 juni 2017 dec 2017
Antal som gor ett forstagangsval 29518 28 312 27 863
Andel som gor ett aktivt forstagangsval 92 % 92 % 91 %

Andel av de som gor ett aktivt forsta-
gangsval som véljer leverantor med/som

— saknar stjdrna 24 % 21 % 17 %
—en stjdrna 7% 11 % 9 %
— tva stjarnor 48 % 48 % 51 %
— tre stjarnor 15 % 19 % 22 %
Antal som goér ett omval 26 781 33434 37202
Andel som gor ett aktivt val vid omval 22 % 20 % 22 %

Andel av de som gér ett aktivt omval som
véljer en leverantér med

— saknar stjarna 26 % 22 % 22 %
—en stjarna 7% 9% 9%
— tva stjarnor 49 % 48 % 47 %
— tre stjarnor 12 % 18 % 18 %

Kalla: Utredningens bearbetning av uppgifter fran Arbetsformedlingen. Not. Géller samtliga val till och
frén leverantorer under den angivna tidsperioden. Uppgift saknas for mellan 1 och 6 procent av
deltagarnas val, ddrmed summerar andelarna inte alltid till 100 procent. Leverantérer som saknar
stjarna hade for fa deltagare eller hade varit verksamma for kort tid for att ett ratingvarde, och darmed
antal stjérnor, ska kunna berdknas. Med forstagangsval avses deltagare som valde eller tilldelades
leverantor forsta gangen nagonsin, med omval avses deltagare som valde eller tilldelades leverantor
och dar detta inte var forsta gdngen nagonsin. Med aktivt val avses att deltagarna anvande sig av sin
mojlighet att vélja leverantor. Deltagare som inte gjorde ett aktivt val tilldelades leverantor enligt
avtalets ickevalsalternativ. Under angiven tidsperiod utgjordes ickevalsalternativet av den leverantor
som |ag ndrmast deltagarens bostadsadress.

Av tabellen framgdr att nistan alla arbetssékande som anvisas till
tjinsten gor ett aktivt forstagingsval, det vill siga anvinder sig av sin
mojlighet att vilja leverantdr nir de anvisas till tjinsten for forsta
gdngen. Ungefdr en av fem av forstagdngsviljarna som gor ett aktivt
val viljer en leverantdr med tre stjirnor, medan ungefir lika minga
viljer leverantdrer som saknar ratingvirde. De flesta, cirka hilften, av
forstagdngsviljarna viljer leverantdrer som har tvd stjirnor i rating-
virde. Det forekommer att arbetssékande 1 vissa delar av landet
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saknar mojlighet att vilja en leverantér med tre stjirnor. En kom-
pletterande analys visar dock att cirka 90 procent av samtliga forsta-
gingsviljare hade mojlighet att vilja en trestjirnig leverantér.”

Av tabell 12.12 framgdr vidare att antalet arbetssokande som gor
ett omval, med vilket avses deltagare som anvisas till tjinsten pd nytt
samt deltagare som under pigdende anvisningsperiod byter leve-
rantdr, ir lika manga eller fler 1 jimforelse med antalet arbetssokande
som viljer leverantér for férsta gdngen. Av de ombytessékande ir
det endast cirka en femtedel som gor ett aktivt val av leverantér.
Detta skulle kunna forklaras av att de arbetssékande som anvisas att
ta del av en ytterligare period av tjinsten, anvisas till den leverantér
som levererade tjinsten under féregiende avtalsperiod, och att detta
registreras som ett icke-val.”® Oavsett tyder detta pd att de arbets-
sokande inte anvinder sin méjlighet att byta leverantér vid det nya
anvisningstillfillet eller under pdgdende avtalsperiod, till att vilja en
ny leverantdr som har uppvisat goda resultat.

Utredningen har dven analyserat hur leverantdrernas ratingvirde
skiljer sig 8t mellan de arbetssékandes som gor respektive inte gor
aktiva val. Analysen redovisas 1 bilaga 2 till kapitlet. I genomsnitt skil-
jer sig fordelningen av deltagare mellan leverantérer med olika
ratingvirden &t med 2.3 procentenheter mellan de arbetssékande som
gor ett aktivt val respektive avstdr frn detta.”” Skillnaden i leveran-
térernas ratingvirde ir storst mellan de arbetssokande som gor
respektive inte gor aktiva val under den sista av de tre studerade tids-
perioderna.

En forklararing till detta kan vara att ratingsystemet forst i
december 2016 omfattade tjinstens samtliga fyra spdr, medan det
dessférinnan endast omfattade ett av spiren. Dirutover forenklades
de arbetssokandes tillgdng till ratingsystemet 1 mars 2017 genom ett

% Den kompletterande analysen frén Arbetsférmedlingen visar att andelen av samtliga férsta-
gingsviljare som under 2017 hade méjlighet att vilja en trestjirnig leverantdr uppgick till
87 procent. Resterande 13 procent av de arbetsstkande hade att vilja mellan leverantérer med
hégst tva stjirnor i rating.

% Enligt avtalet fér tjinsten var ickevalsalternativet under 2017 den leverantér som fanns geo-
grafiskt nirmast den arbetssékandes bostadsadress. Ickevalsalternativet har direfter indrats
och ir frin och med juni 2018 den leverantér som har hgst rating (flest antal stjirnor) och finns
geografiskt nirmast den arbetssokandes bostadsadress. FFU Std och matchning, uppdaterad
2018-06-04, Dnr: Af-2016/0002 3112.

%7 Signifikant pd 0,1 procentsnivd. Skillnaden &r ett genomsnitt f6r samtliga studerade tids-
perioder och inkluderar sivil férstagdngsviljare som ombytesviljare.
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digitalt s6kverktyg, dessférinnan publicerades denna i ett dokument
pa Arbetsférmedlingens webbplats.”

En kommande rapport frin Arbetsférmedlingen analyserar om
det for leverantdrer av Stdd och matchning finns ett samband mellan
en hojd respektive sinkt ratingnivd och antalet férstagdngsviljare.
Preliminira resultat frdn denna analys indikerar att de leverantorer
som under 2017 har foérbittrat sin rating mellan tv4 ratingtillfillen
har fitt ett 6kat inflode av férstagdngsviljare, 1 jimférelse med leve-
rantdrer som kvarstdr pd den tidigare ratingnivin. En enhets hogre
ratingnivd motsvarar en cirka 20-procentig 6kning av antalet forsta-
gdngsviljare. For de leverantdrer som har sinkt sin ratingnivd mellan
tvd ratingtillfillen tyder de preliminira analysresultaten pd att detta
inte motsvaras av ett minskat infléde av férstagdngsviljare, dtmin-
stone inte 1 nirtid, jimfért med de leverantdrer som har bibehillit
sin ratingnivd. I rapporten underséks dven om effekten av en fér-
indrad ratingnivd skiljer sig &t for arbetssokande med olika egen-
skaper, baserat pd tjinstens olika spér.

Arbetssokandes val anvinds pa olika sitt av olika arbetssékande

Det ratingsystem som Arbetsférmedlingen for nirvarande anvinder
for Stéd och matchning bygger pd en pilotverksamhet som togs fram
under 2013 for tjinsten Jobbcoachning. Ratingsystemet f6r denna
yjinst hann dock endast vara i bruk i sex m&nader innan tjinsten, och
dirmed dven ratingsystemet, lades ned. I en analys av ratingsystemet
for jobbcoacher visar Gerdes (2015) att de leverantdrer som fick tre
stjarnor fick betydligt fler deltagare in de leverantorer som fick firre
stjarnor. Av studien framgdr dven att arbetssokande med olika egen-
skaper anvinde sig av ratingvirdena i olika utstrickning. Arbets-
sokande med hégre utbildning och kortare inskrivningstid anvinde
sig av ratingvirdena 1 hogre utstrickning dn 6vriga arbetssékande.
Arbetssokande fodda utanfér Europa verkade éver huvud taget inte
anvinda sig av leverantdrernas ratingvirden.

% Genom det digitala sokverktyget kan de arbetsstkande utéver rating dven sdka pd ort, yrkes-
inriktning, sprik och fritext.
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Arbetssokandes val kan skilja sig fran bestillarens vilja

En annan foérklaring till att de arbetssokandes val inte leder till att
leverantdrer med goda resultat fir fler deltagare kan vara att deras val
inte dverensstimmer med tjinstens syfte (bestillarens vilja). I en
sammanstillning av aktuell forskning om aktiv arbetsmarknads-
politik f6r IFAU framhéller Crep6n och van der Berg (2016) att det
finns ett antal studier som tyder pd en svag efterfrigan pd arbets-
marknadspolitiska insatser bland de arbetssokande. Bland annat vi-
sar tidigare refererad studie av Behagel et al (2014) att hilften av de
arbetssékande som erbjéds en mer intensifierad form av jobbcoach-
ning tackade nej till detta. En annan studie av Black et al (2003) visar
att arbetssokande — som stills infér ett val mellan & ena sidan en kom-
bination av arbetsléshetsersittning, hjilp att soka jobb samt kontroll
av arbetss6kandet, & andra sidan ingetdera av dessa — valde det sist-
nimnda alternativet, trots att detta innebar att de inte fick nigon
ersittning.

I en IFAU-studie av systemet med etableringslotsar visade Sibb-
mark m.fl. (2016) att deltagarnas val i valfrihetssystemet med etable-
ringslotsar styrdes av andra urvalskriterier dn vad som var avsett. De
arbetssékandes val av lots styrdes inte av chans till jobb, varken in-
ledningsvis eller vid byten. De nyanlinda efterfrigade och fick i stil-
let socialt och praktiskt stéd, varvid leverantérerna anpassade sig till
deltagarnas efterfrigan for att {8 fler kunder. Forskarna framhéller
samtidigt att valet forsvirades av att de arbetssékande inte kunde ta
del av information om de olika leverantérernas tidigare resultat ge-
nom exempelvis ett ratingsystem.

12.7 Har anvandningen av externa utférare minskat
kostnaderna for arbetsmarknadstjansterna?

En annan malsittning med att kpa arbetsmarknadstjinster av ex-
terna utférare kan vara minska kostnaderna fér verksamheten. For
att en kostnadsbesparing ska uppstd krivs att summan av den ersitt-
ning som utbetalas till de externa utférarna fér att tillhandahélla en
tjanst — tillsammans med de kostnader som uppstir i myndigheten
for att kopa, anvinda och folja upp tjinsten — ir ligre in myn-
dighetens kostnader for att tillhandahdlla tjinsten i egen regi. Att
mita hur det offentligas kostnader har paverkats av att tjinster kops
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ir dock férknippat med flera svirigheter. Dels kan det vara svirt att
identifiera vilka kostnader som uppkommit till {6ljd av forindringen
och vilka kostnader som skulle ha tillkommit ind4. Dels kan det vara
svirt att sirskilja vad kostnaden fér motsvarande verksamhet i
offentlig regi ir eller har varit.

12.7.1 Forskning om privata och offentliga utférares kostnader

Flera av de internationella studier av privata och offentliga utférare
som beskrivs 1 tabell 12.11 inneh8ller ndgon form av kostnadsjim{s-
relse. I vissa fall utgdr jimforelsen fran de privata respektive offentliga
utférarnas ersittning/kostnad for att utfora gjinsten. I andra fall in-
begriper jimforelsen dven intikter eller kostnadsbesparingar for det
offentliga. Detta kan vara i form av att de deltagare som har fitt
arbete betalar in skatt eller att utbetalningen fér arbetsloshetser-
sittning till individen minskar.

Kostnadsjimforelserna 1 dessa studier ir inte enhetligt genom-
forda och ger inte heller nigot entydigt svar pd frigan. Fler studier
kommer dock fram till att de privata utférarna kostar mer dn de
offentliga in vice versa. I flertalet av dessa studier pdpekar dock
forfattarna att kostnadsjimforelserna dr svira att utféra, med anled-
ning av att den offentliga arbetstérmedlingens kostnader sillan finns
redovisade pd en tillrickligt detaljerad nivd. Av de svenska studier
som beskrivs i tabell 12.11 innehiller endast tvd, mot bakgrund av
samma anledning, en kostnadsjimforelse mellan Arbetsférmedlingen
och de privata aktdrerna. De tvd studierna uppskattar att kostna-
derna f6r att utféra samma tjinst var liknande f6r intern och extern
regi. Kravstillningen f6r dessa verksamheter var ocksa liknande oav-
sett 1 vilken regi tjinsten utfordes. En jobbcoach skulle exempelvis
ansvara for cirka 20 arbetssokande och insatsen skulle pdgs i tre
ménader.

For att den offentliga kostnaden fér att utféra verksamhet i
intern respektive extern regi ska kunna jimforas finns dock ytter-
ligare aspekter som behover beaktas, vilket ocksd framhalls av for-
fattarna till de angivna studierna. For att avgora om en kostnads-
minskning har uppstdtt miste hinsyn dven tas till de kostnader som
tillkommer for att tillhandahélla en marknad f6r motsvarande tjins-
ter. I nista avsnitt redovisas berikningar av kostnaden per deltagare
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for den verksamhet som Arbetsférmedlingen bedrev 1 extern regi
under 2017, inklusive de kostnader som uppstod for att képa och
folja upp dessa tjinster.

12.7.2 Transaktionskostnader

Transaktionskostnader finns pd alla typer av marknader och avser de
kostnader, utdver priset pd en vara eller tjinst, som uppkommer i
samband med kop och forsiljning. Kostnaderna drivs av den tid och
det arbete som bide kopare och siljare miste ligga ned pd att 13 till
stind och f6lja upp en affir. Trots att det internationellt funnits en
trend att utkontraktera arbetsmarknadstjinster har 3 férsok gjorts
att berikna storleken pd de transaktionskostnader som krivs for att
tillhandahailla en sidan marknad.

Bruttle (2017) uppskattar att storleken pd det offentligas trans-
aktionskostnader for att kopa arbetsmarknadstjinster 1 Australien
och Nederlinderna uppgick till cirka 11 procent av de totala kostna-
derna per ir.” Nacka kommun har dirutéver, pd forfrigan fran ut-
redningen, beriknat kommunens transaktionskostnader for att till-
handahilla arbetsmarknadstjinster. Enligt kommunen uppgick dessa
kostnader under 2017 till cirka 16 procent av de totala kostnaderna.'®

Utifrén underlag frin Arbetstérmedlingen har utredningen upp-
skattat storleken pd Arbetsformedlingens transaktions-kostnader
for att tillhandahalla arbetsmarknadstjinster i extern regi. Arbetsfor-
medlingens transaktionskostnader uppgick totalt till cirka 131 mil-
joner kronor under 2017, vilket framgdr av tabell 12.13. Det bor
dock noteras att kostnader for arbetsférmedlarnas arbete med att
anvinda och f6lja upp arbetsmarknadstjinster 1 extern regi inte ingdr
1 tabellen, di dessa inte har kunnat beriknas pd grund av att data
saknas.

% Beriknat som transaktionskostnadernas andel av den utbetalda ersittningen fér tjinsterna
plus myndighetens transaktionskostnader. For Australien dr kostnaderna ett genomsnitt for
perioden 1998-2001, medan det f6r Nederlinderna utgir frdn ett enskilt &r, 2003. For Stor-
britanniens del, som ocksd linge har haft en stor marknad fér arbetsmarknadstjinster, saknas
motsvarande information och dirmed mojlighet att berikna transaktionskostnaderna.

1% Nackas kostnader for att auktorisera, utbetala ersittning till och f8lja upp och kontrollera
leverantérerna uppgick under 2017 till 4,5 miljoner kronor. Detta motsvarar cirka 16 procent
av den totala kostnaden, beriknat som 4,5 mnkr/(23 mnkr + 4,5 mnkr). Fér mer info om
Nacka kommuns arbetsmarknadstjinster, se bilaga 1 till kapitel 13.
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Tabell 12.13 Arbetsférmedlingens transaktionskostnader, 2017

Kostnadstyp 2017
Central niva 75 mnkr
Marknadsomradesniva 30 mnkr
OH-kostnadstillagg* 26 mnkr
Total kostnad inkl. OH-kostnad 131 mnkr

Kalla. Utredningens berakningar utifran underlag fran Arbetsformedlingen.
*0H-kostnadstillagg pa 25 procent, fér mer information om OH-kostnader se avsnitt 12.7.4.

Arbetsférmedlingens transaktionskostnader pd central nivd utgdr
frin den personal som pd myndighetens huvudkontor har arbetsupp-
gifter som kan hinforas till arbetet med att tillhandah8lla arbets-
marknadstjinster i extern regi.'®" Detta inkluderar personal som
arbetar med att kopa arbetsmarknadstjinster, hantera eventuella
overprévningar och utfirda sanktioner mot leverantorer vid brister 1
avtalsefterlevnad. Hir ingdr ocksd den personal som pd central nivd
arbetar med marknadsanalyser samt uppféljning, kontroll av leve-
rantdrer och dialoger med leverantdrer. Vidare ingdr ocksd kostna-
der f6r den personal som arbetar med att tillhandah8lla it-l6sningar
i form av bland annat det webbstdd som anvinds f6r kommunikation
mellan Arbetstérmedlingen och leverantorerna. Kostnader for att
utbetala ersittning till leverantérerna och de évriga externa ut-
forarna ingdr diremot inte, i likhet med vissa 6vriga kostnader.'®
Arbetstérmedlingens transaktionskostnader pi marknadsomrades-
nivd utgdrs av kostnaden f6r den personal som arbetar som leveran-
torsuppfoljare, vilka har sirskilt ansvar for att utveckla och f6lja upp
myndighetens leverantérer och avtal inom ramen fér respektive
marknadsomride. Det arbete som utférs av myndighetens leveran-
torsuppfoljare inkluderar hantering av klagomal frdn arbetssokande,
dialog med och uppféljning av leverantérer, samt information och
stdd till arbetsférmedlare 1 hur de upphandlade tjinsterna kan an-

191 Arbetsformedlingen uppskattar i en inlaga till utredningen den 25 april 2017 att myndig-

hetens transaktionskostnader pd central nivd uppgir till mellan 50-100 mnkr per &r. Utred-
ningen har i berikningarna utgitt frén en kostnad pd 75 mnkr.

12T Arbetsférmedlingens uppskattning av kostnader har direkta kostnader f6r infrastruktur
for systemfunktionaliteter f6r hantering av externa tjinster, s§ som serverkostnader, inte in-
kluderats. Diremot ingir kostnad for personal som arbetar med férvaltning och utveckling av
systemfunktionaliteter. Arbetsférmedlingen har inte heller inkluderat direkta kostnader av
engingskaraktir, t.ex. externa konsulter f6r st6d i domstolsirenden. Kostnader fér att utbetala
ersittning till leverantorerna har vidare exkluderats av Arbetsférmedlingen.
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vindas. Utredningen uppskattar utifrdn uppgifter frin Arbetsfor-
medlingen att arbetsuppgiften motsvarar 3-5 &rsarbetskrafter per
marknadsomride, vilket motsvarar en irlig kostnad p3 totalt mellan
20-40 miljoner kronor. Utredningen har i berikningarna utgdtt frin
en kostnad om 30 miljoner kronor.

Arbetsférmedlingens transaktionskostnader motsvarar cirka 2 pro-
cent av myndighetens totala kostnad fér att tillhandahilla arbets-
marknadstjinster i1 extern regi.'® Detta ir en betydligt ligre andel in
de uppskattningar som tidigare har gjorts av transaktionskostna-
derna i Australien, Nederlinderna samt Nacka kommun.

En forklaring till detta kan vara att en stor del av ansvaret for att
folja upp de externa tjinsterna och leverantdrerna ligger pa arbets-
férmedlarna, vilket framgr av avsnitt 12.5.2. Det finns dock ingen
mojlighet att berikna transaktionskostnader f6r det arbete som ut-
fors av arbetsférmedlarna, d& information 1 form av exempelvis
tidsredovisning av denna typ av arbetsuppgifter saknas. Arbetsfor-
medlingen (2013) har tidigare framhdllit att marknaden for arbets-
marknadstjinster har inneburit ett omfattande administrativt arbete
for bide arbetsféormedlarna och leverantdrerna, for att sikerstilla att
sdvil leverantdrerna som de arbetssckande uppfyller sina dtaganden.
Riksrevisionen (2009) har i likhet med detta pipekat att den admi-
nistrativa bérdan f6r Arbetsférmedlingens handliggare 6kade nir
myndigheten bérjade anvinda externa utforare av arbetsférmed-
lingstjinster, s kallade kompletterande aktorer.

Transaktionskostnader uppstir dven hos de externa utférarna.
I utredningens enkit till leverantérer av Stéd och matchning uppger
handledarna att de i genomsnitt dgnar 6ver en femtedel av sin totala
tid med respektive deltagare 1 tjinsten &t att uppfylla Arbetsfor-
medlingens krav pd dokumentation.'”* Arbetsférmedlingen stiller
exempelvis krav pd att leverantdrerna ska skicka in en évergripande
planering f6r varje deltagare och dirutéver uppritta veckovisa sche-
man, samt rapportera varje deltagares nirvaro och frinvaro. Drygt
60 procent av handledarna uppger att minskade krav pd dokumen-
tation skulle forbittra deras forutsittningar att stirka deltagarnas
stillning p4 arbetsmarknaden.

19 Beriknat som myndighetens transaktionskostnader dividerat i kostnaden fér externa tjinster

plus transaktionskostnader =131/ (5790 + 131).
1% Enkitunderskningen beskrivs nirmare i bilaga 1 till detta kapitel.
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Dokumentationen férmedlas frén leverantorerna till Arbetsfor-
medlingen genom ett webbverktyg som skapats sirskilt for inda-
mélet. Nistan hilften av de verksamhetsansvariga chefer som besvarat
utredningens enkit till leverantorer av Stod och matchning uppger
dock att de koper ett externt webbverktyg fér att underlitta an-
vindningen av Arbetsférmedlingens webbverktyg. Dirutéver upp-
ger 15 procent av dessa chefer att de kdper konsulttjinster for att
underlitta administration av deltagarna i tjinsten.

I den mdn ovanstiende uppgifter ger en korrekt bild innebir det
att en betydande del av leverantérsersittningen gir 4t till att finan-
siera leverantdrernas transaktionskostnader, vilket innebir en mot-
svarande minskning 1 deras mojligheter att stédja och matcha del-
tagarna i tjinsten. Dirutdver krivs att Arbetstérmedlingen hanterar
den dokumentation som leverantérerna skickar till myndigheten, 1
form av att godkinna denna eller vid behov utreda eventuella oklar-
heter. Arbetsférmedlingens arbete med detta paverkar det offent-
ligas totala kostnader f6r de arbetsmarknadstjinster som ges genom
externa utférare. Arbetstormedlingens transaktions-kostnader for
det arbete som utférs av arbetsférmedlarna har dock, som tidigare
nimnts, inte kunnat beriknas pd grund av att data saknas.

12.7.3 Kostnad per deltagare fér verksamhet i extern regi

Under 2017 képte Arbetstormedlingen arbetsmarknadstjinster frén
externa utférare fér 5790 miljoner kronor. Av den totala ersitt-
ningen gick 98 procent till externa utférare av de fyra jinster som
redovisas 1 tabell 12.14. I tabellen har minadskostnaden per tjinst
och deltagare beriknats utifrdn det genomsnittliga deltagarantalet
per ménad i tjinsten. Ett transaktionskostnadstilligg motsvarande
2 procent har tillférts den beriknade kostnaden f6r respektive tjinst,
vilket motsvarar Arbetsformedlingens genomsnittliga kostnad for
att kopa och folja upp arbetsmarknadstjinster 1 extern regi (se av-
snitt 12.7.2). Av tabellen framgdr att den genomsnittliga manads-
kostnaden per deltagare stricker sig frin cirka 4 500 kronor fér Stod
och matchning till nira 14 000 kronor foér arbetsmarknadsutbild-

ningarna.'”

1% Arbetsmarknadsutbildningarna och de férberedande utbildningarna och innehéller flera
olika utbildningar vars kostnader i hog utstrickning skiljer sig &t.

724



SOU 2019:3 Fordjupning: Arbetsmarknadstjanster i extern regi

Tabell 12.14 Kostnad per deltagare och tjanst i extern regi, 2017

Tjénst Leverantors- Genomsnittligt  Manadskostnad*
ersattning deltagarantal per deltagare

[mnkr] per manad
Arbetsmarknadsutbildningar 1415 8 646 13910
Forberedande utbildningar 2243 17 049 11180
Introduktion till arbete 714 6 908 8790
Stdd och matchning 1296 23079 4 470

Kalla: Uppgifter om leverantorsersattning fran Arbetsférmedlingens &rsredovisning 2017. Uppgifter om
genomsnittligt deltagarantal per manad fran Arbetsformedlingens Korta fakta om upphandlade
arbetsformedlingstjénster 2017. *Ett transaktionskostnadstillagg om 2 procent har inkluderats i den
berdknade manadskostnaden (se avsnitt 12.7.2). Manadskostnaderna har avrundats till narmsta tiotal.

12.7.4 Kostnader per deltagare for verksamhet i intern regi

Mojligheterna att jimfora kostnader f6r arbetsmarknadstjinster i
intern och extern regi har 6kat 1 och med att Arbetstormedlingen i
sin drsredovisning fér 2016 och 2017 redovisar hur myndighetens
personal fordelar sin tid. Redovisningen utgdr frin en indelning i sju
s& kallade prestationer som ska motsvara Arbetstérmedlingens hu-
vudsakliga uppgifter utifrin myndighetens instruktion.'®
Utredningen har, med utgdngspunkt i Arbetstérmedlingens pre-
stationsredovisning, beriknat den genomsnittliga kostnaden per del-
tagare for arbetsmarknadstjinster i intern regi. Av myndighetens
prestationsredovisning framgar att tre av myndighetens prestationer
utgors av att tillhandahilla stéd direke till arbetsgivare och arbets-
sokande: rekryteringstjinster till arbetsgivare, tjinster for att soka
arbete och rustande/stirkande insatser. Utredningen bedémer att
ovriga prestationer endera innebir myndighetsutdvning eller dr av
allmin karaktir. Totalt motsvarade dessa tre prestationer cirka 43 pro-
cent av de totala personalresurserna. Den procentuella andelen av
personalens tid har omriknats till motsvarande andel av myndig-
hetens totala personalkostnader enligt resultatrikning 1 Arbetsfor-
medlingens &rsredovisning, vilket motsvarar 3 410 miljoner kronor.
Ett OH-kostnadstilligg om 25 procent har direfter tillférts for att

1% Redovisningen har genomforts genom att chefer for respektive sektion pd Arbetsférmed-
lingen har férdelat sina tillgingliga personalresurser (anstillda minus frinvaro) p nigon av de
sju prestationerna. Resultaten frén sektionerna har sedan summerats stegvis upp till myndig-
hetsnivi.
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ticka kostnader fér bland annat lokaler, it och ledning.'”” Den totala
kostnaden f6r verksamheten i egen regi beriknas utifrin detta till-
vigagingssitt uppga till 4 263 miljoner kronor fér 2017.
Arbetsférmedlingen saknar information om hur ménga arbets-
sokande som har tagit del av de olika prestationerna. De berikningar
som redovisas 1 tabell 12.15 baseras dirfor pd ett antal antaganden.
Dessa antaganden beskrivs mer utforligt 1 bilaga 3 till kapitlet. Uti-
frdn dessa antaganden uppskattas mdnadskostnaden for Arbetstor-
medlingens arbete med arbetssékande som inte bedéms ha en utsatt
stillning till cirka 290 kronor, medan kostnaden fér arbetssokande
som bedéms ha en utsatt stillning uppskattas till cirka 920 kronor.

Tabell 12.15 Kostnad per deltagare och tjanst (prestation)
i Arbetsférmedlingens regi, 2017

Prestation Kostnad per Manadskostnad* Manadskostnad*

prestation* f/inskriven med  /dvriga inskrivna
utsatt stéllning

Rekryteringstjanster till 916 mnkr 120 kr 120 kr

arbetsgivare

Tjanster for att séka arbete 1290 mnkr 170 kr 170 kr

Rustande/starkande insatser 2 058 mnkr 630 kr -

Summa 4 263 mnkr 920 kr 290 kr

Kalla: Utredningens berdkningar utifran uppgifter i Arbetsférmedlingens arsredovisning 2017.
*Inklusive ett OH-kostnadstillagg p& 25 procent. Not. Fér Rekryteringstjanster till arbetsgivare och
Tjanster for att soka arbete baseras berakningarna pa 641 000 personer, vilket motsvarar antalet
inskrivna arbetssokande i genomsnitt per manad 2017. For Rustande/starkande insatser baseras
berdkningarna pa 272 00 personer, vilket motsvarar antalet inskrivna arbetssokande i genomsnitt per
manad 2017 som Arbetsformedlingen beddmde hade en utsatt stallning. Mer information om de
antaganden som berdkningarna bygger pé finns i bilaga 3. Manadskostnaderna har avrundats till
nérmsta tiotal.

Berikningarna bor tolkas med férsiktighet dd de innehéller en rela-
tivt hog grad av osikerhet. Dels pd grund av att Arbetsférmedlingens
prestationsredovisning utgor en grov skattning av férhillandet mell-
an olika arbetsuppgifter. Dels pd grund av att det saknas uppgifter
om hur minga arbetssékande som tagit del av myndighetens arbete

' Arbetstérmedlingen anvinder vid interndebitering ett OH-kostnadstilligg om 37 procent,
varav 12 procentenheter utgdrs av kostnader fér huvudkontoret, och 25 procent av 6vriga
OH-kostnader. Utredningen har inte inkluderat OH-kostnader for Arbetsformedlingens
huvudkontor i berikningarna, i syfte att den totala kostnaden fér verksamhet i intern respek-
tive extern regi i s hog utstrickning som mojligt ska kunna jaimféras. Storleken p& OH-kost-
naden motsvarar den schablon som anvinds i Tillvixtverkets berikningsverktyg Regelrik-
naren (25 procent). I socialfondsprojekt anvinds en schablon f6r OH-kostnader p4 15 procent.
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utifrin de redovisade prestationerna och berikningarna, mot bak-
grund av detta, bygger pd ett antal antaganden.

Dirtill att det inte ir tydligt i vilken utstrickning prestationerna
1 praktiken bestdr av arbete med att utféra arbetsmarknadstjinster,
och 1 vilken utstrickning de utgérs av andra typer av uppgifter, si-
som att uppritta planer och utbetala ersittning. De volymuppgifter
som Arbetsférmedlingen redovisar fér insatser inom etableringen be-
stdr exempelvis enbart av att uppritta etableringsplaner och utbetala
ersittning till deltagarna. For de sd kallade forstirkta férmedlings-
insatserna, som ingdr i prestationen rustande/stirkande insatser,
saknar Arbetsférmedlingen helt och hillet statistik. Utredningen
bedémer att Arbetsférmedlingens kostnader for att utfora arbets-
marknadstjinster i intern regi l3g ndgonstans mellan 3,2 och 4,2 mil-
jarder kronor under 2017.

12.7.5 Att beakta vid kostnadsjamforelser mellan intern
och extern regi

Den maénatliga kostnaden per deltagare ir betydligt hogre for de
arbetsmarknadstjinster som utfors i extern regi jimfért med de som
utférs av Arbetsformedlingen internt, vilket framgar av tabell 12.14
och 12.15. Den verksamhet som utférs i intern respektive extern regi
skiljer sig dock helt eller delvis dt. Detta giller i synnerhet arbets-
marknadsutbildningarna, dir liknande verksamhet éverhuvudtaget
inte utfors 1 Arbetsformedlingens regi. En tjinst 1 extern regi som 1
relativt hég utstrickning motsvarar Arbetsférmedlingens verksam-
het dr Stéd och matchning, for vilken minadskostnaden ir nistan
fem gdnger hogre in den uppskattade manadskostnaden f6r Arbets-
formedlingens arbete med en inskriven arbetsloés med utsatt still-
ning.'” En forklaring till detta ir att andra, betydligt hogre krav,
stills p leverantorerna av Stdd och matchning dn pd Arbetsférmed-
lingens verksamhet 1 egen regi.

1% Utover Stdd och matchning képer Arbetsférmedlingen dven Introduktion till arbete, som har
samma eller liknande malgrupp och syfte som myndighetens arbete i egen regi (SIUS). Dirutéver
finns det vissa férberedande utbildningar som liknar Arbetsférmedlingens beskrivning av de s.k.
forstirkta formedlingsinsatserna.
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For en handledare som arbetar hos en leverantér av Stéd och
matchning giller exempelvis att en handlingsplan f6r de arbetssok-
ande ska upprittas inom 5 dagar, i stillet f6r 30 dagar som de offent-
liga arbetsférmedlarna har pd sig. Leverantdrerna ska dirutdver
sikerstilla att varje arbetssékande far tvd timmars individuellt mote
med en examinerad studie- och yrkesvigledare. Dirtill ska de arbets-
sokande enligt avtal f 3045 minuters individuellt samtal per vecka
samt 4-20 timmars aktiviteter per vecka som anordnas av leveran-
toren, beroende pd vilket spir den arbetssékande befinner sig i och
hur linge hen varit hos leverantéren. Liknande krav saknas fér den
verksamhet som Arbetsférmedlingens bedriver i egen regi.

Det faktum att minadskostnaden for Arbetstérmedlingens verk-
samhet per deltagare och mdnad ir 18g, innebir att den tid som kan
dgnas 3t att stddja, matcha och rusta arbetssékande borde vara be-
grinsad. I en studie f6r IFAU visar Liljeberg och Séderstréom (2017)
att arbetssokande, efter den minad de blivit inskrivna vid Arbets-
formedlingen, endast triffar en arbetsférmedlare ungefir en ging i
kvartalet, och att denna moétesfrekvens diarutover till viss del minskar
med den arbetssokandes tid i arbetsléshet. Under den totala tid som
en arbetsformedlare kan avsitta till en enskild arbetssékande ska
arbetsformedlaren bland annat hinna uppdatera den arbetssékandes
handlingsplan och sikerstilla att den arbetssékande stdr till arbets-
marknadens férfogande, vilket innefattar att varje minad granska
den arbetssdkandes aktivitetsrapport.

En forklaring till att kostnaden per deltagare for verksamhet 1
intern och extern regi skiljer sig dt skulle mot bakgrund av detta
kunna vara att Arbetsformedlingens verksamhet 1 huvudsak bestar
av att administrera, planera och kontrollera de arbetssékandes aktivi-
teter — snarare dn att stddja, matcha och rusta dem for att komma i
arbete eller utbildning. Utifrin de moten och studiebesék som
utredningen har genomfért med ett stort antal lokala arbetsfor-
medlingskontor kan utredningen konstatera att omfattningen av och
inriktningen pd det arbete som Arbetsférmedlingen gor i egen regi
varierar, men att detta arbete 1 de flesta fall verkar vara av begrinsad
karaktir.

Det som talar mot denna férklaring ir att Arbetsférmedlingen, 1
bland annat sin irsredovisning samt i inlaga till utredningen'®, fram-
hiller att myndighetens arbete med forstirkta formedlingsinsatser

19 E-post frin Arbetsférmedlingen den 5 mars 2018.

728



SOU 2019:3 Fordjupning: Arbetsmarknadstjanster i extern regi

utgdr en stor och viktig del av det arbete som myndigheten utfor i
egen regi. Arbetsférmedlingen saknar dock tidsredovisning eller
annan statistik som visar pd omfattningen av detta arbete.

Den hoégre minadsersittningen per individ medfér oavsett storre
mojligheter f6r de externa utférarna att ge individuellt stéd till de
arbetssokande och att arbeta med matchning mot arbetsgivare, 1
jimforelse med den tid arbetsférmedlarna kan avsitta till varje
arbetssékande. En forutsittning for detta ir dock att den storsta
delen av leverantérernas ersittning gir at till att stodja, matcha och
rusta deltagaren, medan en begrinsad del gir it till annat arbete,
sdsom att marknadsfora sig eller att hantera de krav pd dokumen-
tation som stills av Arbetsférmedlingen. I utredningens enkit till
leverantdrerna av Stéd och matchning uppger dessa att cirka en femte-
del av deras tid gir &t ull att méta Arbetstormedlingens krav pd
dokumentation, dirutdver tillkommer kostnader for att underlitta
anvindningen av Arbetsférmedlingens webbverktyg genom vilket
denna dokumentation hanteras, vilket ocks3 behéver finansieras genom
den ersittning per deltagare som de erhiller.

12.7.6 Uppdaterad kostnadsjamférelse for coacher

I en studie for IFAU uppskattade Liljeberg m.fl. (2012) kostnaden
for coachningsinsatser i intern respektive extern regi. Kostnadsjim-
forelsen mojliggjordes genom att regeringen 1 sin finansiella styrning
under den aktuella perioden satte upp sirskilda ekonomiska villkor
for de interna coacherna.'® Forskarna uppger i sin studie att de pa
grund av otillrickliga data inte kunde genomféra kostnadsberik-
ningarna pd ett tillfredsstillande sitt, bland annat pd grund av att
data saknades for de transaktionskostnader som var forknippade
med att upphandla och félja upp de externa coacherna. I berik-
ningarna togs inte heller hinsyn till att de interna coacherna, 1 en-
lighet med Arbetsférmedlingens regel vid interndebitering, tillfogats
en OH-kostnad pi 37 procent.'"! Detta innebir att den interna
coachningsverksamheten, utéver en OH-kostnad pd 25 procent fér
att ticka den egna verksamhetens kostnader f6r bland annat lokaler
och it, dven belastades av en OH-kostnad motsvarande 12 procent i

10 Regleringsbrev for Arbetsférmedlingen for budgetdren 2009, 2010 och 2011.
" Intern coachning inkluderar OH-kostnader pa 37 procent, varav 12 procent fér huvudkon-
toret, enligt uppgift per e-post frén Arbetsférmedlingen den 25 april 2017.
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syfte att bidra till finansieringen av myndighetens huvudkontor. De
gemensamma kostnader som inte ir relaterade till verksamheten
eller som kommer att finnas oavsett om verksamheten bedrivs 1 in-
tern eller extern regi bor exkluderas.'”

I tabell 12.16 redovisas tvd kostnadsberikningar fér coacher 1 in-
tern och extern regi. Den forsta jimforelsen av kostnad per deltagare
(t.v.) foljer de berikningar som gjordes av Liljeberg m.fl. Denna jim-
forelse kommer fram till en kostnadsskillnad om cirka 300 kronor
per deltagare till de externa coachernas fordel. I nista jaimforelse (t.h.)
har kostnaden foér de externa coacherna tillfogats en transaktions-
kostnad motsvarande 2 procent. Kostnaden {6r de interna coacherna
har justerats och innefattar personalkostnaden fér coacherna samt
ett OH-tilligg for deras verksamhet, medan det OH-tilligg som av-
ser myndighetens huvudkontor har exkluderats. Utifrin de justera-
de kostnadsuppgifterna uppgér kostnadsskillnaden per deltagare till
cirka 600 kronor till de interna coachernas férdel.

Tabell 12.16 Kostnader for interna och externa jobbcoacher 2009-2011

Utférarregi Kostnad Antal Kostnad/  Kostnad/deltagare
2009-2011  deltagare deltagare inkl. trans.kostn
2009-2011  enligt IFAU:s (extern) och OH-

berékningar kostnad (intern)
Intern coachning 1 000 mnkr* 112 543 8 880 kr* 8 100 kr**
Extern coachning 1621 mnkr 189 582 8 560 kr 8 730 krx**

Kalla: Uppgift om kostnad och antal deltagare fran Liljeberg m.fl. (2012). For mer info om
transaktionskostnader och OH-kostnader, se avsnitt 12.7.2 och 12.7.4. Not. Kostnaden for den externa
coachningen &r formodligen nagot underskattad, se Liljeberg m.fl. (2012). Kostnaden per deltagare har
avrundats till narmsta tiotal. * Inklusive OH-kostnader p& 37 procent. ** Inklusive OH-kostnader pa
25 procent. *** Inklusive transaktionskostnader pa 2 procent

12.8 Har anvandningen av externa utforare inneburit
andra for- och nackdelar?

De motiv som har framférts till att Arbetsformedlingen ska kopa
arbetsmarknadstjinster av externa utforare ir i huvudsak att detta
ska bidra till bittre resultat eller ligre kostnader 1 jimférelse med att
utfora motsvarande verksamhet 1 egen regi, vilket framgir av av-
snitt 12.2. T detta avsnitt analyseras andra for- och nackdelar som ir
eller kan vara forknippade med att kdpa arbetsmarknadstjinster.

12 Se exempelvis SKL (2009).
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12.8.1 Innovation, individanpassning och specialisering

Tre av de skil som brukar anféras for att képa arbetsmarknads-
tjinster av externa utforare — dkad innovation, individanpassning
och specialisering — utgér 1 huvudsak medel genom vilka bittre resul-
tat eller ligre kostnader kan uppnds. Huruvida Arbetsférmedlingen
genom att kdpa tjinster av externa utforare uppndr en effektivare
verksamhet, pd grund av att dessa 1 hégre utstrickning ir innovati-
onsbenigna eller tillhandah8ller mer individanpassade tjinster bland
annat genom Okad specialisering, kan endast avgéras utifrdin om
detta utmynnar 1 bittre resultat eller ligre kostnader. Det senare av-
handlas som tidigare nimnts 1 avsnitt 12.6 och 12.7.

Det kan dock finnas en motsittning mellan att uppnd liga kost-
nader och innovationer eller individanpassning. Erfarenheter frén
andra linder som utkontrakterat arbetsmarknadstjinster tyder pd att
privata utforare inte ir villiga att utveckla nya innovativa metoder
om deras intikter inte ir tillrickligt hoga och sikra, pd grund av den
ekonomiska risk de 1 annat fall utsitter sig for.

I linder som Australien, Nederlinderna och Storbritannien har
konkurrens mellan privata utférare kombinerats med ett starkt fo-
kus pd att sinka kostnaderna for de arbetsmarknadstjinster som de
tillhandahéller. Erfarenheter fr8n dessa linder tyder pd att detta
resulteratiatt de privata utférarna fokuserar pd kostnadsminimering
for att kunna 6verleva pd marknaden, bland annat genom att arbetet
standardiseras och traditionella coachnings- och matchningsinsatser
anvinds, i stillet for att de privata utférarna satsar pd att utveckla
nya och innovativa arbetssitt.'”

Arbetstormedlingens tjanst Stéd och matchning har utformats 1
syfte att uppmuntra innovation hos leverantérerna. Leverantdrerna
ir 1 hog utstrickning fria att vilja vilka insatser de vill tillhandahalla
utifrdn en s kallad verktygsldda. Leverantorerna kan ocksd anséka
om att fi utféra andra aktiviteter dn de som specificeras i denna
verktygsldda. Sedan tjinsten inférdes 2014 har endast en ny aktivitet
tillkommit i verktygslidan fér tjinsten.'*

Om privata utférare genom innovation och individanpassning
ska kunna bidra till bittre resultat ir det dirmed inte sikert att detta
kan férenas med en méilsittning om att minska kostnaderna fér

' Se exempelvis Greer m.fl. (2017), Arbetsférmedlingen (2013) och Struyven (2007).
"4 E-post frin Arbetsférmedlingen den 13 februari 2018.
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motsvarande verksamhet. Om bittre resultat uppnis till samma eller
hogre kostnad jimfort med Arbetsférmedlingens verksamhet 1 egen
regi kan det dock ind3 utgéra en offentligfinansiell kostnadsbe-
sparing, 1 de fall de arbetssdkandes ersittning vid arbetsléshet min-
skar mer in kostnaden fér tjinsterna okar.

For att skapa utrymme f6r och incitament till innovation och
individanpassning krivs att ett relativt fritt arbetssitt for leveran-
torerna kombineras med en delvis resultatbaserad ersittning, for att
tillvarata de privata utforarnas vinstintresse, vilket utgor drivkraften
for individanpassning och innovation. Samtidigt krivs att den resul-
tatbaserade ersittningen endera ir tillrickligt hog for att de privata
utférarna ska vara villiga att ta den ekonomiska risk som innovation
och individanpassning utgér, alternativt att den resultatbaserade
ersittningen utgdr en bonus medan en tillrickligt hog fast ersittning
utbetalas 1 syfte att verksamheten — oavsett resultatet av innova-
tionen och individanpassningen — ska g8 runt.

Individanpassning kan dven uppnds genom att olika utforare av
arbetsmarknadstjinster fir mojlighet att specialisera sig. Med speciali-
sering avses 1 detta sammanhang specialisering mot arbetssékande
med vissa behov.'” Mgjligheten att specialisera sig mot vissa arbets-
sokande kan ske pd 1 huvudsak tvd olika sitt. Den ena, och hittills
vanligaste formen, ir att ge alla utférare mojlighet att marknadsféra
sig som specialiserade mot arbetssokande med vissa behov eller
onskemadl, 1 kombination med att de arbetssckandes ges mojlighet
att vilja leverantor.

I Arbetstormedlingens tjinst Stoéd och matchning har leveran-
térerna exempelvis mojlighet att marknadsféra sig som kunniga
inom vissa branscher och inom vissa sprk. Bland Arbetsférmed-
lingens leverantérer forekommer dock dven dnskemal om att {3 spe-
cialisera sig mot exempelvis dldre arbetssokande eller arbetssokande
med funktionshinder, ngot som bland annat framfors av vissa leve-
rantorer 1 utredningens enkit. Om specialisering mot vissa arbets-
sokande ska kunna kombineras med att de arbetssékande viljer
leverantor krivs dock sannolikt att leverantdrerna ligger en relative
hég andel av sin ersittning pd marknadsforingsdtgirder for att nd
”sin” grupp arbetssékande. For vissa grupper av arbetssokande finns

5 De arbetsmarknadstjinster som Arbetsférmedlingen képer ir specialiserade i forhillande
till sdvil innehdll som malgrupp. I andra linder férekommer det att privata utférare arbetar
utifrin en sd kallad black-box of delivery, dir specialisering genom tjinsternas utformning helt
eller delvis saknas.
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det skil att anta att detta inte kommer att vara tillrickligt for att
uppnd en god matchning mellan deras behov och leverantérernas
specialisering (se avsnitt 12.6.5).

Privata utférare brukar inte tillitas neka arbetssdkande frin att
vilja dem 1 tjinster som bygger pd de arbetssdkandes val. Sveriges
likarforbund var exempelvis under en period leverantdr av tjinsten
etableringslots och marknadsférde sig mot nyanlinda likare, men
valdes dven av och fick arbeta med andra arbetssokande. Anled-
ningen till att leverantdrerna inte tilldts neka arbetssékande dr att det
iannat fall finns stor risk f6r att s& kallad cherry-picking uppstr, dir
leverantdrerna bara viljer de arbetssokande som de bedémer ir mest
l6nsamma att arbeta med.

Den andra formen f6r att frimja specialisering av leverantorer ir
att anvinda de arbetssokandes behov som grund fér tilldelning av
leverantér i tjinster som tillhandah3lls genom LOU. Fér att en god
matchning ska uppstd krivs 1 detta fall att Arbetsférmedlingen har
god kunskap om de arbetssékandes behov och leverantdrens speciali-
sering, alternativt att en helt eller delvis automatiserad matchning av
arbetssokande och leverantdr gors baserat pa tillgingliga uppgifter
utifrdn ett databaserat system.

12.8.2 Valfrihet och kundndjdhet

Valfrihet kan medféra att de arbetssékande upplever stérre inflyt-
ande dver sin process och dirmed dr mer njda med den tjinst som de
erbjuds. Uppgifter om i vilken utstrickning de arbetssékande virde-
sitter mojligheten att sjilva {3 vilja leverantdr saknas. Det finns
emellertid ett antal studier som undersokt och jimfort néjdhet bland
deltagare hos privata och offentliga utforare.

Bennmarker m.fl. (2009) finner i en studie av férs6ksverksam-
heten med privat arbetsférmedling mellan 2007-2008 att de privata
utforarnas deltagare var mer noéjda med den hjilp de fick dn de del-
tagare som var hos den offentliga arbetsférmedlingen. I tvd studier
av programmen jobb- och utvecklingsgarantin respektive jobbgaran-
tin f6r ungdomar finner Martinsson och Sibbmark (2010a; 2010b)
att deltagarna inom jobb- och utvecklingsgarantin ir lika néjda oav-
sett om de har fitt ta del av tjinsten 1 privat eller offentlig regi,
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medan de ungdomar som befunnit sig hos en privat utférare var klart
mer positiva in de som befunnit sig hos Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen har sedan 2016 skickat ut enkiter till del-
tagare som har avslutat den upphandlade tjinsten St6d och match-
ning respektive en arbetsmarknadsutbildning. Resultatet av dessa
undersékningar har dock inte sammanstillts och kunskap saknas
dirfér om kundnéjdhetens nivd och huruvida denna 6kar med 6kad
valfrihet, samt hur den férhdller sig till kundnojdhet 1 den verk-
samhet som myndigheten bedriver i egen regi.

Det kan dock konstateras att de arbetssdkandes valfrihet i prak-
tiken dr begrinsad i vissa delar av landet, vilket framgir av av-
snitt 12.5.4. Dirtill begrinsas de arbetssokandes valfrihet av att de
1 dag inte har mojlighet att vilja Arbetsférmedlingens egen regi. Av
Bennmarker m.fl., (2009) framgick att minga arbetssékande fore-
drog att fa tjinster 1 Arbetsférmedlingens regi. Mindre in en tredje-
del av de arbetssokande som erbjods en plats hos en kompletterande
aktor 1 forsoksverksamheten med privat arbetsférmedling tackade ja
till en sddan plats, 6vriga valde att stanna kvar hos sin offentliga
arbetsférmedlare.

Arbetsférmedlingens arbetsmarknadstjinster kan dven jimféras
med de vilfirdstjinster som tillhandahills av kommuner och lands-
ting, dir merparten har egen regi som ett valbart alternativ for de
tjinster som tillhandahdlls genom valfrihetssystem."® I likhet med
vad som framkommit f6r de arbetssékande visar studier av andra
vilfirdstjinster att brukare som fir ta del av tjinster 1 privat regi 1
genomsnitt ir mer ndjda in de som f&r motsvarande tjinst 1 offentlig
regi (SNS, 2011). I likhet med vad som giller for arbetsmarknads-
yjinsterna gir det dock inte att identifiera ndgra objektiva kvalitets-
skillnader dem emellan. En méilkonflikt kan dirmed uppstd mellan
att prioritera valfrihet och kundnéjdhet respektive goda resultat, om
valfriheten innebir att de arbetssokande i 18g utstrickning viljer de
leverantdrer som uppvisar bist resultat.

11® Uppgift per e-post frin SKL den 31 januari 2018.
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12.8.3 Flexibilitet

P23 grund av bland annat invandring, strukturférindringar pd arbets-
marknaden och ett férindrat konjunkturlige kan behovet av arbets-
marknadstjinster komma att férindras relativt snabbt. Detta giller
sdvil omfattningen av dessa tjinster som inriktningen pd desamma.
Mojligheten att kdpa tjinster dkar Arbetsférmedlingens forutsitt-
ningar att snabbt kunna stilla om sin verksamhet och dirmed er-
bjuda relevanta insatser for de arbetssékande.

12.8.4 For- och nackdelar med resultat kontra detaljstyrning

Det finns, ndgot férenklat, tvd sitt att styra externa utforare av arbets-
marknadstjinster. Det forsta dr att stilla krav pd hur de ska utfora
sitt arbete, det andra ir att stilla krav pd vilka resultat de ska uppna.
Arbetstormedlingen har i praktiken styrt sina leverantérer genom en
kombination av dessa tvd modeller, dir tyngdpunkten har varierat
dver tid och mellan olika avtal. Vissa f6r- och nackdelar med att képa
arbetsmarknadstjinster dr 1 hog utstrickning relaterade ull valet
mellan dessa tvd styrmodeller och beskrivs nirmare nedan.

Resultatstyrning

Syftet med resultatbaserad styrning ir skapa incitament for externa
utférare att uppnd ett specificerat mal. Resultatstyrning ir limpligt
nir mélet {6r en viss tjinst dr tydligt och kan verifieras, i meningen
bevisas 1 domstol, di det 1 annat fall finns risk f6r missbruk, fusk och
snedvriden konkurrens. Det évergripande mélet fér arbetsmarknads-
politiken ir att de arbetssokande ska 6vergd till arbete och utbild-
ning. Genom att det ir méjligt att kontrollera att den arbetssokande
har blivit anstilld eller antagen till en utbildning dr mélet verifierbart
och tjinster med detta mil limpar sig dirmed for resultatstyrning.
Resultatstyrning kombineras ofta med frihet att avgora hur resul-
tatet ska uppnas, vilket innebir att det offentliga i hég utstrickning
dverldter till de externa utférarna att besluta om innehllet 1 och om-
fattningen av tjinsten. Detta brukar kallas f6r att leverantorerna far
arbeta enligt en ”black box of delivery”, eller endast “black box”. Det
offentliga kan fortsatt kontrollera de externa utférarnas prestation
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och sikra att syftet med att utkontraktera tjinsten uppnds, till
exempel att kostnaden for tjinsten sinks utan att resultatet for-
simras eller att resultatet forbittras medan kostnaden dr oférindrad.

Ett objektivt och kvantifierbart mal mojliggor dirutdver att kost-
naderna fér uppféljning och kontroll kan hillas nere. Det offentliga
gr dock miste om mojligheten att identifiera effekter av olika typer
av insatser i de fall tjinster utkontrakteras enligt en black box-
modell. Det offentliga skulle kunna kriva att de externa utférarna
delger information om vilka insatser de anvinder sig av. D3 detta
utgdr den huvudsakliga konkurrensférdelen i forhillande till Gvriga
utférare finns dock f8 incitament f6r dessa att dela med sig av denna
information.

Resultatbaserad styrning kan utformas pd olika sitt. Dels kan
hela eller delar av de externa utférarnas ersittning utfalla vid uppnitt
resultat. Resultatbaserad styrning kan dven bestd 1 att uppritta ett
system for att jimfora utforarnas resultat sinsemellan, ett s& kallat
ratingsystem. Arbetsférmedlingen har exempelvis anvint rating-
system for att utesluta leverantdrer med ligst rating ur ett valfrihets-
system.

En eventuell f6rlingning av avtalstiden kan ocks8 fungera som ett
incitament for leverantdren att prestera pa visst sitt. Det finns dven
upphandlande myndigheter som férlinger avtalstiden enbart med
vissa leverantorer pd ett ramavtal, medan avtalsrelationen med andra
leverantorer 1 samma ramavtal avslutas. Enligt utredningens uppfatt-
ning ir det oklart nir en sidan selektiv férlingning ir tilliten.'”
Resultatbaserad styrning 1 form av ett ratingsystem bér dock kunna
anvindas som stdd for de arbetssékandes val av leverantér 1 ett val-
frihetssystem eller nir en upphandling sker med individers val som
fordelningsnyckel i LOU. Nir det giller LOU bedémer utred-
ningen att det dr oklart om och i s3 fall hur man skulle kunna anvinda
sig av leverantdrernas prestationer (rating) under avtalstiden som
fordelningsnyckel vid avrop.

"7 T Kammarritten i Stockholms dom med malnummer 1355-15 hade en upphandlande myn-
dighet avstdtt frin att férlinga ett ramavtal med en av ramavtalsleverantérerna. Skilet till detta
var att leverantdren ifriga hade misskétt sina dtaganden enligt avtalet. Kammarritten ansdg
inte att det var ndgon skillnad mellan att hiva avtalet och att underlita att forlinga det med
hinvisning till att det f6reldg grund f6r hivning enligt avtalet. Missférhillandena hos leve-
rantdren hade dven forelegat vid tidpunkten for beslutet om att inte férlinga avtalet. Hur
domstolen skulle bedéma en situation dir férlingningsméjligheten anvinds som ett incita-
ment for att styra leverantdrernas prestationer i ett ramavtal med flera leverantdrer, utan att
grund for hivning féreligger, gdr inte att avgdra mot bakgrund av domen.
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For att en jimforelse av leverantorernas resultat ska kunna ligga
till grund f6r sidana dtgirder som nimns ovan krivs att rating-
systemet tar hinsyn till skillnader i leverantérernas férutsittningar.
I annat fall framstdr resultatskillnader som skillnader i prestation,
nir det 1 sjilva verket kan bero pd att vissa utférare fir arbetssokande
som stér lingre ifrin arbetsmarknaden. Resultatbaserad styrning hinger
dirfér nira samman med férekomsten av statistisk profilering''® av
de arbetssokande.

Risk for cream-skimming och parking

Resultatbaserad styrning ger incitament foér de externa utférarna att
uppnd mélsittningen {6r tjinsten, men kan samtidigt leda till 6kade
skillnader mellan arbetssokande som stir nira respektive 18ngt ifrén
arbetsmarknaden, om incitamenten inte ir vil utformade. Detta be-
ror pd att privata utférare prioriterar de mest lénsamma och litt-
arbetade arbetssokande (detta kallas 1 forskningen fér ”cream-skim-
ming”) och ligger mindre tid och energi pd de svira fallen (detta
kallas i forskningen fér ”parking”).""” Risken fér parking uppstér i
synnerhet om hela eller stora delar av ersittningen till de privata
utférarna idr resultatbaserad, f6r deltagare som bedéms vara alltfor
kostnadskrivande att arbeta med eller dir mojligheten att uppnd
resultat bedéms vara liten. Detta problem kan uppstd iven om en
viss tjinst dr inriktad pd en specifik grupp, exempelvis ldngtidsarbets-
16sa, eftersom det finns en stor variation dven inom denna grupp.

Ett sitt att undvika cream-skimming och parking ir att anvinda
statistisk profilering av de arbetssékandes férutsittningar som grund
for en differentierad ersittning till de privata utférarna, dir olika er-
sittningsnivder utgdr beroende pd hur lingt de arbetssékande be-
doéms std ifrdn arbetsmarknaden. Om de arbetssékande som enligt
den statistiska profileringen stdr l8ngt ifr&n arbetsmarknaden kom-
mer 1 arbete eller utbildning frimjar detta leverantdrens rating i
hogre utstrickning in om de arbetssékande som ratingsystemet be-
domer stdr nira gor det. Om alla delar av resultatbaserad styrning

18 Statistisk profilering ir en databaserad metod dir en algoritm anvinds fér att berikna sanno-
likheten for att en arbetslds med vissa egenskaper ska kvarstd 1 arbetsldshet efter en viss tid.
I kapitel 7 beskrivs statistisk profilering nirmare.

1% Se exempelvis Koning och Heinrich (2013) och OECD (2014).
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anvinds, det vill siga utdver resultatbaserad ersittning dven mojlig-
heten att utesluta leverantérer ur LOV baserat pd en jimforelse av
leverantdrernas resultat dir hinsyn tagits till de arbetssékandes for-
utsittningar, okar incitamenten fér leverantdrerna att arbeta med
alla arbetssokande. Ytterligare ett sitt att minska risken fér, samt
konsekvenserna av, parking ir att tidsbegrinsa tjinsterna.

Det finns {8 studier om forekomsten av cream-skimming men
nigot fler om férekomsten av parking inom ramen fér utkontrakte-
rade arbetsmarknadstjinster. I en studie frin Nederlinderna beskriver
Koning och Heinrich (2013) att problem med cream-skimming och
parking forefaller 6ka desto storre del den resultatbaserade ersitt-
ningen utgdr av den totala ersittningen till leverantérerna. I en
studie frin Frankrike visar Behagel m.fl. (2014) att de privata ut-
foérarna presterade betydligt simre dn den offentliga arbetsférmed-
lingen fér de arbetssdkande som stod lingst ifrdn arbetsmarknaden,
vilket tolkades som ett tecken p8 parking bland de privata utférarna.
Relativt omfattande problem med parking har enligt OECD (2014)
féorekommit inom ramen fér de utkontrakterade arbetsmarknads-
ydnsterna 1 Storbritannien. Férekomsten av parking var enligt
OECD (20125 2017) vidare en anledning till att Australien limnade
en renodlad resultatstyrningsmodell baserad pd en si kallad black
box of delivery, till férdel for ett system dir krav pd innehdll i hogre
utstrickning stills nir arbetsmarknadstjinster utkontrakteras.

Risk for felaktighet i, eller manipulation av, resultatmdit

Overging till arbete eller utbildning 4r som tidigare nimnts tvi
verifierbara resultatmétt. Trots detta finns det risk for felaktiga ut-
betalningar, missbruk och fusk. I vilken utstrickning det férekom-
mer 1 praktiken beror bland annat pd utformningen av ersittnings-
systemet, inklusive hur resultat verifieras. Om myndigheten fére
utbetalning av resultatersittning kriver ett anstillningsbevis, utan
formkrav, innebir detta exempelvis hogre risk for missbruk och fusk
in om myndigheten i stillet skulle inhimta arbetsgivardeklaration
for den arbetssokande frin skattemyndigheten. Vidare kan till exem-
pel bevis om antagning till en viss utbildning anvindas som grund
for resultatersittning, med risk for att den arbetssékande anmilt sig
utan att ha haft for avsike att lisa denna utbildning. Leverantéren
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kan exempelvis ha kommit 6verens med den arbetssékande om att
denne fir ta del av ersittningen.

Om hoga resultatersittningar kombineras med f6rméinliga lone-
stdd kan detta dirutdéver ge upphov till skenanstillningar. En leve-
rantdr har 1 dag mojlighet att anstilla den arbetssékande 1 eget bolag
och 3 anstillningsstdd motsvarande 80 procent av den totala 16ne-
kostnaden. Om den resultatersittning som utbetalas till leveran-
téren for att den arbetssékande har kommit i arbete ir hogre in
lonekostnaden (20 procent i exemplet ovan) fér att anstilla den
arbetssékande 1 eget bolag 1 syfte att uppfylla villkoren for resultat-
ersittning, uppstar incitament for en temporir skenanstillning.

Det férekommer dven att andra mil dn dvergdng till arbete eller
studier foresprakas som grund fér resultatstyrning. Ménga arbets-
sokande stdr si pass lingt ifr8n arbetsmarknaden att de tjinster de
far ta del av inte syftar till arbete eller utbildning utan férvintas bidra
till progression, det vill siga att deltagarna successivt stirker sin
stillning och nirmar sig arbetsmarknaden. Danska forskare (Rosholm
m.fl. 2017) har forsoke identifiera progression 1 form av mitbara
indikatorer. Under fyra irs tid bad de danska forskarna arbets-
sokande f6érsérjningstagare och deras handliggare att besvara ett an-
tal enkitfrigor. Efter fyra &r sammanstillde forskarna resultatet av
totalt cirka 27 000 enkitsvar. Genom statistisk analys identifierades
faktorer som kunde sigas motsvara progression, det vill siga som
dkade de arbetssokandes sannolikhet att pd sikt komma 1 arbete eller
studier. De indikatorer som identifierades inom ramen fér forsk-
ningsprojektet kunde dock, tillsammans med tillginglig registerdata,
enbart forklara 14 procent av variationen 1 dverging till arbete eller
utbildning efter ett &rs tid f6r arbetssokande som var 30 4r eller ildre.
Av den totala variationen i1 6verging och arbete kunde 86 procent
dirmed inte forklaras. For de arbetssokande som var under 30 &r
kunde en hégre andel, 45 procent, av variationen férklaras, medan
55 procent inte kunde férklaras.

Indikatorer for progression kan dirmed visserligen vara bide mit-
bara och objektiva, men bér inte anvindas som grund fér resultat-
styrning 1 det fall de 1 13g utstrickning bidrar till att klargéra huru-
vida den arbetssokande har nirmat sig arbetsmarknaden. Det liga
forklaringsvirdet innebir att indikatorer fér progression inte bor
anvindas for att avsluta kontrakt eller utesluta leverantérer och bor
inte heller anvindas f6r att utbetala ersittning.
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Det férekommer dven att resultatstyrning av leverantorer utgdr
frén provresultat.'® Ett resultat frén ett prov ir visserligen mitbart,
men behover inte vara objektivt. Ett sidant system ir dirmed bero-
ende av en opartisk part f6r validering.

Renodlad resultatersitining begrinsar mangfald av foretag

En ersittningsmodell som helt eller till stora delar ir resultatbaserad
innebidr en risk for att endast kapitalstarka leverantérer kan till-
handahilla tjinster. Leverantdrerna behéver kunna std for kostnaden
for lokal och personal under ett antal manader innan intikter 1 bista
fall kommer in. En resultatbaserad ersittningsmodell innehéller
ocks stora inslag av osikerhet. Leverantdren kan inte med sikerhet
forutsiga framtida intikter, genom att dessa beror pd hur minga och
vilka arbetssokande som anvisas till eller viljer leverantéren, det
aktuella arbetsmarknadsliget, och s8 vidare. Detta begrinsar mojlig-
heterna f6r mindre foretag att delta.

Ett begrinsat antal féretag kan visserligen underlitta uppféljning
och mojliggora stordriftstordelar for de kontrakterade leverantor-
erna. Om mélsittningen ér att 3 tll stind ett system med ett fatal
leverantérer bor detta dock uppnds pi ett transparent och icke-
diskriminerande sitt, exempelvis genom att upphandla ett givet antal
utférare, och inte pd grundval av en ersittningsmodell som 1 prakti-
ken stinger ute mindre féretag. Det bor dock inte uteslutas att vissa
krav pd att kunna hantera volymer kan vara ett proportionerligt krav
1 upphandlingen. Ett sitt att minska sdvil osikerhet som behov av
finansiella tillgdngar dr att kombinera den resultatbaserade ersitt-
ningen med olika typer av fasta ersittningar.

Forutsdtter att ritt deltagare anvisas till tiinsten

For att resultatbaserad styrning ska fungera krivs att Arbetsférmed-
lingens anvisning av arbetssékande till den resultatbaserade tjinsten
ir triffsiker samt att ersittningsnivan till leverantérerna for arbets-
sokande med olika férutsittningar och behov ir dndamélsenligt
utformade. I annat fall saknas férutsittningar for leverantorerna att

120 Vissa kommuners ersittning till utbildningsleverantérer ir exempelvis resultatbaserad och
utgdr frén provresultat eller betyg, detta giller exempelvis Vixjé kommun.
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uppnd milsittningen med tjinsten och f4 ersittning for sitt arbete.
Mer om detta avhandlas i kapitel 7 dir utredningen foresldr en for-
stirkt arbetsmarknadsbedémning.

Styrning genom detaljerad specifikation av tjinsten

Nir mélet med en viss tjinst inte kan verifieras — 1 meningen bevisas
i domstol — behéver andra krav stillas om en sidan tjinst ska
utkontrakteras. I de fall resultatstyrning inte limpar sig bor en tjinst
utkontrakteras genom att i detalj specificera samtliga krav for tjins-
ten i form av vad den ska innehélla och hur den ska utféras. Genom
att leverantdrernas prestation inte kan utvirderas pd annat sitt dn
om de har uppfyllt uppstillda villkor ir det viktigt att den utkon-
trakterande parten stiller krav som ir relevanta, heltickande och
verifierbara. I annat fall kan leverantdérerna dra ned pa kvaliteten 1
syfte att 6ka sin vinst. Om ett kontrakt inte innehdller heltickande
och verifierbara kriterier kan leverantérer agera i strid med kontrak-
tets intention utan att det gdr att bevisa att det ir ett kontraktsbrott.
For en tjdnst som inte kan resultatstyras krivs dirtill att betydande
resurser avsitts for att f6lja upp kontraktsvillkorens efterlevnad.

For ovriga arbetsmarknadstjinster dn Stéd och matchning ingir
inte ndgot explicit uppdrag i Arbetsférmedlingens avtal med de
externa utforarna om att dessa ska matcha de arbetssékande till
arbete eller utbildning. Arbetsférmedlingen tillimpar inte heller
ndgon form av resultatbaserad styrning i férhillande till dessa ut-
forare. For dessa tjinster anvinds i stillet detaljerade férfrignings-
underlag nir externa utforare kontrakteras.

For tjinsten Introduktion tll arbete uppgér forfrigningsunder-
laget exempelvis till totalt 162 sidor och innehéller ett stort antal
detaljerade krav pd hur leverantérerna ska utféra tjinsten.'” For-
frigningsunderlaget syftar enligt Arbetsférmedlingen till att siker-
stilla att samtliga relevanta krav regleras i avtalet.'” Utredningen

12! FFU Introduktion till arbete 2018 dnr Af-2018/0021 6637. Exempelvis anges att leveran-
torerna ska erbjuda hilso- och friskvirdsaktiviteter, dir de fysiska aktiviteterna ska vara till-
rickligt anstringande for att f3 deltagarnas hjirta att sl snabbare 4n i vila. Leverantdrerna ska
vidare 6va deltagarens sociala firdighet i form praktiska moment, ge grundliggande kunskap i
att soka arbete pd internet och i att hantera BankID.

12 Frigor och svar om FFU Introduktion till arbete 2018 Af-2017/0062 2899.
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noterar dock att Arbetsférmedlingen i den sedermera avbrutna upp-
handlingen inte stillde nigot krav pd personaltithet 1 tjinsten, utan
angav att leverantoren sjilv kunde avgéra vilken personaltithet som
var limplig for att 1 tjinsten sikerstilla avtalsefterlevnad och efter-
frigad kvalitet.'” Utifrén ett kontraktsteoretiskt perspektiv skulle
detta kunna betraktas som ett ofullstindigt kontrakt, genom att
leverantérernas kostnader for tjinsten 1 hog grad bestir av perso-
nalkostnader, upphandlingen sker utifrin fri prissittning och i pris-
konkurrens, och dir mélsittningen for tjinsten kan inte verifieras
utifrdn objektiva kriterier.

Arbetsférmedlingen valde dock, 1 det nya férfragningsunderlaget
for tjinsten, att dter stilla krav pa personaltithet.'* Dirutéver kan
konstateras att Arbetsformedlingen avsitter mycket resurser for att
folja upp tjinsten. Minst en gdng var sjitte vecka, under de upp till
56 veckor som tjinsten kan pdgs, ska Arbetsférmedlingen genom-
féra uppfoljningssamtal med deltagaren och leverantéren. Under
dessa uppfoljningssamtal ska Arbetsférmedlingen géra en bedém-
ning av deltagarens nulige och progression i tjinsten samt eventuella
behov av férindringar 1 den arbetssékandes planering.

' FFU Introduktion till arbete 2018 Af-2017/0062 2899 samt Frigor och svar om FFU
Introduktion till arbete 2018 Af-2017/0062 2899.
124 FFU Introduktion till arbete Af-2018/0021 6637.
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Bilaga 1
Arbetsformedlingens enkatundersokningar

Arbetsformedlingen genomférde under 2016 och 2017 ett antal enkiit-
undersokningar riktade till dels olika mélgrupper inom myndigheten
och dels tll 240 leverantérer. Nedan beskrivs antalet mottagare,
svarande och svarsfrekvens per milgrupp fér de enkitundersok-
ningar som genomférdes under 2017.

Tabell 12.17 Mottagare, svarande och svarsfrekvens per malgrupp

Malgrupp Mottagare Svarande Svarsfrekvens
Arbetsformedlare 5111 2684 53 %
Externa tjanster 45 37 82 %
Leverantdrsuppfoljare 35 27 77 %
Leverantorer 240 173 2%

Kélla: Arbetsformedlingen.

Arbetsmarknadsutredningens enkatundersokningar

Arbetsmarknadsutredningens enkitundersékningar till chefer och
handledare hos leverantérer av tjinsten Stod och matchning riktades
till leverantorer 1 ett urval av leveransomriden. Enkitundersok-
ningen genomférdes med hjilp av foretaget Action Dialog Partner.

Tjinsten tillhandahdlls i totalt 72 leveransomriden, vilka mot-
svarar de funktionella analysregionerna enligt 2005 4rs indelning
(FA05). De 72 omradena delades in i 6 kategorier utifrn graden av
konkurrens inom leveransomridet, mitt i antalet leverantérer per
leveransomrdde. Uppgifter om antalet leverantérer per leveransom-
ride inhimtades frdn Arbetsférmedlingen. De leveransomrdden dir
leverantdr saknades (0 leverantérer) uteslots. Utifrdn ett forbestimt
antal for respektive kategori valdes 10 leveransomriden slump-
missigt ut. Beskrivning av férdelningen mellan de olika kategorierna
samt de leveransomriden som ingick i undersékningen framgir av
tabell 12.18 nedan.
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Tabell 12.18 Urval av leveransomréden till enkéten

Antal leverantérer Lev.omraden med Urval av Urval av lev.omrd.

per lev.omrade motsvarande antal lev.omrd. till enkét (namn)
leverantGrer till enkat (antal)

8 0 -

12 2 Gallivare, Mora

2-5 22 2 Lycksele, Trands

Nykdping,

6-25 25 3 Sundsvall, 0-vik

26-50 2 1 Ostergotland

>50 2 Géteborg, Stockholm

Totalt 72 10 10

I hela landet fanns 196 registrerade leverantérer, av dessa fanns 123 leve-
rantdrer registrerade 1 de 10 utvalda leveransomridena. Samtliga
leverantorer inom de 10 utvalda leveransomridena kontaktades med
forfrigan om kontaktuppgifter till samtliga handledare f6r Stéd och
matchning inom leveransomrddet samt kontaktuppgifter tll verk-
samhetsansvarig chef inom leveransomridet. Av de 123 leverantor-
erna inkom 104 leverantdrer med kontaktuppgifter till utredningen.
I tabellen nedan redovisas antalet handledare och chefer som var
mottagare respektive som besvarade enkiten samt svarsfrekvensen
for respektive enkit.

Tabell 12.19 Mottagare, svarande och svarsfrekvens per malgrupp

Malgrupp Mottagare Svarande Svarsfrekvens
Chefer 135 115 85 %
Handledare 492 338 69 %

Kélla: Utredningen.

Enkiten till handledarna syftade till att inhimta information om
handledarnas bakgrund, hur de arbetade, samt vad de anser skulle
kunna férbittra tjinsten. Enkiten till chefer syftade till att inhimta
information om deras syn pd bland annat avtalet och ersittnings-
modellen for tjinsten.
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Bilaga 2

Stéd och matchnings-leverantorers rating for arbetssokande
som gor respektive inte gor aktiva val

Tabell 12.20 Skillnad i andel som har leverantér med olika ratingvéarden
mellan arbetssdkande som gor aktiva val respektive ej gor aktiva
val, per tidsperiod samt per forstagéngsval respektive omval

juli 2016-dec 2016 jan 2017—juni 2017 juli 2017—dec 2017

Ratingvarde Forstaval Omval Forstaval Omval  Forstaval Omval
0 -44%**  -10% -1,6 % 04%  -19%* 0,6 %
1 11% 0,0% 1,4 %* -1,0 %* 11%  -1,7 %**
2 24%* -0,6% 0,7 % -2,3 %* -21%  -4,7 %**
3 01% 08% -0,1% 1,5 %* 5,1 %** 3,1 %**

Kélla: Utredningens berakningar utifran underlag fran Arbetsformedlingen.

Not. Andel arbetssdkande som valt eller tilldelats leverantérer med olika ratingvarde jamfors mellan de
arbetssokande som gor aktiva val respektive de som inte gor aktiva val, dels for de sokande som véljer
leverantor for forsta gangen och dels for de sékande som gor ett omval. Aktivt val innebar att de
arbetssokande sjalva véljer leverantérer. Ej aktivt val innebar av att den arbetssékande tilldelas den
leverantér som utgor ickevalsalternativet for tjansten, vilket under den angivna tidsperioden utgjordes
av den leverantor som lag geografiskt ndrmast den arbetssdkandes bostadsadress.

* P-vérde <0,05. ** P-varde <0,001.
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Bilaga 3

Antaganden till kostnadsberdakning av arbetsmarknadstjanster
i Arbetsformedlingens egen regi

Prestationen Tjinster foér att soka arbete bestdr i huvudsak av
Arbetsférmedlingens arbete med att skriva in de arbetssokande, gora
arbetsmarknadspolitiska bedémningar och uppritta handlingsplaner.
Utredningen utgdr frin att kostnaderna fér prestationen kan for-
delas pd samtliga inskrivna arbetssékande, som under 2017 uppgick
till i genomsnitt 641 000 personer per minad.

Prestationen Rekryteringstjinster till arbetsgivare utgors av Ar-
betsférmedlingens arbete med att skaffa information och kunskap
om arbetsgivares rekryteringsbehov, och bestar 1 huvudsak av myn-
dighetens arbete med att tillhandahilla st6d 1 rekryteringsarbetet till
de arbetsgivare som anmiler lediga platser till Arbetstérmedlingen.
Utredningen utgdr frin att arbetet med rekryteringstjinster till ar-
betsgivare kan betraktas som en del av arbetet med att matcha arbets-
sokande med arbetsgivare, och det dirmed kan baseras pd motsva-
rande antal arbetssékande som tagit del av prestationen Tjinster for
att s6ka arbete, det vill siga 641 000 personer.

Utredningen gér dirutdver ett antagande om att de arbetssokan-
de som Arbetsférmedlingen inte bedémer har en utsatt stillning pd
arbetsmarknaden inte fir ta del av det arbete som sker inom ramen
for prestationen Rustande/stirkande insatser.'”

For prestationen Rustande/stirkande insatser utgdr utredningen,
frin att arbetet inom ramen for denna prestation inriktas mot de
arbetssokande som Arbetsformedlingen bedémer tillhér en grupp
med utsatt stillning p& arbetsmarknaden. Berikningarna utgér frén
272 000 personer, vilket motsvarar antalet inskrivna arbetssékande 1
genomsnitt per minad under 2017 som Arbetsférmedlingen bedém-
de hade en utsatt stillning.

Prestationen Rustande/stirkande insatser avser tre typer av in-
satser: forstirkta férmedlingsinsatser, stdd och insatser inom ramen
for rehabilitering och stéd och insatser inom etableringsuppdraget.
Medan insatser inom rehabilitering och etableringsuppdraget riktar

125 Arbetsférmedlingen bedémer att grupper med en eller flera av féljande egenskaper har en
utsatt stillning pé arbetsmarknaden: personer som ir fédda utanfér Europa, saknar fullfsljd
gymnasieutbildning, har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga eller dr
6ver 54 dr.
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sig till deltagare som bér bedémas ha utsatt stillning ir det inte lika
tydligt vilka arbetssokande som kan {3 del av de sd kallade forstirkta
formedlingsinsatserna. De forstirkta formedlingsinsatserna kan en-
ligt Arbetsformedlingens beskrivning bland annat inkludera vigled-
ning och forstirkt matchningsstéd. Enligt Arbetsformedlingen ska
de volymer som redovisas 1 anslutning till respektive prestation 1
Arbetsférmedlingens &rsredovisning betraktas som de huvudsakliga
aktiviteterna och volymerna som Arbetsférmedlingen utfért inom
ramen for denna prestation. Medan Arbetstérmedlingen redovisar
volymuppgifter for insatser inom rehabilitering och etablering, sak-
nas dock data helt for de forstirkta formedlingsinsatserna.
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13 Analys: Hur kan
Arbetsformedlingens uppdrag
ldggas ut pa andra aktorer?

Utredningen ska enligt tilliggsdirektivet (dir. 2017:71) analysera och
limna forslag om hur de delar av Arbetsformedlingens uppdrag som
inte innebir myndighetsutdvning kan liggas ut pd andra aktérer och
hur det statliga dtagandet 1 6vrigt 1 s fall bor organiseras. For att
besvara frigan behover dirfor klargéras vad 1 myndighetens uppdrag
som dr myndighetsutdvning.

I detta kapitel gors en genomging av begreppet myndighetsut-
dvning och vilka av Arbetsférmedlingens uppgifter som i detta sam-
manhang ir relevanta att analysera. Vidare anges vissa utgdngspunkter
for att ligga ut arbetsmarknadspolitisk verksamhet, bl.a. vilka upp-
gifter som — oaktat myndighetsutdvningsbegreppet — bér bedrivas i
myndighetsform, liksom en diskussion kring vilka modeller f6r utfs-
rande av arbetsmarknadspolitik som ir tinkbara och hur de bor be-
démas. Slutligen gors en bedémning, uppgift for uppgift, av Arbets-
féormedlingens uppdrag med fokus pa hur den verksamhet som inte
innebir myndighetsutévning kan liggas ut.

13.1 Myndighetsutévning

Begreppet myndighetsutévning ir mycket vedertaget och forekom-
mer i ett flertal férfattningar (se t.ex. prop. 2016/17:180 s.46 ff). Det
finns dock inte nigon forfattningsreglerad definition av begreppet
som i stillet tolkas utifrdn dldre lagstiftning och forarbetsuttalanden.
Vad det handlar om ir enligt dessa en utévning av befogenhet att for
enskild bestimma om f6rmén, rittighet, skyldighet, disciplinpafsl;d,
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avskedande' eller annat jimfoérbart forhillande. Utmirkande for all
myndighetsutévning ir att det ror sig om beslut eller andra dtgirder
som ytterst ir uttryck for samhillets maktbefogenheter i férhillande
till medborgarna. Det kan avse bdde forpliktelser for enskilda och
gynnande beslut. Karakteristiskt ir att den enskilde befinner sig i ett
slags beroendeférhillande (se prop. 1971:30).

Ytterligare ett kriterium som uppstills pA myndighetsutdvning dr
att det ska vara frigan om bindande beslut. Detta innebir att rad,
upplysningar eller andra oférbindande besked samt sddan faktisk
verksamhet som inte innebir tving mot den enskilde inte innefattas
(se t.ex. prop. 1996/97:90 5.26).

Kopplingen till den enskilde och dennes behov av rittssikerhet
m.m. har medfért att myndighetsutévning ir reglerad i hégre ut-
strickning dn annan forvaltningsverksamhet. Det mest grundligg-
ande ir bestimmelsen 1 12 kap. 4 § andra stycket regeringsformen
om att en forvaltningsuppgift som innehdller myndighetsutévning
endast fir 6verlimnas 3t andra juridiska personer och enskilda indi-
vider med stéd av lag. Vidare har férfarandebestimmelserna om fér-
valtningsmyndigheternas handliggning av drenden och domstolarnas
handliggning av forvaltningsirenden traditionellt varit mer omfatt-
ande nir det rért myndighetsutdvning, t.ex. 1 1986 rs forvaltnings-
lag. Sedan den 1 juli 2018 giller emellertid den nya férvaltningslagen
(2017:900), dir begreppet myndighetsutévning monstrats ut och de
processuella rittssikerhetsgarantierna som huvudregel giller 1 alla
drenden, inte bara i drenden som avser myndighetsutdvning mot
nigon enskild (prop. 2016/17:180 s. 48).

Trots utmonstringen frin forvaltningslagen ir begreppet myn-
dighetsutévning fortfarande av stor vikt. Férutom nimnda begrins-
ning i regeringsformen om hinder att utan lagstéd 6verlimna for-
valtningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning kan sirskilt
skadestindslagen och brottsbalken lyftas fram. I 3 kap. 2 § skade-
stdndslagen (1972:207) regleras ett ansvar {6r staten eller en kom-
mun att ersitta skador som villas genom fel eller férsummelse vid
myndighetsutévning i verksamhet {or vars fullgérande staten eller
kommunen svarar. I brottsbalken (1962:700) finns bl.a. bestimmel-

'T takt med att regelverket kring offentliga anstillningar har reformerats anses dock frigor
om avskedande numera vara en civilrittslig friga, se t.ex. prop. 1993/94:65 s. 93.
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serna om tjinstefel 1 20 kap. 1 § som intrider f6r den som uppsét-
ligen eller av oaktsamhet vid myndighetsutdvning genom handling
eller underlitenhet dsidositter vad som giller for uppgiften.

13.2 Arbetsformedlingens huvudsakliga uppdrag

I utredningens direktiv beskriver regeringen Arbetsférmedlingens
huvudsakliga uppdrag som att effektivt sammanféra dem som sdker
arbete med dem som soker arbetskraft och sikerstilla att arbets-
loshetsforsikringen fungerar som en omstillningsforsikring. Vidare
patalas myndighetens samlade ansvar fér handikappfrdgor inom ar-
betsmarknadspolitiken och det sirskilda ansvaret {6r att nyanlinda
invandrare erbjuds insatser som frimjar en snabb och effektiv etable-
ring pd arbetsmarknaden. Regeringen anger att t.ex. platsférmedling,
arbetsmarknadsutbildning och olika anstillningsstéd ir exempel pd
en rad olika insatser som Arbetsférmedlingen har till sitt férfogande
for att genomfora uppdraget.

I de tvd senaste drsredovisningarna (fo6r 2016 respektive 2017) har
Arbetstormedlingen sjilv, utifrdn sin instruktion, delat in verksam-
heten 1 tre huvuduppgifter om totalt sju prestationer. Huvudupp-
giften Matcha innehéller prestationerna Tillhandahilla infrastruktur
fér matchning, Rekryteringstjinster till arbetsgivare och Tjinster for
att soka arbete. Huvuduppgiften Prioritera/Rusta innehéller presta-
tionerna Program och aktiviteter med aktivitetsstod, Subventionerade
anstillningar och Rustande/stirk-ande insatser. Huvuduppgiften
Sikerstilla innehdller prestationen Sikerstilla arbetsloshetsforsik-
ringen som omstillningsférsikring (Arbetstérmedlingens arsredo-
visning for 2017 s. 145).

Arbetstormedlingen beskriver ocksé pd sin hemsida att deras vik-
tigaste uppgift dr att sammanféra arbetsgivare med arbetssékande.
Myndigheten har formulerat sin vision som att ”vi gor Sverige rikare
genom att f4 minniskor och féretag att vixa”.

Ett ytterligare sitt att beskriva verksamheten p4 ir de funktioner
som Arbetsférmedlingen utfor: registrera personer som arbetsldsa
eller arbetssokande, kartligga deras situation pd arbetsmarknaden,
uppritta en handlingsplan, bistd i jobbsékandet, utforma och besluta
om kompetenshdjande insatser eller olika former av bidrag eller
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subventionerade anstillningar samt att sikerstilla att de arbetslosa
stdr till arbetsmarknadens férfogande.

Det finns alltsd ett antal sitt att beskriva Arbetsférmedlingens
verksamhet p&. Det ir dock tydligt att verksamheten innehéller be-
tydligt fler inslag dn att fé6rmedla lediga arbeten. Som framgér av av-
snitt 3.3.2 1 kapitel 3 har ocksi verksamhet som bestdr av att f6r-
medla lediga arbeten 1 allt storre utstrickning borjat utforas pd andra
sitt 1 samhillet in genom den offentliga arbetsférmedlingen. Aven
om myndigheten sjilv framhiller att deras viktigaste uppgift alltjimt
ir att sammanfoéra arbetsgivare med arbetssékande s3 har myndig-
hetens roll alltsd férindrats.

13.3 Arbetsférmedlingens uppgifter

Med Arbetsférmedlingens uppdrag avses de samlade uppgifter som
sirskilt faller pd Arbetsformedlingen och som framgir av instruk-
tionen eller annan férfattning. Utover specifika uppgifter for Arbets-
formedlingen finns allminna uppgifter f6r alla forvaltningsmyndig-
heter under regeringen, t.ex. att ge service, limna ut allminna hand-
lingar, uppritta &rsredovisningar, samarbeta med andra myndigheter
och lépande utveckla den egna verksamheten. Sidana allminna upp-
gifter, vars utformning i stor utstrickning féljer av myndighetens
specifika uppdrag, tas inte med i denna framstillning. Aven allminna
uppgifter, som att anstilla personal, kan dock innefatta myndighets-
utdvning. Detta kapitel dr allts inte en komplett genomging av all
myndighetsutévning som kan férekomma i Arbetstérmedlingen,
utan syftar till att klargora vilka delar av myndighetens uppdrag som
inte ir myndighetsutdvning och kan liggas ut pd andra aktorer.

Nigra begrepp framstir ofta som centrala i diskussioner om Ar-
betstormedlingens uppdrag. Dessa dr frimst “matchning” och den
s.k. “arbetsmarknadspolitiska bedomningen”. Dessa begrepp &ter-
finns dock inte direkt 1 myndighetens instruktion (2007:1030) eller
férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Beroende pd hur matchningsbegreppet tolkas kan det inne-
fatta alltifrdn en mycket stor del av myndighetens verksamhet till en
mer sndv avgrinsning som t.ex. platsférmedling.
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Vad giller den arbetsmarknadspolitiska bedémningen framgir
det av myndighetens egna foreskrifter att en sidan ska goras i sam-
band med upprittandet av en handlingsplan. Vidare finns det for
vissa insatser foreskrivet i férordning att Arbetsférmedlingen far
besluta ndgot om det ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat, detta
giller exempelvis f6r anvisningar till arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. I kapitel 7 limnar utredningen férslag p& hur denna bedém-
ning ska tydliggoras och stirkas.

Den kan vidare noteras att den grundliggande uppgiften att regi-
strera och av- respektive omregistrera arbetssokande inte utgor en
reglerad uppgift.” Diverse regelverk férutsitter dock att den som stir
till arbetsmarknadens férfogande dr anmild hos som arbetssékande
hos Arbetstormedlingen. Inspektionen fér arbetsloshetstorsikringen
har t.ex. med stdd av bemyndigande i1 férordningen (1997:835), med-
delat foreskrifter om hur anmilan f6r att ha ritt till arbetsléshetser-
sittning ska goras. Vidare kan en avregistrering eller redan en ind-
ring 1 hur man ir registrerad som arbetssékande leda till konse-
kvenser f6r den enskilde. Registreringsirenden ir myndighetsutévning
(se prop. 1971:30s. 343 {.).

Myndighetens instruktion och férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten ir de grundliggande férfattningarna for
Arbetsférmedlingens verksamhet. Utredningen gir igenom dessa i
avsnitten 13.3.1 och 13.3.2 nedan. Bedémningarna 1 avsnitt 13.5 ut-
gdr frin de uppgifter som finns i, eller 1 anslutning till, dessa forfatt-
ningar.

13.3.1 Arbetsformedlingens instruktion

De tvd forsta paragraferna i1 forordningen med instruktion for
Arbetsférmedlingen kan sigas vara kirnan i vad myndigheten ir satt
att gora. Av 1§ framgdr att Arbetsférmedlingen ansvarar for den
offentliga arbetsférmedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verk-
samhet. I 2 § regleras att myndigheten ska verka for att forbittra
arbetsmarknadens funktionssitt. Detta ska ske genom att effektivt
sammanféra dem som soéker arbete med dem som séker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig ldngt frin arbetsmarknaden samt

2 Foreskrifter om hur anmilan ska géras finns dock.
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bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pé lang sikt. Bestim-
melserna ir mycket 6vergripande och delvis av mélsittningskaraktir.
For att klargora vad 1 uppdraget som ir myndighetsutévning eller
inte behover dessa dvergripande bestimmelser brytas ner och kon-
kretiseras. Myndighetens uppgifter har ocksd preciserats, dels ge-
nom andra bestimmelser 1 instruktionen, dels i annan férfattning,
dir den mest grundliggande ir férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten.

I 3 § instruktionen finns ett antal krav pd hur myndighetens verk-
samhet ska utformas, t.ex. att den anpassas till skilda férutsittningar
och behov 1 olika delar av landet och leda till 6kad geografisk och
yrkesmissig rorlighet bland de arbetssékande. Bestimmelserna 13 §
boér dock inte betraktas som myndighetens uppgifter i termer av vad
som ir den egentliga verksamheten. De ir snarast att se som krav pd
den verksamhet som myndigheten enligt andra bestimmelser har att
bedriva.

Ytterligare uppgifter regleras dock 1 4 §, vilken bestar av sju punk-
ter. I andra punkten anges att Arbetsférmedlingen ska anlita kom-
pletterande aktdrer for att snabbt och effektivt f3 arbetssékande i
arbete. Detta ir snarast att se som en forutsittning for hur befintliga
uppgifter ska l6sas, 1 linje med regleringen av kraven 1 3 §, och bér
dirfor kunna bortses frin i detta sammanhang. Ovriga sex punkter
bér dock ses som uppgifter i den mening som kan vara relevant for
denna framstillning. Dessa ir att:

— sikerstilla att arbetsloshetsférsikringen fungerar som en omstill-
ningsférsikring,

— aktivt inhimta information om lediga arbeten,

— analysera, folja upp och utvirdera hur myndighetens verksamhet
och de arbetsmarknadspolitiska tgirderna pdverkar arbetsmark-
nadens funktionssitt,

— gora beddmningar av arbetsmarknadsliget f6r att tillhandahélla
beslutsunderlag f6r den framtida arbetsmarknadspolitiken,

— bistd myndigheter och andra som bedriver uppféljning och ut-
virdering inom Arbetsférmedlingens verksamhetsomrdde, samt

— sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bi-
dragsbrott samt i detta arbete samverka med berérda parter.
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I 5-6 §§ regleras sirskilda ansvarsomrdden for Arbetsférmedlingen,
vilka avser handikappfrigor inom arbetsmarknadspolitiken respek-
tive att nyanlinda invandrare erbjuds insatser som frimjar en snabb
och effektiv etablering p& arbetsmarknaden, inklusive en upplysning
om myndighetens sirskilda ansvar enligt lagen (2017:584) om eta-
bleringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare. Den skyldighet att
samverka under vissa forutsittningar, som regleras 1 14-15 §§, kan 1
forhallande till handikappomridet ses som en precisering av tidigare
nimnd uppgift, medan det f6r samverkan inom rehabiliteringsom-
riddet dr en uppgift som inte regleras i instruktionen i &vrigt.

17 § regleras Arbetstormedlingens medverkan 1 EU-arbetet. Upp-
giften kan bortses frin i detta sammanhang. Antingen férutsitts det
frin EU-niv4 att det ir den offentliga arbetsférmedlingen som deltar
och annars saknas rimliga skil till varfor uppgifterna, 1 den svenska
strukturen, skulle ligga pd nigon annan in den offentliga arbets-
férmedlingen. Som utredningen klargér i avsnitt 13.6.3 kommer det
fortsatt finnas behov av en central arbetsmarknadsmyndighet, oak-
tat att delar som inte ir myndighetsutdvning kan utféras av andra
aktorer. Om Arbetsférmedlingens uppdrag dndras i grunden kan det
dock finnas anledning att av det skilet dterkomma till frigan om
vilken myndighet som ir bist limpad att foretrida Sverige 1 vissa
arbetsmarknadsfrigor pd EU-niva.

P3 samma sitt bor hir bortses frdn den tjinsteexport som Arbets-
férmedlingen dr bemyndigad att bedriva enligt 8 §. Myndigheternas
yjdnsteexport utgdr i regel frin den verksamhet som den ir satt att
bedriva pd nationell nivd. Det ir dirfér inte rimligt att en sddan upp-
gift 6verldts till en annan aktdr. Vidare kommer en minskning av
ovriga uppgifter ocksd att piverka befogenheten att bedriva tjinste-
export, eftersom tjinsteexport bor bedrivas inom ramen f6r en myn-
dighets kirnverksamhet.

Vidare bortses hir frin 9 och 11 §§, eftersom de bygger pa att
myndigheten utfor vissa andra uppgifter. Aven 12 § kan bortses frin
di den ir en ren upplysningsbestimmelse och dir uppgifterna [till
storsta delen] redogors f6r dnda.
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13.3.2 Forordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

I 1§ forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
anges att férordningen innehiller nirmare bestimmelser om Arbets-
formedlingens arbetsmarknadspolitiska verksamhet. I 5 § férsta stycket
anges formerna for att bedriva den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Dessa ir:

— platsférmedling,

— vigledning,

— arbetsmarknadspolitiska program,

— arbetsplatsintroduktion,

— arbetslivsinriktad rehabilitering, och

— verksamhet f6r unga med funktionshinder.

Négra av formerna regleras i sirskilda férordningar. Sirskilt de arbets-
marknadspolitiska programmen omgirdas av omfattande reglering,
bide om vilka program som finns och méjligheter till ersittning for
deltagare i programmen, liksom vissa fall av subventionerade anstill-
ningar.

Aven frigor om vissa anstillningsfrimjande itgirder, arbetstill-
stdnd och arbetsloshetsforsikringen ingdr 1 den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten, vilket bl.a. framgr av 5 § andra stycket.

Utover ovan uppriknade former fér hur den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten kan bedrivas ska Arbetstérmedlingen under den
arbetssokandes medverkan ocksd uppritta en individuell handlings-
plan dir sokandens skyldigheter, planerade aktiviteter och arbetssok-
andets inriktning anges, vilket framgar av 6 §. Den som ir arbetslos
ska utifrdn sin handlingsplan limna aktivitetsrapporter pd lopande
basis, vilka Arbetsférmedlingen ska granska enligt 6 a §.

Under rubriken Frigor om arbetsloshetsforsikringen regleras 1
16-16 d §§ bl.a. att Arbetsférmedlingen skyndsamt ska underritta
arbetsloshetskassan och Inspektionen for arbetsléshetsforsikringen
om det kan antas att den som fir eller begir arbetsléshetsersittning
misskoter arbetssokandet, férlinger eller orsaker tiden i arbetslgshet
eller inte uppftyller de allminna villkoren for ritt till ersittning.
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Forutom den reglering av praktiskt och ekonomiskt stéd® som
finns inom ramen fér de arbetsmarknadspolitiska programmen har
Arbetsférmedlingen ocks3 att tillimpa férordningarna (2006:1481)
om stdd f6r nystartsjobb samt (2013:1157) om stdd f6r yrkesintro-
duktionsanstillningar. Vidare har myndigheten uppgifter enligt for-
ordningen (2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmarknads-
politiska insatser, dir Arbetsférmedlingen bl.a. prévar vissa ersitt-
ningar och dven beslutar om varning och avstingning fran ritten till
ersittning.* Arbetsmarknadspolitiska program och subventionerade
anstillningar utgér tillsammans en visentlig del av Arbetsférmed-
lingens och arbetsmarknadspolitikens verktyg.

13.4 Vilken typ av verksamhet bestar
Arbetsformedlingens uppgifter av?

Det finns flera sitt att se pd Arbetsformedlingens verksamhet. Ovan
gors en genomgang av merparten av myndighetens uppgifter sd som
de anges 1 instruktionen eller annan férordning. For att bittre kunna
forstd myndighetens uppdrag i praktiken, och {3 en mer samlad bild
av myndighetens uppdrag, kan dock finnas skil att férsoka gruppera
de olika verksamheterna utifran deras karaktir. Detta bor ocksd un-
derlitta beddmningen kring vad som dr myndighetsutévning och inte.
I detta sammanhang kan en och samma uppgift innehdlla moment av
olika karaktir, t.ex. att vara stédjande och samordnande fér en friga
dir man vid behov ocks3 har att besluta om &tgirder. En grov indel-
ning gors dirfér nedan utifrdn verksamhetens karaktir med en be-
démning av om verksamhet av sidan karaktir innefattar myndighets-
utévning.

En del av verksamheten ir utformningen, inom givna ramar, och
utférandet av den faktiska verksamhet som framfér allt f6ljer av for-
ordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, t.ex. att
ge vigledning, att bedriva platsférmedling eller insatser som limnas
inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program. Sddan verk-
samhet bor inte kunna betraktas som myndighetsutdvning. Hirefter

> Med praktiskt stdd avses allminna och sirskilda arbetsmarknadstjinster, s3 som platsfor-
medling och vigledning, och med ekonomiskt std avses exempelvis anstillningsstod.

* Arbetsférmedlingen beslutar om varning och avstingning avseende aktivitetsstdd, utveck-
lingsersittning och etableringsersittning. Arbetsférmedlingen prévar ritten till ersittningar
for vissa kostnader, exempelvis resor, logi och dubbelt boende. Arbetsférmedlingen provar
diremot inte ritten till aktivitetsstod, etc.
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benimns detta som “utférande”. I sammanhanget saknar det bety-
delse om utférandet sker i egen regi eller genom en extern aktoér som
Arbetsférmedlingen har avtal med.

En arbetssokande har som regel inte en automatisk ritt att ta del
av arbetsmarknadspolitiska insatser. Oftast krivs att Arbetsférmed-
lingen bedémer att en insats dr arbetsmarknadspolitiskt motiverad.
Om en insats bedéms vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad kan
arbetsférmedlingen anvisa den arbetssdkande till insatsen. En arbets-
sokande ir fri att avstd frin en insats, men det kan innebira negativa
konsekvenser fér den enskilde.” Aven i de fall negativa konsekvenser
saknas innebir dock anvisningarna att Arbetsférmedlingen ensidigt
beslutar om en f6rméan {o6r den enskilde. Anvisningar ir dirfér myn-
dighetsutévning, liksom beslut 1 samband med detta, t.ex. dterkall-
elser eller sanktioner om deltagaren har aktivitetsstod.

En annan del ir verksamhet som bestdr av granskning och kon-
troll, i synnerhet av att arbetssokande aktivitetsrapporterar som sig
bér och dven 1 6vrigt stdr till arbetsmarknadens férfogande, liksom
att motverka felaktiga utbetalningar. Ibland innebir det att Arbets-
formedlingen sjilv fattar beslut om sanktioner, i andra fall att en
underrittelse limnas till arbetsléshetskassan som har att besluta om
dtgirder. Fastin underrittelserna inte dr bindande styrs de av offent-
ligrittsliga foreskrifter och kan f8 indirekta rittsliga konsekvenser
for den enskilde. De bor dirfor anses ske vid myndighetsutévning
utan att vara myndighetsutévning 1 sig.

Genom att vara anmild som arbetslés hos Arbetsférmedlingen
och uppbira ersittning i ndgon form, kan den enskilde sigas varaien
form av beroendestillning gentemot det offentliga. Detta giller dven
vid utférande verksamhet. Aven om denna inte ir myndighetsutév-
ning (se ovan) forutsitter den kontroll och uppféljning av den arbets-
sokandes deltagande, med mojliga beslut om sanktioner. Det finns
dock inte skil att f6r den sakens skull betrakta utférande verksamhet
som myndighetsutdvning. Kontroll och granskning kan utformas pd
olika sitt, dir det dr fullt mojligt att skilja pd rollerna mellan den som
bedriver en verksamhet och den som granskar en deltagares aktivitet
1 densamma.

> Att avvisa en erbjuden insats utgdr exempelvis grund f6r sanktion i férordningen om ersitt-
ning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och i lagen om arbetsléshetsférsikringen.
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Arbetsférmedlingen bedriver ocksd verksamhet som inte har an-
knytning till enskilda drenden, t.ex. att géra analyser och prognoser
inom sitt omrdde. Sddana uppgifter ir inte myndighetsutévning.

13.5 Vilka delar av Arbetsféormedlingens verksamhet
innebdr myndighetsutévning?

13.5.1 Kontrolluppdraget

Bedomning: Uppgifteni4 § 1 instruktionen ska tillsammans med
6 a tredje stycket och 16 §§ férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten betraktas som merparten av Arbets-
féormedlingens kontrolluppdrag och antingen ir myndighetsut-
ovning i sig sjilv eller sker vid myndighetsutévning.

Uppgiften i 4 § 1 instruktionen om att sikerstilla att arbetsloshets-
forsikringen fungerar som en omstillningsforsikring ska lisas tll-
sammans med 16 § forordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Dir stadgas att Arbetsférmedlingen skyndsamt ska
underritta arbetsloshetskassan och Inspektionen for arbetsloshets-
forsikringen (IAF) om det kan antas att en arbetssékande som fir
eller begir arbetsloshetsersittning misskoter arbetssokandet, for-
linger tiden 1 eller orsakar arbetslosheten enligt 43-43 b §§ lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF) eller inte uppfyller de
allminna villkoren fér ritt till ersittning 1 9 eller 11 §§ samma lag.
Kontrolluppdraget 1 16 § férordningen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten innebir en forpliktelse fér Arbetsformed-
lingen. En underrittelse till arbetsloshetskassan innebir dock inte
myndighetsutévning, eftersom det inte ir friga om ett beslut eller
en faktisk &tgird som direkt far rittsverkningar for den enskilde. Det
ir arbetsloshetskassan som beslutar om eventuella sanktioner for
den som uppbir ersittning dirifran. I friga om straffansvar f6r tjins-
tefel har dock Hégsta domstolen, 1 ett m3l om anmilansskyldighet
for en férskola vid kinnedom om ndgot som innebir att socialnimn-
den behover ingripa till ett barns skydd, framhallit att dtskilliga at-
girder eller uteblivna sidana som ingdr endast som ett led 1 myndig-
hetsutdvning ir att anse som utférda “vid myndighetsutévning”.
Det ir friga om 4tgirder som styrs av offentligrittsliga féreskrifter
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och som indirekt kan f3 rittsliga konsekvenser f6r den enskilde (Hog-
sta domstolens dom meddelad den 18 december 2014, mil nr B 6273-
13). En underrittelse frdn Arbetsférmedlingen — om att det kan
antas en arbetssokande misskoter sitt arbetssdkande, forlinger tiden
1 arbetslshet eller orsakar arbetslosheten, enligt lagen om arbets-
loshetsforsikring, eller inte uppfyller de allminna villkoren for ritt
till ersittning enligt samma lag — bor dirfér anses ske vid myndig-
hetsutévning, dtminstone i straffrittslig mening.

Bestimmelsen i 16 § férordningen om den arbetsmarknads-poli-
tiska verksamheten bor alltsd ses som en precisering av den uppgift
som foljer av 4 § 1 instruktionen. Denna uppgift har nira samband
med uppgiften i 6 a § férordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten om att skyndsamt granska inkomna aktivitetsrappor-
ter. En s6kande som inte limnar sin aktivitetsrapport i tid kan
stingas av frin ersittning enligt 43 § f6rsta stycket 2 ALF. Vidare ir
aktivitetsrapporterna ett verktyg for att kontrollera om den arbets-
sokande aktivt soker limpliga arbeten f6r att kunna meddela a-kas-
san om det finns anledning att anta att sd inte ir fallet 1 enlighet med
43 § forsta stycket 5 samma lag. Till skillnad frin uppgiften som fram-
gdr av 4 § instruktionen och 16 § férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten avser dock regleringen i 6 a § foérord-
ningen ett storre tillimpningsomride in mottagare av ersittning
frén arbetsloshetsforsikringen. Granskningen avser alla arbetslésas
aktiviteter oavsett om ersittning limnas eller i sddana fall 1 vilken
form. Fér den som uppbir ersittning i enlighet med férordningen
(2017:819) om ersittning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska
insatser ir det Arbetsférmedlingen som enligt 6 kap. 2—4 och 12 §§
har att prova frdgor om varning och avstingning frin ritten tll er-
sittning. Regelverket enligt nu aktuell f6rordning har mycket stora
likheter med ALF, bla. kraven pd aktivitetsrapportering och att
aktivt soka limpliga arbeten. I dessa fall utgor granskningen enligt
6 a § férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
underlag for Arbetstérmedlingens egna beslut, som ir myndighets-
utdvning, 1 stillet f6r underrittelser till arbetsléshetskassorna.

Justitieombudsmannen (JO) har angett att regleringen 1 12 kap.
4 § regeringsformen om att ligga ut forvaltningsuppgifter som inne-
fattar myndighetsutévning pa enskilda avser hela hand-liggningen
av ett drende, dir beredningen av och beslutet 1 ett drende 1 princip
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méste anses utgdra oskiljaktiga delar av en och samma férvaltnings-
uppgift (JO 2001/02 s. 250). En myndighet kan dirmed inte utan
lagstod ligga ut beredningen av ett drende som innefattar myndig-
hetsutévning, dven om myndigheten sjilv skulle behilla rollen som
beslutsfattare. Granskningen av aktivitetsrapporter och bedémning
av ovrigt underlag samt eventuella beslut om sanktioner, bér d& ses
som en samlad process nir Arbetsférmedlingen fattar beslut om sank-
tioner vid aktivitetsstdd.

Som framgdr ovan ser dock drendegingen vid sanktioner olika ut
beroende pd vilken ersittning den arbetslése har. Vid avstingning
frn ritten till ersittning frin arbetsloshetskassan svarar arbetslos-
hetskassorna for att bereda drendet och fatta beslut, ven om drendet
initieras genom en underrittelse frin Arbetsférmedlingen. Det
skulle kunna anforas att arbetsloshetskassornas beredning ir skild
frin Arbetsformedlingens process for underrittelser, vilket skulle
tala for att sddan verksamhet hos verksamhet utan sirskilt lagstod
kan liggas ut pd annan aktor, di uppdelningen av handliggningen
redan har gjorts i férfattning och den del som avser Arbetsférmed-
lingen inte ir myndighetsutévning. Givet att Arbetsférmedlingens
uppgift dock dr forfattningsreglerad och att anses som utfoérd vid
myndighetsutévning, pd sitt som framgar ovan, bér dock denna skill-
nad 1 drendegdngen inte innebira nigon skillnad 1 praktiken.

IAF har 1 flera rapporter behandlat uppgiften som foljer av 16 §
férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som
myndighetsutévning (se t.ex. IAF 2010:23 och TAF 2012:4). Frigan
har aktualiserats bl.a. i samband med avtalsvillkoren fér komplette-
rande aktdrer och huruvida dessa inneburit att Arbetsférmedlingen
utan lagstdd 6verlimnat uppgifter som innefattar myndighetsutov-
ning. En viktig princip som framgér bl.a. av IAF 2010:23 (s. 19 {) ir
att Arbetsformedlingen inte kan éverl3ta ansvaret for kontrollfunk-
tionen. Detta bor dock enligt utredningens mening inte utesluta att
avtalsmissiga krav pd att kompletterande aktérer ska underritta
Arbetstormedlingen vid pd forhand uppstillda situationer. Konstruk-
tionen forutsitter emellertid att Arbetstormedlingen har tillrickliga
verktyg for att fortsatt kunna félja upp och kontrollera den arbets-
sokande utifrdn sitt forfattningsreglerade uppdrag. Till exempel
behiller programdeltagare sin handlingsplan hos Arbetsférmedlingen
dven nir de ir hos en kompletterande aktdr samt fortsitter att akti-
vitetsrapporterna till Arbetsférmedlingen. Det stiller ocksd krav pd
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hur avtalsvillkoren utformas for att inte ge intryck av att en kom-
pletterande aktor har ett stdrre ansvar dn vad som ir fallet.
Arbetsférmedlingen anger i &rsredovisningen fér 2016 att upp-
giften att sikerstilla att arbetsldshetsférsikringen ir en omstillnings-
forsikring innefattar tvd saker: dels att folja upp arbetssokandet for
att ge anpassat stdd for en snabb omstillning, dels att sikerstilla att
den arbetssokande inte misskoter arbetssokandet (s. 105 f). Efter-
som de férra dtgirderna ingdr naturligt 1 flera andra uppgifter be-
démer utredningen att uppgiften i férsta hand avser kontroll av den
arbetssdkande snarare in stod. Denna bedémning ir 1 linje med Ar-
betsférmedlingens uppskattade tidsitgdng for prestationen att siker-
stilla att arbetsloshetsforsikringen fungerar som en omstillningsfor-
sikring, vilken bestdr av att granska aktivitetsrapporter samt tillimpa
reglerna for dtgirdssystemet 1 arbetsloshetstorsikringen respektive
aktivitetsstddet, med undantag for etableringsersittningen (s. 119).
Arbetsformedlingen inkluderar siledes det kontrollerande arbetet
kopplat till aktivitetsstodet till prestationen. Utredningen instim-
mer 1att Arbetsformedlingens kontrolluppdrag bér hanteras s3 sam-
lat som mojligt. Uppgifteni4 § 1 instruktionen ska dd ses tillsammans
med 6 a tredje stycket och 16 §§ férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten som myndighetens huvudsakliga kon-
trolluppdrag och ir eller sker vid myndighetsutévning.

Verksamhetens omfattning: Enligt drsredovisningen fér 2017 an-
vindes 3,9 procent av tillgingliga personalresurser for prestationen
att sikerstilla att arbetsléshetsforsikringen fungerar som en omstill-
ningsforsikring, vilket motsvarade 392 miljoner kronor (s. 119). I detta
ingdr kostnader kopplade till kontroll av ersittningsmottagare av
aktivitetsstdd, dock inte mottagare av etableringsersittning.

13.5.2 Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

Bedémning: Uppgiften i 4 § 7 instruktionen om att sikerstilla
att felaktiga utbetalningar inte goérs och motverka bidragsbrott
samt i detta arbete samverka med berérda parter ir myndighets-
utévning.
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Vid utbetalningar av ersittningar eller ekonomiskt stéd finns ett
ansvar for Arbetsférmedlingen att dterkriva belopp som har limnats
pd felaktig grund eller med ett for hégt belopp, t.ex. 34-39 §§ for-
ordningen (2018:48) om sirskilt anstillningsstéd och 8 kap. forord-
ningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknads-
politiska insatser. For enskilda dr limnande av oriktiga uppgifter
m.m. ett brott i enlighet med bestimmelserna i bidragsbrottslagen
(2007:612). Vid misstanke om brott ska myndigheten anmila detta
till Polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten.

Ett dterkrav behover inte vara myndighetsutdvning dven om det
kommer till uttryck 1 ett formellt beslut. JO har t.ex. uttalat att en
kommuns beslut om 3terkrav enligt 9 kap. 1-2 §§ SoL inte var myn-
dighetsutévning. Om den enskilde inte frivilligt betalar ir social-
nimnden enligt 9 kap. 3 § SoL hinvisad tll att vicka talan hos fér-
valtningsritten och socialnimndens beslut kan inte liggas till grund
for exekutiva &tgirder mot den enskilde. JO menade att ett sidant
beslut om 3terkrav inte ir att betrakta som ett bindande férvaltnings-
beslut och att det heller inte har nigra rittsverkningar f6r den en-
skilde. Beslutet sdgs i stillet som ett s.k. partsbesked, dir myndig-
heten framstiller ett krav mot den enskilde men som endast uttryck-
er myndighetens stdndpunkt i frigan (JO:s beslut 2015-06-11,
dnr 2988-2013). For Arbetstormedlingens beslut om dterkrav ir
liget annorlunda. I t.ex. 34-35 §§ forordningen om sirskilt anstill-
ningsstdd klargors att mottagare av ekonomiskt stéd som limnat
oriktiga uppgifter eller pi ndgot annat sitt har fororsakat att stéd har
limnats pd felaktig grund eller med ett for hogt belopp ir dterbetal-
ningsskyldig och att Arbetsférmedlingen ska dterkriva det felaktigt
utbetalda beloppet. Beslut om &terkrav dr inte dverklagbara enligt
41 §. Besluten ir bindande, innehiller rittsverkningar f6r den en-
skilde och ir siledes myndighetsutdvning. Motsvarande giller for
dterkrav pd andra grunder, t.ex. forordningen (2013:1157) om stod
for yrkesintroduktionsanstillningar eller férordningen (2000:634)
om arbetsmarknadspolitiska program.

Den anmilningsskyldighet som foljer av bidragsbrottslagen inne-
bir en forpliktelse for Arbetsformedlingen. I liket med vad som ovan
anfors om kontrolluppdraget, och &tergivande av HD:s praxis, inne-
bir sjilva anmilan inte myndighetsutévning 1 sig eftersom det inte
ir friga om ett beslut eller en faktisk dtgird som direkt far rices-
verkningar for den enskilde. Det dr dock friga om tgirder som styrs
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av offentligrittsliga féreskrifter och som indirekt kan {3 rittsliga
konsekvenser fér den enskilde. Arbetsférmedlingens anmilnings-
skyldighet vid misstinkt brott sker dirfér vid myndighetsutdvning,
utan att vara myndighetsutévning 1 sig.

Vidare anges 1 instruktionen sirskilt att samverkan ska ske med
berérda parter f6r uppgiften. I drsredovisningen fér 2016 anger Ar-
betstérmedlingen att myndigheten under de senaste tvd dren ingdtt i
myndighetssamverkan mot organiserad brottslighet (s. 123). Det
kan tinkas att arbetet mot felaktiga utbetalningar och f6r att mot-
verka bidragsbrott innehiller andra aktiviteter, t.ex. intern och ex-
tern kontroll och insatser av informationskaraktir for att underlitta
for den enskilde att gora ritt. Sddana insatser behdver inte vara myn-
dighetsutévning, men faller naturligt pd den aktdr som ansvarar dven
1 6vrigt. Den huvudsakliga uppgift som féljer av 4 § 7 instruktionen
ir antingen myndighetsutévning eller sker vid myndighetsutdvning.
Myndighetens arbete med att sikerstilla att felaktiga utbetalningar
inte gors och motverka bidragsbrott samt i detta arbete samverka
med berérda parter, bér dirfor 1 sin helhet betraktas som myndig-
hetsutdvning i detta sammanhang.

Verksamhetens omfattning: Under 2017 uppgick antalet juridiska
personer som varit féremdl for kontrollutredning till nirmare 4 400,
och nirmare 9 500 beslut om aterkrav fattades. Detta utgér 6kning
med 10 procent sedan 2016 och 65 procent sedan 2015. Sammanlagt
uppgick dterkraven till ett belopp av 221 miljoner. Myndigheten sva-
rade ocksa f6r 52 polisanmilningar, varav cirka hilften avsdg bedrigeri
och hilften bidragsbrott.

Uppgiften medfor rimligen personalkostnader av inte ovisentlig
storlek. Dock saknas 1 denna del en uppskattning i1 drsredovisningen
over hur stor andel av personalkostnaderna som anvints for att
utfora uppgiften.

Det kan i sammanhanget noteras att verksamheten inte innefattar
Arbetsférmedlingens arbete med att sikerstilla att felaktiga utbetal-
ningar inte gors till myndighetens leverantérer och andra externa ut-
forare.
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13.5.3 Beslut om subventionerade anstallningar

Bedomning: Beslut om subventionerade anstillningar ir myn-
dighetsutdévning, inklusive verksamhet férknippad med foérord-
ningarna om stdd for nystartsjobb respektive stéd for yrkesin-
troduktionsanstillningar 1 sin helhet.

Som framgdr av avsnitt 13.5.6 bedrivs vissa former av subventione-
rade anstillningar eller liknande som arbetsmarknadspolitiska pro-
gram, dir anvisningar och beslut kring dessa ir myndighetsutévning.
Dirutover tillkommer férordningarna (2018:43) om stéd for ny-
startsjobb samt (2013:1157) om stéd f6r yrkesintroduktionsanstill-
ningar. Om villkoren f6r bdde arbetsgivare och den arbetssokande ir
uppfyllda beviljar Arbetsférmedlingen stéd enligt forordningarna.
Arbetstormedlingen ska se till att stéden anvinds pd foreskrivet sitt.
Den arbetsgivare som har fitt stod ska ge Arbetsférmedlingen eller
den som Arbetstormedlingen utser tillfille att granska verksamheten
och limna de uppgifter som behévs for granskningen. En mottagare
av stod ir dterbetalningsskyldig om han eller hon genom att limna
oriktiga uppgifter eller pi ndgot annat sitt har fororsakat att stéd har
limnats pd felaktig grund eller med ett f6r hogt belopp. Vidare kan
Arbetstérmedlingens beslut omprévas hos myndighetens centrala en-
het f6r omprévning, om det begirs av den som beslutet giller. Vid om-
provningen fir beslutet inte dndras till den enskildes nackdel. Vissa
beslut kan 6verklagas hos allmin férvaltningsdomstol. Sammantaget
innehiller férordningarna om stdd f6r nystartsjobb respektive yrkes-
introduktionsanstillningar klara uttryck fér bdde forpliktelser for
enskilda och gynnande beslut och bor i sin helhet betraktas som
myndighetsutévning.

Verksamhetens omfattning: For prestationen Anstillningar med
stdd, inklusive sddana anstillningar med stod som 1 sig utgor arbets-
marknadspolitiska program, anvinde Arbetsférmedlingen 8,1 pro-
cent av tillgingliga personalresurser till en férvaltningskostnad av
807 miljoner, enligt drsredovisningen f6r 2017 (s. 97).
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13.5.4 Anstillningsframjande atgarder och arbetstillstand

Bedémning: Anstillningsfrimjande dtgirder som avses 1 5 § an-
dra stycket férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten dr myndighetsutdvning. Frigor om arbetstillstdnd som
avses 1 samma stycke innehiller inslag av myndighetsutévning.

Av 5 § andra stycket forordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten framgir att verksamheten omfattar vissa anstillnings-
frimjande dtgirder. Dessa regleras nirmare 1 lagen (1974:13) om
vissa anstillningsfrimjande dtgirder. Det avser bla. tgirder for att
frimja anstillning av dldre arbetstagare och arbetstagare med nedsatt
arbetsférmiga. Arbetsformedlingen ges i lagen tydliga befogenheter
att utdva makt dver arbetsgivare, bl.a. genom att foreligga dem vid
vite att limna uppgifter om vissa forhillanden eller meddela an-
visningar i friga om sirskilda &tgirder som ska vidtas. Uppgiften bor
1 sin helhet anses som myndighetsutévning.

Det anges vidare 1 5 § andra stycket att den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten ocksd omfattar frigor om arbetstillstind. Arbets-
férmedlingen beslutar om arbetstillstdnd for en utlinning att ha an-
stillning som avser befattning pd svenskt fartyg 1 utrikes trafik 1
enlighet med lagen (1989:532) om tillstdnd for anstillning p8 fartyg
med tillhérande f6rordning (1989:548). Vidare far Migrationsverket
1 enlighet med 5 kap. 13 § andra stycket utlinningstérordningen
(2006:97) meddela foreskrifter att Arbetstormedlingen fir besluta
om arbetstillstdnd enligt samma férordning. Beslut om arbetstill-
stdnd avser en rittighet f6r den enskilde och ir myndighetsutévning.
I 5 kap. 2 § utlinningsférordningen finns ocksd en bestimmelse om
att Migrationsverket efter samridd med Arbetsférmedlingen for en
forteckning 6ver etablerade arrangérer, vilkas bokningar kan undan-
tas frin kraven pd arbetstillstdnd. Sidana samrdd ir inte bindande
och utgdr inte myndighetsutévning f6r Arbetsférmedlingens del.

Frigor om arbetslgshetsforsikringen, som ocksd nimns 15 § andra
stycket férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten, har behandlats 1 avsnitt 13.5.1.
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Verksamhetens omfattning: Frigor om anstillningsfrimjande &t-
girder och arbetstillstdnd nimns inte alls 1 myndighetens rsredo-
visning. Utredningen utgdr frdn att verksamheten relativt myndig-
hetens andra uppgifter ir begrinsad.

13.5.5 Platsformedling

Bedémning: Uppgifteni4 § 3 instruktionen om att aktivt inhimta
information om lediga arbeten ir inte myndighetsutévning.

Platstormedling som anges 1 5 § forsta stycket 1 férordningen
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ir inte myndig-
hetsutévning. Att anvisa en arbetssékande att soka ett arbete ir
dock myndighetsutdvning.

Verksamheten med att aktivt inhimta information om lediga arbeten
bestdr inte av beslut eller andra dtgirder som riktar sig mot enskilda.
Det ir dirfér inte myndighetsutévning. Platsférmedling innebir att
den enskilde fir information och erbjudanden om lediga arbeten och
att arbetsgivare fir hjilp med att finna limpliga arbetssékande till
lediga platser. Platsférmedling till enskilda kan ske formlost eller
som formaliserade anvisningar till arbete 1 enlighet med 7 a § férord-
ningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Platsférmed-
ling som sker formlést medfér inget krav pd den sokande och kan
betraktas som service, vilket inte ir myndighetsutévning. Platsfor-
medling som sker genom anvisning medfér diremot ett krav for den
som uppbir ndgon form av ersittning att séka det anvisade arbetet,
annars kan ersittningen stingas av. En anvisning ir dirfér ett ut-
tryck f6r samhillets maktbefogenheter i férhdllande till den enskilde
och ir myndighetsutévning.

Verksamhetens omfattning: Uppgiften att aktivt inhimta infor-
mation om lediga arbeten syns inte uttryckligen 1 drsredovisningens
prestationer. Uppgiften boér dock ingd i vad myndigheten benimner
som huvuduppgiften Matchning med prestationerna Tillhandahilla
infrastruktur f6r matchning, Rekryteringstjinster till arbetsgivare
samt Tjinster for att soka arbete. Nirmast till hands bér vara att se
uppgiften som en del i infrastrukturen fér matchning, vilken tog
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1,6 procent av tillgingliga personalresurser under 2017 till en f6r-
valtningskostnad av 159 miljoner kronor. Det dr dock oméjligt att
utifrdn det uppskatta omfattningen av uppgiften att aktivt inhimta
information om lediga arbeten, i den min en sddan uppdelning kan
goras, d infrastrukturen behéver data, som fér att gora nytta beho-
ver anvindare och sd vidare. Vidare bor inte uteslutas att information
om lediga arbeten kan inhdmtas i samband med sirskilda arbetsgivar-
kontakter och ses som en rekryteringstjinst for arbetsgivare.

Aven platsférmedling bér ingd i huvuduppgiften Matchning, och
kan vara del av alla prestationer, vilken totalt tog 24 procent av tillging-
liga personalresurser 2017 till en férvaltningskostnad av 2 396 miljo-
ner kronor. Frin detta bor dock riknas bort t.ex. arbetet med den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen och handlingsplaner och mer
overgripande frigor som behandlas 1 s.k. branschrad.

Det framgér inte hur mycket resurser som myndigheten har lagt
pd att anvisa arbetslosa till att soka ett arbete, dvs den del av plats-
féormedlingen som utgér myndighetsutdvning. Arbetsformedlingen
beslutade under 2015 om 140 platsanvisningar per 1 000 inskrivna
arbetslosa och dr, det totala antalet platsanvisningar uppgick samma
sr till cirka 52 000 (IAF 2017).

13.5.6 Arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Bedomning: Det ir inte myndighetsutévning att bedriva arbets-
marknadspolitiska program i enlighet med 5 § forsta stycket 3 {6r-
ordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Anvis-
ningar till arbetsmarknadspolitiska program innebir dock myndig-
hetsutévning, liksom beslut 1 samband med detta, t.ex. dterkallelse
eller sanktioner.

Skilen f6r beddmningen: Det anges 1 9 § forsta stycket forord-
ningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i
vilka férfattningar som bestimmelser om programmen finns, bl.a.
férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program och
forordningen (2018:42) om sirskilt anstillningsstdd. Det framgar av
tredje stycket att en anvisning till program ska vara arbetsmarknads-
politiskt motiverad och endast far géras om den framstdr som limp-
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lig bdde for den enskilde och ur ett dvergripande arbetsmarknads-
politiskt perspektiv. Deltagande i program ir alltsd en f6rmdn som
Arbetsférmedlingen beslutar om. Férutom méjligheten att ta del av
insatser och aktiviteter inom ramen fér ett program kan deltagandet
ocksd ge ritt till aktivitetsstdd, utvecklingsersittning eller etablerings-
ersittning enligt forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare
i arbetsmarknadspolitiska insatser. Den enskilde som uppbir ersitt-
ning frdn arbetslshetsforsikringen kan ocksa stingas av frin ersitt-
ningienlighet med 43 a § foérsta stycket ALF om hen viljer att avvisa
en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program fér vilket
aktivitetsstdd limnas. Motsvarande reglering finns 1 6 kap. 3 § for-
ordningen om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska in-
satser. Arbetsmarknadspolitiska program kan ocksd innebira olika
former av subventionerade anstillningar.

Anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program ir dirfér myn-
dighetsutévning. Detsamma giller for andra beslut som fattas av
Arbetstormedlingen 1 samband med detta, s3 som dterkallelser (t.ex.
enligt 37 § forordningen om arbetsmarknadspolitiska program) eller
som avser sanktioner (t.ex. 6 kap. 2-4 och 12 §§ férordningen om
ersittning for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser).

Det dr diremot inte myndighetsutdvning att bedriva arbets-mark-
nadspolitiska program, det vill siga att utféra den verksamhet som
foljer av forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten, t.ex. att ge vigledning, att bedriva platsférmedling eller insatser
som limnas inom ramen 6r ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Verksamhetens omfattning: Enligt drsredovisningen f6r 2016 dgna-
de Arbetsformedlingen 8,7 procent av personalresurserna till att for-
bereda, fatta beslut, genomféra och félja upp program och aktivi-
teter med aktivitetsstdd och etableringsersittning, motsvarande en
forvaltningskostnad om 868 miljoner kronor. Totalt fattade myn-
digheten cirka 744 000 beslut om program med aktivitetsstdd eller
etableringsersittning.

Det kan anmirkas att den s.k. SIUS-verksamheten redovisas
under prestationen Rustande och stirkande insatser och alltsd inte
ingdr i ovanstdende summa, fastin det sker inom ramen fér ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Vidare ingdr inte beslut om sub-
ventionerade anstillningar, iven om de formellt kan ges inom ramen
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for arbetsmarknadspolitiska program. Subventionerade anstillningar
behandlas 1 avsnitt 13.5.3.

Som framgar av avsnitt 12.6.1 1 kapitel 12 saknas, utdver uppgifter
om SIUS och specialistinsatser, statistik vad giller Arbetsférmed-
lingen utférande verksamhet. Det dr mot bakgrund av detta svirt att
sirskilja hur stor del av prestationen som bestdr av myndighetsut-
6vning, 1 form av bl.a. anvisningar till arbetsmarknadspolitiska pro-
gram som utfors i extern regi, respektive andelen av prestationen
som bestdr av att Arbetsférmedlingen i1 egen regi genomfor arbets-
marknadspolitiska program, och som inte utgér myndighetsutdvning.

Utredningen uppskattar 1 kapitel 12 att kostnaden for Arbetsfor-
medlingens arbete med att 1 egen regi bedriva arbetsmarknadspoli-
tiska program och insatser (arbetsmarknadstjinster)® uppgick till mel-
lan 3,2 och 4,2 miljarder kronor. Arbetsférmedlingens leverantors-
kostnader for kop av arbetsmarknadspolitiska program och insatser
var 2017 3 686 miljoner kronor f6r deltagare med aktivitetsstdd och
2 511 miljoner kronor for deltagare i etableringsuppdraget.

13.5.7 Arbetsplatsintroduktion

Bedomning: Arbetsplatsintroduktion som anges 1 5§ forsta
stycket 4 forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten ir inte 1 sig myndighetsutdvning. Beslut om att erbjuda
en arbetssokande arbetsplatsintroduktion ir dock myndighets-
utdévning.

Nirmare bestimmelser om arbetsplatsintroduktion finns 1 férord-
ningen (2003:623) om arbetsplatsintroduktion. Med arbetsplatsin-
troduktion avses enligt 2 § nimnda férordning att en specialutbildad
arbetsformedlare fungerar som stédperson 4t en arbetssokande utan
erfarenhet av svenskt arbetsliv eller med begrinsad sidan erfarenhet
infér anstillning, 1 inledningsskedet av en anstillning eller under

¢ Utredningen anvinder i betinkandet 1 6vrigt begreppet arbetsmarknadstjinster som beteck-
ning for det praktiska stod som Arbetsformedlingen tillhandahaller till enskilda arbetssckande
iintern eller extern regi. Underlagstjinster anvinds som begrepp for de tjinster som syftar till
att klargdra den arbetssékandes férutsittningar. Begreppen definieras nirmare i avsnitt 2.4.2 1
kapitel 2.
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arbetspraktik som foregdr en anstillning. I likhet med genomforan-
det av arbetsmarknadspolitiska program eller andra insatser innebir
utférandet av verksamheten inte myndighetsutévning.

Utdver vissa krav 13 § om vem som far erbjudas arbetsplatsintro-
duktion framgir av 4 § att insatsen ska vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverad och endast fir limnas om det ir limpligt bdde f6r den en-
skilde och ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.
Arbetsférmedlingens beslut om arbetsplatsintroduktion far ompro-
vas hos myndighetens centrala enhet f6r omprévning, men fir inte
overklagas, 1 enlighet med 7-8 §§. Det finns inga sanktioner kopp-
lade till den enskilde om denne viljer att avvisa ett erbjudande om
arbetsplatsintroduktion. Erbjudandet innebir dock att Arbetsfor-
medlingen beslutar om en forfattningsreglerad forman for den en-
skilde, vilket utgér myndighetsutévning.

Verksamhetens omfattning: Verksamheten redovisas inte 1 myn-
dighetens arsredovisning for 2017. Utredningen utgdr frin att verk-
samheten relativt myndighetens andra uppgifter ir begrinsad.

Arbetsplatsintroduktion har likheter med det sirskilda stod for
introduktion och uppféljning, SIUS, som kan beviljas i enlighet med
bestimmelserna i férordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfor-
mdga. Malgrupperna skiljer sig emellertid dt d& arbetsplatsintroduk-
tionen riktar sig till personer som inte har mer dn begrinsad erfaren-
het av svenskt arbetsliv oaktat funktionsnedsittning.

Det kan 1 sammanhanget noteras att en del av milgruppen for
arbetsplatsintroduktion ir personer som deltar eller deltagit 1 av
kommunen anordnat introduktionsprogram som avses i den numera
upphivda 11§ férordningen (1990:927) om statlig ersittning for
flyktingmottagande.

13.5.8 Etableringsuppdraget

Bedomning: Uppgiften i 6 § instruktionen om Arbetsférmed-
lingens ansvar fér att nyanlinda invandrare erbjuds insatser som
frimjar en snabb och effektiv etablering p& arbetsmarknaden, och
inom ramen f6r det vara samordnande, stédjande och pidrivande
i férhillande till berorda parter, r inte myndighetsutévning.
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Det s.k. etableringsprogrammet ska bedémas som andra arbets-
marknadspolitiska program, dir beslut om anvisning ir myndig-
hetsutévning medan sjilva utférandet av aktuella insatser inte ir
det. Utover vad som féljer genom etableringsprogrammet inne-
bir Arbetstérmedlingens sirskilda ansvar enligt lagen (2017:584)
om etableringsinsatser foér vissa nyanlinda invandrare, vilket
nimns upplysningsvis 1 paragrafen, inte myndighetsutévning.

Arbetsférmedlingen har enligt 6 § instruktionen ett ansvar for att
nyanlinda invandrare erbjuds insatser som frimjar en snabb och
effektiv etablering pd arbetsmarknaden, och inom ramen for det ska
Arbetsférmedlingen vara samordnande, stédjande och padrivande i
forhillande till berérda parter. I lagen (2017:584) om etableringsin-
satser for vissa nyanlinda invandrare, vilket nimns upplysningsvis 1
paragrafen, regleras Arbetsférmedlingens sirskilda ansvar f6r vissa
nyanlinda. Till lagen hér férordningen (2017:820) om etablerings-
insatser for vissa nyanlinda invandrare, som ir ett arbetsmarknads-
politiskt program.

Enligt 4 § lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlinda in-
vandrare ansvarar Arbetsférmedlingen for att (vissa) nyanlinda in-
vandrare erbjuds insatser som syftar till att underlitta och paskynda
deras etablering i arbets- och samhillslivet (etableringsinsatser), och
ska enligt 5 § samordna etableringsinsatser och vara stédjande och
padrivande 1 forhillande till berérda parter.

Trots den likartade lydelsen mellan uppgiften i instruktionen re-
spektive 1lagen om etableringsinsatser finns det i praktiken en betydel-
seskillnad mellan de tv8. Uppgiften i instruktionen ir inte avgrinsad till
vissa nyanlinda invandrare. Det saknas en lagstadgad definition av
vad som avses med nyanlinda invandrare. Enligt Arbetsférmed-
lingen ir det arbetssékande f6dda utanfér EU/EES som har varit i
Sverige mindre dn 37 mdinader efter de fitt sitt uppehdllstillstdnd
enligt utlinningslagen (2005:716) som avses med definitionen.” Upp-
giften i lagen om etableringsinsatser avser enbart nyanlinda invandr-
are som ir mellan 20 och 64 &r och som har fitt uppehallstillstdnd
som flykting, kvotflykting eller skyddsbehdvande enligt utlinnings-
lagen (2005:716), samt personer som under vissa férutsittningar

7 https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/ Om-Arbetsformedlingen/Etablering-av-
nyanlanda/Fragor-och-svar-om-etableringsprogrammet.html
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kommit till Sverige som anhériga till personer med sddana uppehalls-
tillstind.

Uppgiften i lag respektive instruktion att vara samordnande,
stodjande och pddrivande i forhillande till andra berdrda parter tar
dels sikte pd en 6vergripande niva, dels giller den i férhéllande till
enskilda.

P2 nationell nivd samverkar Arbetsférmedlingen, Migrationsver-
ket, Forsikringskassan, SKL och linsstyrelserna inom ramen for en
nationell samverkansdelegation kring mottagande och etablering av
nyanlinda. Arbetsférmedlingen 4r vidare sammankallande och initia-
tivtagare till lokala 6verenskommelserna (LOK) som tecknas mellan
Arbetsférmedlingen, kommuner och andra myndigheter och organi-
sationer. Overenskommelserna ska redogora for parternas ansvars-
férdelning, rutiner och gemensamma insatser. Arbetsférmedlingen
ansvarar for regelbunden uppféljning och revidering av sddana 6ver-
enskommelser (Arbetsférmedlingen, 2018).

Arbetstormedlingen deltar dven i Delegationen f6r unga och ny-
anlinda till arbetes arbete. Delegationen har 1 uppdrag att utgd frin
det samordnande uppdrag som Arbetsformedlingen har i relation till
andra aktérer inom etableringsuppdraget och stédja och félja upp
Arbetstormedlingens samverkan med kommuner och andra relevan-
ta aktorer.

I forhdllande till enskilda tillhandahiller Arbetstormedlingen och
andra myndigheter individanpassad service och information till ny-
anlinda invandrare inom ramen f6r myndighetsgemensamma métes-
platser, i syfte att dessa snabbare ska nd etablering i form av arbete,
studier eller annan aktivitet. Forsikringskassan ansvarar fér samord-
ning och uppféljning av arbetet med myndighetsgemensamma métes-
platser.

Nyss nimnda uppgifter bér enligt utredningens mening ses som
ett bemyndigande f6r Arbetsférmedlingen att agera inom vissa om-
riden. Det ir dock inte insatser som férutsitter nigon sirskild prov-
ning for enskildas ritt att ta del av dem och utgér inte myndighets-
utévning.

Vad giller lagen och férordningen om etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare utmynnar det, genom férordningen, ock-
sd 1 etableringsprogrammet, som ir ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Detta ska beddmas pd samma sitt som dvriga arbetsmarknads-
politiska program (se avsnitt 13.5.6). Det innebir att anvisningar till
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programmet och beslut som 1 6vrigt hor samman med detta, t.ex.
kring etableringsersittning eller dterkallelse ir myndighetsutévning,
diremot inte utférandet av insatserna.

13.5.9 Funktionshinder och arbetslivsinriktad rehabilitering

Bedomning: Uppgiften i 5 § instruktionen om Arbetsférmed-
lingens sektorsansvar fér handikappfrdgor inom arbetsmarknads-
politiken, utifrin vilket myndigheten ska vara samlande, st6djande
och pidrivande 1 foérhéllande till 6vriga berérda parter, ir inte
myndighetsutdvning.

Uppgiften 1 14 § instruktionen om att Arbetsférmedlingen
sirskilt ska samverka med Férsikringskassan, Arbetsmiljoverket
och Socialstyrelsen 1 syfte att uppnd en effektivare anvindning av
tillgingliga resurser inom rehabiliteringsomradet, dr inte myndig-
hetsutdvning.

Uppgiften om att Arbetsférmedlingen 1 samma syfte ska sam-
verka med Forsikringskassan, kommun och landsting enligt
lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsin-
satser, vilket nimns upplysningsvis 1 paragrafen, ir inte myndig-
hetsutdvning.

Arbetslivsinriktad rehabilitering, som anges 15 § 1 st. p. 51 for-
ordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ir inte
1 sig myndighetsutévning. Beslut om att erbjuda en arbetssékan-
de arbetslivsinriktad rehabilitering ir dock myndighetsutévning.

Arbetsférmedlingen ska enligt 15 § instruktionen nir det gil-
ler unga med funktionshinder sirskilt samverka med skolan fér
att underlitta 6vergingen frin skola till arbetsliv och med For-
sikringskassan for att 6ka mojligheterna till egen forsorjning
genom arbete. Uppgiften utgdr inte myndighetsutdvning.

Sektorsansvaret tar sikte pd en mer dvergripande nivd in irenden
som avser enskilda. Arbetsférmedlingen anger p sin webbplats att
man som sektorsansvarig myndighet inom arbetsmarknadspolitiken
bidrar till att uppfylla de nationella handikappolitiska mélen. Insatser
kan bl.a. avse att 6ka deltagandet i arbetsmarknadsutbildningar eller
paverka arbetsgivarnas vilja att anstilla personer med en funktions-
nedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga. Det handlar om att
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alla personer ska ges samma mojligheter att delta i arbetslivet, dir
det viktigaste malet anses vara att 6ka sysselsittningsgraden bland
arbetssokande med funktionsnedsittning som medfoér nedsatt arbets-
formaga sd att den pd sikt dverensstimmer med befolkningens som
helhet.® T uppdraget ingdr bland annat att arbeta for att verksamhet,
information och lokaler ska vara tillgingliga f6r personer med funk-
tionsnedsittning. Sddan verksamhet ir inte myndighetsutévning.

Sektorsansvaret ska alltsd skiljas frin Arbetsférmedlingens upp-
gifter som avser drendehandliggning i ett enskilt fall. Myndigheten
kan t.ex. besluta om insatser enligt férordningen (2017:462) om sir-
skilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetstérmdga, vilket ir ett arbetsmarknadspolitiskt program
som bla. kan innefatta beslut om subventionerade anstillningar
samt Sirskilt introduktions- och uppfoljningsstdd (SIUS). Beslut av
denna karaktir ir myndighetsutévning och bedéms pa annat hill i
kapitlet.

Arbetsférmedlingen ska enligt 14 § instruktionen sirskilt samverka
med Forsikringskassan, Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen 1 syf-
te att uppnd en effektivare anvindning av tillgingliga resurser inom
rehabiliteringsomrédet. Uppgiften ir nira knuten till myndighetens
sektorsansvar och de tvd uppgifterna samredovisas i myndighetens
drsredovisning. Samverkan inom rehabiliteringsomridet syftar till
att forbittra foérutsittningarna pd arbetsmarknaden fér personer
med funktionsnedsittning och ge dessa personer ett samlat stéd pd
vig mot arbete eller utbildning. Samverkansuppdraget utgor inte
myndighetsutévning.

Arbetstormedlingen ska dven, 1 samma syfte, samverka med For-
sikringskassan, kommun och landsting enligt lagen (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, vilket nimns upp-
lysningsvis 1 ovanstdende paragraf. I lagen anges uttryckligen att
samordningsférbunden inte fir besluta i frigor om férméner eller
rittigheter f6r enskilda eller vidta dtgirder i 6vrigt som innefattar
myndighetsutévning eller som avser tillhandah&llande av tjinster av-
sedda for enskilda. Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan sam-

8 https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Om-
Arbetsformedlingen/Samverkan/Arbetsinriktad-rehabilitering/Sektorsansvar-inom-

handikappolitiken.html
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verkar enligt uppdrag i regleringsbrev kring individer som ir sjuk-
skrivna eller har sjuk- eller aktivitetsersittning med insatser som for-
kortar tiden 1 sjukforsikringen.

Arbetslivsinriktad rehabilitering, som anges i 5 § forsta stycket
p.5 1 férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten,
ir inte 1 sig myndighetsutdvning. Med arbetslivsinriktad rehabilite-
ring avses enligt 11 § i férordningen om den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten att den som ir 1 behov av sirskilt stod erbjuds
utredande, vigledande, rehabiliterande eller arbetsférberedande in-
satser. Det ir inte tydligt vad Arbetsférmedlingens uppgift 1 detta
avseende bestir av, om det avser faktiska insatser som ir sirskilda
férmaner for en enskild eller om uppgifterna ir av en mer dvergrip-
ande karaktir, 1 meningen att myndigheten ska hilla sig med vissa
typer av insatser, oavsett om de kriver sirskild provning eller inte.
Forfarandet tycks dock likna t.ex. arbetsplatsintroduktion och de
arbetsmarknadspolitiska programmen.

Arbetsférmedlingen ska enligt 15 § instruktionen nir det giller
unga med funktionshinder sirskilt samverka med skolan f6r att under-
litta 6vergdngen fran skola till arbetsliv och med Forsikringskassan
for att 6ka méjligheterna till egen forsorjning genom arbete. Upp-
giften preciseras nirmare 1 12 § 1 férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten, 1 vilken anges att Arbetsférmedlingen
ska samverka med skolan for att genom vigledning och information
underlitta 6vergingen frin skola till arbetsliv f6r den som har ett
funktionshinder och har fyllt 16 4 men inte 30 r. I samma paragraf
nimns upplysningsvis dven Arbetsférmedlingens ansvar att enligt
férordningen (2010:1710) samverka med Forsikringskassan for att
oka mojligheterna till egen f6rsérjning genom férvirvsarbete f6r den
som far aktivitetsersittning enligt socialférsikringsbalken. Detta
samverkansuppdrag utgor 1 likhet med 6vriga samverkansuppdrag
inte myndighetsutévning.

Verksamhetens omfattning: Sektorsansvaret fér handikappfrigor
ingdr i likhet med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i presta-
tionen Rustande och stirkande insatser under den s.k. huvuduppgif-
ten Prioritering av dem som stdr l8ngt frin arbetsmarknaden. Presta-
tionen omfattade totalt sett 20,9 procent av personalresurserna under
2017 till en forvaltningskostnad av 2 092 miljoner kronor. I Arbets-
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féormedlingens &rsredovisning anges att 169 944 personer med funk-
tionsnedsittning var inskrivna vid myndigheten vid utgdngen av
2017, vilket motsvarar 27 procent av samtliga inskrivna vid myndig-
heten. Nigon sirskild redovisning av de personalresurser som av-
sattes till sektorsansvaret eller nigra volymer kopplade till detsamma
anges inte 1 Arbetsférmedlingens &rsredovisning.

Arbetsférmedlingen genomférde 1 samverkan med Férsikrings-
kassan cirka 10 000 gemensamma kartliggningar av arbetssékande
under 2017. Totalt uppgick Arbetstérmedlingens forvaltningskost-
nader fér samverkan med Forsikringskassan inom rehabiliteringsom-
rddet till cirka 345 miljoner kronor, vilket fordelades ut i myndighetens
marknadsomrdden (Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan,
2018).Den gemensamma kartliggningen finansierades genom anslag
1:6 utgiftsomride 10, som disponeras av Forsikringskassan.

Arbetstormedlingen beslutade dirutéver om att tillhandahilla
SIUS-konsulenter till cirka 9 300 arbetssékande. SIUS redovisas
som tidigare nimnt under prestation Rustande och stirkande insatser,
trots att verksamheten sker inom ramen for ett arbetsmarknads-
politiskt program. Under 2017 utgjorde STUS-konsulenterna totalt
912 av myndighetens totala personalresurser. SIUS-konsulenterna
finansieras genom anslag 1:4 utgiftsomride 14.

Vad giller samverkan med Forsikringskassan, kommun och lands-
ting enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabili-
teringsinsatser (Finsam) uppger Arbetsférmedlingen 1 sin inlaga till
utredningen att uppgifter om personalresurser och férvaltningskost-
nad saknas, men uppskattar att det handlar om cirka 332 deltidsre-
surser.’

Redovisning av personalresurser och férvaltningskostnad saknas
vad giller uppdraget att samverka med skolan kring unga med funk-
tionsnedsittning.

? Under 2017 fanns det 83 samordningsférbund och i varje férbunds styrelse deltog Arbets-
formedlingen med minst en ordinarie ledamot och en ersittare. Arbetsfsrmedlingen uppskattar
att ytterligare tvd delresurser avsattes f6r varje samordningsférbund fér att bereda underlag till
respektive férbundsstyrelse. Sammantaget avsattes cirka 332 deltidsresurser till uppdraget.
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13.5.10 Handlingsplaner

Bedomning: Upprittande av en handlingsplan 1 enlighet med 6 §
férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ir
inte myndighetsutdvning.

Aven om handlingsplanerna i dag har nira koppling till myn-
dighetsutdvningen finns inte hinder for att ligga 6ver planerings-
ansvaret f6r den enskilde pd en privat aktor. Ett forindrat ansvar
kan dock kriva andra indringar.

Om Arbetsférmedlingens roll 1 ett framtida system skulle kom-
ma att indras, kommer den arbetsmarknadspolitiska bedémning
som 1 dag gors som en del av handlingsplanen {3 en annan bety-
delse. Denna kommer sannolikt att utgéra myndighetsutévning.

Arbetsformedlingen ska enligt 6 § férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten uppritta en individuell handlingsplan
dir sokandens skyldigheter, planerade aktiviteter och arbetssékan-
dets inriktning anges. Som huvudregel ska planen upprittas senast
30 dagar frin det att nigon anmiler sig som arbetssokande hos
Arbetsférmedlingen. Vidare ska upprittandet ske under den arbets-
sokandes medverkan. Arbetsférmedlingen har utvecklat digitala verk-
tyg for att underlitta f6r den arbetssokande att sjilv ligga in aktivi-
teter. I samband med det talar myndigheten numera om planering
snarare dn handlingsplan, d3 det senare har upplevts vara en ensidig
dtgird frén myndigheten'®. Formellt ir det dock fortsatt handlings-
planer som upprittas. Arbetsférmedlingens ansvar {6r att uppritta
handlingsplanerna paverkas inte av férenklingar for den enskilde att
sjilv ligga in aktiviteter. Tvirtom forutsitter regelverket att den
enskilde aktivt medverkar 1 att uppritta handlingsplanerna. Det ir
dock slutligen Arbetsférmedlingen som méste godkinna aktiviteter
som den enskilde sjilv lagt in.

Det framgir av Arbetsférmedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1)
om individuella handlingsplaner att handlingsplanen ska innehélla en
arbetsmarknadspolitisk bedémning som utgar frin den arbetssékan-
des forutsittningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbets-
formedlingens uppdrag. Handlingsplanen ska ocks8 inneh8lla inrikt-
ningen for arbetssékandet vad giller yrkesomriden och geografiskt

19 Se t.ex. P4 jobbet #3 2017, 5. 12.
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sokomride. Vidare ska det framgd vilket st6d den arbetssékande
kommer att {8 frin Arbetsférmedlingen. Planerade aktiviteter ska ha
sin utgdngspunkt i den arbetsmarknadspolitiska bedémningen, vara
tidsatta och kunna f6ljas upp. Det ska ocksd anges hur och nir sjilva
handlingsplanen ska f6ljas upp. Revidering ska goras vid behov s8 att
handlingsplanen alltid dr aktuell.

Det har direkta konsekvenser fér den enskilde att inte medverka
vid upprittandet av handlingsplanen, d& det medfér en varning eller
avstingning som kan pdverka ritten till ersittning frin arbetslos-
hetshetsforsikringen (43 § forsta stycket 1 ALF) eller aktivitetsstod
(6 kap. 2 § forsta stycket 1 férordningen om ersittning till deltagare
1 arbetsmarknadspolitiska insatser). Fér mottagare av ekonomiskt
bistind kan socialtjinsten stilla krav pd att en person medverkar vid
upprittandet av en handlingsplan for att hen ska anses std till arbets-
marknadens férfogande i enlighet med 4 kap. 1 § andra stycket SoL
(se t.ex. prop. 2015/16:136 5. 22).

Handlingsplanen ir inte bindande

Trots den stora betydelse som handlingsplanerna har fér den arbets-
sokande bedomer utredningen att uppgiften att under den sékandes
medverkan uppritta handlingsplaner inte ir myndighetsutévning.
Handlingsplanen ir inte bindande och kan inte 1 sig ligga till grund
foér ndgra sanktioner eller rittigheter f6r den enskilde. Anvisningar
till program eller andra insatser (se ovan/nedan) ir att betrakta som
egna beslut, med tillhorande krav pd motiveringar m.m. 1 det sirskil-
da fallet. En annan sak ir att beslut om anvisningar kan fattas 1 sam-
band med handlingsplanen.

Handlingsplanen kan vara en del av underlaget i bedémningen av
huruvida en arbetssékande aktivt sokt limpliga arbeten. I samband
med forindringar 1 arbetsloshetsforsikringen uttalade regeringen att
handlingsplanen ir en viktig utgingspunkt vid bedémningen av om
den sokande ir aktivt arbetssékande och att den inriktning pd ar-
betssokandet som framgir av handlingsplanen dirfor ir av stor vike
(prop. 2012/13:12 s. 37). Ytterst utgdr dock bedémningen inte frén
om den arbetssokande foljt sin handlingsplan eller inte, utan frin
tillimpliga regelverk inklusive IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3)
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om limpligt arbete. I den min handlingsplanen ges betydelse 1 be-
démningen bor detta nirmast liknas vid ett yttrande.

Vidare giller reglerna i ALF fr&n och med att personen anmiler
sig som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen. Den s6kande ska
limna in en aktivitetsrapport inom utsatt tid om inte nigot godtag-
bart skil foreligger. Det faktum att Arbetsférmedlingen innu inte
hunnit uppritta en handlingsplan utgér enligt Arbetsférmedlingen
inte ett godtagbart skil for att inte limna en aktivitetsrapport. Detta
resonemang giller dven om Arbetsférmedlingen dven efter 30 dagar
har férflutit inte har upprittat en handlingsplan (se avsnitt 7.11.1 1
kapitel 7 om bristerna i1 detta avseende), eller om en tidigare upprit-
tad handlingsplan inte lingre ir aktuell. Resonemanget kan applice-
ras dven pd deltagare i arbetsmarknadspolitiska program, men d3 uti-
frén 6 kap, 2 § punkten 2 férordningen (2017:819) om ersittning till
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser. Myndighetsutévningen
sker sdledes oavsett om en handlingsplan ir upprittad eller inte.

Den arbetssokandes skyldigheter ska anges 1 handlingsplanen, vil-
ket bér ses som en upplysning om befintliga krav, t.ex. att aktivitets-
rapportera eller, {6r den som uppbir ersittning, att aktivt soka limp-
liga arbeten.

Vidare har handlingsplanerna, inklusive den arbetsmarknadspoli-
tiska beddmningen, betydelse f6r vilka aktiviteter som erbjuds den
arbetssokande och vad som férvintas av denne. Att det redan av
handlingsplanen ska framg3 vilket stoéd som den arbetssokande kom-
mer att {8 frin Arbetsférmedlingen innebir dock inte att det ir friga
om myndighetsutévning genom att besluta om férméner eller annat.
Som framgdtt ska beslut om anvisningar till program m.m. bedémas
for sig. Om en anvisning inte gors pa initiativ av Arbetsférmedlingen
har den arbetssokande méjlighet att sjilv pdkalla en sidan prévning.

Kravet pd att medverka vid upprittandet

Den arbetssokande kan bli féremal {6r sanktioner om hen inte med-
verkar till att uppritta handlingsplanen. I sddant fall ir det dock sjilva
sanktionen, beslut om indragen ersittning i ndgon form, som ir myn-
dighetsutévning. P4 samma sitt kan den enskilde bli féremadl for
sanktioner om hen inte deltar 1 den faktiska verksamheten hos en
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kompletterande aktér, inte kommer pd méten hos Arbetstérmed-
lingen eller liknande. Denna kontroll skulle kunna géras av Arbets-
féormedlingen dven om handlingsplanen upprittades av ndgon annan.
Foérutom att uppgiften att uppritta en handlingsplan inte bedéms
vara myndighetsutévning i sig bedoms den dirfor heller inte ske vid
myndighetsutévning.

Ett forindrat ansvar kan kriva andra dndringar

Oaktat bedémningen huruvida upprittandet av handlingsplanerna ir
eller sker vid myndighetsutévning bér dock sirskilt pdpekas hand-
lingsplanernas faktiska betydelse 1 sanktionssystemet. Detta kan givet-
vis pdverka bedémningen huruvida det dr limpligt att uppgiften
skots av ndgon annan dn en myndighet. Det innebir emellertid inte
hinder for att ligga dver planeringsansvaret f6r den enskilde pd t.ex.
en privat aktor. En konsekvens av en férindrad ansvarsférdelning
mellan Arbetsférmedlingen och externa aktorer 1 detta avseende kan
ocksd bli att formerna fér sanktionsarbetet justeras. Det kan t.ex.
handla om &tgirder for att sikerstilla att arbetsléshetskassorna ska
f3 tillgdng till relevant information i samband med beslut.

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen kan {3 annan
betydelse

Som framgir ovan ska en arbetsmarknadspolitisk bedémning ingd 1
en handlingsplan, vilket f6ljer av Arbetsférmedlingens foreskrifter.
I sin nuvarande form innebir detta inte myndighetsutévning (vil att
skilja mot den prévning av om en insats ir arbetsmarknadspolitiskt
motiverad som gors infér en anvisning). Utredningen anser emeller-
tid att denna bedémning ska tydliggéras och stirkas, vilket huvud-
sakligen behandlas i kapitel 7. Som utredningen bedémer 1 avsnitt
13.6.3 bor en sddan bedomning vara en grundliggande uppgift fér en
central arbetsmarknadsmyndighet, och den ir vidare en central ut-
gdngspunkt 1 de modeller f6r méjliga férindringar 1 ansvaret for ut-
forande som beskrivs 1 avsnitt 13.7, detta bl.a. {6r att sikerstilla att
personer lingre frdn arbetsmarknaden berittigar mer ersittning till
en extern aktdr dn en person nirmare arbetsmarknaden. Mycket talar
for att det 1 dessa fall kan utgéra myndighetsutdvning, d& det blir en
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forfattningsstyrd beddmning som bestimmer vilka férmaner (i form
av praktiskt och ekonomiskt st6d) som den enskilde far ta del av.
Oaktat om en sidan prévning innebir myndighetsutévning behver
den emellertid av verksamhetsskil ligga hos den offentliga arbetsfor-
medlingen (se avsnitt 13.6.3).

Verksamhetens omfattning: Arbetet med handlingsplanerna kan
hirledas till prestationen Tjinster for att séka arbete 1 Arbetsfor-
medlingens &rsredovisning f6r 2017. Totalt omfattar prestationen
13,1 procent av tillgingliga personalresurser och en férvaltningskost-
nad om 1 309 miljoner kronor. Prestationen innefattar ocksd annat
in arbete med handlingsplanen, som att informera om arbetsmark-
naden och tjinster som erbjuds via digitala kanaler. Det bor dock
kunna antas att en betydande del utgérs av arbetet med den arbets-
marknadspolitiska bedémningen och att uppritta och uppdatera hand-
lingsplanerna. Under 2016 upprittades 227 000 handlingsplaner fér
ny- och dterinskrivna arbetssokande (s. 42), fér 2017 saknas mot-
svarande uppgifter."

13.5.11 Viagledning

Bedomning: Vigledning som anges 15 § forsta stycket 2 férord-
ningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ir inte myn-
dighetsutévning.

Vigledning innebir enligt 8 § férordningen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten att den enskilde fir stéd och information fér
att kunna gora ett 6vervigt val av arbete och utbildning. Som visades
1 utredningens delbetinkande Vigledning f6r framtidens arbetsmark-
nad (SOU 2017:82) kan vigledning bedrivas 1 minga olika former,
dir enklare vigledning t.ex. kan vara i form av information p4 nitet
med mojlighet att stilla frigor eller av mer kvalificerat slag 1 form av
samtal med en professionell studie- och yrkesvigledare. Vigledning
utmynnar inte 1 beslut eller andra 3tgirder som riktar sig mot den

" Arbetsférmedlingen inférde under 2017 ett nytt administrativt system fér handlingsplaner.
Det gamla och det nya systemet anvindes inledningsvis parallellt, med anledning att dubbletter
kan férekomma kan uppgifter om antalet handlingsplaner kan inte summeras for de tvé syste-
men.
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enskilde. Det ir dirfér inte myndighetsutdvning. Beroende pd arbe-
tets organisering kan anvisningar till t.ex. en arbetsmarknadspolitisk
insats goras 1 nira samband med vigledningen. Eventuella sddana
anvisningar gors dock utifrdn sitt eget regelverk och ir inte del av
vigledningen.

Verksamhetens omfattning: Som visades i utredningens delbetin-
kande finns ingen klar bild &ver vilken vigledning som kan erbjudas
av Arbetsférmedlingen (SOU 2017:82). Ibland kan den ges i egen regi,
ibland ingdr den som en del av upphandlade tjinster, vars syfte inte
endast ir vigledning. I &rsredovisningen for 2017 redovisas vigled-
ning bl.a. under prestationen Rustande och stirkande insatser, som
totalt upptog 20,9 procent av tillgingliga personalresurser till en for-
valtningskostnad av 2 092 miljoner kronor. I prestationen ingdr bl.a.
forstirkta formedlingsinsatser och uppgifter kopplade till arbetslivs-
inriktad rehabilitering och etableringsuppdraget. Det uppges 1 &rs-
redovisningen att det saknas tillgdng till data f6r samtliga ingdende
aktiviteter 1 prestationen. Det dr dirfér inte mojligt att uppskatta
omfattningen av den vigledning som Arbetsférmedlingen bedriver.

13.5.12 Analyser och utvarderingar

Bedomning: Uppgiften i 4 § 4 instruktionen om att analysera,
folja upp och utvirdera hur myndighetens verksamhet och de ar-
betsmarknadspolitiska dtgirderna pdverkar arbetsmarknadens funk-
tionssitt dr inte myndighetsutévning. Detsamma giller f6r 4 § 5
om att gora beddmningar av arbetsmarknadsliget for att tillhanda-
hilla beslutsunderlag f6r den framtida arbetsmarknadspolitiken,
samt uppgifteni4 § 6 instruktionen om att bistd myndigheter och
andra som bedriver uppféljning och utvirdering inom Arbets-
formedlingens verksamhetsomride.

Verksamheten bestdr inte av beslut eller andra 3tgirder som riktar
sig mot enskilda. Den ir dirfér inte myndighetsutévning.

Verksamhetens omfattning: Framgdr inte av &rsredovisningen.
Analysavdelningen hade under 2017 totalt cirka 100 medarbetare.
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13.6  Utgangspunkter for att ldgga ut
arbetsmarknadspolitisk verksamhet

Utredningen har 1 féregdende avsnitt bedomt vilka delar av Arbets-
formedlingens uppdrag som inte innebir myndighetsutévning. Ut-
redningen ska vidare foresld hur dessa delar kan liggas ut pd andra
aktorer och hur det statliga tagandet 1 6vrigt kan organiseras. For
att gora detta behdver utgdngspunkter for att ligga ut arbetsmark-
nadspolitisk verksamhet férst klarliggas.

Det stadgas 1 12 kap. 4 § regeringsformen att forvaltningsupp-
gifter kan éverlimnas till kommuner, andra juridiska personer och
enskilda individer. Ett sidant 6verlimnande kan t.ex. ske genom att
en myndighet avtalar med en extern aktdr att utféra en uppgift.” I
dessa fall kvarstdr ytterst ansvaret for uppgiften pd den verlim-
nande myndigheten. Overlimnande kan ocks$ ske direkt genom lag,
som t.ex. fallet dr for arbetsloshetskassornas hantering av irenden
enligt lagen om arbetsloshetsforsikring. Arbetsloshetskassorna ir 1
dessa fall ansvariga for sin myndighetsutdvning.

Man méste dirfor skilja situationen att en myndighet genom avtal
overlimnar utférandet av en férvaltningsuppgift som inte innehéller
myndighetsutévning, frin det att ansvaret f6r en uppgift efter beslut
av regering eller riksdag 6verfors mellan aktorer. Utredningen utgér
frén att bida situationerna kan vara fér handen inom ramen {6r upp-
draget. Externa aktdrer som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser
kan dven fortsittningsvis komma att ha ett avtalsférhdllande med
Arbetsformedlingen eller dess motsvarighet. Ett utliggande kan ocksd
ske genom att regeringen beslutar att flytta Arbetsférmedlingens
uppgifter till en annan myndighet.

13.6.1 Vad bér vara myndighetsuppgifter?

Myndighetsformen ir utgdngspunkten for statlig verksamhet, vilket
framgdr bl.a. av den férvaltningspolitiska propositionen frin 2010.
Regeringen framholl dock att kompletterande insatser av enskilda
organ ir av stort virde inom minga omriden. Nir myndighetsupp-
gifter anfortros till enskilda bér de verviganden som foranleder det
tydligt redovisas och valet av annan organisationsform in myndighet

2 Innehaller uppgiften myndighetsutdvning far ett 6verlimnande endast ske med stéd av lag.
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bér omprévas med viss regelbundenhet. Enligt propositionen bér
man som princip skilja mellan & ena sidan styrande och policyin-
riktade uppgifter och & andra sidan ett operativt genomférande av
tjinster som faller inom det allminnas ansvar. I det f6rra fallet ansdg
regeringen att myndighetsformen alltid bér vara huvudregel, medan
det f6r operativt genomférande oftare kan vara pdkallat att sddana
uppgifter utfors av enskilda (prop. 2009/10:175 s. 105 ft.).

Vad giller 6verlimnande av férvaltningsuppgifter kan detta avse bdde
stdd- och kirnverksambhet.

Regeringen uttalade 1 1998 ars forvaltningspolitiska proposition
att ménga tjinster kan effektiviseras betydligt om de upphandlas i
konkurrens, dir bl.a. mojligheterna att anbudsupphandla it-tjinster
skulle provas fortlpande. Diremot uttalades att uppgifter som ingir
1 statens kirnverksamhet inte ska upphandlas (prop. 1997/98:136
s. 36). Ndgon sirskild reglering kring detta, utéver vad som féljer av
regeringsformen, finns dock inte.

Utvecklingen med utkontraktering har fortsatt under de senaste
20 &ren, bide vad giller stodverksamheter, t.ex. it-tjinster, som vad
som bor betraktas som kidrnverksamhet". Statskontoret har gjort en
genomgéng av outsourcing av statlig kirnverksamhet under 2015, i
vilken framhalls att en stor del av de offentliga tjinsterna numera
utfors av privata aktorer (Statskontoret, 2015 s. 5). Det finns alltsd en
mingd icke-offentliga aktdrer som utfér statlig verksamhet.

Formerna for hur uppgifter har lagts ut har varierat, frin beslut
av regering eller riksdag till att myndigheter sjilva viljer att anvinda
externa utforare for att fullgora sitt uppdrag. Limpligheten 1 att
myndigheter utkontrakterar delar av sin verksamhet, oavsett om det
ir stod- eller kirnverksambhet, ir ofta féremil f6r debatt. Som exem-
pel kan flexibilitet, kostnadseffektivitet och méjligheterna att dra
nytta av marknadens specialistkompetens stillas mot risken for att
statstjinstemannarollen urholkas, att myndigheter férlorar kontroll
och kunnande éver den egna verksamheten och diverse frigor kopp-
lade till regelverken som omger statlig verksamhet, t.ex. kring offent-
lighet och sekretess.

Ibland pitalas att myndigheter endast ska dgna sig &t sina “myn-
dighetsuppgifter”. Det dr dock inte givet vad som avses med detta.
Allt som riksdagen eller regeringen beslutar att en myndighet ska

" En sidan indelning av stédfunktioner och kirnverksamhet gir dock inte alltid att gora, dir
t.ex. it-tjinster numera ir en visentlig del av myndigheters kirnverksamhet.
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utfora dr att se som myndighetens uppgifter och myndigheten ir
rittsligt férhindrad att agera utanfor det. Innebérden av uppdraget
kan dock variera stort mellan myndigheter. En myndighets uppdrag
kan innefatta verksamhet av rent kommersiell natur, dven om det av
olika skil brukar undvikas." En stor del av myndigheternas upp-
gifter bestdr ocksd av annat 4n myndighetsutdvning, vilket heller inte
ir forbehdllet myndigheter. Det kan handla om olika frimjande upp-
gifter, att vara kunskapscentrum eller samordnare fér vissa frigor
eller olika former av informationsférsérjning. I minga myndigheter
ir uppgifter av detta slag att betrakta som kirnverksamhet.

Oavsett om det ror privata aktdrers medverkan 1 myndigheters
verksamhet eller myndigheters aktiviteter pd konkurrensutsatta mark-
nader finns det knappast nigot givet svar pd vad en myndighet bor
ansvara f6r och hur férhéllandet till andra aktérer bér vara. Det finns
ett flertal aspekter som viger in i denna bedémning. Dessa utvecklas
nedan.

13.6.2 Skilda forutsattningar mellan offentlig och annan
verksamhet

For verksamhet som bedrivs i myndighetsform bestims minga av de
overgripande rittsreglerna utifrdn ett organisatoriskt synsitt. Nir
samma uppgift skots 1 annan regi giller inte samma reglering (se t.ex.
SOU 1997:38 s. 8). Utgdngspunkten nir statsmakterna uppdragit &t
privatrittsliga organ att utféra ett statligt dtagande har varit att styra
sjilva verksamheten som organet utfér och inte organisationen i sig
(ESV 2009:30 s. 11). Offentliga myndigheter och privata aktérer
lyder under olika regelverk och har olika férutsittningar att bedriva
verksamhet. Offentligrittsliga krav kan medfora att verksamheten 1
hégre utstrickning dn for privata aktdrer ir regelstyrd och admini-
strativt tung. For offentlig verksamhet som bedrivs i privat regi ir &
andra sidan mojligheterna tll kontroll, styrning och insyn begrin-
sade. Alla som fullgor offentliga férvaltningsuppgifter ska dock, i
enlighet med 1 kap. 9 § regeringsformen, beakta allas likhet infér la-
gen samt iaktta saklighet och opartiskhet 1 sin verksamhet.

Nir offentlig verksamhet éverlimnas till en enskild aktér kan skill-
naderna mellan det privata och det offentliga minska. Det kan ske pd

" Myndigheters aktiviteter pd det privata niringslivets omride har belysts i ett antal utred-
ningar och rapporter under &ren, se t.ex. Statskontoret (2008 och 2014).
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olika sitt, t.ex. genom att i1 forfattning bestimma att icke-offentliga
aktorer ska tillimpa offentlighetsprincipen eller andra offentligritts-
liga regler f6r en given verksamhet, eller att det offentliga bemyndi-
gas att bedriva tillsyn 6ver verksamheten. Nir en myndighet sjilv
viljer att limna &ver ansvaret for utférandet av en uppgift stills olika
villkor i avtal som myndigheten direfter har att f6lja upp pd civil-
rittslig grund.

I vilken mén kraven som omfattar en myndighet pd nigot sitt boér
utvidgas, genom lag eller avtal, till att omfatta dven andra utférare
mdste bedomas fran fall till fall. T takt med att krav liggs till minskar
dock fordelarna med att bedriva verksamheten 1 annan form in myn-
dighet. Om verksamheten ir av sdant slag att kraven p t.ex. insyn
och kontroll 4r vildigt hoga, eller att verksamhetens resultat ir svira
att folja upp, kan frigan uppstd om det ir limpligt att den bedrivs av
annan in myndighet.

Det finns dven specifika omstindigheter f6r arbetsmarknadspoli-
tisk verksamhet som behover beaktas. Inte minst aktualiseras frigor
om hantering av personuppgifter i férhillande till de privata aktérer
som utfér arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Utredningen om
personuppgiftsbehandling inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten och 1 tillsynsverksamheten éver denna (SOU 2012:4) fore-
slog bl.a. att en ny lag skulle inféras for att méjliggora f6r Arbets-
formedlingen att limna ut vissa uppgifter om arbetssokande och
arbetsgivare till de kompletterande aktdrerna, samt att en lagreglerad
och straffsanktionerad tystnadsplikt skulle inféras for de komplett-
erande aktdrerna.

For att de kompletterande aktérerna skulle kunna fullgéra sitt
uppdrag pa ett effektivt sitt, ansdg utredningen att dessa behovde fa
tillgdng till vissa uppgifter om arbetssékande och arbetsgivare. Ut-
redningen pdpekade att de kompletterande aktorerna i avsaknad av
en sddan lagreglering i stor utstrickning skulle vara beroende av att
den enskilde arbetssokanden eller arbetsgivaren medger att uppgifter
limnas ut frdn Arbetsférmedlingen. Om den enskilde inte ger sitt
medgivande till att uppgifterna limnas ut kan detta leda tll att de
kompletterande aktdrerna fr ett bristande underlag, vilket i sin tur
paverkar tjinstens kvalitet och effektivitet samt de kompletterande
aktdrernas mojlighet att gora gillande sin ritt till ersittning. Reger-
ingen har inte gdtt vidare med f6rslagen som utredningen limnat.

791



Analys: Hur kan Arbetsformedlingens uppdrag lidggas ut pa andra aktérer? SOU 2019:3

13.6.3 Behov av en central arbetsmarknadsmyndighet

Bedémning: Det kommer fortsatt att finnas ett behov av en cen-
tral arbetsmarknadsmyndighet i nigon form, vilken ocksi bér
vara en statlig myndighet. Arbetsférmedlingen ir i dag den cen-
trala arbetsmarknadsmyndigheten.

Som ett minimum behéver den centrala arbetsmarknadsmyn-
digheten ansvara f6r anmailan av arbetssékande, for att genomféra
en arbetsmarknadsbedémning av den som ir anmild, samt for att
besluta om ersittning till anordnare eller deltagare.

Det finns ett behov av kontroll och uppféljning, bl.a. for att
sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs. Behovet av kon-
troll och uppféljning varierar dock beroende p hur arbetsmark-
nadspolitiken 1 6vrigt ir utformad och kan inte fastslds generellt.

Oaktat hur det statliga dtagandet for arbetsmarknadspolitiken ska
utformas 1 termer av uppgifter, ansvar och utférande behover det
finnas ndgon form av central arbetsmarknadsmyndighet. Detta ir 1
dag Arbetsférmedlingen, men behéver inte avse Arbetsférmedling-
en 1 sin nuvarande form.

Aven i ett system med stort ansvar for privata eller andra utférare
miste det finnas ett offentligt organ som hanterar anmilningar av
arbetsloshet och olika typer av ersittningar, t.ex. till privata aktdrer
som ska utfora arbetsmarknadspolitiska insatser. Detta avspeglas
ocksd 1 utredningens direktiv och det tillkinnagivande som féregick
tilliggsdirektivet. Dir forutsitts att det fortsatt finns en myndighet
som hanterar t.ex. myndighetsutévande uppgifter. Utredningen ser
inte skal till varfor dessa uppgifter skulle ligga pd annan in en statlig
myndighet, bl.a. med utgingspunkten i utredningens direktiv att
arbetsmarknadspolitiken ska vara nationell. Vidare ir behovet av
dessa grundliggande funktioner desamma oavsett var i landet man
befinner sig.

Givet att en central arbetsmarknadsmyndighet behdvs i ndgon
form ir nista steg att klargora vad som ir dess minsta mojliga upp-
gift. Detta minimum ingdr sedan i de modeller fér utférande som
utredningen redovisar i avsnitt 13.7. Att klargéra vad som ir mini-
mum innebir inte att alla tillkommande uppgifter dirutdver ir att
betrakta som onddiga. Respektive modell har f6r- och nackdelar som
méste vigas mot varandra.
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Minsta méjliga uppgift for en central arbetsmarknadsmyndighet
ir enligt utredningen att ta emot anmilningar frin arbetssékande
och att gora en arbetsmarknadspolitisk bedémning av de arbetssok-
ande. Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen benimns fortsitt-
ningsvis som arbetsmarknadsbedémning, i linje med utredningens
forslag i kapitel 7.

S4 linge en arbetsmarknadspolitisk insats dr del av det statliga &ta-
gandet kommer pengar att betalas ut 1 ndgon form. Sidan ersittning
kan utbetalas direkt till en arbetssékande for att anvinda i sitt jobb-
sokande eller till en aktdr som bistdr en arbetssékande 1 att hitta
arbete eller 1 6vrigt f6ra hen nirmare arbetsmarknaden. Med hinsyn
till att de arbetssokande som dr anmilda vid myndigheten ir en
mycket heterogen grupp ir det en férutsittning att den ekonomiska
ersittningen kan variera beroende pd den enskildes forutsittningar.
Det finns annars en dverhingande risk att personer som stir lingt
frin arbetsmarknaden prioriteras ligre och att insatser gors for
arbetssokande som stir nira arbetsmarknaden och skulle ha fitt nytt
arbete helt utan stéd frin det offentliga.

Det krivs dirfér att den centrala arbetsmarknadsmyndigheten
gor en bedémning av den arbetssékandes avstdnd till arbetsmark-
naden for att klargora vilket stod som denne ska 3, alternativt vilken
ersittning som ska betalas ut till en aktér som hjilper den arbets-
sokande att komma i arbete, utbildning eller i 6vrigt nirmare arbets-
marknaden.

Bedémningen av den arbetssokandes avstind till arbetsmarkna-
den kan behéva omprovas om forutsittningarna dndras. Det kan
t.ex. handla om en arbetssékande som bedémts st nira arbetsmark-
naden, men som trots det kvarstdr en lingre tid 1 arbetsldshet, vilket
1 sig kan medféra att hen inte lingre stir nira arbetsmarknaden.

Kontroll i olika former ir viktiga delar av arbetsmarknadspoliti-
ken. Det behover alltid sikerstillas att utbetalningar inte gérs pa fel-
aktiga grunder och att systemet inte anvinds pd annat sitt dn vad
som ir avsikten. Det nirmare behovet beror dock till stor del pd hur
det statliga dtagandet 1 6vrigt ser ut. Behovet av kontroll och hur den
ska utformas paverkas ocksd av en extern aktérs frihet att sjilv ut-
forma insatser, eller om dessa till stor del styrs av den centrala arbets-
marknadsmyndigheten. Det ir dirfér svart att generellt fastsld vilken
kontroll som behéver utféras av den centrala arbetsmarknadsmyn-

digheten.
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For den enskilde som uppbir ekonomisk ersittning finns bl.a.
krav pd att denne aktivt ska soka limpliga arbeten och st8 till arbets-
marknadens férfogande. I dag har Arbetsférmedlingen en viktig roll
1 denna uppgift, bl.a. genom aktivitetsrapporteringen, men det gir
ocks3 att hitta andra modeller, t.ex. genom att en arbetslés rapport-
erar aktiviteter direkt till arbetsloshetskassan. Kontrolluppdraget
behandlas mer utférligt 1 kapitel 6.

13.7 Madjliga forandringar av ansvaret for utférande

Bedomning: Det ir inte indamdlsenligt att ligga ut Arbetsfor-
medlingens befintliga uppgifter som inte ir myndighetsutévning
till andra aktérer i sin helhet. I stillet méste alternativa modeller
for utforande av arbetsmarknadspolitik prévas, vilket kan inne-
bira forindringar ocksd 1 vilka arbetsmarknadspolitiska insatser
som bor finnas.

I en sddan prévning av alternativa modeller bor ocksd modeller
dir viss verksamhet som innebir myndighetsutévning kvarstir
hos den offentliga arbetsférmedlingen kunna ingd, om modellen
utgdr frdn att utforandet 1 huvudsak sker av andra aktorer.

Utredningen har som nimnts 1 uppdrag att limna férslag pa hur de
delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebir myndig-
hetsutdvning kan liggas ut pd andra aktérer och hur det statliga &ta-
gandet 1 6vrigt 1 sd fall bér organiseras. Utredningen ska vidare ana-
lysera och beskriva konsekvenser for den statliga styrningen och
uppfoljningen samt limna forslag om utformningen av dessa for
olika méjliga forindringar av ansvaret {6r utférande.

Vid en provning av hur arbetsmarknadspolitisk verksamhet kan
utforas av andra aktorer dn Arbetsférmedlingen finns det ett brett
spektrum av modeller for hur detta kan utformas. Det kan vara mo-
deller dir den statliga myndigheten har en liten roll och privata ut-
forare har ett stort ansvar, eller att kommunerna i hogre grad kan
tillhandah&lla arbetsmarknadspolitiska insatser, vilket kan vara av-
grinsat till vissa insatser eller milgrupper.

I kapitel 10 konstaterar utredningen att kommunerna inte frivilligt
kan 4ta sig att utfora insatser nir de saknar befogenheter och skyl-
digheter pd det arbetsmarknadspolitiska omrddet. I utredningens
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direktiv anges att arbetsmarknadspolitiken 4r nationell, detta uteslu-
ter att kommunerna skulle 8liggas uppgiften, d& utredningen anser
att staten och kommunerna inte ska vara huvudman fé6r samma upp-
gift. Mot bakgrund av detta utgdr den foljande analysen frin att den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten liggs ut pa privata aktérer.

Vidare kan konstateras att det inte dr indamalsenligt att utan ind-
ringar 1 6vrigt ligga ut alla befintliga uppgifter som inte ir myndig-
hetsutévning till andra aktorer och limna befintlig myndighetsut-
6vning 1 Arbetsférmedlingen intakt. Det ir inte sjilvklart att Arbets-
formedlingen t.ex. kan anvisa till arbetsmarknadspolitiska program
och insatser om myndigheten inte lingre ska uppritta handlingspla-
ner tillsammans med den arbetssokande och ha en nirmare férstdelse
for dennes forutsittningar. Uppgifter som 1 sig inte innebir myn-
dighetsutévning kan pdverka hur myndighetsutévningen utférs och
stilla andra krav pd denna.

Det finns dirfor anledning att prova alternativa modeller for att
ligga ut utférande av arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Detta kan
innebira férindringar ocksd 1 vilken myndighetsutévning som sker
hos Arbetstormedlingen eller 1 formerna f6r den arbetsmarknads-
politiska verksamheten dven 1 6vrigt. I en sddan prévning bor ocksd
kunna ingd modeller dir viss verksamhet som inte ir myndighetsut-
dvning kvarstdr hos den centrala arbetsmarknadsmyndigheten, om
modellen utgdr frin att utférandet 1 huvudsak sker av andra aktorer.

Arbetsmarknadsutskottet anfér i det betinkande som dr grund
for utredningens uppdrag 1 denna del att en myndighet framfér allt
ska ansvara foér funktioner som myndighetsutévning, kontroll och
uppféljning, medan sjilva matchningen och rustningen skéts av and-
ra aktorer (bet. 2016/17:AU16). Vissa uppgifter som gors av Arbets-
férmedlingen i dag, t.ex. upprittande av handlingsplaner och gransk-
ning av aktivitetsrapporter, kan sigas ha ett dubbelt syfte, dir kon-
troll dr det ena och att ge stéd till den arbetssékande det andra. Inne-
bérden av kontroll och uppféljning ir heller inte given. Det kan avse
kontroll av bdde den enskilde arbetssokande som uppbir ersittning
och av den aktdr som fir ersittning for sina insatser att 8 arbetssok-
ande 1 arbete. Huruvida sidan verksamhet ir myndighetsutévning
eller inte beror pa vilken grund kontrollen gérs och om eventuella
sanktioner har offentlig- eller civilrittslig grund. Uppféljning kan
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avse bide enskilda leverantorers resultat och effekterna av arbets-
marknadspolitiken i vidare mening. I de flesta sammanhang torde
det inte handla om myndighetsutévning.

13.7.1 Médjliga forandringar presenteras i form av tre modeller

Som framgdr av avsnitt 13.6.3 bedomer utredningen att det finns ett
behov av en central arbetsmarknadsmyndighet i nigon form, och att
det minsta mojliga dtagandet f6r en sddan myndighet 4r att ansvara
for anmilan av arbetssokande, f6r att genomfora en arbetsmarknads-
bedémning av den som ir anmild, samt for att besluta om ersittning
till anordnare eller deltagare. Utredningen limnar 1 kapitel 7 forslag
gillande arbetsmarknadsbedémningen. Nedanstdende modeller tar
sin utgdngspunkt 1 de forslag som utredningen limnar 1 kapitlet.

I alla modeller ingdr att den centrala arbetsmarknadsmyndigheten
utifrdn en arbetsmarknadsbedomning avgér den arbetssokandes ritt
till och nivd pd stod frén myndigheten, 1 form av olika kategorier.
Dessa kategorier utgor grund for storleken pd den ersittning som
den privata utforaren erhiller for den verksamhet som tillhandahills
till den arbetssokande. For arbetssékande som beddms std 1ingt frin
arbetsmarknaden ir ersittningen till de externa utférarna hogre in
for arbetssokande som bedéms std nira. For de arbetssckande som
stdr s3 ldngt ifrdn arbetsmarknaden att de enbart ir i behov av socialt
stdd ska myndigheten, enligt det forslag som utredningen limnar i
kapitel 10, inte erbjuda stdd, d& ansvaret for att erbjuda sociala in-
satser ir ett kommunalt ansvar. Den centrala arbetsmarknadsmyn-
digheten bor vidare kunna bedéma att arbetssokande som stir nira
arbetsmarknaden inte ir berittigade till ndgot stod.

Den huvudsakliga skillnaden mellan de tre modellerna giller gra-
den av statlig styrning — i form av reglering, uppféljning och kontroll
— av den verksamhet som de privata utférarna bedriver, vilket mot-
svarar graden av frihet som de privata utférarna ges att utforma den-
na verksambhet.
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Modell 1 — En minimal 16sning med jobbpeng

En mycket minimal modell utgérs av att den arbetssékande, efter en
bedémning av dennes stillning pd arbetsmarknaden, fir en summa
att anvinda fritt f6r dtgirder som kan bidra till att hen kommer 1
arbete eller utbildning. Sjilva utférarna av insatser har inte direkt-
kontakt med den centrala arbetsmarknadsmyndigheten, mot bak-
grund av att det inte foreligger ndgon avtalsrelation. D3 avtal inte
foreligger med de privata utférarna betalas ersittningen ut till direket
till de arbetssékande. Denna modell benimns nedan Modell 1.

Modell 2 - Avtal med minimal styrning

Den f6r marknaden friaste formen, forutsatt att en avtalsrelation
foreligger, beskrivs i det som benimns Modell 2. Utgingspunkten
fér modellen dr att den centrala arbetsmarknadsmyndigheten inte
preciserar insatsernas innehdll. Detta kan ske pd tvd sitt: antingen
genom en s.k. "black box”-16sning eller genom att de privata utférar-
na kontrakteras for att utfora verksamhet enligt egen uppdragsbe-
skrivning.

Modellen forutsitter att de privata utférarnas verksamhet inte
styrs av arbetsmarknadspolitiska program eller liknande, dir dessa
helt eller delvis utménstras. Vissa insatser kan dock finnas kvar, t.ex.
praktik eller subventionerade anstillningar, dir den centrala arbets-
marknadsmyndigheten har att besluta, men dir de privata utférarna
ansvarar for att hittar anordnare som vill ta emot praktikanter och
arbetsgivare som vill anstilla arbetssékande med l6nesubventioner,
och for detta fir ersittning frin myndigheten.

Den statliga styrningen begrinsas vidare genom att valet av ut-
forare overldts till de arbetssékande, dir de privata utforarna endera
kontrakteras enligt LOV eller genom LOU med individens val som
fordelningsnyckel. Ytterligare en tilldelningsprincip kan vara att
vid upphandling enligt LOU anvinda utférarnas ratingresultat som
fordelningsnyckel."®

I Modell 2 arbetar de privata utférarna frin “ax till limpa” med
den arbetssékande och fir ett helhetsansvar f6r insatser for att f3

' Se fotnot 50 i kapitel 12.
' Det saknas praxis f6r denna tilldelningsprincip och den behéver i s fall utredas nirmare
innan tillimpning.
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denne 1 arbete eller utbildning. Denna modell kan géras 1 olika ver-
sioner, di variation kan tinkas 1 vilka villkor som stills och vilken
verksamhet som myndigheten fortsatt ska handha, exempelvis gill-
ande de arbetssékandes planering. Ersittningsmodellen till de priva-
ta utférarna kan i Modell 2 vara helt eller delvis resultatbaserad.

Modell 3 — Avtal och arbetsmarknadspolitiska program

Den modell som benimns Modell 3 liknar nuliget, med den skillnad
att den centrala arbetsmarknadsmyndigheten inte har nigon utfor-
ande verksamhet 1 egen regi. All utférarverksamhet upphandlas
enligt LOU eller tillhandahillas genom valfrihetssystem. Det stat-
liga 8tagandet 1 dvrigt ir relativt oférindrat.

Avtalen med de privata utférarna utgdr frin innehdllet i de arbets-
marknadspolitiska programmen. Myndigheten anvisar de arbetssok-
ande tll ett specifikt arbetsmarknadspolitiskt program. Om de
privata utférarna vill tillhandahélla insatser till en arbetssékande inom
ramen for ett annat arbetsmarknadspolitiskt program dn det som
hen anvisats till anséker de om detta hos myndigheten som avgér
om ett beslut om anvisning till det nya programmet ir aktuellt.
Ersittningen till de privata utférarna utgdr frdn de olika arbetsmark-
nadspolitiska programmen och inom ramen {6r dessa gors dirutdver
en nivdskillnad mellan arbetssokande utifrin arbetsmarknads-
bedémningen. Ersittningsmodellen till de privata utférarna kan i
Modell 3 vara helt eller delvis resultatbaserad.

13.8 Hur kan modellerna bedomas?
13.8.1 Statlig styrning kontra frihet fér de privata utférarna

De olika modellernas huvuddrag har konstruerats fér att visa pd hur
graden av statlig styrning och uppféljning kan variera, och hur denna
variation motsvaras av graden av frihet fér de privata utférarna.
Modellerna bor dirfér bedomas utifrdn avvigningar mellan de privata
aktdrernas frihet att utforma verksamheten, inklusive att individ-
anpassa densamma, och statens mojligheter att styra och félja upp
denna verksamhet.
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Om utgidngspunkten ir att privata utférare genom konkurrens
med varandra ska kunna bidra till att effektivisera arbetsmarknads-
politisk verksamhet genom innovation och individanpassning krivs
en lig grad av statlig styrning, dir stort utrymme overldts till de
arbetssokande och till de privata utférarna att avgdra verksamhetens
inriktning och omfattning. Detta innebir i sin tur att statens mojlig-
het till (men iven kostnad for) uppféljning och kontroll av den
offentligt finansierade verksamheten blir begrinsad.

Om den frihet och det handlingsutrymme som 6verldts t de ar-
betssokande och de privata utférarna medfor att firre arbetssékande
kommer i arbete, innebir den 13ga graden av statlig styrning att stat-
liga medel anvinds ineffektivt.

Graden av statlig styrning, vilken skiljer sig &t i de olika modeller-
na, paverkar ocksd méjligheten till lirande om vad som fungerar och
inte fungerar pa systemniva. Nir verksamhet liggs ut genom Modell
1 eller genom black-boxvarianten av Modell 2 upphor exempelvis
mojligheten att f6lja upp och bedriva forskning om vilka insatser
som ir effektiva for vilka grupper av arbetssékande. Lig grad av stat-
lig styrning innebir vidare att det blir svirt eller omgjligt for staten
att sikerstilla en enhetlig och rittssiker verksamhet.

13.8.2 Forutsattningarna for statlig styrning varierar utifran
typ av tjanst

Forutsittningarna att styra och folja upp arbetsmarknadstjinster
som har lagts ut till privata utférare skiljer sig 4t mellan olika typer
av tjinster. De olika modellerna behéver dven analyseras utifrin vil-
ken typ av tjinst som idr limplig att tillhandahilla inom modellen,
givet de forutsittningar 1 form av statlig styrning och uppféljning
som f6ljer av modellen. I detta syfte kan arbetsmarknadstjinster
delas in 1 tvd kategorier utifrdn deras huvudsakliga milsittning:

e Tjinster som syftar till arbete eller utbildning
o Tjinster som syftar till progression".

For tjinster som syftar till arbete eller utbildning ir det méjligt att
kontrollera om den arbetssékande har blivit anstilld eller antagen till

7 Med progression avses att de arbetssékande successivt stirker sin stillning och nirmar sig
arbetsmarknaden.
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en utbildning. Det innebir att méilet f6r och kvaliteten pd tjinsten
kan regleras i avtal. Avtalsefterlevnad kan mitas med objektiva och
verifierbara kriterier, vilket méjliggor att det gir att bevisa 1 domstol
huruvida de har tillgodosetts eller inte. Det innebir att resultatbase-
rad styrning, bl.a. i form av resultatbaserad ersittning, kan tillimpas
d3 ett verifierbart resultat foreligger. Resultatbaserad styrning innebir
att incitament for vinstdrivande féretag att bidra till milsittningen
med tjdnsten kan skapas, utan att tjinstens innehdll regleras. Sam-
tidigt bor dven de risker med resultatbaserad styrning beaktas, vilka
beskrivs nirmare i avsnitt 12.8.4 1 kapitel 12. Tjinster som syftar till
arbete eller utbildning kan vidare 1 hég utstrickning foljas upp ge-
nom kvantitativa metoder, 1 form av statistik éver deltagarnas éver-
gdng till arbete eller utbildning, vilket innebir att kostnaderna for
uppfoljning och kontroll kan hillas relativt 1ga dven vid férekomst
av minga utforare.

Minga arbetssékande stir s3 pass lingt frin arbetsmarknaden att
de tjinster de far tar del av inte syftar till arbete eller utbildning. Des-
sa yjinster syftar 1 stillet 1 forsta hand till progression, det vill siga
att deltagarna successivt stirker sin stillning och nirmar sig arbets-
marknaden. For dessa tjinster behover relevanta, heltickande och
verifierbara kriterier specificeras 1 kontraktet och indamaélsenlig upp-
foljning och kontroll sikerstillas. Styrningen av en sidan tjinst blir
med nédvindighet detaljerad och omfattande, 1 syfte att si kallade
fullstindiga kontrakt ska tecknas, och uppféljning av tjinsten blir
personalintensiv, di statistiska metoder inte kan tillimpas. Detta
beskrivs nirmare 1 avsnitt 12.8.4 1 kapitel 12.

Om kvaliteten ir svir att definiera och félja upp finns det risk for
kvalitetsbrister om den utfors av féretag vars fokus utgdrs av kost-
nadsminimering och vinst, dd det ir mojligt att agera i strid med kon-
traktets andemening utan att det foreligger ett kontraktsbrott i egent-
lig mening, mot bakgrund av att kontraktet inte ir komplett."

Ett alternativ dr att staten 6verldter &t de arbetssokande att siker-
stilla kvaliteten i verksamheten genom att de ges mojlighet att vilja
utforare. Om de arbetssokande har tillricklig information, férmédga
och intresse att vilja de utférare som tillhandahiller god kvalitet kan
kundval skapa sidana drivkrafter. Av avsnitt 12.6.5 i kapitel 12 fram-

'8 Se exempelvis Upphandlingsutredningens (SOU 2013:12) genomging av ekonomisk teori i
relation till offentlig upphandling.
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gir dock att det empiriska stodet f6r att arbetssdkande genom kund-
val driver kvalitet dr svagt, framfér allt for arbetssokande som stdr
langt frin arbetsmarknaden.

13.8.3 Grad av statlig styrning och individens férsorjning
Gillande regelverk

I nuvarande system betalas ersittning ut till deltagare 1 arbetsmarknads-
politiska program, bl.a. 1 form av aktivitetsstdd. De arbetsmarknads-
politiska programmen ir avgrinsade verksamheter som Arbetsfor-
medlingen, vid anvisning, har bedémt vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverat att den enskilde tar del av. Programmen ska som huvud-
regel avse verksamhet pd heltid under en bestimd tidsperiod om
lingst sex manader. Genom att arbetsmarknadspolitiska program
forutsitter verksamhet pd heltid, férutom under vissa férutsittning-
ar, utgdr ocksd ersittningen fr@n detta. Arbetsmarknadspolitiska
program ska vidare vara avgrinsade 1 syfte och tid, vilket innebir att
aktivitetsstddet endast betalas ut under en begrinsad tid och inte ir
en garanterad inkomst under hela arbetslésheten."”

For personer med ritt till arbetsloshetsersittning vixlas denna
vid deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program mot aktivitets-
stdd motsvarande samma nivd som arbetsldshetsersittningen skulle
ha varit. En mottagare av aktivitetsstéd har 1 princip samma skyldig-
heter som en mottagare av arbetsloshetsférsikring, bl.a. att aktivi-
tetsrapportera till Arbetsférmedlingen och aktivt séka limpliga
arbeten.” En skillnad ir dock att den som uppbir aktivitetsstod ska
delta 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program motsvarande heltid.
Nigot sidant krav pd aktivitet finns inte {or arbetsléshetsersittning
eller f6r den som uppbir f6rsorjningsstdd frin kommunen.

I vissa av de modeller for att ligga ut verksamhet som beskrivs i
detta kapitel férekommer 1 princip inte lingre arbetsmarknadspoli-
tiska program, varfér det inte blir aktuellt att betala ut aktivitetsstod
utifrdn nuvarande reglering, med undantag foér eventuell praktik.
Personernas forsorjning frin samhillet kommer i sidant fall att vara
antingen arbetsloshetsersittning eller f6rsorjningsstdd. Med hinsyn

1 For arbetslosa som tar del av jobb- och utvecklingsgarantin dr dock situationen en annan
och aktivitetsstodet kan betraktas som garanterat p3 ett annat sitt.
2 Vissa undantag férekommer.
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till att allt firre dr berittigade till a-kassa innebir det att en stor del
av de arbetsldsa inte kommer att ha nigon ersittning nir de deltar 1
aktiviteter hos privata utférare 1 de beskrivna modellerna. Det finns
dirmed ett antal omstindigheter som behover beaktas om arbets-
sokande fortsatt ska kunna uppbira aktivitetsersittning i dessa fall.

Forutsittningar for aktivitetsstod i de olika modellerna

Arbetsmarknadspolitiska program i princip inte 1 Modell 1 och 2.
I dessa fall kan aktivitetsstdd inte beviljas utifrin en avisning till
desamma. Ett alternativ skulle kunna vara att den arbetssékande kan
beviljas aktivitetsstdd med utgdngspunkt i en avslutad arbetsmark-
nadsbedémning, om personen i friga bedéms ha ritt till stod i ndgon
form.

Frigan hir ir om det ir limpligt att staten betalar individersitt-
ningar, som kompensation fér deltagande 1 aktiviteter, utan att ha
nigot inflytande 6ver verksamheten. Utéver den legitimitetsaspekt
som kan finnas, vad staten ska betala ersittning f6r, finns ocksd en
kostnadsaspekt. Eftersom aktiviteterna inte ir specificerade pa for-
hand kan inte ndgon nirmare prévning goras av vad som ir arbets-
marknadspolitiskt motiverat. Prévningen av en enskilds stillning pd
arbetsmarknaden (och om personen 1 friga ir berittigad till stod 1
ndgon form) kan innebira att fler personer har ritt till aktivitetsstod
idn antalet som skulle ha anvisats till ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Prévningen av en enskilds stillning pd arbetsmarknaden (och
om personen 1 friga ir berittigad till stéd 1 ndgon form) bor rimligen
inte ta hinsyn till gillande budgetlige och mojligheten att betala ut
aktivitetsstdd.

Vid avsaknad av arbetsmarknadspolitiska program behover dven
ndgon form av tidsgrins f6r individens ersittning inféras. Denna kan
avse antingen hur linge individen kan {8 aktivitetsstdd eller hur linge
hen kan f4 insatser frn den privata utféraren. Om tidsgrinsen utgir
fran aktivitetsstodets lingd skulle den arbetssokande efter en viss tid
1 arbetsloshet ha forbrukat sina méjligheter till aktivitetsstod alter-
nativt skulle en karenstid kunna inféras innan den arbetssékande
dter skulle kunna erhélla aktivitetsstdd. Det andra alternativet ir att
inféra en tidsgrins f6r hur lng tid leverantdren har pa sig att {3 den
arbetssokande 1 arbete eller utbildning. Den arbetslése kan dock 1
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sddant fall efter att en period ir avslutad vinda sig till en annan ut-
forare och genom detta fortsatt uppbira ersittning. En ny prévning
av den arbetssékandes stillning pd arbetsmarknaden skulle kunna
goras efter en avslutad tidsperiod. Det kan dock tinkas vara sillsynt
att en person som bedémdes vara i behov av st6d 1 ett tidigare skede
inte lingre bedéms ha ett sddant behov efter en given tid i arbets-
loshet.

Genom att aktivitetsersittning utgdr for att den arbetssokande
avsitter en viss tid till att deltai en arbetsmarknadstjinst, 1 regel mot-
svarande heltid, behover denna aktivitetsnivd kunna kontrolleras.
Krav pd ett visst antal timmar aktiviteter 1 veckan skulle exempelvis
kunna stillas pd de privata utférarna oavsett om aktivitetsstod be-
talas ut till deltagarna eller inte. Skilen till det kan variera, frin att
arbetslosa inte ska {3 ersittning for att gd hemma till en presumtion
om att timmarna ska bestd av relevanta aktiviteter f6r att féra den
enskilde nirmare arbete eller utbildning.

Ett sddant krav pa tidsatta aktiviteter behdver dock vigas mot den
inskrinkning i de privata utférarnas frihet att utforma insatser for
den arbetssékande. Modell 1 bygger pi att friheten f6r de externa
utférarna ir betydande, vilket Modell 2 1 hog utstrickning ocksa gor.
Om krav pd aktiviteter finns bor dessa ocksd vara féremal for kon-
troll frin den centrala arbetsmarknadsmyndighetens sida. Eftersom
det ir de privata utférarna som sjilva ansvarar {or insatsernas inne-
hall riskerar en sddan kontroll att bli alltfér formalistisk. Risken
finns ocksd att de externa utférarna ligger resurser pd att uppfylla de
kvantitativa mil som stills fér att mojliggora de arbetssokandes aktivi-
tetsersittning och dirmed deltagande, i stillet {or att liggas pd andra
insatser som skulle kunna ge bittre resultat, om in omfatta firre
timmar.

Modell 1 bygger inte pd en avtalsrelation, dirmed kan krav inte
stillas pd att de privata utforarna ska tillhandahilla insatser av en viss
typ eller av en viss omfattning, varfér det inte blir aktuellt att betala
ut aktivitetsstdd, med undantag f6r eventuell praktik. I black-box-
varianten av Modell 2 rider en avtalsrelation, men myndigheten
stiller 1 likhet med 1 Modell 1 inte krav pd att de privata utférarna
ska tillhandahilla aktiviteter av en viss typ eller omfattning (d4 det
endera skulle bli allt fér formalistiskt, eller fringd indamélet med att
utkontraktera verksamhet genom en s.k. black-box). Fér mottagare
av arbetsloshetsersittning som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
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program vixlas arbetsloshetsersittningen enligt gillande regler mot
samma summa 1 aktivitetsstdéd. Nir verksamhet liggs ut enligt en
modell som liknar Modell 1 eller black box-varianten av Modell 2
bor de arbetssokande rimligen fortsitta med arbetsloshetsersittning
idven efter anvisning till en extern utforare.

13.9 Bedomning av respektive modell
13.9.1 Modell 1
Modellens huvuddrag

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten gér en arbetsmarknads-
bedémning av en arbetssokande 1 samband med att denne anmalt sig
hos myndigheten. Bedémningen resulterar i en kategoribestimning
av den arbetssdkande som ir grund for en s.k. jobbpeng som den
arbetssokande kan anvinda for att finansiera hela eller delar av en
verksamhet hos en privat utférare som den arbetssékande pd egen
hand viljer. Det kan noteras att insatserna méiste vara férenliga med
6 § lagen om privat arbetsférmedling om férbud mot att ta emot
ersittning av arbetssokande f6r att erbjuda eller anvisa dem arbete.

Modell 1 kan nirmast liknas vid att subventionera de arbets-
sokandes kop pd den privata marknaden, dir den arbetssdkande och
den privata utféraren ges sdvil frihet som ansvar att tillhandahilla
verksamhet som ir relevant f6r att 6ka den arbetssékandes sannolik-
het att komma i arbete.

For att en hog frihetsgrad for de privata utférarna ska uppnds
krivs att verksamheten 1 princip inte styrs av arbetsmarknadspoli-
tiska program eller liknande. Vissa typer av insatser kan dock fortsatt
regleras, t.ex. praktik eller subventionerade anstillningar, dir den
centrala arbetsmarknadsmyndigheten har att besluta, men dir de pri-
vata utforarna kan uppdras att soka reda pd sidana platser och {4 er-
sittning frin myndigheten for detsamma.

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten fattar utifrdn ansokan
frén den arbetssékande beslut om 6vrig offentlig finansiering, exem-
pelvis av praktik, subventionerade anstillningar, reseersittning, etc.
Bedomningen om exempelvis en praktik eller subventionerad an-
stillning dr arbetsmarknadspolitiskt motiverad fér en arbetssokande
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bér kunna goras 1 samband med den inledande bedémningen av per-
sonens stillning pd arbetsmarknaden, varvid den privata utféraren
informeras om den arbetssékande har bedémts vara berittigad till
sddant stod. For att sddant stdd ska utbetalas bor den arbetssékande
direfter ansoka om stodet till den centrala arbetsmarknadsmyndig-
heten. De privata utférarna kan bistd den arbetssékande i dessa fall,
men fir inte ta ut ersittning f6r detta.

Hog frihetsgrad for privata utforare, 13g grad av statlig styrning

Genom att verksamheten inte styrs av arbetsmarknadspolitiska pro-
gram eller liknande, och di ingen avtalsrelation mellan de privata
utférarna och den centrala arbetsmarknadsmyndigheten foreligger,
far de privata utférarna full frihet att utforma sin verksamhet. Detta
kan frimja innovation och individanpassning, vilket i sin tur kan leda
till en effektiv verksamhet. A andra sidan innebir modellen att den
centrala arbetsmarknadsmyndigheten inte har ndgon méjlighet att
sikerstilla att den verksamhet som de arbetssékande far ir vare sig
enhetlig, effektiv eller rittssiker.

Liga kostnader for, och sm3 méjligheter till, statlig styrning

Modell 1 innebir att den centrala arbetsmarknadsmyndighetens ad-
ministrativa pibyggnad for uppfoljning och kontroll blir av begrin-
sad storlek. Svirigheterna i en sddan modell, bide att f6lja upp att
pengarna anvinds pd det sitt som var avsett, och for att utvirdera
effekten av olika insatser dr uppenbara, liksom att ett stort ansvar
dvilar den som ir arbetssokande att bedéma vad som ir relevanta in-
satser for att komma i arbete eller utbildning.

Det finns dock vissa tinkbara mgjligheter till statlig styrning och
kontroll, exempelvis att myndigheten certifierar de utférare som vill
ingd 1 ett informations och ratingsystem som tillhandahills tll stod
for de arbetssokandes val. De krav som stills for certifieringen bér i
s& fall vara av grundliggande karaktir, s som att foretaget ir regi-
strerat f6r moms och arbetsgivaravgifter.”' Ett krav {or certifiering

21 Om det finns ett behov av att sikerstilla att utféraren uppfyller kvalitativa krav i syfte att
forsikra sig om att dessa kan tillhandahilla verksamhet av god kvalitet 4r bor verksamheten

805



Analys: Hur kan Arbetsformedlingens uppdrag lidggas ut pa andra aktérer? SOU 2019:3

boér vara att de privata utforarna delar med sig av underlag som moj-
liggor redovisning av resultat i form av inskrivna arbetssdkandes
overgang till arbete eller utbildning.

Myndigheten kontrollerar fortlépande att kriterierna for certifi-
ering efterlevs och att de privata aktdrernas redovisade resultat ir
korrekta. Myndigheten har dven mojlighet att dterkalla utfirdade
certifieringar f6r utférare som underldter att medverka vid kontrol-
ler eller som inte lingre uppfyller villkoren for certifiering.

D3 kraven for certifiering dr f8 kommer sannolikt ett stort antal
utforare att certifieras. Risken fér missbruk och fusk bedéms mot
bakgrund av detta som hog. Kostnaderna f6r uppféljning, kontroll
och tillsyn bedéms bli 1dga. D4 inget avtalsforhillande féreligger kan
myndigheten inte premiera eller sanktionera de externa utférarna
utifrdn brister 1 avtalsefterlevnad och kostnaden for sidan verksam-
het uppstdr dirmed inte.

Arbetet med uppféljning och kontroll kan endera finansieras
genom den centrala arbetsmarknadsmyndighetens forvaltningsanslag,
eller genom avgifter. Regeringen (Skr. 2009/10:79) har konstaterat
att tillsyn 1 normalfallet bor finansieras genom avgifter. Ett sddant
system med avgiftsfinansierad tillsyn finns bland annat p4 livsmedels-
omridet. Livsmedelsverket och kommunerna tar ut en engingsavgift
for godkinnande och registrering samt en drlig avgift for planerad
kontroll. Dirutdver tas extra avgifter ut om sddana allvarliga brister
identifieras att extra kontrollbesék behdver genomféras. En fordel
med en avgiftslosning ir att utforare som inte skoter sin verksamhet
far betala mer for kontrollen, vilket ger dem incitament att leva upp
till kraven.

Ersittningen f6r tjinsten utbetalas direkt till den arbetssékande.
Slumpmassiga eller riskbaserade kontroller kan géras for att siker-
stilla att de arbetssokande anvinder sin ersittning fér tjinster hos
certifierade utférare. Risken f6r att de arbetssdkande efterfrigar eller
erbjuds verksamhet som inte ir effektiv bor bedémas som hég. Be-
roende pd graden av frihet f6r de privata utférarna kan en ytterligare
uppgift for den centrala arbetsmarknadsmyndigheten vara att be-
déma om den tjinst som har utférts kan anses ha dkat den arbets-
sokandes mojligheter att {3 ett arbete — t.ex. om det giller inkodp av

inte tillhandah3llas genom denna modell, utan utifrén ett sedvanligt upphandlingsférfarande
enligt LOU eller genom ett valfrihetssystem, varigenom en avtalsrelation med den privata ut-
foraren foreligger.
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dkkort eller nya skor for att ta sig till ett arbete eller en anstill-
ningsintervju. I minga fall kan sddana bedémningar antas vara rela-
tivt svira. Risken for att delar av de arbetssékande anvinder sin jobb-
peng till annat dn till avsedd verksamhet bor bedémas som hég.
Detta kan motverkas genom en hég grad av kontroll, vilket dock ir
kostnadsdrivande.

Bor avgrinsas till arbetssokande med a-kassa som kan matchas
till arbete eller utbildning

Mot bakgrund av att nigot avtalsférhillande inte foreligger gente-
mot de privata utférarna dr det dr inte limpligt att stilla nigra aktivi-
tetskrav pd den arbetssékande som tilldelas en jobbpeng. Det inne-
bir att aktivitetsstdd 1 princip inte betalas ut. Modell 1 limpar sig
dirmed bist for arbetssokande med arbetslshetsersittning.

D3 uppfoljning uteslutande sker utifrdn de privata utférarnas resul-
tat, och det i dag saknas mojlighet att mita progression (vilket be-
skrivs 1 avsnitt 12.8.4 1 kapitel 12), limpar modellen sig for arbets-
sokande som stdr tillrickligt nira arbetsmarknaden fér att hen,
under den tidsperiod som verksamheten hos den privata utféraren
pagdr, kan forvintas komma i arbete eller utbildning.

Arbetssokandes val avgorande for modellens effektivitet

Om de arbetssokande har intresse och férmiga att avgora vilken
verksamhet och utférare av densamma som har hogst sannolikhet att
leda ull ett positivt utfall, innebir denna modell att de medel som
avsitts for verksamheten anvinds effektivt. Avgorande f6r modell-
ens effektivitet dr att de arbetssdkandes viljer utférare som tillhan-
dahiller verksamhet som ir relevant och av hog kvalitet.

Till stod for de arbetssdkandes val tillhandahéller den centrala
arbetsmarknadsmyndigheten ett ratingsystem 1 vilket resultatet for
arbetssokande hos respektive utférare ir sokbart, liknande det system
som 1 dag giller f6r tjinsten Stéd och matchning.
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Sma mojligheter till lirande och utveckling pa systemniva

Nir verksamhet liggs ut genom denna modell har den centrala arbets-
marknadsmyndigheten, 1 likhet med bl.a. IFAU, inte méjlighet att
inhimta kunskap om vilka insatser som de arbetssékande fir hos de
privata utforarna. I denna modell ir det endast mojligt att f6lja och
jimfora hur vil olika utférare presterar, medan mojligheten att f6lja
och forska om olika insatsers effekter upphor och dirmed méjlig-
heten till lirande p4 systemnivd genom kunskapsspridning.

13.9.2 Modell 2
Modellens huvuddrag

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten gér, 1 likhet med i Modell 1,
en arbetsmarknadsbedémning av en arbetssékande 1 samband med
att denne anmilt sig hos myndigheten. Bedomningen resulterar 1 en
kategoribestimning av den arbetssokande som ligger till grund for
vilken ersittning som utgér till den privata utféraren. I Modell 2 pre-
ciseras villkoren for ersittning, tillsammans med 6vriga villkor, 1 av-
tal mellan den centrala arbetsmarknadsmyndigheten och de privata
utférarna. Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten sluter avtal
utifrin ett upphandlingsférfarande enligt lagen om offentlig upp-
handling, med individers val som férdelningsnyckel, eller genom att
tillhandahilla ett valfrihetssystem. De arbetssokande viljer bland de
utférare som myndigheten har avtal med.

De privata utférarna uppdras att utforma en handlingsplan fér
den arbetssokande samt for att tillhandahilla relevanta insatser for
att fi den enskilde 1 arbete eller utbildning. Verksamheten ska i prin-
cip inte styras av arbetsmarknadspolitiska program eller liknande,
som 1 stillet helt eller delvis utménstras. De privata utférarna fir i
stillet arbeta enligt en black-box of delivery-modell alternativt uti-
frin beskrivningen i det anbud som de har kontrakterats f6r att utfora.

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten ansvarar for att siker-
stilla att avtalsvillkor efterlevs och utfirdar vid behov sanktioner.
Detta arbete ir 1 black box-modellen av begrinsad karaktir och syf-
tar 1 forsta hand till att f6lja upp statistiska utfallsmétt (6verging till
arbete eller studier). I anbudsvarianten ir detta arbete av betydligt
mer omfattande karaktir.
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Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten fattar, utifrin ansékan
frdn den arbetssdkande, dven beslut om 6vrig offentlig finansiering.
Bedémningen om exempelvis en praktik eller subventionerad an-
stillning ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad f6r en arbetssékande
bér kunna goras i samband med den inledande bedémningen av den
arbetssokandes avstdnd till arbetsmarknaden. Den privata utféraren
bér informeras huruvida den arbetssékande har bedémts vara be-
rittigad till 6vrigt stod. Sidant stod beviljas direfter av den centrala
arbetsmarknadsmyndigheten efter ansékan frin den arbetssékande.
De privata utférarna kan bistd den arbetssokande 1 dessa fall, dock
far de inte ta ut ersittning for detta.

Hog frihetsgrad for privata utforare, graden av statlig styrning
13g till hog beroende pa tillvigagingssitt

Genom att verksamheten inte styrs av arbetsmarknadspolitiska pro-
gram eller liknande ir det mojligt fo6r myndigheten att endera kon-
traktera privata utférare att arbeta enligt en s.k. black box of delivery
eller for att utféra verksamhet enligt eget anbud.”

Modell 2 ir den f6r marknaden friaste formen, givet att ersittning
ska utgd frin myndigheten till de privata utférarna och att ett
avtalsférhillande ska foreligga (till skillnad frin Modell 1). De privata
utforarnas ges frihet att utforma sin verksamhet, nigot som kan
frimja innovation och individanpassning, vilket i sin tur kan leda till
en effektiv verksamhet. Black-box-varianten av modellen innebir att
den hoga frihetsgraden motsvaras av en 13g grad av statlig styrning.
De privata utforarna kan i black-box-varianten fritt utforma sina
insatser utan styrning frin den centrala arbetsmarknadsmyndig-
heten och kan arbeta frdn ax till limpa” med en arbetssokande.

Anbudsvarianten av modellen innebir mojlighet att kombinera
hog grad av frihet for privata utforare i form av nya verksamhetsidéer
och arbetssitt, samtidigt som hég grad av statlig styrning kan upp-
ritthdllas. I anbudsvarianten ir de privata utférarna fria att utforma
anbudet, men ir sedan bundna av detta anbud.

22 Utdver nigra grundliggande krav i férfrigningsunderlaget avstdr myndigheten frin att
precisera 6vriga avtalsvillkor, och kontrakterar direfter i en upphandling enligt LOU respek-
tive privat utférare utifrin utférarens eget anbud, dir innehéllet i och omfattningen av verk-
samheten preciseras.
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Stor variation i kostnader for, och méjligheter till, uppfoljning
och kontroll inom ramen f6r modellen

I det fall de privata utférarna kontrakteras enligt en black box-mo-
dell dr den centrala arbetsmarknadsmyndighetens uppféljning och
kontroll av en mer &vergripande karaktir, t.ex. grad av aktiviteter,
lokaler m.m., snarare in hur utférarna arbetar med varje enskild
individ. Kostnaderna fér uppféljning och kontroll kan dirmed hillas
relativt 13ga, men mojligheterna att styra och félja upp verksamhet-
ens inriktning och kvalitet ir begrinsade.

Om de privata utférarna kontrakteras enligt anbudsvarianten av
modellen utgdr uppfoljning och kontroll frin den verksamhet som
specificeras 1 varje enskilt avtal. Kostnaderna fér uppfoljning och
kontroll kan dirmed bli relativt héga, men méjligheterna att genom
val av vinnande anbud paverka verksamhetens inriktning och kvalitet
samt f6lja upp uppstillda avtalsvillkor dr goda.

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten féljer 1 bdda varianter
av Modell 2 upp utférarnas resultat, vilket ligger till grund for olika
former av resultatbaserad styrning. De arbetssékandes val har 1 lik-
het med 1 Modell 1 betydelse f6r modellens effektivitet, men ir inte
ensamt avgdrande dd myndigheten har flera verktyg till forfogande
for att premiera respektive sanktionera utforare.

Kan beroende pd utformning anvindas for alla arbetsskande

Eftersom den arbetssokande efter bedémningen inte har sirskild
kontakt med den centrala arbetsmarknadsmyndigheten bor kontroll
av att den arbetssdkande aktivt sker arbete endera centraliseras i
myndigheten, eller hanteras av arbetsloshetskassorna (se kapitel 6).

Mot bakgrund av att ett avtalsférhillande foreligger med de pri-
vata utférarna kan den centrala arbetsmarknadsmyndigheten stilla
krav pd att utférarna ska tillhandah3lla aktiviteter till de arbetssékan-
de som motsvarar en viss omfattning. Ett sddant krav pd tidsatta
aktiviteter behéver dock vigas mot den inskrinkning 1 de privata
utférarnas frihet att utforma insatser f6r den arbetssékande som det
medfér. Om krav pd aktiviteter finns bor dessa ocksd vara foremal
for kontroll frin den centrala arbetsmarknadsmyndighetens sida. D3
de privata utférarna 1 black-box-varianten av Modell 2 ansvarar {6r
insatsernas innehdll riskerar en sddan kontroll att bli alltfér formalistisk.
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I anbudsvarianten av modellen har den centrala arbetsmarknads-
myndigheten kontrakterat de privata utférarna for att tillhandahélla
verksamhet specificerad utifrdn innehdll och omfattning. Dirmed
kan aktivitetsstod utbetalas till de arbetssékande som motsvarar
verksamhetens avtalade omfattning.

Black box-varianten av Modell 2, dir uppfoljning och kontroll i
princip uteslutande sker av de privata utférarnas resultat, limpar mo-
dellen sig i likhet med Modell 1 fér arbetssokande som stdr till-
rickligt nira arbetsmarknaden for att de, under den tidsperiod som
verksamheten hos den privata utféraren pagir, kan férvintas komma
1arbete eller utbildning. Den variant av modellen som innebir att de
privata utférarna kontrakteras enligt sitt anbud, kan dven tillimpas
pa de arbetssokande som stdr lingre ifrén arbetsmarknaden, for vilka
mélet i férsta hand ir progression.

Stor variation i méjlighet till lirande och utveckling
pa systemniva

Nir verksamhet liggs ut genom black box-varianten av denna mo-
dell har den centrala arbetsmarknadsmyndigheten, 1 likhet med Mo-
dell 1, inte mojlighet att inhimta kunskap om vilka insatser som de
arbetssokande fir hos de privata utférarna. Det finns dirmed inga
mojligheter till lirande och utveckling pa systemnivi. Om utférarna
i stillet kontrakteras enligt egen anbudsbeskrivning ir mojligheterna
till lirande och utveckling pd systemnivd goda.

13.9.3 Modell 3
Modellens huvuddrag

P4 samma sitt som i de dvriga modellerna gor den centrala arbets-
marknadsmyndigheten en arbetsmarknadsbedémning av den arbets-
sokande 1 samband med att dessa anmalt sig hos myndigheten. Be-
démningen resulterar i en kategoribestimning av den arbetssokande
som ligger till grund fér vilken ersittning som utgér till utférarna.
I likhet med Modell 2 preciseras villkoren for ersittning tillsammans
med 6vriga villkor fér verksamheten 1 avtal mellan den centrala
arbetsmarknadsmyndigheten och de privata utférarna. Avtalen med
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de privata utforarna sluts utifrdn ett upphandlingsforfarande enligt
lagen om offentlig upphandling, dir individers val kan men inte
behéver utgdra fordelningsnyckel, eller genom att tillhandahilla ett
valfrihetssystem.

Verksamheten styrs i likhet med i dag av arbetsmarknadspolitiska
program, vilka kan regleras i lag (beslutade av riksdagen) pa férord-
ningsnivd (beslutade av regeringen) eller pa foreskiftsnivd (beslutade
av myndigheten). Avtalen med de privata utférarna utgdr frin de
arbetsmarknadspolitiska programmen. Myndigheten styr inte tjins-
ternas innehdll i detalj, men de privata utférarna ska utforma insatser
1linje med det aktuella arbetsmarknadspolitiska programmet.

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten bedémer, inom ramen
for arbetsmarknadsbedémningen, dven vilket arbetsmarknads-poli-
tiskt program den arbetssékande ska anvisas till. De arbetssékande
tilldelas eller viljer en utférare, bland de privata utférare som myndig-
heten har avtal med for det aktuella arbetsmarknadspolitiska pro-
grammet.

Om den arbetssokande inte har kommit 1 arbete eller utbildning
efter avslutad insats hos den privata utféraren utfér den centrala
arbetsmarknadsmyndigheten en ny arbetsmarknadspolitisk bedém-
ning som ligger till grund f6r beslut om ny anvisning till ett arbets-
marknadspolitiskt program.

Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten ansvarar 1 likhet med 1
dag for att kontraktera privata utforare, sikerstilla att avtalsvillkor
efterlevs och vid behov utfirda sanktioner. Myndigheten erbjuder
diremot inga arbetsmarknadstjinster i egen regi.

Myndigheten fattar, utifrin ansékan fr8n den arbetssdékande,
dven beslut om 6vrig offentlig finansiering. Bedémningen om exem-
pelvis en praktik eller subventionerad anstillning ir arbetsmark-
nadspolitiskt motiverad fér en arbetssékande bér 1 likhet med 6vriga
modeller kunna goéras i samband med den inledande bedémningen
av personens stillning pd arbetsmarknaden. Den privata utféraren
bér informeras huruvida den arbetssékande har bedémts vara be-
rittigad till vrigt stod. Sddant stdd beviljas av den centrala arbets-
marknadsmyndigheten efter ansékan frin den arbetssékande. De
privata utférarna kan bistd den arbetssokande i dessa fall, dock far de
inte ta ut ersittning for detta.
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Begrinsad frihetsgrad {6r privata utforare, hog grad av statlig
styrning

Genom att de privata utférarnas avtal med den centrala arbetsmark-
nadsmyndigheten styrs av arbetsmarknadspolitiska program ir moj-
ligheterna att pdverka utformningen av verksamheten, och dirmed
mojligheterna till innovation och individanpassning, begrinsad i
jimforelse med de tidigare modellerna. Det kan i sin tur leda till en
mindre effektiv verksamhet. A andra sidan innebir modellen att den
centrala arbetsmarknadsmyndigheten ges goda mojligheter att styra
och f6lja upp den verksamhet som de arbetssékande fir hos de pri-
vata utférarna. Den centrala arbetsmarknadsmyndigheten kan dirut-
over sikerstilla att de arbetsmarknadstjinster som de arbetssokande
tar del av dr de tjinster som utifrdn forskning och studier har visat
sig vara mest de mest effektiva, forutsatt att myndigheten forfogar
dver utformningen av de arbetsmarknadspolitiska programmen.

Relativt hoga kostnader for, och goda mojligheter till,
uppfoljning och kontroll

Den centrala arbetsmarknadsmyndighetens arbete med uppféljning
och kontroll av de privata utférarna tar sikte pd att avtalsvillkor som
ir uppstillda efterlevs och 1 den mén en handlingsplan har upprittats
att den arbetssdkande har erbjudits insatser i linje med denna.

Till stod f6r de arbetssokandes val tillhandahdller myndigheten 1
likhet med i tidigare modeller ett ratingsystem i vilket bl.a. resultatet
for arbetssokande hos respektive privata utférare dr sokbart. Modell
3 innehdller dirmed, men vilar inte pd, de arbetssokandes val.

I likhet med Modell 2 kan myndigheten utesluta de privata ut-
forare som presterar simst inom ramen for ett valfrihetssystem (vil-
ka dock kan 4teransluta sig). I denna modell har den centrala arbets-
marknadsmyndigheten dirutéver mojlighet att sikerstilla att endast
de arbetsmarknadspolitiska program som visat sig vara mest effek-
tiva f6r arbetssékande med liknande egenskaper och férutsittningar
erbjuds.

Genom att myndigheten féljer upp och kontrollerar de privata
utférarnas arbete per arbetsmarknadspolitiskt program blir kostna-
derna f6r uppfoljning och kontroll relativt hoga, men detta giller
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dven mojligheterna att paverka verksamhetens inriktning och kva-
litet. Myndigheten f6ljer dirutdver upp de privata utférarnas resultat
och kan dirmed tillimpa olika former av resultatbaserad styrning.

Kan anvindas for alla arbetssokande

D3 avtalsférhillande foreligger mellan den centrala arbetsmarknads-
myndigheten och de privata utférarna kan myndigheten stilla krav
pd att de privata utférarna ska tillhandahilla aktiviteter till de arbets-
sokande som motsvarar en viss omfattning och inriktning. Det inne-
bir att aktivitetsstdd kan betalas ut. Modell 3 limpar sig dirmed for
arbetssokande med bl.a. aktivitetsstod.

Modell 3 utgdr frin arbetsmarknadspolitiska program utifran vil-
ka avtalen med de privata utférarna utformas. Avtalen kan dirmed
utformas sivil f6r arbetssékande som stir nira arbetsmarknaden,
som for arbetssokande som stdr ldngt ifrn arbetsmarknaden dir
mélet i férsta hand ir progression.

I den mén den centrala arbetsmarknadsmyndigheten ska ansvara
for att uppritta en handlingsplan tillsammans med den arbetssékan-
de kan handlingsplanen dven utgora grund for aktivitetsrapportering
av sokta jobb m.m. 1 samband med den utbetalade myndighetens
provning. Kontroll av att den arbetssékande aktivt soker arbete bor
endera centraliseras 1 myndigheten, eller hanteras av arbetsléshets-
kassorna (se kapitel 6).

Goda mdjligheter till lirande och utveckling pad systemniva

Genom att det ir mojligt att folja och utvirdera effekterna de olika
arbetsmarknadspolitiska programmen finns goda méjligheter till
lirande och utveckling pd systemnivi. Detta giller i synnerhet om
den centrala arbetsmarknadsmyndigheten, med sin samlade kunskap
om arbetsmarknaden, f&r mojlighet att utforma de arbetsmarknads-
politiska programmen. Detta dkar sannolikheten till en god match-
ning mellan myndighetens bedémningar av de arbetssokandes forut-
sittningar och behov respektive tillgingen till relevanta insatser.
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13.10 Svenska och internationella exempel pa hur
utférande kan laggas ut

Bedomning: Svenska och internationella exempel pd system for
utkontraktering av arbetsmarknadstjinster visar att det dr svirt
att pa férhand férutsiga alla konsekvenser av de vigval som gors
nir verksamhet liggs ut. Utredningen bedémer att det saknas 16s-
ningar som enkelt kan kopieras. Ansvaret fér att utféra arbets-
marknadstjinster bor dirmed utkontrakteras pa ett sddant sitt att
det ir mojligt att inhimta kunskap om vad som fungerar och inte
fungerar och kontinuerligt justera systemet utifrin denna kunskap.

Australien och Storbritannien ir tvd linder som har ling erfarenhet
av att kopa hela respektive stora delar av alla arbetsmarknadstjinster.
Trots detta saknas forskning om effekterna av évergingen frin att
utféra dessa tjinster 1 egen regi till att képa desamma 1 sdvil
Australien som Storbritannien. I bilaga 1 till detta kapitel beskrivs
respektive system med utgingspunkt i de genomlysningar som OECD
har gjort. Utredningen har vidare genomfért en studieresa till
Storbritannien, vilken inkluderade méten med de privata utférarnas
intresseorganisation, ett lokalt arbetsférmedlingskontor (Job center)
samt med det departement som ir ansvarar for arbetsmarknads-
tjinsterna.

Arbetstérmedlingen ir inte den enda aktér som képer arbetsmark-
nadstjinster pd svensk arbetsmarknad. Nistan alla kommuner till-
handahéller i dag arbetsmarknadstjinster och flera kommuner képer
delar av dessa tjinster av privata utforare. Nacka kommun képer,
som enda kommun, i princip samtliga arbetsmarknadstjinster av pri-
vata utférare.

Omstillningsorganisationerna ir andra aktdrer som 1 dag koper
arbetsmarknadstjinster 1 relativt omfattande utstrickning. En av om-
stillningsorganisationerna, Trygghetsfonden TSL, képer samtliga ar-
betsmarknadstjinster av privata utférare. I bilaga 1 till detta kapitel
beskrivs hur Nacka kommuns och Trygghetsfonden TSL:s system

for arbetsmarknadstjinster fungerar.
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Den genomgéng som utredningen har gjort av ovan nimnda sy-
stem for att ligga ut utférandet av arbetsmarknadstjinster p privata
utforare tydliggdr att det dr svirt att pd férhand forutsiga alla kon-
sekvenser av de vigval som gors. Australien, Storbritannien, Nacka
och TSL har alla méngarig erfarenhet av att ligga ut hela eller stora
delar av utforandet av arbetsmarknadstjinster pd privata aktorer. Av
den genomging av respektive system som &terfinns i bilaga 1 till
detta kapitel kan konstateras att dessa 1 hég utstrickning har utveck-
lats 1 skilda riktningar. Inom respektive system har det dessutom
med jimna mellanrum skett mer eller mindre ingripande férind-
ringar. Det kan dirmed konstateras att det saknas losningar som
enkelt kan kopieras. Utredningen bedémer att ansvaret for att utféra
arbetsmarknadstjinster bor liggas ut pa ett sitt som gor det mojlige
att inhimta kunskap om vad som fungerar och inte fungerar och
kontinuerligt justera systemet utifrin denna kunskap. Det gir exem-
pelvis inte att identifiera effekter av olika typer av insatser i de fall
yinster utkontrakteras enligt en black box-modell. Sidana former
for att ligga ut verksamhet innebir att Arbetsférmedlingen som
huvudman fé6r, och bestillare av, arbetsmarknadstjinster gir miste
om mdjligheten att inhimta kunskap om och utforma sina bestill-
ningar utifrdn vad som visar sig vara en kostnadseffektiv anvindning
av statliga medel.

13.11 Hur kan Arbetsférmedlingens uppdrag laggas ut?

Utredningen bedémer i avsnitt 13.7 att det inte dr indamalsenligt att
ligga ut Arbetsférmedlingens befintliga uppgifter som inte ir myn-
dighetsutdvning till andra aktorer 1 sin helhet. Utredningen beskri-
ver direfter mojliga férindringar av ansvaret {6r utférande 1 form av
tre modeller, vilka inbegriper en redogérelse f6r vilka uppgifter som
bor aligga en central arbetsmarknadsmyndighet.

De delar av Arbetstérmedlingens uppdrag som inte innebir myn-
dighetsutévning inbegriper dock iven uppgifter som inte bestdr av
utforande verksamhet. I detta avsnitt redogérs f6r hur samtliga delar
av Arbetsformedlingens nuvarande uppdrag som inte innebir myn-
dighetsutdvning kan liggas ut pd andra aktorer.
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I sammanhanget kan noteras att en 6kad anvindning av privata
aktorer for att fullgdra en statlig uppgift inte innebir att omfattning-
en av det statliga dtagandet pdverkas bara av den orsaken. Om det
statliga dtagandet ska 6ka eller minska férutsitter det en 6kning eller
minskning av antalet uppgifter som pd ndgot sitt ska ombesdrjas (se
avsnitt 3.1 1 kapitel 3). Strukturerna for det statliga dtagandet, sdsom
mdjligheterna till t.ex. styrning, insyn och kontroll, paverkas dock.

13.11.1 Uppgifter bor tillkomma respektive upphéra

Bedomning: I Arbetsférmedlingens uppgifter bor ingd att ta emot
anmilan om samt av- och omregistrera arbetssokande. Det bér
dven ingd att gora en arbetsmarknadsbedémning av anmilda arbets-
sokande. Dessa uppgifter innebir myndighetsutévning.

Den 6vergripande planeringen for den arbetssokande ingdr i
arbetsmarknadsbedémningen. Ansvaret fér den arbetssokandes
planering kan 1 6vrigt liggas ut pa privata utforare av arbetsmark-
nadstjinster och underlagstjinster™.

Utredningen bedémer att det minsta méjliga statliga dtagandet inom
ramen for arbetsmarknadspolitiken ir att ta emot anmilan om samt,
av- och omregistrera arbetssokande och géra en arbetsmarknadsbe-
démning av anmilda arbetssokande (se avsnitt 13.6.3). I kapitel 4 kon-
stateras att Arbetsférmedlingens instruktion 1 dag inte omfattar flera
av myndighetens grundliggande funktioner. De uppgifter som nimns
ovan framgdr inte alls eller ytterst otydligt av det arbetsmarknads-
politiska regelverket. Uppgiften att registrera och av- respektive om-
registrera arbetssdkande bor dock, trots att den inte utgér en i dag
reglerad uppgift, ingd i en central arbetsmarknadsmyndighets uppgifter.

Arbetsmarknadsbedémningen ir ytterligare en central uppgift,
som inte heller framgdr av instruktionen.” I kapitel 7 limnas som
tidigare nimnts férslag till reglering av denna bedémning. Forslaget
innebir bland annat att den arbetssékandes 6vergripande planering

» Med underlagstjinster avses tjinster som syftar att klargdra den arbetssékandes férutsitt-
ningar och behov och som utgdr ett underlag till arbetsmarknadsbedémningen.

219 § férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten framgir dock att en an-
visning till ett arbetsmarknadspolitiskt program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad
ochi2 §iArbetsférmedlingens féreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:125)
anges att en individuell handlingsplan ska innehélla en arbetsmarknadspolitisk bedémning.

817



Analys: Hur kan Arbetsformedlingens uppdrag lidggas ut pa andra aktérer? SOU 2019:3

sker inom ramen f6r arbetsmarknadsbedémningen. Av avsnitt 13.5.10
framgdr att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen 1 dag inte ir
myndighetsutévning, men kan bli det vid en férindring.

Genom arbetsmarknadsbedémningen ska resurser prioriteras till
siarskilt arbetsmarknadsstéd, beslut om arbetsmarknadsstéd moti-
veras och beslutat stdd planeras tillsammans med den arbetssokande.
Utredningen bedémer att en sidan foérindring av arbetsmarknads-
bedémningen medfor att den innebir myndighetsutdvning. Utdver
den generella planering som sker 1 samband med arbetsmarknads-
bedémningen kan utférare av arbetsmarknadstjinster respektive un-
derlagstjinster uppdras att ansvara fér den arbetssékandes planering.

13.11.2 Uppgifter som bor kvarsta hos Arbetsformedlingen

Bedomning: Ansvaret och utférandet foér foljande delar av Ar-
betsférmedlingens uppdrag bor kvarstd hos Arbetsférmedlingen,
1 egenskap av central arbetsmarknadsmyndighet:

— de uppdrag som innefattar myndighetsutdvning,

— samverkan med andra myndigheter, i den utstrickningen sam-
verkan syftar till att klargora ansvarsférdelning mellan myn-
digheterna,

— ansvaret respektive det sirskilda ansvaret f6r (vissa) nyanlinda
invandrare,

— de delar av Arbetstérmedlingens analys, uppféljning och utvir-
dering som utgor stodprocesser till arbetsmarknadsbedémningen.

De uppgifter som innebir myndighetsutdvning ska enligt direktivet
kvarstd hos Arbetstérmedlingen. Av avsnitt 13.5 framgar vilka delar
av Arbetsformedlingens uppdrag som utredningen bedémer inne-
fattar” myndighetsutévning. Dessa utgérs av:

e anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program och insatser lik-
som beslut 1 samband med detta,

¢ beslut om subventionerade anstillningar,

% Med uppgifter som innefattar myndighetsutdvning avses uppgifter som dr myndighetsutév-
ning eller sker vid myndighetsutévning.

818



SOU 2019:3 Analys: Hur kan Arbetsformedlingens uppdrag liggas ut pa andra aktorer?

e platsanvisningar,

e anstillningsfrimjande dtgirder och delar av arbetet med arbets-
tillstand,

e kontrolluppdraget,

e uppdraget att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och
motverka bidragsbrott.

Utover de uppgifter som innefattar myndighetsutdvning bedémer
utredningen att delar av Arbetsférmedlingens uppdrag vad giller ana-
lys, utredning och uppféljning bér kvarstd hos Arbetstérmedlingen.
Detta giller de delar av detta uppdrag som utgor stédprocesser till
myndighetens arbete med arbetsmarknadsbedémningen, 1 form av
den verksamhet som krivs for att sikerstilla en triffsiker statistisk
profilering av arbetssékande, ndgot som utredningen menar bor vara
utgdngspunkten for Arbetsformedlingens arbetsmarknadsbedémning,.

Dirull finns tvd uppdrag som inte innefattar myndighetsutdv-
ning, men som forutsitter att ansvar och utfoérande ligger hos den
myndighet som utgdér den centrala arbetsmarknadsmyndigheten
(vilket i dag dr Arbetsférmedlingen). Dessa uppgifter kan inte liggas
ut genom att dverforas till en annan myndighet, med mindre in att
denna myndighet 6vertar rollen som den centrala arbetsmarknads-
myndigheten.

Det férsta uppdraget giller Arbetsférmedlingens ansvar respek-
tive sirskilda ansvar f6r etablering av (vissa) nyanlinda invandrare,
vilket bestr av att samordna och driva pd andra myndigheters verk-
samhet. Arbetsférmedlingen 6vertog 2010 ansvaret som samordnan-
de myndighet frdn kommunerna. Regeringen (prop.2009/10:60)
motiverade detta beslut med behovet av ett 6kat fokus pd arbetsmark-
nadsetablering. Utredningen utgdr frdn att ansvaret och det sirskilda
ansvaret ska kvarstd inom ramen {6r arbetsmarknadspolititiken och
1 utredningens direktiv att arbetsmarknadspolitiken fortsatt ska vara
nationell. Det saknas dirmed skil att flytta uppdraget frin den
centrala arbetsmarknadsmyndigheten, vilket i dag ir Arbetsférmed-
lingen.

Den andra uppgiften giller Arbetsformedlingens uppdrag att
samverka med andra myndigheter — kommuner, landsting, Arbets-
miljoverket, Forsikringskassan och Socialstyrelsen. Myndighetens
samverkansuppdrag innebir inte myndighetsutévning. Det finns
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dock skl att skilja de delar som pa generell nivd eller i férhillande
till enskilda syftar till att; fortydliga ansvarsfordelningen mellan myn-
digheter, 6verbrygga eventuella glapp mellan myndigheters uppdrag
och utbyta erfarenheter i frigor av gemensamt intresse — frin annan
typ av samverkan. Gillande den samverkan som redogérs f6r ovan
forutsitts att uppdraget kvarstdr hos den centrala arbetsmarknads-
myndigheten.

13.11.3 Uppgifter som kan laggas ut pa privata aktérer

Bedomning: Ansvaret {6r foljande delar av Arbetstérmedlingens
uppdrag bor kvarstd hos Arbetsformedlingen, 1 egenskap av cen-
tral arbetsmarknadsmyndighet, medan utférandet kan liggas ut
pa privata aktorer:

— alla former av praktiskt stod till enskilda (arbetsmarknads-
tjdnster) si som platsférmedling och vigledning,

— all verksamhet som syftar till att klargéra de arbetssékandes
forutsittningar och behov (underlagstjinster) diribland kart-
liggning och utredning av arbetsférmaga,

— dedelar av Arbetsférmedlingens samverkansuppdrag som inte
syftar till att klargéra ansvarsfordelning mellan myndigheter.

Det ir inte myndighetsutdvning att bedriva arbetsmarknadspolitiska
program och insatser eller andra former av praktiskt stdd till enskil-
da, verksamhet som i betinkandet 1 6vrigt benimns som arbetsmark-
nadstjinster. Hir ingdr bl.a. arbetsmarknadsutbildning, férberedan-
de insatser, (formlds) platsférmedling, vigledning och SIUS. Upp-
giften att utfora arbetsmarknadstjinster kan i sin helhet liggas ut till
privata utforare.

Utredningen foreslr 1 avsnitt 11.3.1 1 kapitel 11 en ny reglering av
det praktiska stéd som ges i form av arbetsmarknadstjinster. For-
slaget innebir att det endast anges vilka former av praktiskt st6d som
Arbetsformedlingen kan erbjuda, dir dessa former fritt kan kom-
bineras inom ramen for arbetsmarknadstjinster. En sddan reglering
foreslds inforas 1 en forordning som évergripande reglerar hur myn-
dighetens verksamhet ska bedrivas, varvid 6vriga former av reglering
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av motsvarande stdd upphor. I det fall krav infors pd att Arbets-
férmedlingen ska ligga ut allt utférande av arbetsmarknadstjinster
pa privata aktorer kan detta ske genom en bestimmelse om att Ar-
betsférmedlingen ska tillhandahélla arbetsmarknadstjinster genom
avtal. En sddan bestimmelse kan utformas enligt féljande.

Praktiskt stod

x § Praktiskt arbetsmarknadsstdd tillhandahills i form av allminna
och sirskilda arbetsmarknadstjinster.

Allminna arbetsmarknadstjinster ir direkt tillgingliga for den som
onskar ta del av dem.

Sirskilda arbetsmarknadstjanster gors tillgingliga enligt Arbetsfor-
medlingens beslut 1 det enskilda drendet inom ramen {6r arbetsmark-
nadsbedémningen.

y § Arbetsmarknadstjinster utgdrs av
1. platsformedling,

. vigledning,

. utbildning,

2

3

4. arbetslivsinriktad rehabilitering,

5. introduktionsstdd pd arbetsplats, och
6

. uppfoéljningsstdd vid anstillning.

z § Allminna och sirskilda arbetsmarknadstjinster tillhandahills ge-
nom avtal.

Arbetsformedlingen ska inte tillhandah8lla utbildning enligt y §
3p. om den enskildes utbildningsbehov kan tillgodoses genom det
reguljira utbildningssystemet.

Pensionsmyndigheten har i dag en liknande reglering. I 3 § 64 kap.
socialforsikringsbalken (2010:110) anges att Pensionsmyndigheten
ska forvalta premiepensionsmedlen genom att ingd avtal om att er-

bjuda en fond pd fondtorget (fondavtal) med fondbolag, fondféretag
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eller forvaltningsbolag enligt 1 kap. 1 § lagen (2004:46) om virdepap-
persfonder (fondférvaltare).

Utover arbetsmarknadstjinster ingdr i dagens arbetsmarknadspo-
litiska program och insatser verksamhet som utredningen benimner
for underlagstjinster. Underlagstjinster syftar till att, vid behov, bi-
dra med ytterligare underlag om en enskild arbetssokandes férut-
sittningar och behov till Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsbe-
démning. En underlagstjinst kan exempelvis bestd av att klargora
den arbetssokandes kompetens genom kartliggning eller utreda den
arbetssokandes arbetsféormiga. Underlagstjinsterna har dirmed ett
annat syfte dn arbetsmarknadstjinsterna och utredningen bedémer
att denna typ av verksamhet bor regleras i anslutning till arbetsmark-
nadsbedémningen. I denna reglering kan, i likhet med vad som anges
ovan om arbetsmarknadstjinster, inféras en bestimmelse om att
underlagstjinster ska tillhandahillas genom avtal.

Utredningen bedémer dirutéver att de delar av Arbetsférmed-
lingens samverkansuppdrag som inte behandlas 1 avsnitt 13.11.2 kan
liggas ut pa privata aktdrer. Det giller dels samverkan som bestér av
att samordna myndigheters verksamsamhet i férhéllande till den en-
skildes planering, genom exempelvis schemaliggning av aktiviteter.
Detta kan dstadkommas genom att inkludera sddana bestimmelser 1
avtalsvillkor f6r de arbetsmarknadstjinster och underlagstjinster som
Arbetstérmedlingen tillhandah8ller med privata utférare. Dels giller
det uppdraget att genom vigledning och information underlitta
overgng frin skola till arbetsliv {6r den mellan 1629 &r som har ett
funktionshinder. Genom en tilliggsparagraf regleras att denna vig-
ledning och information ska tillhandah8llas genom avtal med privata
utférare.

13.11.4 Uppgifter som kan dverféras till annan myndighet

Bedomning: Ansvaret kan f6r féljande delar av Arbetsformed-
lingens uppdrag dverforas till annan myndighet:

— sektorsansvaret f6r handikappfrigor,

— analys, uppféljning och utvirdering, med undantag for de de-
lar av detta uppdrag som anges 1 avsnitt 13.11.2.
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Arbetsférmedlingens sektorsansvar fér handikappfrigor innebir
inte myndighetsutévning. Uppgiften gir ut pa att vara samlande, stéd-
jande och pidrivande i férhdllande till 6vriga berdrda parter, vilket
forutsitter att sdvil ansvar som utférande ligger pd en myndighet.
En myndighet med nirliggande uppdrag ir Myndigheten for delak-
tighet. Enligt 4 § forordningen (2014:134) med instruktion f6r Myn-
digheten for delaktighet ansvarar myndigheten bl.a. for att:

o frimja ett systematiskt och effektivt genomférande av funktions-
hinderspolitiken pa alla nivier 1 samhillet,

e f{olja upp, utvirdera och analysera insatser frin statliga myndig-
heter, kommuner, landsting och andra aktorer 1 férhdllande till de
nationella funktionshinderspolitiska mélen,

¢ inneha samlad kunskap om arbetet for okad tillginglighet och
dess resultat samt om utveckling och skillnader 1 levnadsvillkoren
for personer 1 alla 8ldrar och kén med olika funktionsnedsitt-
ningar bland annat genom att genomféra kartliggningar, uppfolj-
ningar, utvirderingar och analyser, diribland samhillsekonomis-
ka analyser,

o foresld limpliga dtgirder for en effektiv styrning och samordning
av det funktionshinderspolitiska arbetet.

Arbetsférmedlingens sektorsansvar for handikappfrigor kan &ver-
foras till Myndigheten for delaktighet genom att det i instruktionen
gors ett tilligg om att myndighetens uppdrag giller delaktighet i sam-
hillet och i arbetslivet.

Det uppdrag som Arbetsférmedlingen har vad giller analys, upp-
f6ljning och utvirdering innefattar inte myndighetsutévning. I lik-
het med Arbetsférmedlingens sektorsansvar ir uppdragets karaktir
dock av sddan art att sdvil ansvaret som utférandet férutsites ligga
pd en myndighet. Uppdraget bestdr av tre uppgifter i 4 § instruktio-
nen:

e analysera, f6lja upp och utvirdera hur myndighetens verksamhet
och de arbetsmarknadspolitiska &tgirderna péverkar arbetsmark-
nadens funktionssitt,

e gora beddmningar av arbetsmarknadsliget for att tillhandahélla
beslutsunderlag fér den framtida arbetsmarknadspolitiken.
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e bistd myndigheter och andra som bedriver uppféljning och utvir-
dering inom Arbetsférmedlingens verksamhetsomride.

Utredningen bedémer i 13.11.2 att delar av den férsta punkten utgor
stodprocesser till den arbetsmarknadspolitiska bedémningen, i form
av verksamhet som krivs for att sikerstilla en triffsiker statistisk
profilering av inskrivna arbetssékande, och bedémer mot bakgrund
av detta att denna del av uppgiften bor kvarstd i myndigheten. De upp-
gifter som anges i den forsta punkten bor 1 dvrigt kunna 6verforas
till Institutet f6r arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirder-
ings (IFAU) instruktion. Enligt férordningen (2007:911) med in-
struktion for Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering har
myndigheten i uppgift att frimja, stédja och genom forskning ge-
nomféra:

o uppféljning och utvirdering av den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten,

e studier av arbetsmarknadens funktionssitt,

e utvirdering av effekterna pd arbetsmarknaden av tgirder inom
utbildningsvisendet.

IFAU har i uppdrag att genom forskning genomféra upptoljning
och utvirdering. Nigot sddant krav stills inte 1 Arbetsférmedlingens
uppdrag. Att den uppfdljning och utvirdering som genomférs inom
ramen f6r arbetsmarknadspolitiken 1 hogre utrickning blir forsk-
ningsbaserad bér dock inte kunna betraktas som ndgon nackdel.”
I IFAU:s uppdrag anges vidare att myndigheten ska félja upp och
utvirdera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten respektive stu-
dera arbetsmarknadens funktionssitt, medan det 1 Arbetsformed-
lingens uppdrag anges att myndigheten ska analysera, f6lja upp och
utvirdera hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspo-
litiska dtgirderna pdverkar arbetsmarknadens funktionssitt. De de-
lar som avser den arbetsmarknadspolitiska verksamheten respektive
arbetsmarknadens funktionssitt, innefattas redan av IFAU:s upp-
drag enligt instruktion.

2 Det kan 1 sammanhanget noteras att Analys- och utvirderingsutredningen i sitt betinkande
féreslog att analys- och utvirderingsmyndigheter inte ska forska, d& detta ir en uppgift for
universitet- och hogskolor, forskningsinstitut och andra (SOU 2018:79).
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IFAU har enligt instruktion vidare i uppdrag att sprida informa-
tion om resultaten av sina uppféljningar, utvirderingar och studier
till andra myndigheter och intressenter. Arbetsférmedlingen bor dir-
med kunna utgd frén dessa uppféljningar, utvirderingar och studier
nir myndigheten konstruerar det evidensbaserade beslutstéd som
utredningen bedémer bor kopplas till arbetsmarknadsbedémningen
i kapitel 7.

Arbetstormedlingens uppgift att géra bedémningar av arbetsliget
for att tillhandahilla beslutsunderlag f6r den framtida arbetsmark-
nadspolitiken kan inrymmas i uppdraget fér den nya myndigheten
for kompetenstorsorjningsfrdgor, som utredningen limnar forslag
om i kapitel 9. Ett alternativ ir att 6verféra uppgiften till Statistiska
centralbyrin (SCB). Enligt tredje punkten 2 § férordning (2016:822)
med instruktion for Statistiska centralbyrdn har myndigheten i upp-
drag att gora lingsiktiga prognoser inom arbetsmarknads-, befolk-
nings- och utbildningsomridet. Om uppgiften 6verférs till SCB bor
myndigheten fi 1 uppdrag att géra sddana prognoser iven pd kort
och medelldng sikt.

Den tredje punkten, att bistd myndigheter och andra som bedri-
ver uppféljning och utvirdering inom Arbetsférmedlingens verk-
samhetsomride, f6ljer av respektive myndighets verksamhet 1 6vrigt,
och var och en av myndigheterna bér ansvara for att bistd myndig-
heter och andra som bedriver uppféljning och utvirdering inom
myndighetens verksamhetsomride.

13.11.5 Utredningens sammanvagda bedémning

Utredningen har att besvara ett stort antal frigor. De tv4 direktiven
(dir. 2016:56 och dir. 2017:71) uppgar till sammanlagt 26 sidor. Hur
delar av Arbetsférmedlingens uppdrag kan liggas ut ir en av dessa
fragor. I 6vrigt ska utredningen bl.a. limna férslag om férindringar
som kan goéra det statliga dtagandet f6r arbetsmarknadspolitiken mer
effektivt och tydligt, samt foresld férindringar som kan férbittra
férutsittningarna f6r samverkan och ansvarsférdelning mellan akto-
rer pd lokal, regional och nationell nivd. Detta inkluderar férslag gil-
lande utformningen av Arbetsférmedlingens uppdrag.
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Utredningen bedomer att det statliga dtagandet vare sig skulle bli
mer effektivt, tydligt eller ger bittre férutsittningar for samverkan
om de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebir myn-
dighetsutévning skulle liggas ut pd andra aktérer.

Som framgdr i av avsnitt 12.6.4 1 kapitel 12 saknas vetenskapligt stéd
for att anta att privata utforare skulle bidra till en effektivare arbets-
marknadspolitik. Detta utesluter dock inte att s3 skulle kunna vara
fallet inom ramen for andra tjinster eller former in de som hittills
har provats. Det centrala dr dock att varje arbetsmarknadspolitisk
krona ger sd god effekt som mojligt. Utredningen limnar dirfor i
kapitel 11 férslag om hur ett effektivt utférande av arbetsmarknads-
yinster ska dstadkommas. Detta inbegriper att Arbetsférmedlingen
far 1 uppdrag att tillhandah8lla arbetsmarknadstjinster pd det sam-
hillsekonomiskt mest effektiva sittet, att separera myndighetens egen-
regiverksamhet frin 6vrig verksamhet, samt att sikerstilla att interna
och externa utfoérare behandlas likvirdigt. Det f6rslag om ett effek-
tivt utférande av arbetsmarknadstjinster som presenteras 1 kapi-
tel 11 syftar — 1 likhet med utredningens alla andra forslag — till en
effektiv, tydlig och triffsiker arbetsmarknadspolitik.
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Bilaga 1
Australien

Australien ir det enda OECD-land som saknar en offentlig arbets-
férmedling. Genom en rad reformer under 1990-talet etablerades en
marknad fér offentligt finansierade arbetsmarknadstjinster i Austra-
lien. Den offentliga arbetsférmedlingen avskaffades 1998 och ombil-
dades till ett statligt bolag, som kom att utgéra en av 300 leveran-
torer som kontrakterades for att leverera arbetsmarknadstjinster till
arbetssokande pd den nya marknaden. Det statliga bolaget avveck-
lades 2003 och direfter har samtliga arbetsmarknadstjinster 1 Austra-
lien tillhandahillits av leverantérer.

Forskning om effekterna av denna férindring saknas. I en utvir-
dering av Australiens nya system f6r arbetsmarknadstjianster konsta-
terade OECD (2001) dock att detta inte hade gett upphov tll forbicte-
rade resultat eller ligre kostnader. Omfattande kostnadsbesparingar
uppnéddes for arbetsmarknadspolitiken som helhet, men detta drevs
av andra delar av det omfattande reformpaketet som genomférdes
vid samma tidpunkt. Inte minst uppndddes kostnadsbesparingar pd
grund av att samtliga arbetsmarknadsitgirder som inte ansigs vara
kostnadseffektiva avskaffades. Detta inbegrep 1 princip alla arbets-
marknadsutbildningar, 16nesubventioner och arbetsskapande 3tgir-
der. For arbetsmarknadstjinsterna mer specifikt uppvisade det nya
systemet diremot en viss kostnadsékning, 1 jimférelse med det tidi-
gare systemet 1 offentlig regi.

I Australien dr de arbetssdkande hinvisade till ett behovsprovat
forsorjningsstod vid arbetsléshet. Ingen inkomstrelaterad ersittning
vid arbetsldshet férekommer, vilket skiljer Australien frdn de flesta
andra OECD-linder. Dirav foljer ocks3 att arbetsmarknadspolitiken
och de tjinster leverantorerna tillhandahéller 1 huvudsak ir inriktade
mot arbetssékande som mottar f6rsérjningsstod.

Utformningen av det australiensiska systemet har under de 20 &r
det existerat kontinuerligt utvecklats genom férindringar vid varje
ny upphandlingsomging samt genom tv4 stérre reformer. Forind-
ringarna har bland annat gillt hur upphandlingen har gitt till och hur
ménga leverantdrer som har kontrakterats, huruvida leverantérerna
har fatt frihet att utforma tjinsterna eller om detta reglerats av depar-
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tementet samt genom férindringar i leverantdrernas ersittnings-
modell. Det nu gillande systemet Job Active inférdes 2015 och be-
skrivs nirmare nedan.”’

Den offentliga myndigheten Centerlink ansvarar {ér att prova
ansokningar om forsorjningsstdd. Det stills tydliga krav pd att de
som mottar férsdrjningsstdd aktivt ska soka arbete 1 syfte att komma
1egen forsorjning. Som stodd 1sitt arbetssdkande far de ta del av arbets-
marknadstjinster som tillhandahills av leverantérer. De arbetssok-
ande miste dirutdver utféra samhillsnyttigt arbete eller liknande
aktiviteter under 15-25 timmar per vecka i sex ménader per ar for att
fa behilla sitt f6rsorjningsstod.

Centerlink bedémer de arbetssokandes forutsittningar och be-
hov av stéd infér att de anvisas till en leverantér. Beddmningen utgir
frén ett standardiserat profileringsverktyg som baseras pd en kombi-
nation av registerbaserade uppgifter och enkitfrigor. De arbetssok-
ande delas utifrdn resultatet av profileringsverktyget in 1 en av tre
kategorier, frdn de som bedéms vara matchningsbara till de som
beddms behova betydande stéd for att kunna komma i arbete.”® Den
arbetssokandes kategoriindelning ir tillsammans med ndgra ytterli-
gare faktorer dven grund for leverantdrernas ersittningsniva. Ersitt-
ningssystemet innehdller en kombination av ett antal fasta och re-
sultatbaserade ersittningar. Fokus ligger pd att de arbetssékande
snabbt ska komma 1 arbete och mot bakgrund av detta ger dven si-
songsarbete och liknande arbete upphov till resultatersittning.

Leverantorerna upphandlas av Australiens arbetsmarknads-depar-
tement och inom ramen foér Jobactive har 44 leverantérer kontrak-
terats. Drygt hilften av dessa uppges vara icke-vinstdrivande organi-
sationer (Jobs Australia, 2015) Upphandlingen utgir ifrdn ett fast
pris och anbuden utvirderas utifrin om leverantoren har en tydlig
strategi for att uppnd goda arbetsmarknadsutfall f6r olika grupper av
arbetssokande, om leverantéren beddms ha férmédga att utfora tjins-
ter enligt anbud samt utifrdn leverantdrens tidigare resultat.

¥ Beskrivningen baseras i de fall ingen annan referens anges pd férfrigningsunderlag infér
upphandlingen, Australian Government: Department of Employment (2014).

2 Personer som beddms ha flera eller komplexa problem remitteras till en specialist for arbets-
férmigeutredning Efter denna utredning tar specialisten beslut om den arbetssékande ska pla-
ceras 1 en kategori inom Job Active eller remitteras till en annan tjinst. Detta kan exempelvis
gilla personer med funktionsnedsittning fér vilka en sirskild tjinst finns som ir sirskilt inrik-
tad mot att stddja denna malgrupp 1 att hitta och bibehilla ett arbete.
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Anbuden innehéller en beskrivning av hur leverantéren planerar
att bedriva sin verksamhet i en Service delivery plan. De leverantrer
som vinner upphandlingen kontrakteras for att utfora tjinster enligt
motsvarande tjinstebeskrivning. De leverantérer som kontrakteras
tilldelas en marknadsandel som motsvarar en andel av samtliga arbets-
sokande som mottar férsorjningsstdd.

Utvirdering av leverantdrerna sker 1 hég utstrickning genom ett
ratingsystem. Ratingen beriknas genom regressionsanalys och visar
hur de olika leverantdrerna presterat efter att hinsyn tagits till de
arbetssékandes férutsittningar att 3 arbete. Ratingen har fitt en allt
storre betydelse. Bland annat blir leverantorer som har presterat simst,
mitt utifrin bland annat ratingbetyg, av med sina marknadsandelar
nir departementet vid tvd tillfillen under den femdiriga avtals-
perioden omfordelar marknadsandelar frin 13g- till hogpresterande
leverantorer.

Leverantoren ansvarar, beroende pd vilken kategori den arbets-
sokande har tilldelats, 1 mellan tv§ till tre ir. De arbetssékande har
mojlighet att vilja leverantér. Till grund for sitt val har de utover
ratingen en webbplats dir leverantdrerna fir beskriva vad som ut-
mirker deras verksamhet, respektive leverantérs service delivery plan
finns ocksé publicerad och arbetssokande och arbetsgivare far ocksd
limna omdémen och kommentarer om de olika leverantdrerna pd
denna webbplats. Departementet har dirutéver upprittat ett direke-
nummer till en nationell kundtjinst som arbetssékande kan héra av
sig till med klagomal pd leverantdrerna. Departementet granskar
dven leverantorernas begiran om resultatersittning kontinuerligt.
Resultatet av dessa granskningar offentliggérs pd motsvarande vis
som ratingen och utgdr frin en jimférelse av de olika leverantorerna.

OECD (2017) bedémer att det australiensiska systemet pd ett
relativt effektivt sitt fir manniskor i arbete och dirmed bidrar till att
hilla arbetslosheten pé en lig niva. Detta dterspeglas dven i det fak-
tum att OECD endast utfirdar rekommendationer av mindre ingri-
pande karaktir, s som att Australien bor dverviga att 1 sitt ersitt-
ningssystem fokusera pd ldngsiktiga resultat 1 hdgre utstrickning for
att bidra till att de arbetssékande bibehiller sin anstillning och pla-
cering i bra och ldngsiktigt stabila arbeten. OECD framhaéller dock
att den australiensiska arbetsmarknadspolitiken har sm3 méjligheter
att piverka arbetsmarknaden i stort, dd milgruppen f6r arbetsmark-
nadsinsatserna dr mycket begrinsad.
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Storbritannien

I Storbritannien har delar av arbetsmarknadspolitiken utkontrakte-
rats till leverantorer sedan 1980-talet. Det var dock férst 2011 som
leverantorerna fick en mer framtridande roll som utférare av arbets-
marknadstjinster, 1 och med the Work Programme, som strickte sig
frdn 2011 till 2017 Leverantdrernas roll i den brittiska arbets-
marknadspolitiken kom dock att minska kraftigt frin och med slutet
av 2017, dd the Work Programme ersattes med the Work and Health
Programme, som beskrivs 1 slutet av detta avsnittet.

Storbritannien har en tudelad ansvarsférdelning for att tillhanda-
hilla stod och service till arbetssékande mellan den offentliga arbets-
formedlingen och leverantérerna. Den offentliga arbetsférmedlingen
Job Center Plus ansvarade i the Work Programme fér de arbetssok-
ande i upp tll ett dr. Enligt OECD bidrog den offentliga arbets-
férmedlingen till att effektivt matcha arbetssokande med lediga jobb
med att forbittra de arbetssékandes anstillningsbarhet genom bl.a.
vigledning under denna tid. Den offentliga arbetsférmedlingen
ansvarade dven fér att avisa de arbetssokande till the Work Pro-
gramme utefter fasta tidsgrinser, som varierade utifrn bl.a. de arbets-
sokandes dlder men som lingst uppgick till ett &r. Huvudleveran-
torerna ansvarade sedan for den arbetssékande 1 tv3 irs tid, varefter
de arbetssokande som kvarstod 1 arbetsléshet fick dtervinda till den
offentliga arbetsférmedlingen.

Det brittiska arbetsmarknadsdepartementet (Department for
Work and Pensions) ansvarar fér att upphandla och félja upp arbets-
marknadstjinster 1 extern regi. Nir the Work Programme upphand-
lades kom det att ersitta dver 20 tidigare program som riktade sig
mot lingtidsarbetsldsa och utsatta grupper med olika typer av ersitt-
ningar frin det offentliga. Departementet kontrakterade 18 s8 kall-
ade huvudleverantorer for att utfoéra programmet. Huvudleveran-
torerna forutsattes 1 sin tur anlita underleverantdrer for att utfora
hela eller delar av verksamheten. Departementet verlit 1 hég ut-
strickning dt huvudleverantérerna att avgora inriktningen pd och
omfattningen av det stdd och service som de erbjod de arbetssokande,
enligt en sd kallad ”black box of delivery” modell. Departementet
fokuserade 1 stillet pd att f6lja upp och styra huvudleverantérerna

» Beskrivningen av the Work Programme baseras i huvudsak p4 OECD (2014) Connecting
People with Jobs: Activation Policies in the United Kingdom.
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genom en resultatbaserad ersittningsmodell och en resultatinriktad
uppféljning. Huvudleverantdrerna ansvarade i sin tur for att folja
upp och styra sin respektive leverantérsked;ja.

De arbetssokande delades utifrin bl.a. 8lder och ersittningstyp in
1 en av 9 olika ersittningsnivder infor att de anvisades till the Work
Programme och tilldelades direfter en slumpmaissigt utvald huvud-
leverantdér. Merparten av den totala ersittning som huvudleveran-
térerna kunde erhdlla bestod av tvd typer av resultatbaserade ersitt-
ningar, dels en ersittning om de arbetssékande kommit 1 arbete och
dels ménatliga ersittningar 1 upp till tvd 4rs tid om de kvarstod i
arbete.”

Departementets uppféljning inriktades mot att f6lja respektive
huvudleverantors resultat vilket jimférdes med ett nationellt angivet
ligsta-krav fér andelen arbetssékande som efter en viss tid skulle ha
kommit i arbete (Minimum Performance Level). Departementet
omfordelade utifrdn denna resultatuppféljning 1 viss utstrickning
marknadsandelar, 1 form av antalet anvisade deltagare, mellan huvud-
leverantdrerna. Departementet har dirutéver dven granskat huvud-
leverantdrernas ekonomi, 1 syfte att begrinsa deras intikter 1 den
mén de ansett att leverantdrerna haft en f6r hog vinstmarginal.

I en granskning av Storbritanniens arbetsmarknadspolitik riktade
OECD (2014) omfattande kritik mot de huvudsakliga bestdndsde-
larna i the Work Programme. OECD menade dels att systemet med
ndgra fa huvudleverantdrer snarare medfort att sma duo- och oligo-
pol skapats, dn att en konkurrensdriven marknad etablerats. OECD
menade vidare att Storbritannien, trots att systemet utgick fran att
huvudleverantdrerna fir betalt efter uppndtt resultat, inte har ett
meningsfullt sitt att mita resultat. OECD pépekar att det resultat-
métt som anvindes varken tog hinsyn till skillnader 1 individegen-
skaper eller den lokala arbetsmarknaden.

Ett profilingverktyg, liknande det som Australien anvinder sig av,
skulle enligt OECD kunna bidra till att férbittra systemet pd flera
sitt. Dels skulle det gora det mojligt att avgdra om leverantdrerna
presterar bittre eller simre dn vad som kan férvintas utifrn de
arbetssékandes forutsittningar. Dels skulle det vara bittre limpat att
avgora vilken ersittningsnivd som ska utgs till leverantérerna f6r en

3 Ersittningsmodellen innehdll en kombination av olika ersittningar. I den inledande fasen
efter att en arbetsskande anvisats till leverantdrerna utbetalas en grundersittning, vars storlek
succesivt trappades ned under den arbetsstkandes tid hos leverantdren.
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enskild deltagare, i jimforelse med det befintliga systemet med ut-
gdngspunkt 1 ersittningstyp och dlder.

OECD ansdg dirutdver att the Work Programme var underfi-
nansierat, i synnerhet f6r de deltagare som stod lingst ifrin arbets-
marknaden. Vidare konstaterades att parking férekom 1 systemet
och de laga ersittningsnivderna till leverantdrerna framholls som en
mojlig forklaring till detta. OECD lyfte, som en av 3 férdelar med
det brittiska systemet, fram de incitament till en lingvarig arbets-
marknadsetablering som ersittningsmodellen till leverantorerna ger.

Under 2017 ersattes the Work Programme av the Work and
Health Programme’. Det nya programmet tillhandahills genom fem
upphandlade leverantérer. Omfattningen pd programmet ér betyd-
ligt mindre 1 jimforelse med the Work Programme, sdvil vad giller
malgrupp som budget. Den huvudsakliga malgruppen for program-
met ir personer med funktionsnedsittning.

Ersittningen till leverantérerna kommer dven fortsittningsvis 1
hég utstrickning vara resultatbaserad med fokus pd lingvarig arbets-
marknadsetablering, men det kommer inte finnas olika ersittnings-
nivder for olika deltagargrupper. Dirutéver kommer tydligare krav
att stillas pd leverantdrernas verksamhet. Departementet kommer
bland annat att granska slumpmissigt utvalda aktivitetsplaner samt
registeruppgifter for arbetssdkande som anvisats till leverantdrerna
for att se om dessa dverensstimmer med vad som anges 1 leveran-
torernas kontrakt.

Medan de leverantdrerna har fitt en minskad roll har den
offentliga arbetsférmedlingen Jobcentre Plus fitt ett utdkat ansvar.
Tidigare strickte sig den offentliga arbetsférmedlingens ansvar foér
de arbetssokande som lingst i ett r, nu giller ansvaret for alla
arbetssokande under deras forsta tvd &r i arbetsloshet. Den offentliga
arbetsférmedlingen ska ocksd tillhandahilla mer individanpassat
stdd och service till de arbetssokande 1 jimforelse med tidigare.

*! Beskrivning av the Work and Health Programme utgdr frin Work and Health Programme,
House of Commons Library (2016) och DWP Work and health programme provider guidance
https://www.gov.uk/government/publications/work-and-health-programme-provider-
guidance.
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Nacka kommun

Nacka tillhandahiller merparten av de kommunala arbetsmarknads-
tjinsterna genom privata utférare.’”” Nacka kommuns system har
varit relativt oférindrat sedan 2010, d8 kommunen sig ett behov av
att tillhandahdlla arbetsmarknadstjinster till folkbokférda 1 kommu-
nen. Mot bakgrund av att sddan kommunal verksamhet inte fanns,
beslutade kommunen sig for att kopa merparten av dessa tjinster av
privata utforare. Nacka har dock sedan 2010 dven tillhandahallit
arbetsmarknadstjinster genom en kommunal utférare, 1 form av en
anordnare som ligger under kommunstyrelsen, som verkar under
samma forutsittningar som de privata utférarna.

Arbetsmarknadstjinsterna syftar till att arbetssokande inom kom-
munen s snabbt som mgjligt ska nd egen f6rsérjning. Utdver arbets-
sokande som mottar ekonomiskt bistind riktar sig Nackas arbets-
marknadstjinster dven till arbetslésa med bristande kunskaper 1 svens-
ka och ungdomar mellan 16-24 ir som inte arbetar eller studerar.

En kommunalanstilld karriirvigledare beddmer de arbetssékandes
behov av stéd. De arbetssdkande som anses behéva stod delas in 1
ett av tre spar — vilka i Nacka benidmns f6r jobbpengar — beroende pd
hur ldngt karriirvigledaren bedémer att de str frin arbetsmarkna-
den. Jobbpengarna reglerar vilken ersittningsnivd som den privata
utféraren som tillhandahéller tjinsten ska fi och innehiller dirut-
&ver vissa krav pi de tjinster som ska tillhandahéllas.” Samtliga
utférare ir utdver dessa krav fria att utforma sina tjinster enligt en
black box of delivery-modell. Den ersittning som utgdr till utférarna
ir for samtliga jobbpengar i hog utstrickning baserad pd en fast
ersittning. Under 2017 utgjorde den resultatbaserade ersittningen
enbart 6 procent av leverantdrernas totala ersittning.

32 Avsnittet baserar sig pd mote med ansvariga tjinstemin f6r Nacka kommuns Etablerings-
enhet samt Arbets- och féretagsenhet den 30 november 2017, samt inlagor frén Nacka kom-
mun den 18 januari 2018 och den 29 januari 2018 samt e-post den 8 juni 2018.

3 De krav som kommunen stiller p4 sina leverantorer ir framfor allt att de ska ta ett helhets-
ansvar {6r den arbetssékandes planering. Nacka kriver bl.a. att leverantérerna ska ha kunskap
om den arbetssékandes olika former av ersittning, si som aktivitetsersittning och a-kassa, fér
att sikra att planering och aktiviteter inte riskerar att leda till att den arbetssékande blir av med
sin ersittning. For en jobbpeng krivs dirutdver att leverantdrerna ska delta pd moten med andra
myndigheter for att {3 en helhetsbild av den arbetssékandes férmdga och fér att samordna
insatser, och de har ocks3 i uppdrag att bevaka den arbetssékandes méjligheter att f4 insatser via
Arbetsférmedlingen.
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Nacka anvinder sig av ett auktorisationssystem dir alla som upp-
fyller de krav som kommunen uppstiller fir tillhandah8lla sina tjinster,
och dir de arbetssékande viljer utférare. Till stod f6r de arbetssok-
andes val tillhandahiller Nacka information om tidigare deltagares
nojdhet med respektive utférare. De arbetssokande viljer dock 1 prak-
tiken 1 hog utstrickning den utférare som ligger nirmast deras bo-
stadsadress.

Verksamheten omfattade 2017 totalt 611 arbetssokande och
26 utférare varav kommunens utférare utgjorde en. Totalt betalade
Nacka ut 23 miljoner kronor till utférarna, varav hilften gick till fyra
av dessa. En tredjedel av Nackas utforare levererade under 2017 dven
arbetsmarknadstjinster till Arbetsférmedlingen, medan 6vriga 1 hoég
utstrickning utgjordes av lokala leverantérer med verksamhet helt
eller delvis ir nischad mot Nacka kommuns arbetsmarknadstjinster.

De arbetsmarknadstjinster som Nackas utférare tillhandahaller
till de arbetssokande pdgar fram till att de arbetssékande ir sjilvior-
sorjande. Kommunens karridrvigledare kan dock besluta att avsluta
tjinsten innan den arbetssékande ir sjilviérsorjande om de anser att
framsteg inte sker och att en annan insats eller leverantér bedoms
vara mer limplig. I genomsnitt pigir tjinsterna mellan 219-262 da-
gar. Utforarna limnar médnatliga rapporter till Nacka kommun som
dirutover gor en rlig kvalitetsuppfoljning av utférarnas arbete och
resultat. Den kommunala utféraren {6ljs upp pd samma sitt som de
privata. Under 2017 uppnddde 44 procent av de deltagare som av-
slutat en insats egen foérsorjning. Resultatet varierade frin 88 pro-
cent fér den mélgrupp som beddémts std nirmast arbetsmarknaden
till 28 procentfér den mélgrupp som bedémts std lingst ifrdn. I dessa
resultat inkluderas deltagare som har fitt arbete genom ekonomiskt
stdd fran Arbetsformedlingen.
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Trygghetsfonden (TSL)

Trygghetsfonden (TSL) ir en av Sveriges storsta omstillningsorga-
nisationer och omfattar kollektivanstillda arbetare inom foretag i
det privata niringslivet.”* TSL har sedan 2004 som enda omstillnings-
organisation tillhandahillit samtliga arbetsmarknadstjinster genom
leverantdrer, med motivet att verksamheten dirigenom blir mer flex-
ibel (i dimensionering och inriktning).> Under dren har ett antal
forindringar gjorts av TSL:s system for att kdpa och f6lja upp tjins-
ter. Nedan redogérs for det system som tillimpas frin och med den
1 november 2017.

For varje uppsagd person som omfattas av omstillningsavtalet
gor TSL:s egen personal en bedémning av vilka behov av stéd den
uppsagde har, vilket 1 sin tur utgér grunden for den ersittning som
utgdr till leverantérerna. En ligre ersittning utbetalas for de delta-
gare som bedoms behéva kortare stod, motsvarande 2 minader, och
en ungefir tre gdnger si hog ersittningsnivd utgdr f6r de deltagare
som bedéms behéva lingre stéd, motsvarande 12 manader.”® Ersitt-
ningen baseras pd ett fast belopp per deltagare och ingen resultat-
baserad ersittning férekommer. TSL anvinder diremot flera andra
former f6r resultatstyrning. Diribland tillimpas anvisningsstopp f6r
leverantdrer som uppvisar diliga resultat och, om ingen férbittring
sker, utesluts dessa.

TSL kommer dirutdver att implementera resultatstyrning, dir de
leverantdrer som uppvisar bist resultat ska {3 en 6kad marknads-
andel, 1 form av fler anvisade deltagare under pigdende avtalsperiod.
P4 motsvarande sitt ska leverantdrer med mindre goda resultat {3 en
minskad marknadsandel, och om leverantéren inte ndr uppsatta mal
kommer avtalet att avslutas.

** Omstillningsorganisationerna ir stiftelser som bedriver arbete utifrdn de omstillningsavtal
som slutits mellan arbetsmarknadens parter inom respektive avtalsomride. Syftet med om-
stillningsorganisationernas arbete dr underlitta for anstillda som har sagts upp att finna en ny
anstillning eller annan sysselsittning. Omstillningsorganisationernas finansieras genom en
del av 16nesumman fér anstillda i de féretag som ir anslutna till avtalet. TSL omstillnings-
arbete grundar sig pé ett avtal som tecknats mellan Svenskt Niringsliv och LO.

3% Avsnittet baserar sig pA méten med TSL den 15 februari 2017, den 28 november 2017, en
inlaga frdn TSL den 15 februari 2018 samt e-post den 19 juni 2018.

3¢ Visar det sig att de som erhillit ett kortare stdd fortsatt har behov av stéd efter 2 manader
har de méjlighet att £3 forlingt stdd upp till 12 minader.
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For att kunna fordela deltagare utifrdn angivna indikativa mark-
nadsandelar anvinds ett systemstéd dir TSL automatiskt tilldelar
leverantérer till de uppsagda som tar del av arbetsmarknadstjins-
terna. Den automatiska tilldelningen syftar, utdver att mojliggora att
leverantdérer med goda resultat premieras, till att forbittra leveran-
térernas forutsittningar att planera sin verksamhet. Varje leverantor
far 1 och med detta uppgift om hur stor indikativ andel av det totala
deltagarantalet de kommer att i under avtalsperioden.

TSL anvinde tidigare ett kundvalssystem som innebar att foretag
och fackliga representanter lokalt upphandlade omstillningstjinster.
Detta avskaffades till f6rmin f6r den automatiska tilldelningen, 1
samband med att TSL foérindrade sin verksamhetsmodell 2017. Syf-
tet med den nya modellen var att effektivisera verksamheten f6r att
frigora resurser till utbildnings- och valideringsinsatser, vilket TSL
tidigare inte kunnat erbjuda i ndgon stérre omfattning. I och med att
kundvalssystemet avskaffades upphérde bl.a. leverantérernas kost-
nader for att marknadsféra sig och silja in tjinster. Den nya verk-
samhetsmodellen inbegrep dven att TSL: egen personal bedomer de
uppsagdas behov av insatser, en uppgift som tidigare utkontrakte-
rades till leverantdrerna. Totalt uppskattade TSL att férindringarna
1 och med den nya verksamhetsmodellen genererat en 20-procentig
effektivitetsokning.

I avtalet med leverantérerna har TSL stillt upp tvd mél for verk-
samheten: minst 80 procent av deltagarna ska vara néjda och minst
80 procent av deltagarna ska ha hittat en [8sning inom ett ars omstill-
ningsprogram. Dirutover strivar TSL {6r att deltagarnas kommande
arbete ska vara lika eller mer kvalificerat in det de limnar. Under
2017 hade 1 genomsnitt 80 procent av deltagarna évergitt i arbete
eller studier ett &r efter pdboérjad insats.

TSL:s leverantorer bedriver sitt arbete enligt en black box of de-
livery-modell, inga krav stills pd inriktningen av eller omfattningen
pd de tjinster som de tillhandah8ller. Diremot stiller TSL krav pd
leverantdrerna genom att deras coacher ska ha viss kompetens och
erfarenhet samt kunna leverera vissa typer av insatser om s& behévs.
Dirutover stiller TSL krav pd lokal arbetsmarknadskunskap samt
branschkunskap. TSL fokuserar pd att f6lja upp huruvida leverants-
rerna uppndr de avtalsreglerade malen, bland annat genom enkit-
undersdkningar riktade till foretag, fack och deltagare.
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TSL:s arbetsmarknadstjinster omfattade under 2017 total 10 800
deltagare’” och 34 leverantérer. Totalt betalade TSL ut 284 miljoner
kronor till leverantdrerna. Sex av TSL:s 34 leverantdrer var under
2017 iven leverantdrer av arbetsmarknadstjinster till Arbetsférmed-
lingen.

%7 Statistik om antalet deltagare baseras, mot bakgrund av TSL omorganisation fr.o.m. den
1 november 2017, pd perioden 1 jan-31 okt 2017 vilken har uppriknats till heldrsdata.
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14 Forslagens kostnader och
finansiella konsekvenser

Enligt 14-15a §§ kommittéférordningen (1998:1474) ska utred-
ningen berikna och redovisa de ekonomiska konsekvenserna av sina
forslag. Det giller forslag som péverkar kostnaderna eller intikterna
for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda och
forslag som innebir samhillsekonomiska konsekvenser 1 dvrigt.

14.1.1 Avgriansning och definition

Med finansiella konsekvenser avses konsekvenser pd respektive ak-
tors ekonomiska forutsittningar. Det giller savil intikter som kost-
nader. For de verksamheter som finansieras med statliga medel avses
dven forindringar som enbart innebir flytt av medel mellan olika
statliga anslag eller anslagsposter. Diremot inkluderas inte bredare
betydelser av ekonomiska konsekvenser som exempelvis samhills-
ekonomiska avvigningar. For analyser av den typen av konsekvenser
se beskrivningar i respektive kapitel.

14.1.2 Kapitlets disposition

Kapitlet bestar av beskrivningar av de kostnader och finansiella kon-
sekvenser som blir foljden av utredningens forslag. Konsekvenser
tor hushill beskrivs i avsnitt 14.2, konsekvenser for staten i avsnitt 14.3,
direfter konsekvenser f6r kommuner och landsting 1 avsnitt 14.4,
och slutligen konsekvenser for féretag 1 avsnitt 14.5.

Utredningen redogér for kostnadsékningar och intiktsminsk-
ningar for staten, kommuner och landsting utifrdn ett tinkt nylige.
Det kan ses som f6rslag till hypotetiska anslag och budgetposter f6r
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det forsta &r dd samtliga forslag dr fullt ut genomférda. De idr hypo-
tetiska frimst dirfér att inget drtal angivits och foljaktligen ingen
hinsyn tagits till prognoser for tillvixt- eller konjunktur.

Som underlag for berikningar i detta kapitel har utgdngspunkten
varit budget och rikenskaper for heldret 2017. Heldrsdata ger moj-
lighet att bortse frin sisongeffekter och koppla ihop statistiska under-
lag frén olika killor. Fér tydlighetens skull jimfors nyliget genom-
gdende med hur det sdg ut 2017.

14.2 Finansiella konsekvenser for hushall

14.2.1 Ekonomiska konsekvenser for mottagare av vissa typer
av arbetsloshetsrelaterad ersattning

I utredningens uppdrag har det inte ingtt att utreda hur arbetsmark-
nadspolitiken ska, eller inte ska, ta ansvar {6r f6rsérjning av individer
under perioder av arbetsléshet. Andra utredningar, exempelvis Ut-
redningen om en ny arbetsloshetsforsikring for fler, grundad pa inkoms-
ter (A 2018:01) har specifika uppdrag vad giller delar av den frigan.

Nir forindringar gors av den aktiva arbetsmarknadspolitiken pi-
verkar det 1 regel vilka individer som fir ersittning. Utredningens
forslag paverkar inte totalt antal individer som far ersittning. Dir-
emot paverkar fyra av forslagen mojligheten f6r olika individer att £3
ersittning fér deltagande i arbetsmarknadspolitiska insatser.' Efter-
som foreslagna férindringar bland annat syftar till att ta bort pro-
gramférordningen (2000:634) ir det egentligen mer rittvisande att
uttrycka det som ersittning for deltagande 1 sirskilda arbetsmark-
nadstjinster och underlagstjinster (i texten nedan ofta forkortat till
ersittning for deltagande).

De fyra f6rslagen beskrivs utforligare i avsnitt

o 7.3.8 1 kapitel 7 — Underlagstjinster vars syfte ir att klargora den
arbetssékandes férutsittningar och behov.

o 8.6.2 i kapitel 8 — Ett nytt arbetsmarknadspolitiskt program fér
vigledning, validering och utbildning.

'T det ingdr aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning. Diremot ingdr
inte arbetsloshetsforsikringen 1 den typen av ersittning.
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e 10.2 i kapitel 10 — Tydligare ansvarsférdelning mellan stat och
kommun péverkar vissa individers mojlighet till ersittning for
deltagande.

e 11.3.11ikapitel 11 — Ny reglering av praktiskt stéd som ges i form
av sirskilda arbetsmarknadstjinster.

Det automatiska beslutsstod som inférs, 1 den arbetsmarknadsbe-
démning som foreslds 1 kapitel 7, innebir en rangordning av alla
inskrivna arbetssokande utifrdn hur stora behov av stéd de har. Be-
hovet av stéd bedéms individuellt och utgdr frin fler faktorer hos
individen dn dagens bedémning av exempelvis hur mdnga manader
hen varit arbetslos 1 strick. Det mojliggor dels en bittre skattning av
individens avstdnd till egen f6rsérjning, dels att alla individers avstind
till arbete kan rangordnas lings en gemensam skala. Arbetssékande
ska enligt utredningens férslag erbjudas sdvil praktiskt som ekono-
miskt stdd 1 forhillande till denna behovsprioritering.

Med foreslagen arbetsmarknadsbedémning kommer beslutsstédet
bedéma hur ldngt frin egen f6rsorjning som den arbetssékande stir.
Arbetsmarknadsbedémningen avgér vem som far praktiske stod fran
Arbetstormedlingen samt ersittning f6r deltagande. Det innebir att
arbetssokande som har lingst forvintad tid 1 arbetsléshet prioriteras
forst.

Kostnadsneutralitet uppnds genom att den automatiserade delen
av arbetsmarknadsbedémningen inkluderar uppgift om hur méinga
arbetssokande som totalt sett kan {3 ersittning f6r deltagande innan
anslaget som finns fér indamadlet tar slut.

Det bor beaktas att det 1 férordningen (2017:819) om ersittning
till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser anges att sddan ersitt-
ning “far limnas” och inte att den “ska limnas”. Det samma giller
for de bestimmelser i1 andra férordningar som hinvisar till denna
forordning. I praktiken har bestimmelsen kommit att tillimpas s3
att beslut om insats dven har inneburit ett beslut om ersittning fér
deltagande.

Liksom med nuvarande forfattningar innebir det att det totala
antalet deltagare som kan erbjudas arbetsmarknads- respektive under-
lagstjinster begrinsas antingen av att anslagen for dessa tjinster tar
slut eller av att anslagsposten till ersittning f6r deltagande tar slut.
Eftersom det innebir begrinsningar fér hur anslagen anvinds kan
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det leda till en ineffektiv anvindning av beslutade anslag. For even-
tuella framtida forbittringar av anslagsstrukturen bér det noteras att
det automatiska beslutsstodet ger nya mojligheter ocksd till den
typen av avvigningar.

14.3 Finansiella konsekvenser for staten

Utredningens forslag berdr i forsta hand anslag inom ramen for
UO14 men i vissa delar dven anslag inom andra utgiftsomriden, se
tabell 14.1 nedan. De siffror som redovisas hir och i det féljande
giller f6r 2017. For att forenkla jimforelse har samma siffror anvints
som utgdngspunkt for ett tinkt nylige dir utredningens forslag har
fatt genomslag. Syftet ir att tydliggora hur de olika forslagen hinger
ihop.
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Tabell 14.1 Berorda statliga anslag (mnkr)

Anslag

Nuldge  Nylage
(2017)  (202X)

Utgiftsomrade 1
5:1 Lansstyrelserna m.m.

Utgiftsomréade 2
1:9 Statistiska centralbyrén

Utgiftsomréade 13
1:3 Etableringsersattning till vissa nyanlanda*

Utgiftsomrade 14

*1:1 Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader

*1:2 Bidrag till arbetsloshetserséttning o aktivitetsstdd
*1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program

och insatser

**1:X Kostnader for arbetsmarknadstjanster

*1:4 Lonebidrag for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser

1:5 Rédet for Europeiska socialfonden i Sverige

1:6 Europeiska socialfonden m.m. for perioden 2014-2020
*1:12 Nystartsjobb och stdd for
yrkesintroduktionsanstéllningar

Utgiftsomrade 16

1:1 Statens skolverk

1:12 Myndigheten fér yrkeshdgskolan

2:1 Universitetskanslersambetet

2:2 Universitets- och hogskoleradet

*** Medel for att starka reguljar utbildning

Utgiftsomrade 19
1:1 Regionala tillvaxtatgarder

Utgiftsomrade 24
1:4 Tillvaxtverket

Utgiftsomrade 25

1:1 Kommunalekonomisk utjimning

Utgiftsomréade?

**Nationell myndighet for kompetensforsorjningsfragor
**ESF medel som syftar till starkt kompetensforsérjning
Summa

2736 2757
555 548
5355 5355
8501 3362
26790 26 790
12017 5718
- 80958

12544 12544

118 -
1181 306
6032 6 032
1056 1049

107 100

137 124

147 123

- 708
1558 1537
273 265

94657 94813

= 300
= 875
173764 172 264

Kalla: Proposition 2016/17:1.

*Kalla: Arbetsférmedlingens arsredovisning 2017, avsnitt 20.1.
**Nya anslag som utredningen foreslar.

***(Obestamt hur dessa resurser fordelas pé olika anslag.
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Det ir framfor allt anslagen till Arbetsférmedlingens verksamhets-
relaterade uppgifter som pdverkas av férslagen, se tabell 14.4. Bland
annat genom att resurser omfordelas till ett nytt anslag for att han-
tera arbetsmarknadstjanster. For att kunna hirleda kopplingar mellan
anslag och verksamhet anvinds Arbetsformedlingens drsredovisning
2017 som killa (Arbetsférmedlingen 2018a). Det gor det méjligt att
1 overslagsberikningar koppla ihop statistik fér anslag, verksamhet
och antal arbetssékande.

Méinga anslag berdrs av utredningens forslag, men av tabellen
framgdr ocksd att nivdn pd de flesta anslagen blir ungefir som 1 nu-
liget. Nivin pd anslag som handlar om ekonomiskt stéd pdverkas
inte alls. De berérs fortfarande eftersom férslagen paverkar vem som
tar del av ekonomiskt stod. Diremot ir forslagen lagda sd att totalt
antal personer som tar del av ekonomiskt stéd blir det samma. Se
exempelvis forklaring angdende ersittning for deltagande 1 foregs-
ende avsnitt.

14.3.1 Finansiering av den nya myndigheten

For att samla ihop verksamheter och finansiering till kompetens-
férsérjningsmyndigheten paverkas ménga anslag, de flesta 1 mindre
utstrickning. Utredningens utgingspunkt ir att den kompetensfor-
sorjningsmyndigheten inte ska innebira en utdkning av statens ut-
gifter. I myndigheten sammanférs uppgifter som 1 dag ligger p8 olika
befintliga myndigheter, vilket vintas medféra effektiviseringar. Det
giller sirskilt prognos- och analysverksamheten men dven bransch-
samverkan kring kompetensfoérsorjningsfragor som 1 dag genomférs
1 olika branschrad hos respektive ansvarig myndighet.

Den nya myndigheten féreslds dven {8 nya uppgifter som ingen
befintlig myndighet utfér i dag, som uppgiften att stodja utveck-
lingen av en gemensam begreppsstruktur for att beskriva kompeten-
ser och kompetenskrav. Dessa vintas kunna finansieras genom de
effektiviseringar som goérs genom synergieffekter nir nirliggande
eller liknande myndighetsuppgifter sammanférs. Detaljerna kring
vilka myndighetsuppgifter som férs 6ver frin befintliga myndig-
heter till den nya myndigheten behéver besvaras av den féreslagna
organisationskommittén, se avsnitt 9.4.1 i kapitel 9. I tabell 14.2 redo-
visas utredningens forsta preliminira berikning.
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Tabell 14.2 Mgjlig finansiering av myndighet fér kompetensférsorjning

Foérslagens kostnader och finansiella konsekvenser

(mnkr)

Ansvarigt departement Myndighet Kan éverféras  Totalt
Arbetsmarknads- Arbetsformedlingen 116 234

departementet ESF-radet 118
Utbildningsdepartementet Skolverket 7 51

MYH 7

UHR 24

UKA 13
Néringsdepartementet Tillvéxtverket 8 8
Finansdepartementet SCB 7 7
Ny myndighet for 300

kompetensférsorjning

Kélla: Utredningens berdkning.

Myndighetens utvecklingsmedel for regionala projekt foreslds finan-
sieras genom medel frin europeiska socialfonden. Den nya myndig-
heten foreslds ocksd ta 6ver ansvaret for statsbidraget f6r regionalt
yrkesvux. Det finns dven andra utvecklingsmedel och statsbidrag
som i dag hanteras av t.ex. Tillvixtverket och Skolverket som med
fordel 1 stillet skulle kunna kanaliseras genom den nya myndigheten.

14.3.2 Finansiella konsekvenser for Arbetsformedlingen

Arbetstormedlingen har ansvar for att forbittra arbetsmarknadens
funktionssitt bdde med praktiskt och med ekonomiskt stéd. Utred-
ningens forslag syftar bland annat till att tydliggéra skillnaden mell-
an de tvd typerna av stéd och foljaktligen diskuteras konsekvenserna
for dessa var for sig.

Ekonomiska transfereringar

Flera av utredningens forslag paverkar enskildas mojlighet att f3
ekonomiskt stdd eller ersittning for deltagande. Egentligen ir det
formen f6r hur de fir del av dessa som pédverkas. Som framgick av
avsnitt 14.2.1 pdverkas diremot inte den totala summan. Kostnaden
for ekonomiska transfereringar forvintas totalt sett ligga pd eller
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under den nivd som riksdag och regering avsitter f6r de indamaélen i
respektive budgetproposition, se tabell 14.3.

Tabell 14.3  Arbetsférmedlingens ekonomiska transfereringar (mnkr)

Anslag Nuldge Nyldge
(2017) (202X)

Utgiftsomréade 13
1:3 Etableringsersattning till vissa nyanlanda 5355 5355

Utgiftsomrade 14
Del av 1:2 Ersattning for deltagande i program inklusive omféring 12 329 12 329

Del av 1:2 Bidrag till erkdnda arbetsléshetskassor 14 461 14 461
Del av 1:3 Program och insatser som motsvarar subventionerad 4014 3858
anstallning

1:4 Lénebidrag for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 12 544 12 544
1:12 Nystartsjobb och stdd fér yrkesintroduktionsanstéllningar 6 032 6032
Summa 54 736 54 580

Kélla: Arbetsformedlingens arsredovisning 2017, avsnitt 20.1 med ytterligare indelning fran
myndighetens ekonomiavdelning.

Anslag 1:3 innehiller anslag till ekonomiska transfereringar 1 program
som motsvarar subventionerad anstillning (4 014 miljoner 2017).
Nivén pd den delen av anslaget minskar med 156 miljoner. Det 6ver-
fors via det generella statsbidraget till kommuner f6r att tydliggora
ansvarsfoérdelningen mellan stat och kommun, se avsnitt 14.4.1.

Liksom de flesta anslagen i tabell 14.3 paverkas vriga delar av
anslag 1:3 ocksd av att arbetsmarknadsbedémningen innebir en ny
metod f6r beslut om vem som fir del av anslagen. Det medfér dir-
emot ingen férindring pd anslagens niva.

Anslag 1:2 frin UO14 ir uppdelat f6r att tydliggéra vilken del
som avser bidrag till arbetsloshetskassor och vilken del som avser
ersittning for deltagande 1 program. Utredningens f6rslag beror inte
bidrag ull arbetsloshetskassor. Diremot kan bedémningen av be-
hovet av férindrad kontrollfunktion fér utbetalningar till enskilda
arbetssokande {8 konsekvenser pd den anslagsposten.
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Praktiskt stod i nuliget

Utredningens forslag paverkar i férsta hand Arbetsférmedlingens
verksamhetsrelaterade uppgifter. Enligt avsnitt 17.1 i Arsredovis-
ningen (Arbetsférmedlingen 2018a) anvinds 10 117 miljoner till verk-
samhetens kostnader. Av dem utgér 7 876 miljoner kostnader for per-
sonal. Dirutodver anvinder Arbetsférmedlingen dven 7 252 miljoner
frdn anslag 1:3 till det som hir riknats som verksamhetsrelaterade
uppgifter. Det handlar framfér allt om kép av utbildning eller tjinst
frin externa utforare.

Arbetstormedlingen har under 2016 och 2017 gjort en prestations-
redovisning dir chefer 1 linjeverksamheten uppskattat hur mycket tid
som medarbetarna ligger pd 10 olika kategorier (Arbetsférmed-
lingen, 2018).

I brist pd mer detaljerad tidredovisning har utredningen anvint
prestationsredovisningen fér att uppskatta hur stor summa av per-
sonalkostnaden som gir till respektive styr- och stodprocesser
(2 800), myndighetsuppgifter som riktar sig till enskild (2 700) och
sirskilda arbetsmarknadstjinster (3 500). For att markera att férdel-
ningen mellan de olika verksamhetsdelarna dr uppskattningar s8 ir
vissa kostnader for nuliget och samtliga for nyliget avrundade till
hundratal miljoner kronor, se tabell 14.4.
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Tabell 14.4 Effekter pa finansieringen av Arbetsformedlingens
verksamhetsrelaterade uppgifter (mnkr)

Verksamhet Nulage (2017) Nylage (202X)
Overheadkostnad

Styr- och stddprocesser 2 800 2 000
Lokaler och driftkostnader 2127 1800

Huvudprocesser
Myndighetsuppgifter som riktar sig till enskild

(exklusive sérskilda arbetsmarknadstjénster) 2700 2200
Sarskilda arbetsmarknadstjanster 9 700% 9 000
— varav intern verksamhet och inomstatligt kop 3500
— varav kop av utbildning eller tjanst fran externa utférare 6143
Summa 17 300° 15000

Kalla: Utredningens berdkning baserad pa prestationsredovisningen kopplat till Arbetsformedlingens
arsredovisning 2017, avsnitt 17.1.

Styr- och stodprocesser inkluderar hir dven anslagsposterna 3 och 6
frin anslaget 1:3. Det dr kostnader fér statsbidrag till kommuner —
frimjande av lokala 6verenskommelser (107 miljoner), respektive
frimjandeinsatser f6r Snabbspdr (25 miljoner). Utredningen kate-
goriserar dem under styr- och stddprocesser iven om de alltsd inte
ir egen verksamhet utan snarare kan kategoriseras som kép av tjinst.
Till styr- och stédprocesser riknas dven de kategorier 1 prestations-
redovisningen som inte involverar arbetssokande eller arbetsgivare.
Det vill siga kategorierna ledning, utbildning fér anstillda, andra
funktioner samt resterande tid (i huvudsak HK). Definierat pd det
sittet anvinde Arbetsformedlingen cirka 2 800 miljoner kronor till
styr- och stédprocesser under 2017.

For enkelhetens skull grupperas verksamhetskostnader som inte
ir personalkostnader, 2 240 miljoner, till en gemensam kategori (Ar-
betstormedlingen 2018a). Eftersom syftet med respektive verksam-
het dr styrande f6r sorteringen i tabellen exkluderas de 113 miljoner
som anvinds till inkép av tjinster {6r transferering (ibid., se not 7
s. 157). Kvar 1 kategorin verksamhetskostnader som inte ir personal-

2 Enligt berikning 9 666 miljoner, vilket férklarar varfér summan av varavposterna inte verkar
stimma med denna avrundning.

? Enligt berikning i texten ovanfér tabellen dr det 17 369 miljoner. For att summan ska stimma
med de avrundningar som gjorts for ingdende delsummor avrundas det hir nerdt.
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kostnader finns dirmed 1 huvudsak kostnader for lokaler och drift-
kostnader. Definierat pd det sittet anvinde Arbetsférmedlingen
2 127 miljoner kronor till lokaler och driftkostnader under 2017.

I myndighetsuppgifter som riktar sig till enskild (exklusive sir-
skilda arbetsmarknadstjinster) ingdr 978 miljoner, frin anslag 1:3,
for kringkostnader till program och insatser sisom exempelvis f6r-
sikringsskydd, programresor och projektkostnader. Hit har utred-
ningen riknat prestationsredovisningens kategorier program och
aktiviteter med aktivitetsstdd, subventionerade anstillningar, siker-
stilla arbetsloshetstorsikringen samt tillhandahdlla infrastruktur for
matchning. Tanken ir att dven inkludera personalkostnader for
underlagstjinster. Verksamheten har inte sorterats i termer av under-
lagstjinster tidigare. Dirfér sorteras dven 20 procent av prestationer
som 1 6vrigt riknats som sirskilda arbetsmarknadstjinster hit. Defi-
nierat p det sittet anvinde Arbetsférmedlingen cirka 2 700 miljoner
kronor till myndighetsuppgifter som riktar sig till enskild (exklusive
sirskilda arbetsmarknadstjinster) under 2017.

I sirskilda arbetsmarknadstjinster ingdr de 113 miljoner frin
dvriga driftkostnader som anvinds till inkop av tjinster f6r trans-
ferering. Som utredningen forstdtt handlar det i stor utstrickning
om uppdragsutbildningar pa universitet och hogskolor. Hit riknas
dven 80 procent av den tid som anvinds till prestationerna rekryter-
ingstjinster till arbetsgivare, tjinster for att soka arbete samt rust-
ande/stirkande insatser. Sista posten — varav kép av utbildning eller
yinst frin externa utfdrare — utgdr resterande delar av anslag 1:3 1
utgiftsomrdde 14. Definierat pd det sittet anvinde Arbetsférmed-
lingen cirka 9 700 miljoner kronor till sirskilda arbetsmarknads-
tjinster under 2017.

Overgripande om utredningens forslag

Sammantaget innebir det att Arbetsférmedlingen i nuliget 2017 an-
vinde 17 300 miljoner kronor till verksamhetsrelaterade uppgifter.
De forslag utredningen ligger paverkar & ena sidan specifika delar av
verksamheten och kostnaderna fér dessa, & andra sidan presenterar
utredningen dven ett évergripande férslag som genom ett successivt
kostnadstryck pa alla myndighetsuppgifter vintas ge betydande be-
sparingar (se avsnitt 5.5.1 1 kapitel 5). Figur 14.1 beskriver hur de
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olika forslagen forhiller sig till varandra och till Arbetsférmed-
lingens olika processer enligt tidigare uppdelning.

Figur 14.1  Utredningens forslag i forhallande till
Arbetsférmedlingens processer

4‘ Kostnadstryck Kommun- och stat

Overheadkostnad
Styr- och stédprocesser

Arbetsmarknads-
Lokaler och driftkostnader bedémning
Huvudprocesser
Myndighetsuppgifter som riktar sig till enskild
(exklusive sarskilda arbetsmarknadstjénster) Externa och
Sarskilda arbetsmarknadstjanster e interna utforare

Nationell myndighet for Reguljar

kompetensforsériningsfragor utbildning

Arbetsférmedlingen tog under 2018 fram ett férsta business case for
att se potentialen med att digitalisera delar av verksamheten med
sokande. I den riknar myndigheten med att kunna spara 300 miljo-
ner kronor per &r. Eftersom administration av enskilda drenden upp-
tar mycket av myndighetens tid och det utredningen sett ir en forsta
version f6r en mindre del av verksamheten riknar utredningen med
att potentialen med digitalisering av myndigheten ir betydligt storre
in sd.

En del av den potentialen fr ocksd stdd i mer specifika forslag
och bedémningar frin utredningen. Nya férfattningar for arbets-
marknadsbedémningen och en ny styrning av externa- och interna
utférare syftar bland annat till att tydliggéra mojligheter till auto-
matisering och andra vigar till en mer kostnadseffektiv verksamhet.
Exempelvis uppskattar utredningen att nuvarande arbetsmarknads-
politiska beddmning med handlingsplan kostar i nirheten av 800 mil-
joner kronor per ir. Den uppskattningen bygger pd utredningens
samlade bild av verksamheten och hur olika arbetsuppgifter forhiller
sig till de olika kategorierna i prestationsredovisningen. I jimforelse
riknar utredningen med en kostnad p& 475 miljoner kronor per &r
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for foreslagen arbetsmarknadsbedomning (se mer detaljerad forklaring
nedan).

Utredningen uppskattar dirfér att ett succesivt kostnadstryck
kommer ge besparingar pd nirmare 1 500 miljoner kronor 1 nyliget
jimfért med nuliget. Som framgdr av figur 14.1 kommer dessa be-
sparingar fordelas mellan stéd- och styrprocesser, lokaler och drift-
kostnader, samt processer fé6r myndighetsuppgifter som riktar sig
till enskilda, exklusive sirskilda arbetsmarknadstjinster. Med andra
ord alla de myndighetsuppgifter som férvaltningsanslaget forvintas
ticka. Detaljerna for var mer exakt dessa besparingar bér ske upp-
fattas som en friga f6r myndighetsledningen snarare in nigot som
gdr att se pa férhand frin utredningens perspektiv.

Forslag om en forstirkt arbetsmarknadsbedomning

Forslaget om en forstirkt arbetsmarknadsbeddmning innebir att en
distinktion inférs mellan de inskrivna arbetssékande som enbart kan
erbjudas allminna arbetsmarknadstjinster och de prioriterade inskrivna
arbetssokande som av nigot arbetsmarknadspolitiskt skil dven kan
erbjudas sirskilda arbetsmarknadstjinster, ekonomiskt stéd eller
underlagstjinster.

I nyliget bestdr kostnaden f6r den arbetsmarknadsbedémning
som utredningen foresldr av 1 huvudsak tre delar:

— En inledande manuell bedémning for alla prioriterade inskrivna
arbetsskande.

— En &terkommande manuell bedémning vid avslutad arbetsmark-
nadspolitisk insats (exklusive allminna arbetsmarknadstjinster)
eller senast var sjitte mdnad som inskriven arbetslés.

— Férvaltningen av det it-stod som krivs for att automatisera in-
skrivningen och den férsta bedomningen av budgetram fér en-
skilt stéd till arbetssékande.

Kostnaden fér den inledande bedémningen avgérs av hur ménga
som 1 den automatiserade profileringen bedéms vara en prioriterad
inskriven arbetssékande. For att uppskatta kostnaden for det har
utredningen utgdtt frin hur minga som skrev in sig som arbetslosa
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under 2017, 294 000 personer.* Den inledande arbetsmarknads-
bedémningen forvintas ta en timme per prioriterad inskriven arbets-
sokande. Till det har lagts 20 procent fér méten som bokas om 1 sista
minuten eller andra anledningar till att tid som ir tinkt till att gora
bedémningar inte kan anvindas.

Frin Arbetstérmedlingens ekonomiavdelning har utredningen
fatt en drskostnad per arbetsférmedlare pd 530 000 kronor exklusive
overheadkostnader, samt bedémningen att arbetsférmedlare har en
genomsnittlig effektiv arbetstid pd 1 730 timmar per ir. Samman-
taget beriknas dirmed den drliga kostnaden fér en inledande bedom-
ning till 108 miljoner kronor.

Kostnaden foér den dterkommande bedémningen avgérs av hur
mdnga som ir kvar som inskrivna efter olika ling tid. Publicerade
uppgifter om hur minga inskrivna som tillhér olika kategorier vid
slutet av varje mdnad ir otillrickligt for att bestimma det. I stillet
har utredningen utgitt frdn de uppgifter om fléden som &terfinns i
nimnda business case. Dir framgir att man riknar med att 46 pro-
cent av alla som skriver in sig pd Arbetsférmedlingen under ett &r
kommer att limna inom 6 minader. Ytterligare 21 procent limnar
mom 1 ar.

Dirutdver har utredningen anvint uppgiften frdn manadsstati-
stiken att i genomsnitt 78 000 inskrivna var utan arbete mer in
24 ménader under 2017. Det ir inte riktigt jimférbart men mot-
svarar 20 procent av alla som skriver in sig under ett &r. Eftersom
statistiken inte redovisar tid inklusive arbete med stéd dr den siffran
en underskattning av det faktiska antalet. Utredningen har dirfor
uppskattat att det snarare rér sig om 25 procent som ir inskrivna
mer dn 24 ménader.

Till det kommer en uppskattning av hur minga 3terbesék som
behévs per ar for att personer som ir inskrivna mer dn 24 minader
ska ha ett besok senast var sjitte mdnad. Samt en uppskattning att
hilften av dem som ir prioriterade inskrivna arbetslosa ocksd kommer
att ha ett terbesok per &r extra pd grund av att dterbesoket tidigare-
liggs d& en insats avslutas.

Sammantaget riknar utredningen dirmed med att det behovs
knappt 1 000 000 iterbesok per &r. Varje dterbesok beriknas ta en
timme och utgdr frin samma berikning av effektiv arbetstid etcetera

* Det kan jimféras med det totala antalet nyinskrivna 2017, 381 000 personer. Killa fér dessa
siffror 4r det business case som utredningen fitt ta del av.
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som ovan. Kostnaden for arbetsmarknadsbedémningar vid 3ter-
besok beriknas dirmed bli 367 miljoner kronor. Sammanlagt beho-
ver det goras uppskattningsvis knappt 1,3 miljoner arbetsmarknads-
bedémningar per dr. Det motsvarar ett behov av cirka 900 arbets-
formedlare som arbetar specialiserat med arbetsmarknadsbedém-
ningar.

Férvaltningen av it-stdd ses som en traditionell myndighetsupp-
gift och kostnaden fér det ingdr dirmed i de normala styr- och stod-
processer som ticks av forvaltningsanslaget.

Tabell 14.5 Kostnader for forslag om forstarkt arbetsmarknadsbedémning

(mnkr)
Verksamhet Nylage (202X)
Inledande arbetsmarknadsbedémning -108
Arbetsmarknadsbeddmning vid aterbestk -367
Summa -475

Kélla: Utredningens berdkningar.

Utover kostnader i nyliget finns dven betydande inférandekostna-
der som foljer av forslaget om en forstirkt arbetsmarknadsbedém-
ning. Dels en kostnad {ér att internutbilda den personal som ska ut-
fora arbetsmarknadsbedémningar. Dels utvecklingskostnaden for att
en automatisk bedémning av avstind till egen forsérjning utvecklas
och inférlivas i den process dir arbetsmarknadsbedémningen ingér.
Kostnaden for utveckling och genomférande av internutbild-
ningar f6r 900 arbetsférmedlare uppskattas till cirka 125 tusen kro-
nor per person plus 2,5 miljoner fér utveckling av utbildningen.
Sammanlagt cirka 115 miljoner kronor. Det kan jimféras med total
drlig kostnad for utbildning fér anstillda som med ledning av pre-
stationsredovisningen uppgick till 354 miljoner kronor 2017.
Utvecklingen av en automatiserad beddmning av avstind till egen
forsorjning ligger i linje med myndighetens pdgdende férnyelseresa
och borde inte behova innebira ngra stora omprioriteringar. Sam-
tidigt dr det svért att beddma kostnaden f6r den typen av projekt.
I ESV:s rapport Myndigheters strategiska it-projekt, it-kostnader
och mognad (ESV 2018, s. 12) konstateras att budgetar f6r myndig-
heters strategiska it-projekt har ett medianvirde pd 17,3 miljoner och
ett medelvirde pd 78,6 miljoner kronor. Utredningen utgdr frin att
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Arbetsférmedlingen tillhor de stérre myndigheterna och uppskattar
dirfoér kostnaden till 100 miljoner kronor fér den utveckling som
krivs fram till nyliget.

Utredningen bedémer att forvaltningsanslag fram till nylige
ricker for att ticka sdvil utbildning som utveckling och inférande av
it-stod for en forstirkt arbetsmarknadsbedémning,.

Forslag om tydligare ansvarsférdelning mellan stat
och kommun

Utredningens féreslagna fordelning av ansvar mellan stat och kom-
mun pédverkar bdde Arbetsférmedlingens och Kommuners arbets-
sitt. Konsekvenserna fér kommuner beskrivs under egen rubrik
nedan. De finansiella konsekvenserna fér Arbetsférmedlingen bestér 1
huvudsak av fyra delar:

— Opvertagande av ansvar for arbetsmarknadstjinster som kom-
muner i nuliget utfor.

— Limnat ansvar fér sociala tjinster som kommuner i fortsitt-
ningen kommer std for.

— Samverkan pd strategisk nivd for att hantera den nya grinsdrag-
ningen i férhillande till arbetet i respektive kommun.

— Samordning av drenden fér enskilda arbetssokande som oéver tid
behéver en kombination av sociala insatser frin kommuner och
sirskilda arbetsmarknadstjinster frin Arbetstormedlingen.

I kommunal arbetsmarknadsstatistik 2017 (SKL 2018) uppskattas
att kommunernas sammanlagda kostnader fér arbetsmarknads-
politik uppgick till 5 400 miljoner. Av det anvindes ungefir hilften
till arbetstrining, praktikplatser och kommunala arbetsmarknads-
anstillningar. Ytterligare 16 procent anvindes till verksamhet som
kommuner dven med ny grinsdragning kan fortsitta gora, exem-
pelvis studie- och yrkesvigledning eller verksamhetsutveckling.
Kvarstdr 34 procent som anvindes till arbetsmarknadstjinster
som Arbetsférmedlingen i nyliget kommer att ha ensamt ansvar fér.
Det rér sig om tjinster fér motsvarande 1 800 miljoner kronor. I och
med forslaget forvintas Arbetsférmedlingen ticka upp dessa arbets-
marknadstjinster. Siffran ir behiftad med stor osikerhet. Bland annat
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finns anledning att tro att det pdgir dubbelarbete under nuvarande
regelverk. For mer diskussion av denna osikerhet se kapitel 10.

A andra sidan innebir forindringen dven en besparing for Arbets-
féormedlingen dd myndigheten inte lingre ska ansvara for sociala in-
satser.

Statistik for aktiviteter i etableringsuppdraget visar att i genom-
snitt 9 procent deltog i sociala aktiviteter under 2017. Det motsvarar
drygt 5300 personer per minad. Till det antar utredningen att
knappt 6 600 personer avdem som varit utan arbete mer dn 12 méana-
der ocksa deltar 1 sociala aktiviteter. Det motsvarar en hilften s stor
andel som i etableringsuppdraget. Riknat pd en genomsnittlig manads-
kostnad pd 8 000 kronor motsvarar det en kostnad pd 1 140 miljoner
kronor.

I genomsnitt var ocksd 50 000 arbetssokande inskrivna pd en
sokandekategori som 1 princip innebir att de triffar arbetsférmed-
lare for planeringssamtal men 1 6vrigt inte har nigra aktiviteter.
Riknat pd i genomsnitt 0,7 planeringssamtal per personméinad
(IFAU 2017 — Hur ofta triffas arbetssokande och arbetsformedlare?
Rapport 2017:16) innebir det ytterligare 150 miljoner kronor som
Arbetstormedlingen kan spara pd att limna ansvaret {6r sociala akti-
viteter till kommuner.

For att hantera grinsdragningar och den samplanering som
behoévs for att individer inte ska hamna mellan stolarna finns bade
samverkansarbete 1 férhllande till respektive kommun och samord-
ningsarbete 1 férhillande till varje arbetssokande.

Som framgick 1 texten till tabell 14.4 hade Arbetsférmedlingen
2017 tillgdng till 107 miljoner 1 specifika statsbidrag f6r frimjande av
lokala 6verenskommelser. Dirutéver uppskattas att 25 procent av en
chefstjinst per kontor anvinds till att hantera de samverkansavtal
som behovs med respektive kommun.

Enligt uppgifter i SKL 2018 samordnar 75 procent av kommu-
nerna redan verksamheten for individer som behover stod tillsam-
mans med Arbetsférmedlingen. I nyliget innebir ny foérfattning att
samordning ska ske for samtliga individer som behover det (se
kapitel 10). Givet att de kommuner som goér samordning i dag ir
jimt férdelat mellan kommuner av olika storlek innebir det att sam-
ordning behover ske for 25 procent fler sokande in 1 nuliget.
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I nuliget uppskattar utredningen att 48 000 heldrspersoner gene-
rerar behov av drygt 380 000 samordningsméten per ir.” Drygt
380 000 samordningsmdten riknas om till 117 miljoner kronor med
drsarbetstid och kostnad enligt ovan. 25 procent fler sokande inne-
bir med motsvarande berikningar en kostnad p& 156 miljoner kro-
nor, det vill siga en merkostnad p3 39 miljoner kronor fér Arbets-
formedlingen.

Sammantaget betyder det att férslaget om tydligare uppdelning
mellan stat och kommun innebir besparingar pd 1 140 plus 150,
dvs. 1290 miljoner kronor. Samtidigt innebir det 6kade kostnader 1
storleksordningen 1 800 plus 39, dvs. 1 839 miljoner kronor. Det vill
siga en 6kad nettokostnad pd cirka 550 miljoner kronor fér staten.
Notera att det ir en hogst osiker siffra. Férmodligen ligger den ndgot
1 6verkant eftersom ingen hinsyn har tagits till det dubbelarbete som
eventuellt pigdr i nuliget. Att differensen slir &t det hir hillet, att
forindringen innebir merkostnader for Arbetsférmedlingen, bedéms
vara foljden av den 6kade ambitionsnivd som kommuner bidragit
med genom att erbjuda arbetsmarknadstjinster till arbetssékande
kommuninvinare.

> Av de personer som deltog i etableringsuppdraget hade 12,5 procent sociala aktiviteter.
Utifrin den statistiken uppskattas hur stor andel av 6vriga inskrivna arbetslésa som ocks4 hade
sociala aktiviteter. I statistiken for etableringsuppdraget framgér dven att de flesta hade sociala
insatser enbart under nigon eller ndgra minader. Det betyder att 48 000 personer i genomsnitt
per ménad innebir betydligt fler personer under ett &r. Med statistiken frén etableringen upp-
skattas att det rér sig om en faktor pd knappt 8 ginger fler. Vilket leder till att utredningen
bedémer att det sammanlagda behovet i nuliget handlar om drygt 380 000 samordningsméten.
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Tabell 14.6 Kostnader och besparingar av en tydligare ansvarsférdelning
mellan stat och kommun (mnkr)

Verksamhet Nylage
(202X)

Kostnad pa grund av okat ansvar for arbetsmarknadstjanster dér kommuner

saknar lagstdd for arbetsmarknadspolitisk verksamhet -1 800

Besparing dé Arbetsformedlingen inte langre tillhandahaller sociala 1290

insatser

Samverkan pa strategisk niva Oférandrat

Okade kostnader for samordning av arenden fér enskilda arbetssokande -39

Summa -549

Kélla: Utredningens berdkningar.

Forslag om ett effektivt utforande av arbetsmarknadstjianster

En viktig finansiell konsekvens av detta forslag dr att det skapas ett
nytt anslag som ger en ram {6r de kostnader som utférande av sir-
skilda arbetsmarknadstjinster medfér. Det dr en av anledningarna att
tabell 14.4 ir strukturerad som den ir, med en samlad post 1 nyliget
for alla sirskilda arbetsmarknadstjinster. Det nya anslaget ir skilt
frin det forvaltningsanslag som utredningen foresldr ett kostnads-
tryck for. Principen ir att alla resurser som 1 nuliget anvinds till sir-
skilda arbetsmarknadstjinster, inklusive den verksamhet som sker 1
intern regi, ocksd ska anvindas till samma indamal i nyliget.

Utredningen uppskattar att cirka 3 500 miljoner anvindes till
prestationer 1 intern regi som motsvarar sirskilda arbetsmarknads-
ganster. Tillsammans med de cirka 6 100 miljoner som 2017 anvin-
des till kép av sirskilda arbetsmarknadstjinster betyder det att drygt
9 600 miljoner avsitts till samma indamal som anges for det nya
anslaget for sirskilda arbetsmarknadstjinster. En del av indamaélen
kommer dock uppnds genom reguljir utbildning snarare in genom
sirskilda arbetsmarknadstjinster, se nista rubrik. Utredningen rik-
nar sammantaget med att drygt 8 900 miljoner avsitts till det nya
anslaget for sirskilda arbetsmarknadstjinster.

Forslaget om ett effektivt utférande av arbetsmarknadstjinster
innebir dven en utokad inkopsfunktion fér att hantera ocksd de
sirskilda arbetsmarknadstjinster som 2017 utférdes av intern verk-
samhet. Funktionen kostade 2017 131 miljoner kronor. Det mot-
svarar enligt avsnitt 12.7.2 1 kapitel 12 cirka 2 procent av kostnaden
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for yjinsterna. Utredningens forslag innebir att samtliga sirskilda
arbetsmarknadstjinster 1 nyliget kommer att hanteras av denna
funktion. Det innebir att 2 procent av anslagets drygt 8 900 miljoner
skulle motsvara en inkdpsfunktion med lika mycket resurser per
krona som anvinds till upphandling. Det skulle innebira att inkops-
funktionen kostar 179 miljoner kronor i nyliget, en 6kning med
48 miljoner kronor.® Verksamheten bedéms i nuliget vara under-
dimensionerad men det ir samtidigt troligt att det finns besparings-
mojligheter att géra med anledning av synergier, skaleffekter och
inte minst den potential som digitaliseringen erbjuder fér den hir
typen av verksamhet. Utredningen bedémer dirfor att dven en stirke
inképsfunktion ryms inom det férvaltningsanslag som anvinds till
styr- och stodprocesser 1 nyliget.

Tabell 14.7 Kostnad for férslag om externa och interna utférare (mnkr)

Verksamhet Nylage (202X)
Starkt inkdpsfunktion -48
Summa -48

Kélla: Utredningens berdkningar.

Forslag om dndamalsenlig anvindning av utbildningsinsatser

Utredningens férslag om en indamailsenlig anvindning av utbild-
ningsinsatser innebir att en del av de 9,7 miljarder som under 2017
avsattes till sirskilda arbetsmarknadstjinster ska kanaliseras till regul-
jar utbildning. Som rikneexempel har utredningen tagit fasta pa att
hilften av de kép av utbildning som inte dr forberedande utbildning
borde kunna utféras inom reguljir utbildning. Det skulle 1 s3 fall
innebira att 708 miljoner 1 nyliget ska 6verféras frin utgiftsom-
ride 14 till utgiftsomrdde 16 f6r limplig distribution till de utférare
som tillhandahiller dessa utbildningar.

¢ Sett enbart till utdkad hantering f6r de prestationer som 2017 skedde i intern regi skulle den
beriknade 6kningen varit stérre, 68 miljoner. Eftersom det ocksa sker en minskad hantering
pa grund av de utbildningstjinster som i nyliget utférs inom reguljir utbildning blir den totala
effekten dock mindre.
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Sammanstillning av finansiella konsekvenser
for Arbetsformedlingen

Sammantaget innebir skillnaden mellan nuliget och nyliget att Ar-
betsférmedlingen kommer att ha 2 300 miljoner kronor mindre att
anvinda till verksamhetsrelaterade uppgifter, se tabell 14.8. Minsk-
ningen bestdr av tre delar:

— 1500 miljoner ir en besparing i och med férslaget att kontinuer-
ligt sinka forvaltningsanslaget.

— 708 miljoner ir medel som kanaliseras till reguljir utbildning i
och med forslaget om dndamailsenlig anvindning av utbildnings-
insatser.

— 116 miljoner ir en 6verforing av medel till nya myndigheten fér

kompetenstorsorjningspolitik.

Tabell 14.8 Sammanstéllning av finansiella konsekvenser
for Arbetsférmedlingen (mnkr)

Verksamhet Nuldge Nylage
(2017) (202X)

Overheadkostnad
Styr- och stddprocesser 2 800 2 000
varav starkt inképsfunktion 43
Lokaler och driftkostnader 2127 1800

Huvudprocesser
Myndighetsuppgifter som riktar sig till enskild

(exklusive sarskilda arbetsmarknadstjanster) 2700 2200
—varav inledande arbetsmarknadsbedémning 108
— varav kostnad for arbetsmarknadsbeddmning vid aterbesok 367
— varav kostnad for 6kad samordning med kommuner 39
Sérskilda arbetsmarknadstjénster 9700 9 0007
varav netto merkostnad fér arbetsmarknadstjénster
p.g.a. ansvarsfordelning mellan stat och kommun 510
Summa 17 300 15 000

Kalla: Utredningens berdkningar baserade pa prestationsredovisningen kopplat till Arbetsformedlingens
arsredovisning 2017, avsnitt 17.1.

7 Enligt berikning ir det 8 958 miljoner som i nyliget avsitts till ett nytt anslag for sirskilda
arbetsmarknadstjinster.
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Av tabellen framgdr dven vilka processer som piverkas av de finan-
siella konsekvenserna av forslagen.

Styr- och stédprocesser paverkas mycket av att stora delar av
overheadkostnaden for de sirskilda arbetsmarknadstjinster som
2017 utfoérdes 1intern regi i nyliget i stillet belastar det nya anslaget
for dessa tjinster. Kostnadstrycket frin kontinuerligt sinkt forvalt-
ningsanslag férvintas bidra till den ytterligare effektivisering som
behévs for att minska kostnaderna till 2 000 miljoner och samtidigt
hantera de 6kade kostnader pd uppit 48 miljoner som den stirkta
inkdpsfunktionen medfér.

Lokaler och driftkostnader férvintas bidra till effektivisering pd
grund av kostnadstryck. Bland annat genom effektiviseringar av
arbete 1 vardagen. Frin overheadkostnadernas bida delar himtas
ocksd de 116 miljoner som preliminirt flyttas till nya kompetens-
forsérjningsmyndigheten.

Minga f6érindringar pdverkar myndighetsuppgifter som riktar sig
till enskild (exklusive sirskilda arbetsmarknadstjinster). Hir for-
vintas besparingspotentialen frin digitaliseringen vara stor. Inte
minst handlar det om férslaget att gora en forstirkt arbetsmarknads-
bedémning med it-stéd och automatiskt urval av prioriterade in-
skrivna arbetssékande. Den beriknas visserligen kosta 475 miljoner
om 4ret men jimfort med den administrativt tunga hanteringen av
arbetsmarknadspolitiska bedémningar och handlingsplaner uppskattas
det vara nistan en halvering av kostnaderna. Kostnaden p4 39 mil-
joner som férslaget om en 6kad samordning med kommuner innebir
sorteras ocks3 till denna process.

P3 anslaget for arbetsmarknadstjinster hamnar diremot resteran-
de 510 miljoner kronor netto som kan bli féljden av férslaget om en
tydligare ansvarsfordelning mellan stat och kommun. Det handlar
om skillnaden mellan de sirskilda arbetsmarknadstjinster som kom-
muner erbjuder i nuliget och de sociala insatser som Arbetsfér-
medlingen erbjuder. Eftersom det handlar om individers behov av
sirskilda arbetsmarknadstjinster kommer de i nyliget erbjudas via
anslaget for dessa tjinster.
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14.4 Finansiella konsekvenser for kommuner
och landsting

14.4.1 Finansiella konsekvenser for kommuner

Enligt finansieringsprincipen ska nya statliga uppgifter till kommu-
ner och landsting alltid vara finansierade. Kommuner och landsting
ska inte tvingas hoja skatten eller prioritera om annan verksamhet
for att finansiera uppgifter som staten dligger dem. De finansiella
konsekvenserna av utredningens forslag fér kommuner bestar 1 huvud-
sak av tvd delar.

— Konsekvenser av tydligare grins for statens respektive kommu-
ners ansvarsomriden.

— Konsekvenser av forslaget om en mer indamailsenlig anvindning
av utbildningsinsatser.

Konsekvenser av tydligare ansvarsférdelning mellan stat
och kommun

Foreslagen ansvarsfordelning mellan stat och kommun innebir att
kommuner i férlingningen inte ska tillhandahilla arbetsmarknads-
ganster. Som framgick ovan skulle det innebira en besparing pd
1 800 miljoner kronor jimfért med 2017 di kommuner inte lingre
tillhandah8ller arbetsmarknadstjinster. I gengild skulle de behdva
utdka sina sociala insatser. Forslagsvis skulle det kunna vara insatser
motsvarande de 1290 miljoner kronor som Arbetsférmedlingen
sparar in pd att inte gora de sociala insatser de gor 1 dag.

Den tydligare grinsdragningen gor samverkan enklare, vilket kan
minska de sammanlagda offentliga kostnaderna. Samtidigt infors en
ny uppgift i socialtjinstlagen (2001:453). En férutsittning for att
utredningens forslag ska kunna genomféras dr att kommunsektorn
kompenseras fullt ut f6r eventuella nya uppgifter. Som framgir av
berikningarna for Arbetsférmedlingens kostnader f6r forslaget be-
riknas den totala kostnaden for denna uppgift vara 156 miljoner
kronor, se forklaring till tabell 14.6 ovan. Utredningen foreslar dir-
for att 156 miljoner overférs frin utgiftsomrdde 14 anslag 1:3 wll
utgiftsomride 25 anslag 1:1. Utredningen bedémer dirmed att den
nya uppgiften tillsammans med ett 6kat generellt statsbidrag inte
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kommer att ha nigra effekter pd finansieringen av kommunsektorn
som helhet.

Den tydligare grinsdragningen mellan statligt och kommunalt
ansvar uppskattas dirutdver medfora en besparing p4 cirka 470 milj-
oner kronor fé6r kommunerna.

Statsbidrag, besparingar och kostnader kommer diremot inte sjilv-
klart fordelas lika mellan olika kommuner. De kommuner som har
en 6kad kostnad fér att skdta samordning som inte gors 1 nuliget
miste inte nédvindigtvis vara samma kommuner som gor besparing
genom att inte lingre utfora arbetsmarknadstjinster.

Rimligen finns det en anledning till att kommuner valt att an-
vinda sina resurser till arbetsmarknadstjinster 1 nuliget. Besparing
och 6kad intikt for en arbetslés medborgare som tar sig till egen for-
sérjning kan vara avsevird. A andra sidan har Arbetsférmedlingen
med mer specialisering pd just arbetsmarknadstjinster alla méjlig-
heter att kompensera de tjanster som kommuner inte lingre gor.

Fast fordelningen 6ver landet kommer eventuellt vara annor-
lunda dn vad enskilda kommuner hade valt. Eftersom Arbetsférmed-
lingen kommer att prioritera sirskilda arbetsmarknadstjinster till
arbetssokande som stdr lingre frin arbetsmarknaden innebir det en
utjimning mellan kommuner jimfért med den férdelning av arbets-
marknadspolitiska insatser som finansiellt starka kommuner even-
tuellt féredragit med hinsyn enbart till sina egna kommuninvénare.

Genom att kompensation f6r den nya uppgiften tillfors genom
det generella statsbidraget kan regeringen ocksd styra en del av de
fordelningspolitiska konsekvenser som uppstar s att kommuner fir
goda och likvirdiga ekonomiska férutsittningar.

Forslaget om en dindamélsenlig anvindning av utbildningsinsatser
innebir bland annat att medel kommer att foras 6ver frin arbets-
marknadspolitiska insatser till reguljir utbildning. Som rikneexem-
pel handlar det om 708 miljoner kronor enligt tidigare avsnitt. Efter-
som de utbildningsinsatser som kan komma ifrga i stor utstrick-
ning handlar om yrkesvux r det rimligt att tinka att en del av dessa
pengar kommer att komma kommuner till godo. Hur mycket det i
slutindan blir [imnar utredningen till andra att bestimma.
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14.4.2 Finansiering av regionalt kompetensforsorjningsarbete

Enligt finansieringsprincipen ska nya statliga uppgifter till kommu-
ner och landsting alltid vara finansierade. Kommuner och landsting
ska inte tvingas hoja skatten eller prioritera om annan verksamhet
for att finansiera uppgifter som staten iligger dem. Aven om regio-
nalt kompetensférsdrjningsarbete redan bedrivs av regionerna inne-
bir en reglering av arbetet att det dven ska finansieras. En stabil
finansiering av det regionala kompetensforsérjningsarbetet ir ocksd
en forutsittning for [ingsiktighet 1 arbetet.

Det regionala utvecklingsarbetet har 1 dag olika finansierings-
killor. Offentlig finansiering utgérs bland annat av statliga anslag for
arbetet inom olika utgiftsomriden i statsbudgeten, medel frdn EU:s
strukturfonder samt regionernas egna medel genom skatter och av-
gifter. Utvecklingsprojekt kan ocksd medfinansieras av exempelvis
kommuner och kommunférbund. En kartliggning frin SKL visar att
ménga regioner i hdg grad anvinder sig av EU:s strukturfonder f6r
att finansiera det regionala utvecklingsarbetet. Ar 2016 hade 14 lin
dver 50 procent av sin totala finansiering frin dessa fonder (SKL 2017,
Regionala utvecklingsresurser).

For det regionala kompetensforsérjningsarbetet anvinds frimst
tvd finansieringskillor, de generella statliga medel som regionerna
tilldelas genom anslag 1:1 Regionala tillvixtdtgirder under utgifts-
omride 19 Regional tillvixt 1 statsbudgeten, samt de inom samma
anslag sirskilt avsatta medlen f6r kompetensférsdrjningsarbete som
Tillvixtverket givits ansvar for att fordela. Tillvixtverket hade under
perioden 2013-2017 1 uppdrag att férdela cirka 60 miljoner kronor
frin anslaget 1:1 Regionala tillvixtdtgirder till aktérer med regionalt
utvecklingsansvar for insatser som férstirker och vidareutvecklar
regionalt kompetensfoérsérjningsarbete. Uppdraget redovisades i
mars 2017 (N2017/01893/RTS). I redovisningen lyfter Tillvixtverket
behovet av 18ngsiktiga och indamailsenliga finansieringsmdjligheter
som stirker kompetensfoérsorjningsarbetet pd regional niva.

I slutet av 2017 fick Tillvixtverket ett nytt uppdrag att stodja de
regionalt utvecklingsansvarigas arbete inom kompetensférsérjnings-
omréadet under &ren 2018-2020 (N2017/07839/RTS). For detta fir Till-
vixtverket anvinda 40 miljoner kronor 2018 och 20 miljoner kronor
per ar under dren 2019 och 2020. Medlen ska anvindas dels till att
stodja grundliggande regionalt kompetensférsorjningsarbete utan
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krav p& medfinansiering, och dels till projektmedel f6r att stirka och
utveckla arbetet. Utgifterna ska dven for detta uppdrag belasta
anslag 1:1 Regionala tillvixtitgirder under utgiftsomride 19 Regio-
nal ullvixt.

Foér en mer langsiktig och stabil grundfinansiering av det regio-
nala kompetensforsorjningsarbetet foreslar utredningen att medel
frdn anslag 1:1 avsitts permanent 3t det regionala kompetensforsorj-
ningsarbetet. Medlen bor anslds pd ett férvaltningsanslag for att
mojliggéra ldngsiktiga investeringar som anstillning av personal,
dvs. inte bara tillfilliga insatser. I dag finansieras férvaltningskost-
nader f6r det regionala utvecklingsansvar som landstingen tagit dver-
tagit frin linsstyrelserna genom anslag 5:1 Linsstyrelserna m.m.
inom utgiftsomrade 1 Rikets styre. En limplig finansiering ir 21 mil-
joner kronor per dr, det vill siga en miljon kronor per regional aktér
och &r. Till detta kan regeringen vilja att avsitta ytterligare medel 1
samband med att specifika utvecklingsomriden pekas ut 1 &rliga
villkorsbeslut. De regionala aktérerna kan dven finansiera insatser
med egna regionala medel, samt med projektmedel exempelvis frén
EU:s strukturfonder. I utredningens férslag om en ny nationell
myndighet fo6r kompetensforsorjning ingdr att en limplig uppgift
fér den nya myndigheten ir att ansvara for utvecklingsmedel, dir-
ibland medel frin Europeiska socialfonden som syftar till stirke
kompetensforsérjning. Dessa bor med fordel framéver kopplas tyd-
ligare till det regionala kompetensférsorjningsarbetet.

14.5 Finansiella konsekvenser for foretag

Forslagen 1 kapitel 8, 10 och 11 medfor finansiella konsekvenser for
foretag som levererar arbetsmarknadspolitiska tjinster.

Forslagen 1 kapitel 8, en dndamdlsenlig anvindning av utbild-
ningsinsatser, kommer innebira att de som levererar sidana tjinster
kommer att leverera mindre till Arbetsformedlingen och mer till
exempelvis till kommuner.

Forslagen 1 kapitel 10, en tydligare ansvarsférdelning mellan stat
och kommun, kommer att innebira att de som levererar arbets-
marknadstjinster kommer att leverera mer till Arbetsférmedlingen
och mindre till kommuner. De som levererar sociala insatser, s som
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beskrivs 1 avsnitt 10.1.4, kommer 1 stillet leverera mer till kommuner
och mindre till Arbetsférmedlingen.

Slutligen kommer férslagen 1 kapitel 11, ett effektivt utférande av
arbetsmarknadstjinster, innebidra att leverantérer av tjinster till
Arbetsférmedlingen kommer att f8 marknadsandelar 1 storre utstrick-
ning i relation till hur effektiva de dr pd att n mélen for dessa tjinster.

I respektive kapitel fors en diskussion om konsekvenserna av fér-
slagen. T kapitel 12 gors dven en gedigen genomging av Arbetsfor-
medlingens externa utférare och hur myndigheten arbetar med upp-
handling. Det finns diremot ingen motsvarande sammanstillning av
hur de foretag ser ut som levererar arbetsmarknadstjinster till kom-
muner. Ett fital externa utférare dominerar marknaden f6r arbets-
marknadstjinster pd riksnivd. De 15 storsta utférarna mottog nira
70 procent av den totala ersittningen som Arbetsformedlingen
betalade ut {6r arbetsmarknadstjinster. Manga vittnar ocksd om att
samma aktor samtidigt kan ha deltagare bide frin kommunala arbets-
marknadstjinster och Arbetsférmedlingen. Det finns dirfor skil att
tro att det dr ett fital dominerande aktorer ocksd pd kommunal niva.

Jimfért med Arbetsférmedlingen innebir 290 kommuner stérre
variation pd underlag, kravstillningar och tekniska rapporterings-
system. For de foretag som kommer leverera till flera kommuner
i stillet f6r en myndighet innebir det stérre administrativa kostna-
der. Vilket kan innebira viss konkurrensférdel for lokala mindre
foretag. Totalt sett finns ingen tydlig riktning vad giller konsekven-
serna av forslagen for olika typer av leverantérer.

For arbetsgivare kommer alla forindringar som forbittrar arbets-
marknadens funktionssitt dven innebira vinster i termer av minskad
tid eller forbittrad triffsikerhet 1 letandet efter nya medarbetare.
I synnerhet férslagen om en samlad kompetensférsorjningspolitik
och hur analyser dirifrdn foreslds paverka utbildningsutbud och
arbetsmarknadstjinster kan ge stora effekter p foretags kostnader
for sin kompetensforsorjning. Smd och medelstora féretag som inte
har mycket egen kapacitet att arbeta med HR kommer kunna vinna
pd den starkare koppling till efterfrigan pa arbetsmarknaden som
dessa forslag innebir. Se vidare diskussion om dessa konsekvenser i
avsnitt 9.5 1 kapitel 9 samt i avsnitt 7.3.7 och 7.4.5 i kapitel 7.
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15  Forfattningskommentar

15.1 Forslaget till lag om upphavande av lag
(1944:475) om arbetsloshetsnamnd

Lagen giller till utgdngen av juni 2023 varvid den skyldighet som
finns i dag f6r kommuner att ha en arbetsléshetsnimnd upphor. For-
slaget har behandlats i1 kapitel 10.
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15.2  Forslaget till lag om andring i lagen (1997:238)
om arbetsléshetsforsakring

43§

Paragrafen idndras till f6ljd av indringen 1 6 § férordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och 2 § punkten 2 i
foreslagen ny férordning (0000:0000) om instruktion fér Arbetsfor-
medlingen. Den individuella handlingsplanen, som tidigare reglerades
16 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, har ersatts av en individuell planering. Den individuella
planeringen ingdr som en del 1 arbetsmarknadsbedémningen, vilket
framgdr av 2 § punkten 2 1 féreslagen ny férordning (0000:0000) om
instruktion fér Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlingen dr enligt forslaget inte skyldig att uppritta
en individuell planering f6r alla som ir anmilda hos Arbetsférmed-
lingen. Foérslaget om arbetsmarknadsbedémningen och den indivi-
duella planeringen har behandlats 1 kapitel 7.

870



SOU 2019:3 Forfattningskommentar

15.3 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

2kap. 8§

Paragrafen ir ny. En motsvarande bestimmelse infors i férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Kommu-
nerna ansvarar bland annat f6r sociala insatser enligt socialtjinst-
lagen medan Arbetstérmedlingen ansvarar for arbetsmarknadsstéd.
Samma individer kan vara 1 behov av bdda dessa typer av stéd. Sam-
ordning sker redan i dag, det vill siga pd frivillig grund, men endast
1 viss utstrickning. Det finns dirfér skil att infora en bestimmelse
med syfte att skapa tydliga skyldigheter gillande samordningen av
stdd till den enskilde s att mdlen med respektive stéd kan uppnds
pa ett mer effektivt sitt. En regelmissig samordning syftar dven till
att bidra ull att tydliggéra kommunernas och Arbetstérmedlingens
respektive ansvar kring individen.

Regleringen ska omfatta alla individer som ir i behov av stéd frin
bida aktorer, det finns ingen avgrinsning till personer som uppbir
forsorjningsstdd frin kommunerna till exempel. Det ir de tv8 huvud-
minnen som ansvarar for att en samordnad planering genomfors om
det finns behov. Det har hirvidlag ingen betydelse vilken aktér som
utfor eller ska utféra det stéd som huvudmannen ansvarar f6r; om
det ir huvudmannen sjilv eller en extern utférare. Den enskilde kan
dven ta initiativ till att en samordnad planering upprittas, iven om
besluten ligger hos de bdda offentliga aktdrerna. Den som ansvarar
for ett visst stod — kommunen eller Arbetsformedlingen — ska dven
bekosta detsamma. Planeringen ska vidare genomféras med tillimp-
ning av gillande sekretessbestimmelser. Den enskildes samtycke
krivs for att den samordnade planeringen ska komma till stdnd. Fér-
slaget har behandlats i kapitel 10.

4kap. 4§

Paragrafen giller till utgdngen av juni 2023. Detta innebir att social-
yjdnsten inte lingre fir begira att den som fir f6rsorjningsstod ska
deltai praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som anvis-
as av socialnimnden. Upphivandet ir inte dgnat att pdverka social-
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yinstens mojligheter att stilla krav pd den enskilde att delta 1 ar-
betsmarknadspolitiska insatser som anvisas av Arbetsférmedlingen
eller pd andra sitt kontrollera om den enskilde stir till arbetsmark-
nadens forfogande. Andringen syftar i stillet till att minska 6ver-
lappningen mellan kommunala och statliga arbetsmarknadsétgirder.
Forslaget har behandlats 1 kapitel 10.

4kap. 5§

Paragrafen giller till utgdngen av juni 2023 som en konsekvens av
upphivandet av 4 kap. 4 §.

4kap. 6§

Paragrafen giller till utgdngen av juni 2023 som en konsekvens av
upphivandet av 4 kap. 4 §.

16 kap. 3 §

Paragrafen giller till utgdngen av juni 2023 tll {6ljd av upphivandet
av 4 kap. 5 §. Bestimmelsen reglerar vilka av Socialnimndens beslut
som far 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol. Ett sddant beslut
ir nimndens beslut 1 friga om vigran eller nedsittning av fortsatt
forsdrjningsstdd enligt 4 kap. 5 §. Med anledning av att 4 kap. 5§
upphivs, upphivs dven denna grund 1 paragrafens férsta stycke.
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15.4  Forslaget till lag om andring i lag (2009:47)
om vissa kommunala befogenheter

6 kap. 2§

Andringen innebir att kommuner fir ackvirera platser for ferie-
arbete och feriepraktik. Bestimmelsen avser kommunernas arbete
med att hitta arbetsgivare som vill ta emot feriearbetare och ferie-
praktikanter. Till skillnad frin forsta stycket krivs ingen &verens-
kommelse med Arbetsférmedlingen for att utfora dtgirden. Det
krivs inte heller nigon ytterligare reglering av regeringen. Att kom-
munerna sjilva efterséker och tar emot feriearbetare och ferieprak-
tikanter 1 den kommunala verksamheten bedéms inte vara en arbets-
marknadspolitisk 8tgird utan nigot kommunen gor i egenskap av
arbetsgivare. Sirskild befogenhet for detta torde dirfér inte krivas.
Forslaget har behandlats 1 kapitel 10.
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Kommittédirektiv 2016:56

Det statliga atagandet for en val fungerande
arbetsmarknad och Arbetsformedlingens uppdrag

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2016

Sammanfattning

En vil fungerande arbetsmarknad ir till nytta for arbetstagare och
arbetsgivare och f6r samhillet 1 stort. Den kinnetecknas av en hég niva
pa sysselsittningen och en produktiv anvindning av arbetskraften. For
att pd lang sikt sikerstilla att samhillets samlade resurser anvinds sd
effektivt som mojligt ska en sirskild utredare analysera hur statens
dtagande 1 dessa frigor och Arbetsformedlingens uppdrag kan utfor-
mas.

Utredaren ska bl.a. ta stillning till

o hur det statliga dtagandet f6r arbetsmarknadspolitiken kan goras
mer effektivt och tydligt,

e hur Arbetstérmedlingens vigledning bor stirkas och samspela
med annan vigledning,

e hur utbildning och andra insatser inom arbetsmarknadspolitiken
bor forhélla sig till skolvisendet, universitet och hogskolor samt

folkbildningen, och

o hur vil samspelet och ansvarsfordelningen fungerar mellan aktorer
som paverkar arbetsmarknadens funktionssitt, med sirskilt fokus
pa statliga myndigheters och kommunernas roll, samt hur férut-
sittningarna fér samverkan och ansvarsférdelning kan férbittras.
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Delarna av uppdraget som ror vigledning och externa leverantorer
ska delredovisas senast den 31 oktober 2017. Delredovisningen ska
dven innehdlla en dvergripande kartliggning av hur samspelet och
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun fungerar i frigor som
piverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Uppdraget ska slutredo-
visas senast den 31 januari 2019.

Politiken for en vil fungerande arbetsmarknad

Regeringens mal med arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska
bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. En vil fungerande arbets-
marknad ir ull nytta for arbetstagare och arbetsgivare, men dven for
samhillet 1 stort. En vil fungerande arbetsmarknad kinnetecknas av
en hog nivd pd sysselsittningen och en produktiv anvindning av
arbetskraften. Arbetskraften kan matchas mot de krav som struktur-
omvandlingen pd arbetsmarknaden stiller. Antalet personer som arbetar
och antalet arbetade timmar 1 ekonomin ska 6ka. Sysselsittningen ska
oka och arbetslgsheten ska minska varaktigt. Minniskor ska arbeta
och bidra efter férmdga. Firre ska vara deltidsarbetslésa. Kvinnors
sysselsittning och arbetskraftsdeltagande méste 6ka, sirskilt bland ut-
rikes fédda.

Regeringens utgdngspunkt ir att minniskor bdde vill och kan bidra
och gora ritt for sig. Politiken f6r en vil fungerande arbetsmarknad
mdste ta sin utgdngspunkt i behoven av och efterfrigan pa arbetskraft
och kompetens inom bade den privata och den offentliga sektorn.
Arbetsmarknadspolitiken spelar ocksg en viktig roll 1 att ge stod till
enskilda i en omstillningsprocess. Samtidigt har kraven p att arbets-
sokande aktivt ska soka arbete fortydligats de senaste dren.

Arbetsmarknadspolitiken dr nationell, med en statlig finansiering
och ett regelverk som ska tillimpas enhetligt i hela landet, men ska ha
ullrickliga méjligheter till flexibilitet f6r att kunna anpassas efter for-
hillanden p4 arbetsmarknaderna lokalt och regionalt.

Regeringen har samtidigt betonat kommunernas roll for en vil
fungerande arbetsmarknad, bl.a. genom att p4 olika sitt ha stimulerat
samarbete och tagit bort begrinsningar f6r samverkan mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna. Staten har sedan 2010 huvudansvaret
for etablering av nyanlinda invandrare. Arbetstérmedlingen ir huvud-
saklig samordnande aktor, men kommunerna har ansvar for uppgifter
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som bosittning, kommunal vuxenutbildning i svenska {6r invandrare
och samhillsorientering.

Utbildningspolitiken har stor betydelse fér en vil fungerande
arbetsmarknad och regeringen har genomfért ett stort antal sats-
ningar inom det omridet. Regeringen har iven férindrat sjukforsik-
ringen sd att den ska ge den trygghet som forsikrade har ritt att for-
vinta sig samt att den forsikrade snabbt ska dterkomma till arbete.
Ersittning frin sjukforsikringen ska limnas under den tid det behovs
for att dterfd arbetsférmégan och den bortre tidsgrinsen for hur linge
ersittning kan limnas har avskaffats. Arbetsférmedlingen bedriver
arbetslivsinriktad rehabilitering f6r personer med nedsatt arbetstor-
méga pd grund av funktionsnedsittning eller ohilsa. Myndigheten
samverkar med Forsikringskassan for att stédja sjukskrivna och
personer med aktivitetsersittning att kunna 3tergd 1 arbete. Genom
samordningsférbund samverkar Arbetsférmedlingen med Férsikrings-
kassan, kommuner och landsting for att ge stod at personer som har
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser si att dessa uppnér eller
forbittrar sin f6rmaga att utfora forvirvsarbete. For en vil fungerande
arbetsmarknad ir det ocks3 viktigt att det dr mojligt att férena arbets-
liv med familjeliv.

Aktorer som bidrar till en vil fungerande arbetsmarknad
Arbetsformedlingen

Minga aktorer bidrar pd olika sitt till arbetet f6r en vil fungerande
arbetsmarknad. Den huvudsakliga statliga myndigheten med uppdrag
att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad ir Arbetsférmedlingen.
Myndigheten har cirka 14 000 anstillda 6ver hela landet och verksam-
heten omsluter totalt cirka 78 miljarder kronor fér 2016, inklusive alla
olika former av individersittningar och anstillningsstéd.

Arbetsférmedlingens huvudsakliga uppdrag ir att effektivt sam-
manféra dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft.
Arbetsformedlingen ska dven sikerstilla att arbetsloshetsférsikringen
fungerar som en omstillningsférsikring. Myndigheten har ocks3 ett
samlat ansvar f6r handikappfrdgor inom arbetsmarknadspolitiken och
ett sirskilt ansvar for att nyanlinda invandrare erbjuds insatser som
frimjar en snabb och effektiv etablering pd arbetsmarknaden.
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For att genomfora sitt uppdrag har Arbetsférmedlingen en rad
olika insatser till sitt férfogande. Den vanligaste insatsen ir platsfor-
medling genom vilken de som soker arbete kan {3 férmedlingsstod 1
kombination med uppfdljning for att sikerstilla ett aktivt arbets-
sokande. Arbetstormedlingen har ocks3 tillgdng till det europeiska
nitverket av offentliga arbetsformedlingar, Eures. Arbetsférmedlingen
har méjlighet att besluta om olika programinsatser fér att stirka den
enskildes mojligheter att {3 eller att behdlla ett arbete och for att
underlitta for arbetsgivarna att fi arbetskraft med efterfrigad kompe-
tens. Bland sidana insatser finns yrkesinriktad arbetsmarknadsutbild-
ning, praktik och stéd till start av niringsverksamhet. Arbetstérmed-
lingen forfogar dven 6ver olika former av anstillningsstod.

Forutom de insatser som ges 1 Arbetsférmedlingens regi levereras
ydnster av externa kompletterande aktorer. Privata utférare har sedan
linge levererat utbildning inom arbetsmarknadspolitiken, och sedan
2007 finns de 1 storre utstrickning med som leverantorer av komplet-
terande arbetstérmedlingstjinster.

Arbetet for att uppn en vil fungerande arbetsmarknad kan Arbets-
formedlingen inte bedriva pd egen hand. Manga andra aktorer spelar
viktiga roller. Vissa av dessa ir statliga eller kommunala myndigheter
med uppdrag definierade av riksdag och regering. Andra ir aktorer av
olika slag utanfoér den offentliga sfiren, bide ideella organisationer
och foretag.

Kommunerna

Kommunernas verksamheter ir en foérutsittning f6r en vil fungerande
arbetsmarknad. Kommunerna tar ett ansvar {6r arbetsmarknadsinsatser
genom att socialnimnden fir begira av dem som far {6rsérjningsstod
att delta 1 praktik och kompetenshéjande insatser i de fall den enskilde
inte kunnat erbjudas en limplig arbetsmarknadspolitisk insats. Social-
nimnden ska samrda med Arbetsférmedlingen innan beslut fattas om
sidana insatser. I s& gott som samtliga kommuner finns kommunalt
finansierade arbetsmarknadsinsatser 1 ndgon form.

Kommunerna ansvarar bl.a. for utbildning inom skolvisendet, vilket
dven inkluderar studie- och yrkesvigledning. Kommunerna har vidare
ett aktivitetsansvar f6r ungdomar. Det innebir att en hemkommun
lopande under &ret ska hilla sig informerad om hur de ungdomar 1

878



SOU 2019:3

kommunen ir sysselsatta som har fullgjort sin skolplikt men inte har
fyllt 20 &r och inte har genomfért eller fullfsljt utbildning pd natio-
nella program 1 gymnasieskola eller gymnasiesirskola eller motsvar-
ande utbildning. Kommunerna ska erbjuda dessa ungdomar limpliga
individuella dtgirder, 1 forsta hand f6r att motivera individen att pé-
bérja eller dteruppta en utbildning.

Kommunerna har ocksd en viktig roll tillsammans med Arbets-
formedlingen vad giller integrationen av nyanlinda invandrare. Kom-
munerna ir dven stora arbetsgivare.

Andra aktorer

Arbetsmarknadens parter ir avgérande for arbetsmarknadens funk-
tionssitt. Det féljer frimst av betydelsen av de avtal som sluts pd
arbetsmarknaden, men ocksd av t.ex. parternas roller i samrid inom
arbetsmarknadspolitiken. Parterna har stor kompetens och parts-
organisationerna har en unik méjlighet att genom sina medlemsorga-
nisationer 16pande f6lja utvecklingen och behoven pd arbetsmarkna-
den. Fler dn 3 miljoner arbetstagare omfattas nu av nigot av de om-
stillningsavtal som har slutits mellan arbetsmarknadens parter inom
ett antal omrdden. Omstillningsorganisationerna har fatt en allt storre
roll 1 att ge stdd till personer som blir uppsagda.

Ménga statliga myndigheter spelar viktiga roller, diribland Svenska
ESF-ridet, Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsloshetstor-
sikringen, Arbetsmiljoverket, Medlingsinstitutet, Migrationsverket,
linsstyrelserna, Statens skolverk, universitet och hégskolor. Inom
kommittévisendet finns bl.a. Delegationen fér unga till arbete och
Valideringsdelegationen 2015-2019.

Aven statligt 4gda bolag som Samhall AB och Lernia har verksam-
het som pdverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Arbetsloshets-
kassorna, folkhogskolorna, yrkeshégskolorna och idéburna organisa-
tioner dr andra viktiga aktdrer. Privata foretag inom exempelvis
bemannings- och rekryteringsbranscherna samt arbetsintegrerande
sociala foretag har ocksd verksamhet som péverkar hur arbetsmark-
naden fungerar. P4 regional nivd hanterar aktdrer med regionalt utveck-
lingsansvar minga uppgifter med koppling till arbetsmarknadspoli-
tiken.
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Behovet av en utredning
Arbetsloshetens och befolkningens utveckling

Arbetsmarknadsliget 1 Sverige har férbittrats under det senaste aret.
I takt med att konjunkturen férbittras bedéms efterfrdgan pa arbets-
kraft 6ka, vilket bidrar till att sysselsittningen fortsitter att 6ka och
att arbetsldsheten minskar. Den minskade arbetslésheten utgdr dock
frin en hog nivd som har varat i flera ir.

Arbetsldshetens borda har under de senaste dren ocksa blivit allt-
mer ojimnt fordelad. Arbetsloshetstiderna har forlingts efter den ut-
dragna l3gkonjunkturen och stora infléden har skett pd arbetsmark-
naden, bla. till féljd av forindringar i sjukforsikringen och genom
okad invandring. Gruppen arbetslosa bestdr i dag till allt stérre omfatt-
ning av individer som har det relativt svirt att {4 en fast férankring pd
arbetsmarknaden. Till dessa hér personer som har en funktionsned-
sittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, individer med hogst
forgymnasial utbildning och individer fodda utanfér Europa. Aven
arbetslosa personer som ir 55 ar eller dldre har svért att hitta nytt jobb.
Minga av dessa arbetslgsa har dven 1 gynnsammare konjunkturligen
svarigheter att etablera sig pd arbetsmarknaden.

Med en dldrande befolkning maste firre férsorja fler. For att kunna
uppritthdlla en offentligt finansierad vilfird blir det nédvindigt att de
som redan arbetar mer och att den arbetskraft som skulle kunna
arbeta, men 1 dag inte gor det, kommer 1 arbete.

Till f6]jd av en 6kad oro i omvirlden kommer fler minniskor med
skyddsbehov till Sverige och de nyanlindas potential behéver till-
varatas. Utrikes fodda har i dag ett ligre deltagande 1 arbetskraften dn
inrikes foédda. Alla de manga samhillsaktorer som bidrar till att under-
litta och paskynda nyanlinda invandrares etablering i samhillet och
arbetslivet behover samspela bittre.

Sverige har en internationellt sett hog sysselsittningsgrad bland
bdde kvinnor och min. Min ir fortfarande sysselsatta 1 hégre grad,
men skillnaderna minskar 6ver tid. Skillnaden mellan kénen 1 friga om
arbetsldshet ir liten. Kvinnor och min har trots det olika stillning pd
arbetsmarknaden, t.ex. genom att kvinnor och min i hog grad arbetar
inom olika sektorer och yrken och att kvinnor arbetar deltid i betyd-
ligt stérre utstrickning in min. Sysselsittningsgraden bland utrikes
fodda kvinnor ir betydligt ligre dn bland inrikes fodda kvinnor och
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skillnaden ir storre mellan utrikes fédda kvinnor och min in mellan

inrikes fodda.

Matchningsproblematik och strukturomvandling

Samtidigt som arbetslosheten dr hog ligger antalet lediga jobb pd en
hég niva. Arbetsgivare har problem att hitta personal med ritt kom-
petens. Inom vissa sektorer och regioner rider sirskild brist pd kvali-
ficerad arbetskraft. Rekryteringstider har 6kat. Minga arbetstagare
har uppgifter som inte motsvarar deras kvalifikationer, inte minst ut-
rikes fodda personer.

I Sverige, som 1 minga linder, 6kar ny teknik och innovationer
efterfrigan pa arbetskraft med eftergymnasial utbildning. Aven ligre
avlonade arbeten har 6kat mer dn jobb 1 16nenivderna i mellanskikten.
Omstillning till yrken och arbetsuppgifter som kriver lingre utbild-
ning dr tidsmissigt och ekonomiskt kostsamt foér individen. Den
minskade tillgdngen pd jobb i1 mellanskiktet resulterar dirfér 1 hog
grad 1 6kad konkurrens om jobben i de ligre segmenten.

Utvecklingen stiller 6kade krav pd insatser som férbittrar match-
ningen mellan de arbetssékande och de tillgingliga jobben, 1 forsta
hand genom grundliggande utbildning och kompletterande utbild-

ningar inom bristyrken.

Arbetsmarknadspolitikens insatser

Arbetsmarknadens frimsta aktorer dr individen som arbetar eller séker
arbete och arbetsgivaren. Grundliggande ir att individer har ansvar
for sin egen f6rsérjning och for att skaffa och uppritthdlla den kom-
petens som ir efterfrigad pd arbetsmarknaden. Arbetsgivare har an-
svar f6r den egna kompetensforsérjningen.

F3 av arbetsmarknadspolitikens manga olika insatser dr utformade
som rittigheter. De beslutas 1 stillet efter en arbetsmarknadspolitisk
provning. Insatserna ska ocksd vara anpassade efter individens forut-
sittningar, inom regelverkets ramar. En individ med simre férutsitt-
ningar att sjilv hitta eller byta arbete eller skaffa sig utbildning far
generellt mer hjilp och stéd frin det offentliga in en individ med goda
forutsittningar. Av férordningen (2000:628) om den arbetsmarknads-
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politiska verksamheten framgdr att en anvisning till ett arbetsmark-
nadspolitiskt program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad och
endast fir géras om den framstdr som limplig bide f6r den enskilde
och ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Regler-
ingen underlittar en anpassning efter konjunktur- och arbetsmark-
nadsliget och dirmed en effektiv anvindning av tillgingliga resurser.
Den forsvrar dock samtidigt méjligheten f6r arbetssokande och arbets-
givare att overblicka eller férutsiga vilken typ av stéd som finns till-
gingliga och 1 viss mé&n dven vilka krav som kommer att stillas.

Kravet pd de arbetssokande att std till arbetsmarknadens foérfog-
ande dr kopplat tll ritten tll specifika ersittningar. For arbets-
marknadspolitikens legitimitet ir det viktigt att det finns en vil funge-
rande kontroll av att de arbetssokande stdr till arbetsmarknadens
forfogande och att arbetsloshetsforsikringen fungerar som en om-
stillningsférsikring.

Tydliga men anpassningsbara insatser

Det ir viktigt att det statliga och offentliga dtagandet inom arbets-
marknadspolitiken ir tydligt, f6r att skapa langsiktiga planeringsfor-
utsittningar for individer och andra aktorer pd arbetsmarknaden.
Staten bér inte skapa system som motverkar arbetstagares eller arbets-
givares incitament att sjilva bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.
Offentliga dtgirder pa arbetsmarknaden bor dirfér s lingt som moj-
ligt undvika inldsningseffekter, dodviktseffekter och konkurrenssned-
vridning.

Vilka dtaganden som ir samhillsekonomiskt effektiva kan dock
vara svirt att dverblicka, sirskilt pd ling sikt. Det kommer alltid att
finnas grinser for det statliga respektive det offentliga dtagandet och
dessa grinser kommer dterkommande att behéva ses dver, inte minst
eftersom anvindningen av offentliga resurser alltid kommer att be-
héva prioriteras.

Avgrinsningar eller prioriteringar inom 3tagandet vad giller arbe-
tet for en vil fungerande arbetsmarknad kan inte vara statiska, utan
behéver kunna anpassas dels till utvecklingen pa arbetsmarknaden pd
lingre sikt, dels till konjunkturférindringar. I s stor utstrickning som
mojligt bor anpassningsbarheten vara inbyggd 1 systemet och inte
kriva dndringar av regelverk eller organisation.
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Manga aktorer som behdver samspela

Minga aktorer, bide statliga, regionala, kommunala, ideella och pri-
vata, paverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Mdnga av aktdrerna
finns delvis eller helt utanfér den statliga eller offentliga sfiren. Till
exempel spelar arbetsmarknadens parter en stérre roll pd den svenska
arbetsmarknaden 4n 1 minga andra linder.

Med ett bittre samspel mellan de aktérer som bidrar till en vil fun-
gerande arbetsmarknad kan samhillets samlade resurser utnyttjas
bittre, t.ex. genom att undvika éverlappningar. Fér samhillets bista
bér dven samspelet fungera vil 1 friga om insatser helt utanfor det
statliga dtagandet, som parternas roller inom omstillningsavtalen. Staten
har begrinsade mojligheter att pdverka detta samspel. Genom utform-
ningen av exempelvis regelverk, finansiering, organisation och styr-
ning av statliga myndigheter kan dock bittre férutsittningar skapas
for en vil fungerande samverkan. Kommunerna ir tillsammans med
fristiende huvudmin ansvariga foér utbildning inom skolvisendet.
Kommunernas skyldigheter och elevers rittigheter regleras dock
genom lagstiftning. Arbetsloshetsférsikringen finansieras delvis av
staten, inom arbetsmarknadspolitiken finansierar staten utbildnings-
verksamhet som utfors av externa leverantdrer och den offentliga
arbetsférmedlingen utfors till storsta del 1 statlig regi. Kommunerna
tillhandah&ller arbetsmarknadsinsatser till personer med f6rsérjnings-
stdd. Balansen mellan olika former av 3tagande behover vara dnda-
mélsenlig. Olika sitt att utforma det statliga dtagandet har sina for-
och nackdelar.

Att inte utfora verksamheter 1 egen regi ger flexibilitet och skapar
okade mojligheter f6r innovation. Studier har diremot inte kunnat
pavisa nigra genomgiende skillnader mellan 6verging till arbete for
deltagare hos privata utférare av arbetsférmedlingstjinster i forhél-
lande till deltagare 1 insatser 1 Arbetsférmedlingens regi. Jimforelser
ir dock svira eftersom det ir olika tjinster som levereras.

Externa utforare skapar samtidigt nya behov och kostnader kring
t.ex. upphandling, uppféljning och kontroll, vilka 6kar ju fler leveran-
torerna ir. Delvis som en f6]jd av valfrihetssystemet och liga trésklar in
pd marknaden har antalet leverantérer av kompletterande arbets-
formedlingstjinster internationellt sett varit vildigt hogt i Sverige.
Efter en eskalering av klagomal som hinférde sig till oegentlig eller
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brottslig verksamhet inom etableringslotstjidnsten avslutade Arbets-
formedlingen i februari 2015 samtliga sina avtal med etableringslotsar
med motivet att sikerhet och kvalitet inte lingre kunde garanteras.
Hur externa leverantérer kan anvindas fér att tillféra mest mervirde
till arbetet f6r en vil fungerande arbetsmarknad behéver analyseras.

Arbetsformedlingens uppdrag

Arbetsférmedlingen spelar som den huvudsakliga statliga myndig-
heten inom arbetsmarknadspolitiken en viktig roll 1 att bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. Arbetsférmedlingen har som orga-
nisation genomgatt stora forindringar under de tio senaste dren.
2008 ombildades Arbetsmarknadsverket, med linsarbetsnimnder och
Arbetsmarknadsstyrelsen, till en sammanh8llen myndighet. Sedan
myndigheten Arbetsférmedlingen bildades har nya uppgifter och re-
surser tillforts. Myndigheten stdr infor stora utmaningar, inte minst
den snabba befolkningstillvixten till f6ljd av en 6kad flykting- och
anhoriginvandring. Arbetsformedlingen har dven paborjat ett genom-
gripande internt férindringsarbete.

Formedlingsverksamheten riktad mot arbetssékande och arbets-
givare bedrivs via cirka 290 arbetsférmedlingskontor, men dven 1 allt
hégre utstrickning via digitala tjinster och kundtjinst via telefon.
En 6versyn av kontorsnitet pigdr inom myndigheten, med inriktning
pd att minska antalet kontor och frigéra resurser for att utveckla
kontakter med sivil arbetsgivare som arbetssékande. Verksamheten
ska vara tillginglig och likvirdig fér arbetssokande och arbetsgivare
1 hela landet.

Den offentliga arbetsférmedlingen har traditionellt sett haft en
viktig roll f6r informationsspridning om lediga arbetstillfillen och
for att underlitta kontakter mellan arbetssokande och arbetsgivare.
Denna roll ir sirskilt viktig for dem med svagare férankring pa arbets-
marknaden. De senaste drens tekniska utveckling har medfért att det
har blivit betydligt enklare och mindre tidskrivande att soka efter
arbete eller att utlysa vakanser genom nya informationskanaler och
aktorer. Arbetstormedlingens Platsbank har blivit littare tillginglig
bide for arbetssokande och for arbetsgivare och det har vuxit fram
flera privata nittjinster f6r matchning. Att ta avgifter {6r arbets-
formedling ir 1 Sverige inte tillitet enligt lagen (1993:440) om privat
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arbetsférmedling, men att pd olika sitt hjilpa arbetsgivare att hitta
ritt personer att anstilla har blivit en allt stérre affirsverksamhet
genom bemannings- och rekryteringsbranscherna.

Den 6kade anvindningen av bemanningsféretag och parternas
omstillningsorganisationers verksamhet innebir att det 1 dag finns
fler aktrer som kan bidra till matchningen mellan arbetstagare och
arbetsgivare. Manga av dessa aktorer riktar sig dock huvudsakligen
till dem som redan ir etablerade pd arbetsmarknaden eller har litt att
etablera sig, medan Arbetsférmedlingen riktar sig till alla. Arbets-
formedlingen fir dirfor en viktig roll f6r dem med svag stillning pd
arbetsmarknaden. Ménga av dem behover dock stéd och insatser
utanfér myndighetens ansvarsomride, t.ex. inom skolvisendet eller
av socialtjinsten. Myndighetens uppdrag riskerar d& att bli splittrat
och verksamheten fir svirare att utnyttja resurserna optimalt. Vikten
av att Arbetsformedlingen samverkar och samspelar vil med andra
aktorer pd lokal, regional och nationell nivd 6kar. Hur uppdraget f6r
myndigheten Arbetstérmedlingen pd ldng sikt bor utformas fér att
mest effektivt bidra till en vil fungerande arbetsmarknad bor
analyseras. Riksdagen har beslutat att tillkinnage for regeringen att
regeringen snarast bor dteruppta arbetet med att genomféra en bred
oversyn av Arbetsfsrmedlingen (Oversynen av Arbetsférmedlingen,
bet. 2014/15:AU6, rskr. 2014/15:100 samt Oversyn av Arbetsfor-
medlingen, mom. 2, bet. 2014/15:AU11, rskr. 2014/15:249).

Manga former av utbildning

Utbildning ir ofta avgérande f6r att minniskor ska 3 arbete. Ritt ut-
bildning ir inte bara viktigt vid intride pd arbetsmarknaden utan dven
for att minniskor ska kunna stilla om f6r att mota de forindringar
som sker pd arbetsmarknaden. Nir en allt storre del av befolkningen
har kunskaper och utbildning frin andra linder 6kar dven behoven
av validering av kunskaper och bedémning av utlindsk utbildning.
Det ir individens ansvar att skaffa sig den utbildning eller kom-
petens som efterfrigas pd arbetsmarknaden och det ligger i arbets-
givares intresse att utbilda och vidareutbilda sina anstillda. Aven om
det inte stills krav pd att individen ska delta 1 utbildning utéver
skolplikten, finns det infrastruktur som syftar till att mojliggora for
individen att fortsitta studera efter grundskolan. Regeringens mal ir
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att alla ungdomar ska pdbérja och fullfélja en gymnasieutbildning.
Det giller dven dem som kommer in i det svenska skolsystemet
under grundskolans senare del eller 1 gymnasiedldern.

I detta sammanhang ir det viktigt att lyfta fram skolans studie-
och yrkesvigledning som ska bidra till att eleven gor vil grundade
val infér framtiden. Kommunerna har dessutom ett aktivitetsansvar
for de som dr under 20 ir, som varken arbetar eller studerar och som
inte heller har fullféljt en gymnasieutbildning. Kommunerna ska
verka for att ungdomarna fullféljer utbildning inom gymnasieskolan.
Kommuner har ocks3 ett rekryterande uppdrag nir det giller vuxen-
utbildning.

Utbildningsverksamhet bedrivs i minga olika system, bl.a. inom
skolvisendet, inom universitet och hégskolor, inom folkbildningen
eller som arbetsmarknadspolitiska insatser. Dirutéver finns privat
utbildning, t.ex. féretagsintern kompetensutveckling eller utbildning
som erbjuds inom ramen f6r omstillningsavtal. De olika formerna
av utbildning har delvis olika syften och milgrupper vilket paverkar
innehéllet i utbildningen.

Utbildningspolitiken ligger grunden fér en framgingsrik jobb-
politik dir sdvil inrikes som utrikes f6ddas kompetens effektivt kan
tas till vara. Mélet f6r de skolformer som ingdr i kommunernas vuxen-
utbildning dr att vuxna ska stédjas och stimuleras i sitt lirande. De ska
ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens 1 syfte
att stirka sin stillning 1 arbets- och samhillslivet samt att frimja sin
personliga utveckling. Utgdngspunkten for utbildningen ska vara den
enskildes behov och férutsittningar. Fér kommunal vuxenutbildning
och sirskild utbildning fér vuxna giller ocksd att de som fitt minst
utbildning ska prioriteras. Gymnasieskolan ska ge eleverna en god
grund for yrkesverksamhet eller f6r vidare studier.

I enlighet med de mél och syften som finns inom utbildningspoli-
tiken bor utbildning bl.a. tillgodose nuvarande och kommande be-
hov pd arbetsmarknaden. Det ir i detta sammanhang avgorande att
det finns tillrickligt med utbildningsmojligheter. For att kunna méta
de behov som finns ir det ofta viktigt att planeringen av utbildning
sker efter samrdd med aktorer pd regional och lokal nivd. Férut-
sittningar f6r en fungerande kompetensforsérjning skapas om utbild-
nings- och arbetsmarknadssystemets olika delar samverkar med var-
andra och med det omgivande samhillet, inte minst med niringslivet.
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Individerna bir ett ansvar for att anvinda och férvalta de mojlig-
heter till utbildning som finns. Som stéd behdvs en vil fungerande
vigledning kring studier och yrken infér val som paverkar intridet pd
arbetsmarknaden och kring méjligheter mitt 1 yrkeslivet. Kommun-
ernas ansvar for studie- och yrkesvigledning regleras 1 skollagen
(2010:800) medan det ansvar Arbetsférmedlingen har for yrkesvig-
ledning ir mindre tydligt reglerat och definierat.

Det ir 1 minga fall viktigt att den kunskap om arbetsmarknads-
utsikter och behov hos mélgruppen som finns inom bl.a. Arbetsfor-
medlingen tas tillvara bide vid planering av utbildning och kortsiktigt
vid individuell vigledning och rddgivning. Det ir dven viktigt att mot-
verka att studie- och yrkesval féljer konsbundna ménster. Hir finns
1dag en dubbel utmaning 1 att bryta kénsuppdelningen pd arbets-
marknaden utan att skapa en ny. Det ir 1 dag kvinnor som 1 hégre grad
in min bryter monster, dvs. viljer utbildningar och yrken som domi-
neras av man.

De studerandes mojligheter till f6rsérjning under utbildnings-
tiden varierar mellan olika utbildningsformer. Studiestodssystemet 1
Sverige syftar till att mojliggora f6r minniskor att soka sig vidare till
studier efter slutférd skolging eller att senare 1 livet dteruppta stu-
dier. Systemet dr och ska férbli ett av virldens mest omfattande.
Ivissa fall finns mojlighet att studera med etableringsersittning,
aktivitetsstdd, aktivitetsersittning eller sjukersittning.

Det ir viktigt att utbildning f6r en vil fungerande arbetsmarknad
ir effektiv och anpassad efter férindrade forutsittningar pd arbets-
marknaden. I takt med att utbildning och kompetensfrigor blir allt
mer avgorande for en vil fungerade arbetsmarknad ¢kar dven bety-
delsen av samspel, dels mellan olika former av utbildning, dels mellan
utbildning och insatser som finns inom b&de utbildningsvisendet och
arbetsmarknadspolitiken, t.ex. att validera utrikes foddas kompetens
och sedan komplettera med utbildning i Sverige. Samhillets samlade
resurser behdver anvindas effektivt och olika insatser behdver vara
overskddliga for individen, som under sitt liv kommer att ta del av
ménga former av utbildning. Aven for arbetsgivare underlittas kom-
petensférsorjningen av goda mojligheter att dverblicka utbildnings-
systemet.
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Arbetsmarknadspolitikens foérberedande utbildning, studiemoti-
verande kurser, praktik, arbetsmarknadsutbildning och andra insatser
skiljer sig pd manga sitt frin andra former av utbildning. Arbetsmark-
nadspolitikens insatser ir dverlag kortare och mer specifikt utformade
in andra utbildningar och dirmed finns stérre mojlighet att anpassa
dem efter arbetsmarknadsliget och individens férutsittningar. Sam-
tidigt kan inte sddana insatser ersitta den utbildning som sker inom
skolvisendet och vid universitet och hogskolor. Sddana utbildningar
stirker pd sikt individers stillning pd arbetsmarknaden mer in vad
kortare arbetsmarknadspolitiska insatser gér. Hur utbildning och
andra insatser inom den aktiva arbetsmarknadspolitiken, t.ex. arbets-
marknadsutbildning och motiverande insatser, bor forhilla sig till andra
former av utbildning bor dirfér analyseras.

Uppdraget

En sirskild utredare ska analysera hur statens dtagande och Arbets-
formedlingens uppdrag kan utformas for att si effektivt som mojligt
bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.

Utredaren ska analysera

e hur utformningen av statens 3tagande betriffande arbetsmark-
nadspolitiken kan bidra till att skapa tydlighet och férutsigbarhet

for individer, sdvil kvinnor som min, och arbetsgivare,

o vilka férutsittningar utformningen av det statliga tagandet for
arbetsmarknadspolitiken har f6r att méta férindringar och ut-
maningar pd arbetsmarknaden och att anpassas efter snabba for-
indringar 1 konjunktur- och arbetsmarknadsliget, och

e hur vil samspelet och ansvarsférdelningen fungerar mellan akts-
rer som piverkar arbetsmarknadens funktionssitt, med sirskilt
fokus pa statliga myndigheters och kommunernas roll.

Utredaren ska ocks3 sirskilt analysera

e om Arbetsférmedlingen som huvudsaklig statlig aktor for en vil
fungerande arbetsmarknad och som ansvarig f6r en verksamhet
som ir tillginglig och likvirdig fér arbetssokande och arbetsgivare
1 hela landet har ett indamilsenligt uppdrag,
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e samspelet mellan utbildningar och andra insatser inom arbetsmark-
nadspolitiken, skolvisendet, universitet och hégskolor samt folk-
bildningen, och

e huranvindningen av olika typer av externa leverantérer inom arbets-
marknadspolitiken kan bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.

Utifrén analyserna ska utredaren limna férslag om

e foérindringar som kan gora det statliga dtagandet for arbetsmark-
nadspolitiken mer effektivt och tydligt, exempelvis nir det giller
styrning 1 form av reglering och finansiering 1 férhéllande till ut-
forande,

e hur Arbetstérmedlingens vigledning kan stirkas och samspela
med annan vigledning,

e hur utbildning och andra insatser inom arbetsmarknadspolitiken
bor forhélla sig till skolvisendet, universitet och hogskolor samt

folkbildningen,

e forindringar som kan férbittra forutsittningarna for samverkan
och ansvarsférdelning mellan aktérer pd lokal, regional och natio-
nell nivd som paverkar arbetsmarknadens funktionssitt, inklusive
utformningen av uppdraget fér Arbetsférmedlingen, och

o fullstindiga forfattningsférslag som bedoms nédvindiga for att
genomfora foéreslagna forindringar.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redogora for ekonomiska och andra konsekvenser av
sina forslag. Forslagens konsekvenser ska redovisas enligt 14-15 a §§
kommittéférordningen (1998:1474). Utredaren ska bedéma forsla-
gens konsekvenser fér myndigheter och organisationer.

Om forslagen innebir 6kade kostnader eller minskade intikter for
staten, ska en berikning redovisas. Om forslagen innebir samhills-
ekonomiska konsekvenser i 6vrigt, ska dessa redovisas. Nir det giller
dkade kostnader och minskade intikter for staten ska utredaren fore-
s finansiering av dessa. Utredaren ska dessutom redovisa eventuella
personella konsekvenserna av sina forslag.
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Genomférande och redovisning av uppdraget

Utredarens forslag bor syfta till att frimja mangfald och jimstilldhet
och motverka diskriminering 1 arbetslivet och en kénsuppdelning 1
arbetslivet.

Utredaren ska bedriva arbetet utdtriktat och i kontakt med berérda
myndigheter, kommuner, aktérer med regionalt utvecklingsansvar,
niringsliv och &vriga intressenter, inklusive relevanta aktdrer inom
EU samt ta del av internationella erfarenheter for att férbittra arbets-
marknadens funktionssitt och att anvinda relevanta erfarenheter i
andra linder. Utredaren ska genom en referensgrupp involvera arbets-
marknadens parter i arbetet och fortlopande ge dem mojlighet att fram-
fora synpunketer.

Utredaren ska ha kontakt med utredningen Oversyn av mottagande
och bosittning av asylsékande och nyanlinda (dir. 2015:107), Delega-
tionen f6r unga till arbete (dir. 2014:157) och andra relevanta utred-
ningar.

De delar av uppdraget som ror vigledning samt externa leveran-
torer ska redovisas senast den 31 oktober 2017. Delredovisningen
ska dven innehdlla en dvergripande kartliggning av hur samspelet
och ansvarsfordelningen fungerar mellan stat och kommun 1 frigor
som péverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Uppdraget ska slut-
redovisas senast den 31 januari 2019.

(Arbetsmarknadsdepartementet)
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Kommittédirektiv 2017:71

Tillaggsdirektiv till
Arbetsmarknadsutredningen (A 2016:03)

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2017

Precisering av och f6rlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 22 juni 2016 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att analysera hur statens dtagande for en vil fungerande
arbetsmarknad och Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas.

Utredaren fir nu dven i uppdrag att analysera och limna férslag
om hur

o Arbetsférmedlingens samarbete med andra relevanta aktérer kan
forbittras,

e de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebir myn-
dighetsutdvning kan liggas ut pa andra aktdrer och hur det stat-
liga dtagandet 1 6vrigt 1 s fall bor organiseras,

e kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken bér fortydligas, och
hur enskilda kommuner, i de fall det ir effektivt, 1 hégre grad ska
kunna medverka i genomférandet av arbetsmarknadspolitiken,

o arbetsmarknadspolitiken i storre utstrickning ska kunna sam-
verka med relevanta aktorer p regional och nationell nivd 1 syfte
att stirka kompetensforsorjningen, och

o arbetsmarknadsutbildningen kan svara mot arbetsmarknadens behov
samt 1 vilken form och av vilka aktérer arbetsmarknadsutbild-
ningar ska tillhandahillas.
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Redovisning av dessa delar ska ske i slutredovisningen senast den
31 januari 2019, inklusive den analys av olika typer av externa leve-
rantdrer som enligt de ursprungliga direktiven skulle ha redovisats
den 31 oktober 2017.

De ursprungliga direktiven

I utredningens direktiv (2016:56) beskrivs att manga aktorer, bdde
statliga, kommunala, ideella och privata, piverkar arbetsmarknadens
funktionssitt. Arbetsférmedlingen spelar som den huvudsakliga stat-
liga myndigheten inom arbetsmarknadspolitiken en viktig roll. Med ett
bittre samspel mellan de aktorer som bidrar tll en vil fungerande
arbetsmarknad kan samhillets samlade resurser utnyttjas bittre.

Utredaren ska bl.a. analysera hur vil samspelet och ansvarsfér-
delningen fungerar mellan aktdrer som paverkar arbetsmarknadens
funktionssitt, med sirskilt fokus pd statliga myndigheters och kom-
munernas roll.

Bland andra aktérer finns de som utfér verksamhet pd uppdrag av
Arbetstérmedlingen. Utredaren har bla. 1 uppdrag att sirskilt ana-
lysera hur anvindningen av olika typer av externa leverantérer inom
arbetsmarknadspolitiken kan bidra till en vil fungerande arbets-
marknad. Den delen skulle redovisas senast den 31 oktober 2017.

Utredaren ska utifrdn analyserna limna férslag om bla. férind-
ringar som kan gora det statliga dtagandet for arbetsmarknadspoliti-
ken mer effektivt och tydligt, exempelvis nir det giller styrning i form
av reglering och finansiering 1 férhillande till utférande. Utredaren
ska limna fullstindiga forfattningsforslag som bedéms nédvindiga
for att genomfora foreslagna forindringar.

Precisering av uppdraget
Arbetsformedlingens uppdrag och andra aktérer

Arbetsférmedlingens uppdrag framgdr frimst av férordningen
(2007:1030) med instruktion f6r Arbetstérmedlingen. Myndighetens
verksamhet bestdr av minga olika aktiviteter och processer.
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De flesta av dessa aktiviteter och processer innebir att Arbets-
férmedlingen i nigon form samarbetar med eller anvinder sig av
andra aktérer, inom offentlig, privat och ideell sektor. I de ursprung-
liga direktiven till utredningen beskrivs 6versiktligt vilka dessa ir.
Det finns verksamheter dir andra, privata aktérer skulle kunna ha en
storre roll eller dir samarbetet skulle kunna utvecklas. Det kan t.ex.
handla om att genom avtal lita ndgon annan, privat aktor utféra delar
av Arbetsférmedlingens uppdrag dir verksamheten inte innebir
myndighetsutévning. Arbetsférmedlingen fattar ett stort antal beslut
och vidtar ett stort antal dtgirder som utgér myndighetsutdvning,
frimst riktade mot arbetssokande men dven mot arbetsgivare. Stora
delar av Arbetsférmedlingens verksamhet innebir 1 sig inte myndig-
hetsutdvning, t.ex. stdd till arbetssdkande eller kontakter med arbets-
givare, men har nira koppling till myndighetsutévningen.

Riksdagen har beslutat att tillkinnage att regeringen bor ge tilliggs-
direktiv till Arbetsmarknadsutredningen om att ta fram férslag om
hur de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebir myn-
dighetsutévning kan liggas ut pd andra aktorer pd arbetsmarknaden
samt om hur det statliga &tagandet 1 6vrigt bor organiseras
(bet. 2016/17:AU16, rskr. 2016/17:184).

Privata externa aktorer levererar sedan linge tjinster till Arbets-
férmedlingen, bdde utbildning och kompletterande arbetsférmedlings-
yanster. Att dverfora utforandet av betydande delar av den arbets-
marknadspolitiska verksamheten som i dag utfors av Arbetsférmed-
lingen till andra, privata aktdrer paverkar det statliga tagandet. Det
stiller krav pd att utforma det statliga dtagandet pd ett indamals-
enligt sitt for att sikerstilla en effektiv, tydlig, rittssiker och enhet-
lig verksamhet med hog kvalitet och goda méjligheter till insyn. Exem-
pelvis behover det sikerstillas att det finns vil fungerande reglering,
finansiering, samordning, kontroll, tillsyn, uppféljning, insyn och
samverkan med andra aktérer.

Utredaren ska

e analysera och 6verviga hur Arbetsférmedlingens samarbete med
andra relevanta aktorer kan forbittras,

e limna forslag om hur de delar av Arbetstormedlingens uppdrag
som inte innebir myndighetsutdvning kan liggas ut pd andra akts-
rer samt om hur det statliga dtagandet 1 dvrigt i s fall bor organi-
seras,
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e analysera och beskriva konsekvenser f6r den statliga styrningen
och uppféljningen,

e limna forslag om utformningen av dessa for olika méjliga for-
indringar av ansvaret for utférande, och

e vid behov limna fullstindiga forfattningsforslag.

Kommuners medverkan i arbetsmarknadspolitiken

Av alla de aktérer som Arbetstérmedlingen samarbetar med 1 ndgon
form har kommunerna en sirskild roll. I de ursprungliga direktiven
till utredningen beskrivs att kommunernas verksamhet ir en férut-
sittning for en vil fungerande arbetsmarknad.

Staten ansvarar for arbetsmarknadspolitiken. Kommuners roll i
arbetsmarknadspolitiken regleras 1 bl.a. lagen (1944:475) om arbets-
loshetsnimnd och lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.
I den sistnimnda anges att kommuner efter 6verenskommelse med
Arbetstérmedlingen fir anordna aktiviteter f6r deltagare 1 arbets-
marknadspolitiska dtgirder. En visentlig aspekt som beaktas vid sé-
dana 6verenskommelser ir i vilken utstrickning de enskilda kommun-
erna har férutsittningar att 6verta en uppgift.

Erfarenheter ir positiva frdn de senaste drens nya samarbets-
former, bl.a. lokala éverenskommelser som Delegationen fér unga
och nyanlinda till arbete (dir. 2014:157 och 2017:20) har frimjat till-
komsten av, men samverkan ir fortfarande otillricklig.

Trots att det finns mojligheter fo6r olika former av samarbete och
samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen férekommer
det uppfattningar om att det finns hinder i1 dagens regelverk, t.ex. nir
det giller upphandling och kommunala befogenheter, i tolkningen av
regelverken och i Arbetsformedlingens utformning av sina upphand-
lingar. Overlappningar eller bristande samordning mellan kommuner-
nas arbetsmarknadsinsatser fér personer som tar emot ekonomiskt
bistdnd och Arbetstérmedlingens dtgirder kan leda till att de samlade
offentliga resurserna inte anvinds effektivt. Detsamma giller mellan
kommunal vuxenutbildning och Arbetstérmedlingens utbildningar.
Det kan leda till att enskilda arbetssékande inte fir bista mojliga stod
frin det offentliga. Manga kommuner ir beredda att ta ett storre an-
svar for en bittre fungerande arbetsmarknad men anser sig minga
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ginger inte kunna gora detta. Kommunernas roll inom arbetsmark-
nadspolitiken kan dirfér behova fortydligas for att skapa bittre forut-
sittningar for olika former av samarbete och samverkan mellan staten
och kommunerna.

Arbetsmarknadspolitiken ska dven i fortsittningen vara nationell.
Enskilda kommuner bér dock 1 hégre grad kunna medverka till genom-
forandet av arbetsmarknadspolitiken, 1 syfte att de samlade offentliga
resurserna anvinds mer effektivt for att stédja arbetssokande och for
att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt. Det kan ske pd flera
sitt, t.ex. genom frivilliga 6verenskommelser inom befintliga befogen-
heter mellan Arbetsférmedlingen och kommuner om att kommuner
kan ansvara for viss verksamhet. Sidana dverenskommelser kan dven
utformas samordnat pd en regional nivd. Hur samarbete och sam-
verkan utifrin sddana 6verenskommelser forhéller sig till tjinster som
staten upphandlar kan d& behova tydliggoras.

Utredaren ska

e analysera om kommunernas roll 1 arbetsmarknadspolitiken bér

fortydligas och vid behov limna fullstindiga forfattningstorslag,
och

¢ limna forslag om hur enskilda kommuner i de fall det dr effektivt i
hogre grad ska kunna medverka 1 genomférandet av arbetsmark-
nadspolitiken.

Kompetensforsorjning och utvecklade former
for arbetsmarknadsutbildning

Arbetstérmedlingen finns till bdde for de arbetssékande och arbets-
givarna. Arbetsgivares behov och den lngsiktiga kompetensférsorj-
ningen inom branscher miste vara underlag f6r myndighetens strate-
giska planering. Arbetsférmedlingens arbetsgivarkontakter finns till
stor del pd lokal nivd, medan ménga branscher frimst agerar nationellt
och regionalt utifrin funktionella arbetsmarknadsregioner. Det behovs
bittre former for hur den statliga arbetsmarknadspolitiken samverkar
med arbetsgivare, branschorganisationer, arbetsmarknadens parter,
aktdrer med regionalt utvecklingsansvar och relevanta utbildnings-
aktorer pa regional och nationell niva.
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Ett verktyg for att motverka brister pd arbetsmarknaden ir den
yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen. Dess resultat har for-
bittrats ndgot, men ir fortsatt otillrickliga, 1 synnerhet om hinsyn
tas till konjunkturliget med kompetensbrister inom méinga yrken.
Att deltagarna har simre férutsittningar in tidigare kan inte forklara
nedgingen.

For att forbittra resultatet méste arbetsmarknadsutbildningarna
bittre motsvara arbetsmarknadens behov och endast personer som
kan ullgodogéra sig utbildningen bor delta. Det ir viktigt att sam-
hillets samlade resurser anviinds effektivt och olika insatser behéver
vara 6verskddliga for individen. Arbetsmarknadsutbildningen kan
inte ersitta den utbildning som sker inom skolvisendet, i folkbild-
ningen och vid universitet och hégskolor. Den bor 1 stillet komplet-
tera de utbildningarna, t.ex. genom att vara en mer flexibel utbild-
ningsform som snabbt kan svara mot kompetensbehov pa lokala och
regionala arbetsmarknader.

I vissa fall har det saknats arbetsmarknadsutbildningar inom brist-
yrken, vilket ofta berott pd svirigheter i upphandlingen av utbild-
ningarna. For att méta behoven pd den framtida arbetsmarknaden
behovs det en effektiv och flexibel form fér hur arbetsmarknads-
utbildningar kan tillhandahéllas.

Utredaren ska

e limna forslag om hur den statliga arbetsmarknadspolitiken i storre
utstrickning ska samverka med relevanta aktérer som arbetsgivare,
branschorganisationer, arbetsmarknadens parter, aktorer med regio-
nalt utvecklingsansvar och relevanta utbildningsaktérer pa regional
och nationell nivd i syfte att stirka kompetensférsorjningen utifrdn
funktionella arbetsmarknadsregioner,

e limna férslag om hur det kan sikerstillas att arbetsmarknadsut-
bildningen ir en flexibel insats som snabbt kan svara mot arbets-
marknadens behov och som férbittrar forutsittningarna for de
arbetssokande att {3 arbete och fér de arbetsgivare som behéver
anstilla inom ett bristyrkesomrdde att snabbt {3 tag pd arbetskraft,

och

e analysera och limna forslag om 1 vilken form och av vilka aktérer
som arbetsmarknadsutbildningar dr bist limpade att tillhandah3llas
fortsittningsvis.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redogéra for ekonomiska och andra konsekvenser av
sina forslag. Utredaren ska bedéma forslagens konsekvenser for
myndigheter och organisationer, inklusive konsekvenser f6r myndig-
heterna som arbetsgivare och fér myndigheternas personal. Utredaren
ska 1 enlighet med 14 kap. 3 § RF beakta proportionalitetsprincipen
i samband med 6verviganden om inskrinkningar av den kommunala
sjilvstyrelsen.

Om forslagen innebir 6kade kostnader eller minskade intikter for
staten, ska en berikning redovisas. Om férslagen innebir samhills-
ekonomiska konsekvenser 1 6vrigt, ska dessa redovisas. Nir det giller
dkade kostnader och minskade intikter for stat eller kommun ska
utredaren foresld finansiering av dessa. Utredaren ska dessutom redo-
visa eventuella personella konsekvenser av sina forslag.

Genomférande och redovisning av uppdraget

De ursprungliga direktiven pekar ut andra utredningar som utred-
aren ska ha kontakt med. Utéver dessa ska utredaren ha kontakt med
utredningen Organisationsdversyn av de statliga myndigheterna
inom skolvisendet (dir. 2017:37).

Redovisning av dessa delar ska ske 1 utredningens slutredovisning
senast den 31 januari 2019, inklusive den analys av olika typer av ex-
terna leverantdrer som enligt de ursprungliga direktiven skulle ha
redovisats den 31 oktober 2017. De delar som rér vigledning samt
overgripande kartliggning av samspel och ansvarsférdelning mellan
stat och kommun ska redovisas enligt det ursprungliga direktivet
senast den 31 oktober 2017.

(Arbetsmarknadsdepartementet

897

Bilaga 2






Bilaga 3

Arbetsmarknadspolitikens funktion
for den ekonomiska politiken

Arbetsmarknadspolitiken har traditionellt haft en central roll i den
ekonomiska politiken. Den ekonomiska politiken bestir av penning-
och finanspolitik och har som mal att skapa en sd hog vilfird som
mojligt f6r medborgarna.! For att forstd genom vilka mekanismer
penning- och finanspolitiken verkar kan man prata om uppgifterna
att stabilisera, allokera och férdela resurser 1 ekonomin. Den aktiva
arbetsmarknadspolitiken kan understddja finans- och penningpoliti-
ken i dessa tre uppgifter.

I de flesta linder dr penningpolitikens roll att férsoka se till att
ekonomin vixer i stadig takt genom ett inflationsmal. I ligen di eko-
nomin &ver- eller underpresterar och inflationen stiger eller sjunker
anpassar Riksbanken rintan {6r att dimpa eller 6ka aktiviteten i eko-
nomin. Penningpolitiken har siledes frimst ett stabiliseringspolitiskt
syfte.

Aven finanspolitiken har som ett av sina syften att stabilisera eko-
nomin. Detta sker frimst via s.k. automatiska och semi-automatiska
stabilisatorer’, men ocksd genom indrade nivier for skatter och
bidrag. Férutom att stabilisera ekonomin har finanspolitiken till
uppgift att forbittra strukturen pé olika marknader s3 att ekonomin
fungerar s bra som méjligt iven i normala konjunkturligen. Finans-
politiken kan ocks3, via t.ex. utbildning, skatter och bidrag omfor-
dela resurser 1 ekonomin si att inkomstutfallen jimnas ut.

' Vilfird dr svirt att mita direkt, dirfor approximeras den ofta med bruttonationalprodukten.
2 Automatiska stabilisatorer intriffar per automatik (t.ex. utbetalning av arbetsléshetsersitt-
ning d& ndgon blir arbetslés), medan semi-automatiska stabilisatorer (dit aktiv arbetsmark-
nadspolitik hor) kriver regeringsbeslut for att trida i kraft. Under 1990-talskrisen och den
senaste finanskrisen vidtog regeringen 4ven dtgirder inom det reguljira utbildningsvisendet
som kan karaktiriseras som semi-automatiska stabilisatorer.
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Stabiliseringspolitisk roll

Ett av den aktiva arbetsmarknadspolitikens viktigaste syften ir att
jimna ut effekter av konjunkturcykeln pd arbetsloshet, sysselsitt-
ning och inkomster. Ofta ir penningpolitiska 3tgirder 1 form av
rintesinkningar den forsta dtgird som vidtas di efterfrigan 1 eko-
nomin avtar. Om regeringen tilliter en expansiv finanspolitik och liter
stabilisatorerna verka kommer fallet 1 BNP ocks3 att bromsas av att
de som drabbas av arbetslshet erhdller arbetslshetsersittning (auto-
matisk stabilisator) samt av att de som deltar 1 olika aktiva arbets-
marknadspolitiska dtgirder erhéller aktivitetsstod och att de som far
en subventionerad anstillning erhiller 16n (semi-automatiska stabili-
satorer) Sedan finanskrisen finns dven korttidsarbete som en statlig
dtgird vid kraftiga fall 1 BND.

En aktiv stabiliseringspolitik kom att bli ett viktigt inslag 1 den
ckonomiska politiken under decennierna efter andra virldskriget.
Kritiken vixte dock efterhand, bl.a. eftersom ménga finanspolitiska
insatser visade sig vara diligt anpassade 1 tiden — politiken blev pro-
cyklisk 1 stillet f6r kontra-cyklisk — och temporira satsningar tende-
rade att permanentas, vilket frestade pa de offentliga finanserna med
permanenta budgetunderskott och vixande statsskuld som féljd.
Under finanskrisen 2009-2010 kom dock finanspolitiken iter att
anvindas 1 stabiliseringspolitiskt syfte. Med tidigare erfarenheter i
minne ansig OECD att det gick att minska de negativa effekterna av
finanspolitisk stabiliseringspolitik om politiken var temporir, vil an-
passad 1 tiden och riktad mot svaga grupper. En aktiv arbetsmark-
nadspolitik uppfyller i stort dessa kriterier och kan dirfor fylla en
stabiliseringspolitisk funktion.

Genom bl.a. arbetsloshetsersittningen eller aktivitetsstddet mil-
dras inkomstbortfallet och efterfrdgan uppritthills. Eftersom andelen
personer med ersittning frin arbetsloshetsforsikringen har minskat
kan ersittning vid deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska insatser {3
en 6kad roll 1 att uppritthilla efterfrdgan 1 ekonomin under ligkon-
junkturer. Med tanke pd att minga nyanlinda har skrivit in sig vid
Arbetsférmedlingen de senaste dren kan den trenden komma att for-
stirkas. F4 eller inga nyanlinda kan bli férema3l f6r utbetalningar frin
arbetsloshetsforsikringen, med medlems- och arbetsvillkor, utan even-
tuella inkomster miste komma frén ersittning vid deltagande 1 dtgird
eller annan etableringsaktivitet.
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Arbetsmarknadspolitiken dr dven riktad mot de som ska in pi
arbetsmarknaden med lig utbildning eller de som forlorat sina jobb
och har fordldrade kunskaper. Nir en konjunkturuppging sker ir
det viktigt att undvika flaskhalsar pd arbetsmarknaden. Om fére-
tagen far svirt att hitta arbetskraft kommer det forr eller senare att
innebira att 16nerna dkar mer dn vad som ir forenligt med infla-
tionsmailet. Riksbanken méste d& hoja rintan for att uppnd sitt infla-
tionsmal, vilket kyler av aktiviteten 1 ekonomin med minskad syssel-
sittning som f6ljd. En aktiv arbetsmarknadspolitik har som syfte att
fordroja att flaskhalsar uppstar.

De som férlorat jobbet under ldgkonjunkturen kan via utbild-
ning, praktik och lénesubventioner skaffa sig kompetenser som
bittre stimmer 6verens med den efterfrigan pd arbetskraft som upp-
stdr 1 konjunkturuppgingen. Bidrag fér flytt och pendling kan dven
underlitta f6r de arbetssokande att soka sig till de geografiska om-
riden dir efterfrigan finns. Den svenska forskningen om vilken roll
konjunkturliget spelar for effekten av arbetsmarknadspolitiken ir
begrinsad. En sammanstillning av utlindsk forskning antyder dock
att arbetsmarknadspolitiska insatser dr mest effektiva under en lig-
konjunktur, kanske frimst for att inldsningen di ir som minst
(Forslund & Vikstrém, 2011).

Forskningen stéder hypotesen om att deltagande 1 dtgird upp-
ritthdller arbetskraftsutbudet (Johansson, 2006). Lonesubventioner
riktade mot lingtidsarbetslsa kan ocksd fora med sig att dessa be-
traktas som ett alternativ till att anstilla ndgon som inte varit ldng-
tidsarbetslds. P34 s vis utdkas det effektiva utbudet av arbetskraft,
alltsd personer som arbetsgivarna betraktar som anstillningsbara,
och 16nebildningen kan dirmed bli mer 3terhillsam.

Diskussionen ovan har rort hur arbetsmarknadspolitiken kan
dimpa ligkonjunkturer och férhindra att flaskhalsar uppstir vid en
konjunkturuppging. Det finns dock andra effekter som kan mot-
verka detta syfte. De flesta lonebildningsmodeller visar att en gene-
ros arbetsmarknadspolitik leder till hogre [6ner. Mekanismen ir att
fackféreningarna far simre incitament att vara dterhdllsamma i avtals-
rorelsen, eftersom den aktiva arbetsmarknadspolitiken ter sig som
ett fullgott alternativ f6r medlemmarna om arbetslésheten dkar pd
grund av fér héga loner. Vidare visar forskningen att di arbetslésa
deltar i olika aktiva dtgirder minskar deras sokaktivitet. Detta gor
att arbetsgivarna fir firre sokande per vakans, vilket kan leda till ett
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tryck uppdt pd l6nerna. Vilken effekt — den 16nedimpande eller den
l6nehdjande — som 6verviger dr en empirisk friga. Med reservation
for att det inte gjorts ndgra studier pd senare tid kan resultaten frin
forskningen sammanfattas som att arbetsmarknadspolitiska dtgirder
inte verkar pdverka l6nebildningen (se Forslund & Kolm, 2001).

I stort verkar arbetsmarknadspolitikens stabiliseringspolitiska roll
fungera vil. Arbetsloshetsforsikringen och aktivitetsstddet uppritt-
hiller efterfrdgan under en ligkonjunktur. Deltagande 1 dtgird for
med sig att firre in annars limnar arbetskraften under en lgkonjunk-
tur, vilket uppritthiller det effektiva arbetsutbudet. Det dr dock ange-
liget att férdjupa kunskapen om den klokaste sammansittningen av
tgirder under olika skeden av konjunkturcykeln fér att oka triff-
sikerheten och minimera kostnaderna. Att tinka pd ir att sékinten-
siteten gir ner di en arbetssékande deltar 1 en dtgird. Denna inl3s-
ningseffekt ir som mest problematisk di konjunkturen vinder upp.

Strukturpolitisk roll

Arbetsloshet dr ett av samhillets stora strukturella problem. Fér den
arbetslose innebir det bland annat férlorad inkomst och minskat socialt
sammanhang. For samhillet innebir det bl.a. férlorad produktions-
férmaga och stora utgifter.

Forskarna har sékt forklara arbetslésheten utifrdn tvd perspektiv.
Det forsta dr nir det finns for £3 jobb 1 forhdllande till arbetssékande.
Det andra ir bristande anpassning till de jobb som finns och de per-
soner som sdker arbete.’

Sverige har sedan linge anviint aktiv arbetsmarknadspolitik fér att
bekimpa arbetsloshet och & en bittre fungerande arbetsmarknad.
Politiken har frimst varit inriktad pd att dtgirda bristande matchning.
Under dren har antalet dtgéirder vuxit och utvecklats f6r olika grupper,
som t.ex. ungdomar, ldngtidsarbetslésa och nyanlinda

Hur vil arbetsmarknadspolitiken fungerar for att forbittra arbets-
marknadens funktionssitt varierar mellan olika 3tgirder. Intensifierad
formedlingsverksamhet verkar fungeraialla tider och f6r samtliga arbets-
sokande, dven l&ngtidsarbetslsa (Liljeberg och Séderstrém 2017).

* Layard m.fl. (1991) ir ett standardverk pi omridet. Bjérklund m.fl. s. 301-365 uppdaterar
senare tids forskning och empiri. Calmfors m.fl. (2002) och Forslund & Vikstrém (2011)
sammanfattar effekterna av arbetsmarknadspolitiken.
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Arbetsférmedlingen arbetar med olika typer av program och in-
satser for att f8 de arbetssokande i arbete. I stort har det dock handlat
om fem olika &tgirder: forbittra sdkaktiviteten pd arbetsmarknaden
(arbetstérmedling), arbetsmarknadsutbildning, praktik, subventione-
rade anstillningar samt starta eget-bidrag. Genom att se till att de
arbetssokandes kompetens motsvarar arbetsgivarnas krav kan Arbets-
féormedlingen forbittra arbetsmarknadens funktionssitt. Det uppnds
bland annat genom att erbjuda arbetssokande det st6d som krivs for
att de ska kunna delta eller stanna i arbetskraften.

Arbetsférmedlingen ska férhindra ldngtidsarbetsléshet och beho-
ver dirfor bedoma individers avstind till arbetsmarknaden. Vissa
personer som stdr l&ngt ifrin arbetsmarknaden har sirskilda behov
av stdd for att hitta ett arbete. Genom att erbjuda dessa arbets-
sokande arbetsmarknadspolitiska program kan arbetsloshetstiderna
kortas.

Det ir en svir uppgift att empiriskt mita effekten av Arbetsfor-
medlingens pdverkan pd arbetsmarknadens funktionssitt. En grund-
liggande orsak ir att manga dtgirder implementeras pd ett sitt som
gor det svirt att mita hur utfallet skulle ha blivit om 4tgirden inte
hade funnits.

I genomsnitt visar forskningen pi begrinsade effekter av aktiv
arbetsmarknadspolitik, men utfallen ir bittre {6r vissa grupper. Arbe-
tet med att bedéma och allokera insatser framstdr som viktigt. Det
finns dirfor anledning att insatser riktas till de som ir eller riskerar
bli ldngtidsarbetslésa (Van der Berg, och Crépon 2016).

Vad giller arbetsmarknadspolitikens makroeffekter pd arbetslos-
het och sysselsittning pekar forskningen fram till 1990-talet p3 att
politiken bidrog till ligre arbetsloshet men ocksd att den ledde till
ligre reguljir sysselsittning pd grund av undantringning. Arbets-
marknadspolitiken har olika program med olika makroeffekter
(IFAU 2003:06). Programmen kan pdverka matchningen mellan
lediga platser och arbetssékande; programmen kan vara férknippade
med direkt undantringning eller ha effekter pd lonebildningen (ibid.)
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Fordelningspolitisk roll

Sverige ir ett land med héga fordelningspolitiska ambitioner. Det
vanligaste mittet pd hur framgdngsrikt ett land ir vad giller fordel-
ningspolitiken dr att mita den s.k. ginikoefficienten.

Ginikoefficient ir en ekonomisk mittenhet pd ojimlikheten, till
exempel i inkomstfordelning, hos en befolkning. Mittet visar hur
inkomsterna ir fordelade 1 en viss population. Ginikoefficienten har
ett virde mellan noll (0) och hundra procent (1). 0 innebir att alla
individer har exakt lika stora tillgdngar (dvs total jimlikhet) medan
1 innebir total ojimlikhet. Ju ligre ginikoefficient f6r inkomster,
desto mer jimlikt férdelas 16ner, vinster, bidrag, och andra ersitt-
ningar inom ett land Ett virde nira noll indikerar att inkomsterna ir
mycket jimnt férdelade medan ett virde nira ett indikerar att de ir
mycket ojimnt férdelade. Sverige har en férhéllandevis jimn inkomst-
fordelning, Sverige hade 2017 en ginikoefficient p4 0,28.*

Arbetsmarknadspolitiken kan pdverka inkomstférdelningen via
flera kanaler. For det forsta ger arbetsldshetsersittning och aktivi-
tetsstdd ersdttning for férlorad arbetsinkomst under arbetslosheten.
Sannolikt férsimras individens position i inkomstférdelningen vid
arbetsloshet eftersom ersittningen oftast inte kompenserar indivi-
dens tidigare arbetsinkomst fullt ut, men den férhindrar att fordel-
ningen av inkomster dras isir 1 allt f6r stor utstrickning.

For det andra ir ett syfte med arbetsmarknadspolitiska insatser
att de ska férhindra att den arbetsléses kompetenser minskar i virde.
Helst ska insatserna leda till att kompetenserna férstirks. Den for-
vintade effekten av att delta 1 en insats ir siledes att sannolikheten
att f3 ett jobb 6kar och att 16nen i det nya jobbet ir hégre in om den
arbetssokande inte hade deltagit i en 8tgird.

Vad giller arbetsmarknadspolitikens roll {6r att utjimna inkom-
sterna i ekonomin har andelen som uppbir arbetslshetsersittning
fallit och ersittningen frn denna eller aktivitetsstdd har urholkats.
Ar 2017 var det endast 87 000, vilket motsvarar 37 procent som fick
ersittning fran a-kassan. (Arbetsldshetsrapporten 2018). Antalet som
fr a-kassa har sedan 2007 minskat med 56 procent. Ar 2017 var det i
snitt 123 000 som fick aktivitetsstéd 1 aktivitetsstdd ingdr ocksd
utvecklingsersittning. En forklaring ir att arbetslésheten minskat
men det har ocksd betydelse att sammansittningen av de arbetslosa

* Killa Eurostat 2017. https://www.pordata.pt/en/Europe/Gini+index+ (percentage)-1541
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forindrats och att det ir fler som inte kan f§ a-kassa. Dessutom var
arbetsloshet det storsta forsorjningshindret bland de som fick eko-
nomiskt stéd frin kommunen. Det innebir att den nedre delen av
inkomstférdelningen sannolikt dras isir, mer nu in tidigare, vid stora
konjunktursvingningar.
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