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Förslag till riksdagsbeslut 

Riksdagen tillkännager för regeringen som sin mening vad som anförs i mot-

ionen om företagares möjlighet till ångerrätt vid köp av varor via postorder, 

Internet, vid hemförsäljning och vid telefonförsäljning. 

Motivering 

Det blir allt vanligare att både konsumenter och företagare utsätts för negativ 

påverkan vid köp av olika varor via postorder, Internet, vid hemförsäljning 

eller vid telefonförsäljning. 

För konsumenten finns det möjlighet att häva köpet, men skyddet för före-

tagare är mycket sämre. Som konsumenter har man 14 dagars ångerrätt, me-

dan företagare saknar samma möjligheter att häva ett köp. 

Många småföretagare saknar tillräckliga kunskaper om hur man ska hävda 

sin rätt vid ett felaktigt köp eller avtal. Det medför att även små avtaltvis-

ter/köp riskerar att hamna i domstol. Konsekvenserna blir att kostnaderna för 

avtalstvister istället riskerar att falla på samhället. Det är därför viktigt att 

även företagare har ångerrätt vid köp av varor via postorder, Internet, vid 

hemförsäljning och vid telefonförsäljning. 

Stockholm den 19 oktober 2010  

Krister Örnfjäder (S)  
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