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Motion till riksdagen
2008/09:C232

av Christina Axelsson och Maryam Yazdanfar (s)

Konsumentvigledning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att alla medborgare ska ges tillgédng till rad och st6d i konsument-
radgivning sett utifran individens bésta.

Motivering

Konsumentpolitiken syftar till att hjdlpa den enskilda individen att utvecklas
fran kund till medveten konsument. P4 1960- och 1970-talet var den viktigaste
uppgiften att stotta individen nér det géllde kop av olika varor.

Under 1990-talet avreglerades flera stora offentliga monopol. Det handlar
bl.a. om elektricitet, skola, telefoni, premiepensionsfonder, hemtjanst m.m.
Detta gor att den enskilde individen idag stdlls infor betydligt fler och mycket
svara avgorande val dn vad den gjorde for bara tio &r sedan.

Utvecklingen av konsumentfrdgorna har allt mer gétt at det héllet att den
enskilde konsumenten far dgna sig at att kopa eller vilja olika tjanster. Det
kravs stod for att utveckla individen frén kund till en medveten konsument
men ocksa att kunna ge det stdd en konsument behdver for att inte bara gora
kloka val utan ocksa kunna siga nej.

Felaktiga val kan 1 sin forldngning leda till 6kade kostnader for bl.a. kom-
munen i form av ekonomiskt bistdnd och hjélp med skuldsanering for att inte
tala om den personliga tragedi det &r att gora felaktiga och dyrkdpta fel.

Kommuners invinare behover i dessa “valfrihetstider” bade rad och stod
for att utnyttja sina resurser och réttigheter sd bra som mgjligt. Under samma
tidsperiod som antalet valtillfdllen f6r medborgarna 6kat sa har konsument-
politiken rustats ner. Detta géller inte minst den kommunala konsumentvég-
ledningen. Konsumentverket redovisade i maj 2008 att det dr 22 av landets
kommuner som helt saknar kommunal konsumentvigledare. Antalet &rsar-
betskrafter dr ofordndrat, vilket betyder att redan hart belastade vigledare nu



Fel! Okint namn pa

tvingas hjdlpa fler. De medborgare som saknar vigledning motsvarar fem
procent av landets befolkning. I Stockholms 1&n saknar 7 kommuner konsu-
mentvégledning; det motsvarar 17 procent av ldnets befolkning. Att erbjuda
medborgarna konsumentvégledning ar dnnu inte lagstiftat, men med tanke pé
hur samhéllet har kommersialiserats borde samhallet ocksa erbjuda medbor-
garna ritten till konsumentvigledning eller d&tminstone ge individen stéd och
rad hur den bast ska ga till véiga for att skydda sig sjalv.

Konsumentlagstiftningen ger ett grundskydd, men for att mota den nya
tidens konsumentbehov behdver varje individ vara vél fortrogen med sina
rattigheter och skyldigheter ocksé pé tjansteomradet. Darfor behdver manga
medborgare hjélp for att veta vad lagarna innebér och hur de skyddar mig.
Konsumentvigledning borde vara en sjdlvklarhet for varje kommun.

Det krivs oberoende fakta infor ett kop, s& konsumenten vet vad han/hon
koper med det behdvs ocksa information om vilka réttigheter och skyldigheter
vi medborgare har som konsumenter. Hur &r det med garantitiden, kan jag
byta, hur kan jag reklamera m.m. Som konsument har du oftast ett kunskaps-
underldge gentemot bade producent och forsdljare. Dérfér behdver konsu-
menten dven stéd i tvist med ndgot foretag eller tjansteutdvare. Det kan vara
rad nér det giller att tyda garantier, kopeavtal eller bestédllningssedlar eller att
agera mot felaktig reklam och marknadsforing. Inte minst med tanke pa de
nya forséljningskanaler som nu finns inom den nya tekniken, men dven med
den tilltagande gatuforséljningen.

Konsumentvégledning bor dven innehalla ett forebyggande arbete med
bl.a. skolinformation, foreldsningar néringslivskontakter och marknadsunder-
s6kningar utifran konsumentskyddslagen.

Stockholm den 29 september 2008

Christina Axelsson (s) Maryam Yazdanfar (s)
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