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L&tt byte — enklare att valja ny leverantor
av elektroniska kommunikationstjanster

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet regeringens proposition 2013/14:79 LAétt
byte — enklare att vélja ny leverantdr av elektroniska kommunikationstjans-
ter och tvd motioner fran den allmanna motionstiden 2013.

I propositionen foreslar regeringen andringar i lagen om elektronisk kom-
munikation. Forslagen syftar till att gora det enklare for konsumenter att
sédga upp abonnemang pé elektroniska kommunikationstjanster och att fri-
are kunna anvéanda mobiltelefoner och annan utrustning som de har kopt i
samband med sédana abonnemang.

Regeringen foreslar att uppsagningstiden i avtal mellan en konsument
och den som tillhandahdller allmant tillgangliga elektroniska kommunika-
tionstjanster ska fa vara langst en manad. Avtal med bindningstid ska
kunna sdgas upp en manad fore bindningstidens utgang. Vidare foreslas att
konsumenter ska ha ratt att efter den inledande bindningstiden fa operators-
I&s borttagna kostnadsfritt och utan dréjsméal. Med operatorslds avses
sddana begransningar nar det galler anvandningen av terminalutrustning
som en leverantor har infort eller 1atit infora for att hindra att utrustningen
anvéands for nyttjande av andra leverantorers elektroniska kommunikations-
tjanster. Lagéndringarna &r avsedda att trada i kraft den 1 maj 2014.

Utskottet foreslar att riksdagen antar regeringens lagforslag och avslar
motionerna. | betdnkandet finns en reservation.

Utskottet foreslar aven att drendet avgors efter endast en bordlaggning.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Lagforslaget
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation. Darmed bifaller riksda-
gen proposition 2013/14:79.

2. Avtalstiden for mobiltelefonabonnemang m.m.
Riksdagen avslar motion
2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 6.
Reservation (S, MP, V)

3. Jamforelsepriser for mobiltelefonabonnemang
Riksdagen avslar motion
2013/14:C333 av Anton Abele (M).

Utskottet foreslar att arendet avgors efter endast en bordlaggning.

Stockholm den 20 mars 2014

P civilutskottets vagnar

Veronica Palm

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Veronica Palm (S), Nina Lund-
strom (FP), Eva Bengtson Skogsberg (M), Carina Ohlsson (S), Marta
Obminska (M), Hillevi Larsson (S), Margareta Cederfelt (M), Katarina
Kohler (S), Yilmaz Kerimo (S), Jan Lindholm (MP), Roland Utbult (KD),
Markus Wiechel (SD), Marianne Berg (V), Thomas Finnborg (M), Lars
Eriksson (S), Bino Drummond (M) och Karin Ostring Bergman (C).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| Post- och telestyrelsens rapporter Méjligheten att byta — En kartlaggning
och analys av villkor i konsumentavtal som paverkar kundrorligheten pa
marknaden for elektronisk kommunikation (PTS-ER-2010:22) och Transpa-
renta internetaccesser — far konsumenterna tillrackligt tydlig information
om begransningar i tjansterna och om mojligheten att byta leverantor (PTS-
ER-2011:29) och i Konsumentverkets rapport Konsumenters mojlighet att
byta bredbandsleverantér — En granskning av avtalsvillkor och marknads-
foring avseende uppsagnings- och bindningstid for bredbandstjanster (rap-
port 2012:9) lamnas forslag pa atgarder for att underlatta for konsumenter
att byta leverantdr av elektroniska kommunikationstjanster.

Inom Naringsdepartementet utarbetades hérefter promemorian Lé&tt byte
— enklare att valja ny leverantdr av elektroniska kommunikationstjanster
(Ds 2013:9). Promemorian har remissbehandlats och ligger till grund for
forslagen i propositionen.

I propositionen foreslar regeringen att riksdagen antar det forslag till and-
ring i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation som har lagts fram
i propositionen. Lagforslaget har granskats av Lagradet.

Forslagen i lagradsremissen anméldes den 22 oktober 2013 till Europe-
iska kommissionen enligt Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG
av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande betraffande tekniska
standarder och foreskrifter och betréffande foreskrifter for informationssam-
hallets tjanster.

Regeringens forslag till riksdagsbeslut finns i bilaga 1 och lagforslagen
i bilaga 2.

Ingen motion har vackts med anledning av propositionen. | &drendet
behandlar dock utskottet tvd motioner fran den allmanna motionstiden
2013. Forslagen i motionerna finns i bilaga 1.

Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation syftar till att enskilda
och myndigheter ska fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kom-
munikationer och stérsta mojliga utbyte ndr det géller urvalet av elektro-
niska kommunikationstjanster och deras pris och kvalitet.

Genom lagen om elektronisk kommunikation har i huvudsak det EU-
rattsliga regelverket for elektronisk kommunikation genomforts. Det EU-
rattsliga regelverket bestdr av fem harmoniseringsdirektiv, varav ett
ramdirektiv och fyra sérdirektiv, ett beslut om radiospektrumpolitik och en
forordning om roaming i allmanna mobilnat inom EU.



REDOGORELSE FOR ARENDET

Lagen géller elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjans-
ter med tillhérande installationer och tjanster samt annan radioanvandning.
Med elektroniska kommunikationstjanster avses tjanster som vanligen till-
handahalls mot ersattning och som helt eller huvudsakligen utgérs av
overforing av signaler i elektroniska kommunikationsnat (som telefoni-
och bredbandstjanster). Bestammelser om tjanster till bl.a. konsumenter
finns i 5 kap. i lagen.
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Utskottets Gvervaganden

Lagforslaget

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen antar regeringens lagforslag.

Propositionen

Regeringen anfor i propositionen att undersokningar som gjorts och som
redovisas i promemorian (Ds 2013:9) visar att manga konsumenter upple-
ver problem i samband med sjélva bytet av elektronisk kommunikationsle-
verantor. Sarskilt handlar det om att det ar krangligt och tar lang tid och
att man forlorar pengar till den forsta leverantéren. Erbjudanden och avtals-
villkor upplevs av kunder som svargenomtrangliga, vilket gor att konsu-
menterna riskerar att lasas in i langa avtalsperioder och hindras att fritt
anvanda terminalutrustning som erhallits i samband med tecknandet av ett
abonnemang. For att konsumenterna ska fa storsta mojliga nytta av den
snabba teknik- och marknadsutvecklingen gor regeringen bedémningen att
det behdver bli lattare och ga snabbare att valja och byta abonnemang for
mobiltelefoni, bredband och tv. Det bor vidtas atgarder for att framja
sjélva bytet.

| propositionen foreslar regeringen darfor foljande andringar i lagen om
elektronisk kommunikation. Den som tillhandahéller allmant tillgangliga
elektroniska kommunikationstjanster ska i avtal med en konsument inte fa
stélla upp villkor som innebér att uppsagningstiden for konsumenten &r
langre an en manad. | fraga om avtal med bindningstid ska villkoren inte
fa innebara att konsumenten maste sdga upp avtalet tidigare an en méanad
fore bindningstidens utgang for att avtalet ska upphdra att gélla vid den
tidpunkten.

Vidare ska den som tillhandahaller allmant tillgangliga elektroniska kom-
munikationstjanster och som har tréffat avtal med en konsument om abon-
nemang med viss bindningstid, i kombination med tillhandahéllande av
terminalutrustning, efter den inledande bindningstiden pa begaran av kon-
sumenten kostnadsfritt och utan drojsmal ta bort operatorslds. Med opera-
torslas avses sddana begransningar nar det galler anvédndningen av
terminalutrustning som leverantdren har infort i syfte att hindra att den
anvands med andra leverantorers elektroniska kommunikationstjénster.

Tjansteleverantren ska omedelbart efter bindningstidens utgdng pa ett
tydligt satt underrétta konsumenten om dennes ratt att begéra att ett opera-
torslas ska tas bort kostnadsfritt. Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer meddelar foreskrifter om pé vilket satt underrattel-
sen ska lamnas.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN
De nya bestammelserna foreslas trada i kraft den 1 maj 2014.

Utskottets stallningstagande

Regeringens lagforslag har inte métt invandningar i ndgon motion. Utskot-
tet anser att riksdagen av de skal som anfors i propositionen bor anta
regeringens lagforslag.

Utskottet foreslar att drendet avgors efter endast en bordlaggning efter-
som lagandringarna foresls trada i kraft den 1 maj 2014.

Utskottet Gvergar nu till att behandla de motioner fran den allméanna
motionstiden 2013 som innehaller en begaran om tillkannagivanden i fra-
gor som anknyter till lagforslagen.

Avtalstiden for mobiltelefonabonnemang m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att begransa avtalstiden

for mobil- och internetabonnemang till hogst ett ar. Utskottet han-

visar till ett tidigare stallningstagande fran riksdagens sida.
Jamfor reservation (S, MP, V).

Motionen

I motion 2013/14:C447 foreslar Veronica Palm m.fl. (S) ett tillkannagi-
vande om att begransa avtalstiden for mobil- och internetabonnemang till
hogst ett ar (yrkande 6).

Gallande lagstiftning

Enligt 5 kap. 15 a § lagen om elektronisk kommunikation ska en slutanvén-
dare alltid ha mojlighet att tréffa ett tidsbegrénsat avtal som galler i hdgst
ett &r. Detta galler savél vid nyteckning av abonnemang som vid forlang-
ning av befintliga abonnemang. Det finns inget som hindrar en tjénsteleve-
rantr fran att aven erbjuda lingre avtalsperioder eller avtal som galler
tills vidare om inte uppsagning sker. | konsumentavtal far dock inte den
inledande bindningstiden 6verstiga 24 manader.

Tidigare behandling

Bestdmmelsen inférdes den 1 juli 2011 (prop. 2010/11:115, bet. 2010/11:
TU20, rskr. 2010/11:256). | det av riksdagen godkénda betdnkandet 2010/11:
TU20 stallde sig trafikutskottet bakom regeringens forslag och avstyrkte
ett motionsyrkande om att bindningstiden fér avtal mellan en konsument
och den som tillhandahéller elektroniska kommunikationstjanster inte ska
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

f& Gverstiga tolv manader. | betiankandet instimde utskottet med motiona-
rerna i att langa bindningstider och langa avtal kan verka hammande pa
abonnenters méjlighet att byta leverantor, vilket i sin tur verkar hdmmande
pa konkurrensen. Trafikutskottet noterade ocksé att Post- och telestyrelsen
i rapporten Mojlighet att byta (PTS-ER-2010:22) framfor att en lang bind-
ningstid utgdr ett stort hinder for mojligheten att byta tjansteleverantor.
Myndigheten pétalar dven att en lang bindningstid 6kar konsekvensen av
val som konsumenter gor pad felaktiga grunder. Trafikutskottet framhall
dock att bindningstid har blivit ett satt for operatorer att hantera risken
med investeringar i ny teknik och ett satt att accelerera anvandningen av
nya tjanster. Trafikutskottet noterade &ven att Post- och telestyrelsen i den
ovan ndmnda rapporten konstaterar att genom att man kan subventionera
terminalutrustning eller en anslutning som &r nédvéandig for att tjansterna
ska kunna anvandas, kan fler anvandare erbjudas tillgang till dessa tjans-
ter. Myndigheten framhaller att den har typen av subvention skulle vara
svarare att astadkomma utan mdjligheten att 6msesidigt komma Gverens
om en viss bindningstid. Myndigheten anfor att hur snabbt kunderna tar
till sig den nya tekniken och hur mycket tjansterna anvénds far stor paver-
kan pa investeringskalkylen for operatorer som star infor ett beslut att
uppgradera eller nyanlagga infrastruktur, vilket gor t.ex. subventioneringen
av terminalutrustning till en viktig forutsattning for utvecklingen av nya
nat och tjanster. Trafikutskottet papekade vidare att det i dagslaget inte
heller &r ovanligt med bindningstider pd 24 manader. Regeringen menade i
propositionen att detta skapar mdjligheter for tjansteleverantdrer att koppla
forséljning av abonnemang till subventioner av avancerad terminalutrust-
ning, som efterfrdgas av anvandarna. Trafikutskottet anség att det ar vik-
tigt att inte stora denna ordning och menade liksom regeringen att
utgangspunkten bor vara att avtalsfrinet ska rdda pd marknaden i s& stor
utstrackning som mojligt. Trafikutskottet ville i sammanhanget ocksa
patala att det inte ar givet vilka konsekvenser en begransning av bindnings-
tiden skulle medfora.

Med anledning av motionsyrkandet framholl trafikutskottet sdrskilt att
en slutanvéandare enligt de lagéndringar som foreslogs alltid ska ha mdjlig-
het att traffa ett tidsbegransat avtal som géller hogst ett &r. Enligt trafikut-
skottets mening skapade regeringens forslag en god balans mellan behovet
av avtalsfrihet och ett starkt konsumentskydd.

Latt byte — enklare att vélja ny leverantor av elektroniska
kommunikationstjanster (Ds 2013:9)

Fragan om bindningstidens langd togs ocksa upp i departementspromemo-
rian L&tt byte — enklare att vélja ny leverantor av elektroniska kommunika-
tionstjanster (Ds 2013:9). | promemorian var den samlade beddmningen att
en minskning av den i dag maximalt tillitna avtalstiden till sex eller tolv
manader, sett ur ett helhetsperspektiv for konsumenter och leverantérer,



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

inte skulle ha positiva nettoeffekter for den svenska marknaden. | prome-
morian anfoérdes att konsumenter i dag har mojlighet att vélja mellan
manga olika abonnemangsavtal. Den information som finns tyder pa att en
genomsnittlig svensk konsument som vill ha en ny smart telefon féredrar
att teckna ett 24-manadersabonnemang. Samtidigt finns det konsumentgrup-
per som vill ha kontantkort, I6pande- respektive tolvmanadersavtal. Att
begransa avtalslangden, exempelvis till tolv méanader eller mindre, skulle
innebéra en begransning av konsumenternas valmojligheter jamfort med i
dag. | synnerhet skulle det hindra tillnandahéllandet av en tjanst som for
narvarande valjs av de flesta konsumenterna. Det finns ocksa risk for mins-
kade investeringar och l&ngsammare spridning av ny teknik. P& grund av
det ovanstaende talar Gvervagande skal mot att ytterligare minska den max-
imalt tilldtna bindningstiden for abonnemang pé elektroniska kommunika-
tionstjanster.

Utskottets stallningstagande

Utskottet delar den bedémning som riksdagen tidigare gjort nér det galler
den maximala bindningstiden for konsumentavtal om abonnemang pa elek-
troniska kommunikationstjanster.

Utskottet vill ocksd ndmna att den samlade bedémningen i departements-
promemorian Latt byte — enklare att valja ny leverantér av elektroniska
kommunikationstjanster ar att en minskning av den i dag maximalt tillatna
avtalstiden till sex eller tolv manader, sett ur ett helhetsperspektiv for kon-
sumenter och leverantorer, inte skulle ha positiva nettoeffekter for den
svenska marknaden.

Mot denna bakgrund &r utskottet inte berett att foreslda ndgon atgérd
med anledning av motionsyrkandet. Motionsyrkandet bor darfor avslas.

Jamforelsepriser for mobiltelefonabonnemang

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om jamforelsepriser for
mobiltelefonabonnemang.

Motionen

Anton Abele (M) anser i motion 2013/14:C333 att det vore onskvért att se
over mojligheten att infora ett krav pa jamforelsepriser for mobiltelefona-
bonnemang. Genom att ta fram och tydligt visa ett standardiserat jamforel-
sepris skulle, enligt motiondren, mobiltelefonanvéndaren ges béttre
mojligheter att enklare vélja det abonnemang som passar denne bast. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

2013/14:CU24
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Gallande lagstiftning m.m.

Enligt 5 kap. 17 § lagen om elektronisk kommunikation ska den som till-
handahéller ett allmant kommunikationsnat eller en allmant tillganglig
elektronisk kommunikationstjanst hélla tydlig, jamforbar, adekvat och aktu-
ell information om gallande priser, taxor och allmanna villkor for tillgang
till och anvandning av natet eller tjansten allmént tillganglig.

Post- och telestyrelsen har utfirdat allmanna rdd om vilken information
som bor omfattas av skyldigheten i bestdmmelsen och hur denna informa-
tion bor héllas allmant tillganglig (PTSFS 2009:7).

I Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2012:01)
finns en sarskild bestdimmelse om den prisinformation som ska ldamnas vid
forsaljning av mobiltelefoner med tillhérande abonnemang.

P& Post- och telestyrelsens webbplats lamnas information om var konsu-
menter kan jamfora priser och villkor for elektroniska kommunikationstjans-
ter och vad en konsument ska tanka pa nar konsumenten anvander en
prisjamforelsetjanst.

Aven Konsumentverket lamnar pa sin webbplats information om prisjam-
forelsetjanster.

Utskottets stallningstagande

Som redovisas ovan lamnar Post- och telestyrelsen pa sin webbplats infor-
mation om var konsumenter kan jamfora priser och villkor for elektroniska
kommunikationstjanster och vad en konsument ska tanka pa nar konsumen-
ten anvander en prisjamforelsetjanst. Aven Konsumentverket lamnar pa sin
webbplats information om prisjamforelsetjanster.

Mot denna bakgrund anser utskottet att det inte finns behov av ett
sadant tillkdnnagivande som motionaren féreslar. Motionen avstyrks.



Reservation

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
féljande reservation.

Avtalstiden for mobiltelefonabonnemang m.m., punkt 2 (S, MP,
\%

av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S), Katarina
Kohler (S), Yilmaz Kerimo (S), Jan Lindholm (MP), Marianne Berg (V)
och Lars Eriksson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen mation
2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 6.

Stallningstagande

Enligt 5 kap. 15 a § lagen om elektronisk kommunikation far ett avtal mel-
lan en konsument och den som tillhandahdller elektroniska kommunika-
tionstjanster inte ha en langre inledande bindningstid an 24 manader.

Konsumentverket har pa regeringens uppdrag undersokt marknaden for
mobiltelefoni, bredband och sampaketerade telekomtjanster (rapport
2011:18). Rapporten tydliggér en rad brister. 37 procent av konsumenterna
ar missndjda med priset och 35 procent ar missndjda med forsaljningsme-
toderna. En dryg fjardedel & missnéjda med avtalsvillkoren for tjansten,
t.ex. brist pa information eller dndring av avtalsvillkor.

Av Konsumentverkets rapport framgar att langa avtalsperioder utgor ett
problem for konsumenterna. Konsumentverket har ldmnat forslag om att
den maximala bindningstiden bor vara kortare an 24 manader.

Mobiltelefonimarknaden &r foranderlig, och produkterna utvecklas
snabbt. P4 tvad ar kan mycket hinda. Vi anser att det bor vara majligt for
en konsument som ar missndjd med en tjanst att komma ifrdn ett avtal
inom rimlig tid. Enligt var mening ar det angeldget att begransa avtalsti-
den for mobil- och internetabonnemang till hogst ett ar. Vi anser darfor att
regeringen bor ta nédvandiga initiativ.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C447
yrkande 6, som sin mening ge regeringen till kdnna.

2013/14:CU24
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BiLaca 1

Forteckning 6ver behandlade forslag

Propositionen

Proposition 2013/14:79 Létt byte — enklare att vélja ny leverant6r av
elektroniska kommunikationstjanster:

Riksdagen antar regeringens forslag till lag om andring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation.

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2013

2013/14:C333 av Anton Abele (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om jamforelsepriser for mobilabonnemang.

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S):

6. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att begrénsa avtalstiden for mobil- och inter-
netabonnemang till hogst ett ar.



BiLaca 2

Regeringens lagforslag

Forslag till lag om &ndring 1 lagen
(2003:389) om elektronisk

kommunikation

Harigenom foreskrivs' i friga om lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation att det i lagen ska inforas tvd nya paragrafer, 5 kap. 15 b

och 15 c §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lvdelse

5 kap.

156§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgingliga elektroniska kommu-
nikationstjdnster fdr i avtal med en
konsument inte stilla upp villkor
som innebdr att uppsdgningstiden
for konsumenten dr lingre dn en
mdnad. 1 frdaga om avtal med
bindningstid far villkoren inte
innebdra att konsumenten mdste
sdga upp avtalet tidigare dn en
mdnad fore bindningstidens ut-
gdng for att avtalet ska upphéra
att gilla vid den tidpunkten.

I5¢§

Den som tillhandahdller allmdnt
tillgdangliga elektroniska kommu-
nikationstjidnster och som har
trdffat avtal med en konsument om
abonnemang med bindningstid, i
kombination  med  tillhanda-
hdllande av terminalutrustning,
ska efter den inledande bindnings-
tiden pd begiran av konsumenten
ta bort operatorslds kostnadsfritt
och utan drdjsmdl.

Med operatorslds avses sddana
begrinsningar ndr det gdller
anvindningen av terminalutrust-
ning som en tjdnsteleverantor har
infort eller ldtit infora for att

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsforfarande betriiffande tekniska standarder och foreskrifter och betriffande
foreskrifter for informationssamhillets tjanster (EGT L 204, 21.7.1998, s. 37, Celex
398L0034), senast dndrat genom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr
1025/2012 (EUT L 316, 14.11.2012, s. 12, Celex 32012R1025).
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BILAGA 2  REGERINGENS LAGFORSLAG

hindra att utrustningen anvdinds
for nyttjande av andra leveran-
torers elektroniska kommunika-
tionstjdnster.

Tjdnsteleverantéren ska omedel-
bart efter den inledande bind-
ningstidens utgdng pd ett tydligt
sdtt underrdtta konsumenten om
dennes rdtt enligt forsta stycket.
Regeringen eller den myndighet
som  regeringen  bestimmer
meddelar foreskrifter om pad vilket
sdtt underrdttelsen ska limnas.

Denna lag trader 1 kraft den 1 maj 2014.

Tryck: Elanders, Véllingby 2014



