Enskild motion

Motion till riksdagen
2017/18:274

av Per-Ingvar Johnsson och Staffan Danielsson (bada C)

Krav pa skriftliga avtal vid
telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om krav pa skriftliga avtal vid
telefonforséljning bade till konsumenter och till enskilda néringsidkare, och detta
tillkdnnager riksdagen for regeringen.

Motivering

Oseri0s telefonforsiljning ér ett stort problem for konsumenter, sméaforetagare och
deldgare 1 lantbruks- och skogsfastigheter. For att komma at oseridsa telefonforséljare
madste lagstiftningen skérpas. Krav pa skriftligt godkinnande av avtal vid
telefonforséljning bor inforas och gélla bade vid forsiljning till konsumenter och till
enskilda néringsidkare.

Det svdra med muntliga avtal i samband med telefonforsiljning ar att “koparen” inte
har nagot “’kvitto” pa vad som avtalats. Det dr i princip omdjligt att veta om
konsumenten verkligen har fatt hora om alla viktiga detaljer i avtalet. Det enda beviset
som finns dr ofta en ljudfil, dér sdljaren spelat in ndr konsumenten tackat ja. Men vad
sédljaren lovat vad avser pris och tjanstens innehall saknas pa ljudfilen.

Niér det géller forsédljning av abonnemang for telefoni och internet ar det storst
problem for enmansforetagare och personer, som dger del i en skogsfastighet.
Sméforetagare och deldgare i nidringsfastigheter har en sérskilt utsatt position, eftersom
det inte finns ndgon mojlighet for dem att ansluta sig till Nix-Telefon. De omfattas
heller inte av lagreglerna om angerritt.

Krav pé skriftliga avtal ger den stora fordelen att det inte ldangre kommer att rada
ndgra tveksamheter om ett avtal slutits och om innehéllet i det. Dessutom skulle
fortroendet for telefonforsdljningsbranschen 6ka nér oseriosa foretag i denna gallras
bort.

Fragan om krav pé skriftliga avtal vid telefonforsdljning har utretts (SOU 2015:61),
men har &nnu inte lett till nddvéindig lagstiftning.
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