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Till statsradet
Cristina Husmark Pehrsson

Regeringen beslutade den 1 mars 2007 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag (Dir. 2007:24) att limna férslag till hur en
framtida tillsyn 6ver socialférsikringsomridet kan organiseras for
att medborgarnas krav pd rittssiker och enhetlig tillimpning ska
tillgodoses och medborgarnas tilltro till socialférsikringssystemet
oka.

Samma dag férordnades Ann-Marie Begler som sirskild ut-
redare.

Som experter 1 utredningen férordnades den 7 maj 2007 fér-
sikringsdirektéren Stig Orustfjord, enhetschefen Uno Stréberg,
utredaren Mona Nykvist, lagmannen Stig Jansson, general-
direktdren Kerstin Wigzell, direktdren Anna Karlgren, utredaren
Ase-Marie Linderd och byridirektdren Anna Jedenius. Som sak-
kunniga har frin Regeringskansliet férordnats kansliriden Magnus
Gunnarsson och Torkel Nyman samt departementssekreteraren
Jonas Jarefors. Stig Orustfjord ersattes den 13 december 2007 av
chefsjuristen Eva Nordqvist.

Lena Schelin har arbetat som huvudsekreterare frdn och med
den 26 mars 2007 till den 22 oktober 2007. Under perioden den
14 augusti — 31 oktober 2007 arbetade Hanna Mellin som bitridan-
de sekreterare. Frin och med den 23 oktober 2007 har Carl-Géran
Hogds arbetat som huvudsekreterare. I arbetet med att utforma
avsnittet om sekretess har utredningen bitritts av stabsjuristen
Jaan Entson. I 6vrigt har konsulten Harald Berg bitritt utred-
ningen. Utredningen fick den 4 oktober sitt uppdrag forlingt till
och med 31 januari 2008 (Dir. 2007:141).

Arbetet har bedrivits under namnet Utredningen av tillsyn éver
socialforsikringsomridet.



Utredningen limnar hirmed betinkandet 27 + 7 -2 En ny
myndighet for tillsyn och granskning av socialférsikringen (SOU
2008:10). Uppdraget ir dirmed slutfért.

Stockholm 1 januari 2008

Ann-Marie Begler

Lena Schelin
Carl-Géran Hogis
Hanna Mellin
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Sammanfattning

Utredningens huvudsakliga uppdrag har varit att féresld hur en
funktion fér tillsyn och effektivitetsgranskning éver socialférsik-
ringsomridet kan organiseras.

Utredningen foresldr att en ny myndighet, Inspektionen 6ver
socialforsikringen, inrittas den 1 januari 2009. En organisations-
kommitté bor snarast tillsittas for att forbereda den nya myndig-
heten.

Syftet med myndigheten ska ytterst vara att stirka rittssiker-
heten inom och tilltron till socialférsikringen och dess administra-
tion. Myndigheten syftar ocksd till att bidra tll att sikerstilla att
regeringens politik inom socialférsikringsomrddet f&r genomslag
och att ge underlag f6r utveckling av férsikringen. Det ir viktigt
att framhdlla att inrittandet av Inspektionen inte medfér nigon
begrinsning i ansvar f6r uppfoljning och kontroll hos de myndig-
heter Inspektionen ska granska.

Inspektionens uppdrag

Den nya Inspektionen foreslds f8 i uppdrag att utéva tillsyn och
effektivitetsgranskning 6ver socialforsikringen. Uppdraget om-
fattar ocksd utvirderings- och utredningsuppgifter. Tillsynen
kommer att handla om att virdera och bedéma om myndigheterna
inom socialférsikringsomrddet enhetligt och korrekt tillimpar de
lagar och férordningar som styr socialférsikringen. Vidare ska
Inspektionen granska att stédsystem och verksamhetsprocesser
bidrar till att myndigheten pd ett korrekt och effektivt sitt
genomfor sin verksamhet och uppnir de mil som regering och
riksdag satt upp.

Nir det giller effektivitetsgranskning bor uppdraget omfatta
sdvil effektivitet (gér myndigheterna saker ritt?) som effekt (gor
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myndigheterna ritt saker?). Granskning av effektivitet syftar till att
ge underlag foér forindringar som bidrar till férnyelse och bittre
resurshushdllning. Effektgranskning ska syfta till att ge regeringen
terkoppling pd att verksamheten inom socialférsikringsomridet
genererar forvintade resultat. Brister 1 milupptyllelse och problem
1 samordning mellan niraliggande system ir exempel pd vad som
kan belysas vid effektgranskningen.

Utredningar/utvirderingar av mer sektordvergripande frigor/mal,
till exempel rehabiliteringsprocessen, dir flera samhillsaktdrer ir
involverade, ir ett exempel pd uppgift som limpar sig vil for
Inspektionen.

Att ge Inspektionen ett vidstrickt mandat, som vid sidan av
tillsyn ocksd innefattar granskning av effektivitet och effekter, ger
flera fordelar. Till exempel dkar forutsittningarna for att de under-
lag som Inspektionen tar fram kan pdvisa brister inte bara i olika
aktorers efterlevnad av lagar och férordningar utan ocksd orsaker
till bristerna och férslag till 8tgirder. Samtidigt skapas mojligheter
att korta tiden mellan att ett problem uppmirksammas och att ett
underlag kan liggas fram med forslag till beslut om 4tgirder for att
16sa frigan. Genom att hdlla samman tillsyn med effektivitets- och
effektgranskning kan ocksi den kompetens som byggs upp inom
ett omridde komma till nytta 6ver hela filtet.

Vad ska granskas

Socialférsikringen administreras av tre myndigheter — Forsikrings-
kassan, Premiepensionsmyndigheten (PPM) och Skatteverket.
Inspektionen foreslds fi ansvar for tillsyn och effektivitetsgransk-
ning 6ver hela Forsikringskassans verksamhet, Premiepensions-
myndigheten i de delar som inte stdr under Finansinspektionens
tillsyn samt Skatteverket i de delar som avser hantering av frigor
rérande pensionsgrundande inkomst.

Ansvarsférhdllanden bor regleras tydligt s att den nya myndig-
hetens verksamhet stdr i samklang med ridande styrsystem och
andra myndigheters verksamhet. Inga 6verhingande risker for att
andra tillsynsmyndigheters verksamhet ska krocka med Inspek-
tionens har identifierats. Dubbelarbete kan undvikas genom
regeringens styrning och nir det giller Riksrevisionen, som sorte-
rar under riksdagen, bor risken fér overlappning kunna 16sas
genom kontakter mellan myndigheterna.

12
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Allt fler samverkansstrukturer utvecklas, men ingen myndighet
har idag ett uttalat ansvar for tillsyn och granskning av deras verk-
samhet och effektivitet eller av effekterna av samverkan. Dirfor
foreslds Inspektionen kunna utova tillsyn och effektivitetsgransk-
ning 6ver dels relevanta grinsytor i férhdllande till socialforsik-
ringsomrddet, dels samverkansinsatser med anknytning till social-
forsikringen. Hir bor samverkan med andra berérda tillsyns-
myndigheter efterstrivas.

Inspektionen bor inte ha en normerande roll och heller inga
sanktionsméjligheter.

Organisation

Uppdraget att utdva tillsyn och effektivitetsgranskning over
socialforsikringen bor drivas inom ramen fér en ny myndighet. Att
infoga den foreslagna verksamheten i en annan myndighet skulle
kunna motverka behovet av genomslag, effektivitet och tydlighet.
De synergieffekter som skulle kunna uppnis med en samman-
slagning uppnds pd ett minst lika bra sitt genom samverkan
och/eller samlokalisering med annan myndighet. Utgingspunkter-
na for Inspektionen ir att den ska vara en myndighet

o med starkt signalvirde, oberoende stillning och stark integritet
e med hog kompetens
e som ir synlig i de myndigheter som ska granskas.

Rapportering sker till regeringen och ledningen fér den myndighet
som granskats ska informeras.

Inspektionen bér inrittas som en enrddighetsmyndighet och
ledas av en generaldirektor. Ett insynsrdd med hogst nio ledamoter
bor finnas.

Storlek, kompetens och kostnader

Avgérande f6r hur stor Inspektionen ska vara ir vad som bor gilla 1
frdga om inriktning, omfattning och kvalitet pd verksamheten. En
“kritisk massa” av anstillda ir en forutsittning fér dynamik och
effektivitet. Inspektionen foreslds byggas upp successivt under tre
&r och ett drygt 30-tal medarbetare bor rekryteras till kirnverksam-
heten under det forsta verksamhetsiret. Under de kommande &ren
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bor tillvixten ske i en takt si att antalet medarbetare i borjan av ir
2012 ir 1 storleksordningen 100, varav 90 1 kirnverksamheten och
10 i myndighetsgemensamma stddfunktioner.

En vil fungerande verksamhet forutsitter att det till Inspek-
tionen kan knytas hogt kvalificerade medarbetare med djup sak-
kompetens inom socialférsikringsomridet och htg metodkompe-
tens.

Inspektionens behov av nira kontakter med sivil uppdrags-
givaren (Regeringskansliet) som tillsynsobjekten (Forsikrings-
kassan, Skatteverket och PPM) gér en lokalisering till huvudstaden
indamailsenlig.

Kostnaden for det forsta verksamhetsdret uppskattas till cirka
45 miljoner kronor och till cirka 100 miljoner kronor per r nir
verksamheten ir fullt utbyggd. Finansieringen bor ske via anslag.

Sekretessfragor

En grundliggande férutsittning for att Inspektionen ska kunna
fullgora sitt uppdrag, ir att myndigheten kan f& del av uppgifter
frdn de myndigheter som ska granskas. Utredningen féreslir dirfor
att en skyldighet att limna uppgifter till Inspektionen inférs och
regleras i en sirskild, for indaméilet avsedd, férordning. Hur
Inspektionen rent faktiskt ska f3 del av uppgifterna bor analyseras
av organisationskommittén.

Inspektionen kan genom den foéreslagna regleringen fi del av
sekretessbelagda uppgifter om enskildas personliga eller ekono-
miska foérhdllanden. Det finns emellertid ingen generell reglering
om att sekretess hos en myndighet fors dver till en annan myndig-
het nir uppgifter limnas ut. Det dr viktigt att sekretesskyddade
uppgifter fr ett fullgott sekretesskydd dven hos Inspektionen.
Dirfor foreslds ett tilligg 1 sekretesslagen, 13 kap. 1 §, som far till
foljd att samtliga sekretesskyddade uppgifter som Inspektionen far
frdn granskade myndigheter sekretesskyddas iven hos Inspek-
tionen.
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Sektoriseringsproblematiken

Avslutningsvis kan konstateras att den tillsyn som bedrivs inom
staten ir sektoriellt organiserad, vilket motverkar en helhetssyn
utifrin medborgarnas behov. Trygghetssystemen hinger thop och
indringar i ett system kan f betydande konsekvenser for ett annat.
Det ir dirfor angeliget att se trygghetssystemen som ett samman-
hillet system, med korsvisa beroendeférhéllanden. Att inte utéva
tillsyn och granskning samlat éver de system som den férsikrade
moter ir pd ling sikt inte optimalt. Samtidigt dr det av stor vikt att
redan idag etablera en tillsyn 6ver socialférsikringen. P& sikt bor
dock utvecklingen g& mot tvirsektoriella 16sningar. Férslag om
sddana kriver emellertid genomtringande analyser och har legat
utanfér ramarna for utredningens uppdrag. En sidan omdaning
innebir stora férindringar som skulle kriva omfattande forberedel-
ser och avsevird tid.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till
forordning med instruktion fér Inspektionen dver
socialforsakringen

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om férordning med instruktion
tor Inspektionen 6ver socialférsikringen foljande.

Uppgifter

1 § Inspektionen éver socialforsikringen svarar for tillsyn éver och
granskning av den verksamhet som bedrivs inom socialférsik-
ringsomrddet. Inspektionen ska utdva tillsyn dver och granska den
verksamhet som bedrivs av

1. Forsikringskassan,

2. Premiepensionsmyndigheten, 1 de delar som inte stdr under
Finansinspektionens tillsyn, och

3. Skatteverket, i de delar som avser beslut om pensions-
grundande inkomst.

2 § Inspektionen 6ver socialférsikringen fir, utéver vad som anges
11§, utova tillsyn 6ver och granskning av verksamheter som
grinsar till socialférsikringsomridet. Detsamma giller samverkans-
insatser med anknytning till socialférsikringsomridet.

Tillsynens och granskningens omfattning och inriktning

3 § Inspektionen &ver socialférsikringen ska vid tillsyn sirskilt
granska om myndigheter enligt 1 §

1. uppfyller kraven 1 myndighetsférordningen (2007:515) 3 §
om ledningens ansvar, sdvitt avser att verksamheten ska bedrivas
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enligt gillande ritt respektive intern styrning och kontroll och
454

2. har fullgjort de moment om riskanalys, kontrollitgirder,
uppféljning och dokumentation som foreskrivs 1 3-6 §§ férord-
ningen (2007:603) om intern styrning och kontroll (systemtillsyn),
samt

3. utfér verksamheten mot av statsmakterna eller myndigheten
sjilv uppstillda mal (verksamhetstillsyn).

Inspektionen ska vid granskning sirskilt underséka om myndig-
heter och verksamheter enligt 1 och 2 §§ uppfyller kraven 1 myn-
dighetstorordningen (2007:515) 3 § om ledningens ansvar, sdvitt
avser att verksamheten ska bedrivas effektivt och myndigheten
hushaélla vil med statens medel.

I Inspektionens uppgifter ingdr att granska effektiviteten i
socialforsikringens administration samt vilka effekter &tgirder
inom socialférsikringsomridet eller angrinsande omriden gene-
rerar (effektivitetsgranskning).

Rapportering

4 § Resultatet av de tillsyns- och granskningsitgirder Inspek-
tionen over socialforsikringen har vidtagit ska redovisas till
regeringen.

Samverkan

5§ Inspektionen 6ver socialférsikringen ska i sin tillsyn och
granskningsverksamhet samverka med de myndigheter som berérs
av tillsynen eller granskningen.

Ledning

6 § Inspektionen 6ver socialforsikringen leds av en myndighets-

chef.

7§ Vid Inspektionen 6ver socialforsikringen ska det finnas ett
insynsrdd som bestdr av hogst nio ledaméter.
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Personalansvarsnimnd

8§ Vid Inspektionen 6ver socialforsikringen ska det finnas en
personalansvarsnimnd.

Tillimpligheten av vissa férordningar

9 § Inspektionen 6ver socialforsikringen ska tillimpa personal-
foretridarférordningen (1987:1101).

Undantag fran myndighetsférordningen

10 § Bestimmelsen i1 27 § myndighetsférordningen (207:515) om
myndighetens ritt att foretrida staten vid domstol ska inte tillim-
pas pd myndigheten.

Denna férordning foreslds trida i kraft den 1 januari 2009.
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2 Forslag till
forordning med skyldighet att lamna uppgifter
m.m. till Inspektionen fér socialférsakringen

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

1§ De myndigheter som enligt 1 § férordning (xxx) med instruk-
tion foér Inspektionen for socialférsikringen stir under Inspek-
tionens tillsyn och granskning ir skyldiga att pd begiran limna
Inspektionen de uppgifter och den hjilp och de upplysningar
Inspektionen 1 6vrigt behdver for att fullgdra sitt uppdrag.

Denna férordning féreslds trida 1 kraft den 1 januari 2009.
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3 Forslag till
lag om andring i forordning (2007:1235) med
instruktion for Forsakringskassan

Hirigenom féreskrivs 1 friga om 2 § férordning (2007:1235)
med instruktion for Forsikringskassan

dels att punkt 6 ska upphora att gilla

dels att punkterna 7, 8, 9 och 10 ska benimnas punkt 6, 7, 8
och9.

Denna lag f6reslas trida ikraft den 1 januari 2009.
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Forfattningsforslag

4 Forslag till

SOU 2008:10

lag om andring i sekretesslagen (1980:100)

Hirigenom foreskrivs att 13 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100)

ska ha foljande lydelse

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

13 kap.
1§

Erhdller myndighet 1 verk-
samhet, som avser tillsyn eller
revision, frin annan myndighet
uppgift som ir sekretessbelagd
dir, giller sekretessen ocksd hos
den mottagande myndigheten.

Erhdller myndighet 1 verk-
samhet, som avser tillsyn eller
revision, frin annan myndighet
uppgift som ir sekretessbelagd
dir, giller sekretessen ocksd hos
den mottagande myndigheten.
Detsamma giller for uppgift som
Inspektionen  dver socialforsik-
ringen erhdller i sin gransknings-
verksambet.

Denna lag foreslds trida ikraft den 1 januari 2009.
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1 Utredningens direktiv och arbete

1.1 Direktiven

En ny myndighet — Forsikringskassan — bildades den 1 januari 2005
genom att Riksforsikringsverket och de allminna forsikrings-
kassorna slogs samman. Sedan dess finns ingen funktion som ir
skild frdn Forsikringskassan och som lopande utfor tillsyn och
granskar effektiviteten inom socialférsikringsomridet. Enligt
regeringen ir en sddan ordning inte tillfredsstillande for att siker-
stilla rittssikerhet och effektivitet inom socialférsikringsomridet.
Utredningen ska gora en analys av den nuvarande strukturen fér
systemtillsyn och effektivitetsgranskning samt ge f6rslag pd hur en
funktion for tillsyn inom socialférsikringsomridet — skild frin
Forsikringskassan — kan organiseras. Inriktningen av tillsynen ska
vara mot systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Systemtillsynen
innebir enligt direktiven att Forsikringskassans metoder for att
kvalitetssikra sin egen verksamhet ska granskas. Effektivitets-
granskningen innebir att funktionen ska granska om Forsikrings-
kassan fungerar effektivt med utgdngspunkt i det statliga dtagandet.

Utgdngspunkten for forslaget ska vara att stirka rdttssakerheten
och effektiviteten inom socialférsikringsomridet samt att stirka
tilltron ull socialférsikringen och dess administration hos med-
borgarna. Regeringens ambition dr att minska omfattningen av den
statliga administrationen. Utgdngspunkten f6r utredningens forslag
ska dirfor vara att 1 férsta hand foresld en organisatorisk form som
ryms inom befintliga myndighetsstrukturer.

Utredningen ska limna forslag till hur funktionens gransknings-
omrdde bor avgrinsas. Utredningen ska ocksd 6verviga om det ir
indamailsenligt att funktionen fir ett stérre granskningsomride in
bara socialférsikringsomrddet och om grinssnitten mellan social-
forsikringsomrddet och angrinsande omriden ska ingd i gransk-
ningsomradet.
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Uppdraget ska redovisas senast den 31 januari 2008.
Utredningens direktiv fogas till betinkandet som bilaga 1 och 2.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningen har som utgdngspunkt for sina forslag kartlagt och
analyserat tidigare och nuvarande strukturer for tillsyn och effek-
tivitetsgranskning av Forsikringskassan. Utéver underlag frén For-
sikringskassan och andra myndigheter har fakta samlats in frin
betinkanden, propositioner, instruktioner, regleringsbrev etc.

Utredningen har under arbetet triffat foretridare for bland
andra Forsikringskassans huvudkontor och linsorganisationer,
Premiepensionsmyndigheten (PPM), Justitiekanslern (JK) och
Justitiecombudsmannen (JO) samt féretridare fér en rad andra
myndigheter med tillsyns- eller granskningsuppdrag inom social-
forsikringsomridet eller angrinsande omrdden.

Utredningen har vid tre tillfillen triffat foretridare for de
pigdende utredningarna Delegationen mot felaktiga utbetalningar
(Dir. 2005:52), Oversyn av stabsmyndigheter (Dir. 2007:20) och
Oversyn av den statliga forvaltningens uppgifter och organisation
(Dir. 2006:123). Utredningen har iven triffat foretridare for
utredningarna En stirkt och tydligare tillsyn inom socialtjinstens
omrdde (Dir. 2004:178), Ansvarskommittén (Dir. 2003:10) och
kommittén {o6r Inrittandet av en trafikinspektionsorganisation
(Dir. 2007:105). Dirutdver har utredningen triffat Handikappdele-
gationen inom Forsikringskassan, samt en rad myndigheter som
bidragit med kunskap och synpunkter p& hur en tillsyns- och
granskningsfunktion bér utformas. Utredningen kontakter framgar
av bilaga 3.

Fyra moéten med utredningens experter och sakkunniga har
genomforts. Lokala och centrala arbetstagarorganisationer har vid
lika ménga tillfillen informerats om uppdraget och beretts tillfille
att framfora synpunkter.

Statskontoret och KPMG Bohlins AB har pd utredningens
uppdrag genomfort vissa kartliggnings- och utredningsuppgifter.
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1.3 Ett par centrala begrepp

Enligt direktiven ska inriktningen av verksamheten vara mot
systemtillsyn och effektivitetsgranskning. Utredningen vill redan
nu kort redovisa hur begreppen kommer att anvindas 1 betinkan-
det. Begreppen beskrivs nirmare 1 kapitel 6.

1.3.1 Tillsyn

Systemtillsyn innebir enligt direktiven att den nya funktionen ska
granska tillsynsobjektets metoder for att kvalitetssikra sin
verksamhet. Detta innebir granskning av tillsynsobjektets egna
system for styrning och kontroll och utifrdn denna granskning en
virdering av om dessa pd ett tillforlitligt sitt sikerstiller en korrekt
och enhetlig tillimpning av lagstiftningen. Systemtillsynen inriktar
sig frimst pd processer och organisation och giller form snarare in
innehall.

Utredningen konstaterar att de regler som stills upp i den nya
myndighetsférordningen (2007:515) och i férordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll innebir ékade krav pd myndig-
heterna att ha en fungerande egenkontroll. Utredningen tolkar
direktiven si att den systemtillsyn den nya funktionen ska utéva
ska ta sin utgdngspunkt bland annat 1 dessa regler.

Enligt utredningen innefattar begreppet iven verksamhets-
tillsyn, som till exempel giller hur vidl myndigheterna nir upp till
sina servicedtaganden. I tillsynen ingdr ocksd att forhilla sig till de
mél regeringen stillt upp f6r verksamheten i form av tydliga, funk-
tionsinriktade krav som 1 sin tur formuleras om till mal foér verk-
samheten 1 termer exempelvis av resultat, organisation och ledning
av arbetet.

Sammanfattningsvis definieras tillsyn i detta betinkande som att
granska att berdrda myndigheter uppfyller kraven i myndighets-
férordningen (2007:515), sdvitt avser att verksamheten ska bedrivas
enligt gillande ritt, och att myndigheterna har fullgjort de moment
som foéreskrivs 1 forordningen om intern styrning och kontroll
(systemtillsyn). Vidare innebir tillsyn en granskning av om myn-
digheten utfér verksamheten mot av statsmakterna eller myndig-
heten sjilv uppstillda mal (verksamhetstillsyn).
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1.3.2  Effektivitetsgranskning

I utredningens direktiv anges att effektivitetsgranskning innebir
granskning av om tillsynsobjektets verksamhet *fungerar effektivt
utifrin det statliga dtagandet”.

Effektivitetsgranskning definieras i detta betinkande som att
granska att myndigheter uppfyller kraven 1 myndighetsférord-
ningen (2007:515), sdvitt avser att verksamheten ska bedrivas
effektivt och att myndigheten ska hushélla vil med statens medel.
Effektiviteten 1 socialférsikringens administration samt kvalitén i
handliggningen av socialférsikringen 1 forhillande till de mél som
har uppstillts fér verksamheten ska granskas (effektivitetsgransk-
ning). Vidare innefattar begreppet att analysera de resultat verk-
samheten inom socialférsikringsomridet eller angrinsande om-
riden genererar (effektgranskning).

Inom offentliga verksamheter skiljs mellan effektiviter, som ir
forhillandet mellan insatta resurser och utférda aktiviteter, och
effekt, som ir férhillandet mellan genomférda aktiviteter och resul-
tatet av dessa aktiviteter. Istillet for effekt kan man ocksd tala om
dndamalsenlighet.

Den frimsta anledningen till att hdlla isir effektivitet och effekt
vid granskningar ir att det handlar om tvd olika typer av gransk-
ningar. Effektivitet handlar om hur vil myndigheten arbetar och
genomfor sina aktiviteter (gor saker ritt), medan effekt ror frigan
om myndigheten gor ritt saker, det vill siga om verksamhetens
inriktning och betingelser ir de ritta 1 férhllande till aktuella krav
och behov. Dirmed kan en effektgranskning komma att omfatta
ocksd frigestillningar som statsmakterna beslutat om och som den
verkstillande myndigheten inte sjilv kan paverka.

Utredningen tolkar direktivet som att effektivitetsgranskningen
ska omfatta sivil effektivitet som effekt.
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2 En ny myndighet for tillsyn och
effektivitetsgranskning dver
socialforsakringen inrattas

Utredningens forslag: En ny myndighet for tillsyn och effek-
tivitetsgranskning  over socialférsikringen inrittas. Myndig-
heten inrittas frin och med den 1 januari 2009.

Enligt utredningens mening behover regeringen en stark och frin
Forsikringskassan oberoende myndighet fér tillsyn och granskning
av socialférsikringsomrddet.' Inte minst dr det viktigt for regering-
ens styrning och utveckling av omrddet. Utredningen foreslir
dirfor att en sddan myndighet inrittas.

Inrittandet av myndigheten kan férvintas ge flera positiva
effekter for socialférsikringsomridet. Innan myndigheten inlett
sin verksamhet och borjat visa resultat gir det inte att ange vad som
kommer att uppnds, varfér utredningen 1 stillet viljer att
dvergripande redovisa vilka férvintningar som kan vara rimliga att
stilla pd lingre sikt som {6ljd av den f6reslagna myndigheten.

Vidareutveckling av socialforsikringen. En ny myndighet fér tillsyn
och effektivitetsgranskning ger regeringen tillgdng till en verk-
samhet som kan ge underlag for att vidareutveckla férsikrings-
produkterna och effektivisera socialférsikringsadministrationen.

Medborgarnas behov tillgodoses. Socialtérsikringens mojlighet att
tillgodose medborgarna behov ir — hur vil regelverket dn ir utfor-
mat — beroende av vilket genomslag politiska intentioner har i den
praktiska verksamheten. En stark styrning frin regeringen ir av
betydelse for att sikerstilla att politiska beslut de facto imple-

! Utredningen anvinder hir begreppet myndighet i stillet for funktion eller liknande, dven
om utredningen tar stillning till organisationsformen férst i kapitel 5.
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menteras. Den nya myndigheten kan, utifrin regeringens behov,
granska implementering och genomférande av beslut.

Okade kunskaper om effekterna av samverkan kan minska utan-
forskapet. Samverkan mellan myndigheter med ansvar f6r verksam-
heter inom trygghetssystemen syftar bla. till att 6ka minniskors
mojligheter att &tergd till arbetslivet och dirmed minska risken for
utanférskap. Samverkan behéver utvecklas och den foreslagna
myndigheten kan utvirdera och foresld férbattringar vad giller det
sektorsovergripande arbetet.

Minskade felaktiga utbetalningar. Genom att granska Foérsikrings-
kassans system bl.a. fér kontroll kan den féreslagna myndigheten
bidra till att omfattningen av felaktiga utbetalningar minskar.

Farre oklarbeter i regelverken. Inom flera av de stora trygghets-
systemen finns besvirande oklarheter 1 friga om regelverken. Den
nya myndigheten kan bygga upp kompetens for att analysera de
overgripande systemriskerna och i forlingningen bidra till att
trygghetssystemen blir mer héllbara.

Kostnader som stir i relation till effekter. Utgifterna fér social-
forsikringen och kostnaderna fér att administrera systemet uppgar
till avsevirda belopp. Den foreslagna myndigheten kan analysera
kostnaderna for férsikringen 1 relation till administrationskost-
naden och bidra till att samhillets totala kostnader foér social-
forsikringssystemet stdr 1 rimlig proportion till de effekter som
uppnds.

Effektivare administration. Den nya myndighetens analyser och
insatser bor kunna bidra till att sdvil oka kvalitén som att minska
kostnaderna fér de administrativa processerna inom Forsikrings-
kassan, Skatteverkets hantering av pensionsgrundande inkomst
samt Premiepensionsmyndighetens verksamhet i1 de delar den ror
tillimpningen av bestimmelserna om premiepension.

Oberoende granskning av pdgdende forindringar. Stora foérindringar
pdgdr inom Forsikringskassan. Statskontoret féljer f6r nirvarande
pa regeringens uppdrag detta forindringsarbete. Regeringens behov
av att 16pande kunna f6lja utvecklingen inom socialférsikrings-
administrationen bér kunna tillgodoses av den nya myndigheten.
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Utredningen vill redan nu peka pd att en myndighet fér tillsyn och
effektivitetsgranskning av socialférsikringen férutsitts komma att
nira samverka med de myndigheter som svarar for tillsyn och
granskning av angrinsande omriden. Det kan diskuteras om det
inte skulle vara indama&lsenligt att 18ta den foéreslagna myndighetens
ansvarsomrdde omfatta iven angrinsande system (till exempel
arbetsmarknadssektorn och hilso- och sjukvirden). Utredningen
har emellertid inte haft detta uppdrag och det ir mycket angeliget
att den foreslagna myndigheten inrittas s snart som mojligt.
Diskussionen om ett bredare tillsyns- och granskningsmandat far
foras 1 annat forum.”

Utredningen féresldr att myndigheten inrittas fr.o.m. 1 januari
2009.

2.1 Myndigheten bor benamnas Inspektionen dver
socialforsakringen (ISF)

Utredningens forslag: Myndigheten benimns Inspektionen
over socialforsikringen (ISF).

Utredningen menar att det finns férdelar med att benimna den nya
myndigheten pd liknande sitt som myndigheter med motsvarande
uppdrag inom nirliggande omrdden. Premiepensionsmyndigheten
stdr under Finansinspektionens tillsyn. I betinkandet Samordnad
och tydlig tillsyn av socialtjinsten (SOU 2007:82) foreslds en myndig-
het f6r gemensam tillsyn 6ver hilso- och sjukvirden och social-
ginsten. Denna foreslds benimnas Inspektionen 6ver hilso- och
sjukvdrden och socialtjinsten. Den myndighet som svarar for
tillsyn 6ver arbetsloshetskassorna benimns Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen.

Inom nirliggande omriden giller siledes benimningen ”Inspek-
tion” for de olika tillsynsorganen. Fér utredningens del har det
varit av betydelse att begreppet “tillsyn” inte finns med i benim-
ningen av myndigheten. Uppdraget ir bredare in s och att ta in
begreppet tillsyn i benimningen skulle kunna féra tankarna fel och
indikera ett hierarkiskt férhdllande dir tillsynen stdr 6ver annan
verksamhet inom myndigheten.

? Denna friga, samt frigan om sektoriseringsproblem, behandlas i kapitel 8.
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Utredningen féreslir att myndigheten ska benimnas Inspek-
tionen dver socialférsikringen (ISF).

Myndigheten kommer i fortsittningen i den hir utredningen att
benimnas med dess fulla namn, Inspektionen eller ISF.
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3

Varfor en Inspektion dver
socialforsakringen?

Utredningens bedomning: Det finns ett behov av en extern
och oberoende myndighet, med sdvil bred som djup sak-
kompetens, som utfér systematisk och l6pande granskning av
socialforsikringen. Skilen for detta ir:

1.

. Felaktiga utbetalningar uppgar till avsevirda belopp och Fér-

. Socialférsikringsomrddet (8lderspensionssystemet inriknat)

. Det saknas en oberoende funktion for tillsyn och granskning

. Forsikringskassan genomgir en omfattande omstillnings-

Riksrevisionen och Statskontoret har i sina punktvisa gransk-
ningar av Forsikringskassan konstaterat att omfattande
problem kvarstdr di det giller kvalitet och likabedémning.
Regeringen uttalar 1 budgetpropositionen fér &r 2008 bland
annat att fokus pd rittssikerhet och enhetlig handliggning
behéver stirkas ytterligare.

sikringskassans kontrollsystem uppticker endast en mindre
andel av de felaktiga utbetalningar som gors.

omsitter hilften av statens sammanlagda utgifter och de
beslut som fattas har mdnga ginger stor betydelse fér en-
skildas grundliggande f6rsérjningsvillkor.

av Forsikringskassan och andra myndigheter med uppdrag
inom socialférsikringsomrddet. En extern granskning ir
viktig for att uppritthdlla och stirka tilltron till social-
forsikringen och dess administration.

process. En extern och oberoende granskningsfunktion be-
hévs for att bidra till att stirka rittssikerheten och 6vervaka
effektiviteten inom socialforsikringsomridet.
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6. Stora resurser avsitts till olika samverkansinitiativ. Det finns
idag ingen aktdr med ansvar f6r att folja upp och utvirdera
de olika insatser som gors.

3.1 Férsakringskassan en myndighet sedan ar 2005

Den nya myndigheten Foérsikringskassan bildades 1 januari 2005
genom att Riksforsikringsverket (RFV) och de 21 allminna férsik-
ringskassorna slogs samman. RFV var tidigare central férvaltnings-
myndighet medan de allminna férsikringskassorna var sjilvstin-
diga offentligrittsliga juridiska personer med statliga férvaltnings-
uppgifter. RFV hade tillsyn 6ver forsikringskassorna och skulle
bland annat verka fér att de tillimpade socialférsikrings- och
bidragssystemen likformigt och rittssikert. RFV svarade ocksd for
tillsynen 6ver PPM, dock ej éver de delar som Finansinspektionen
hade och fortfarande har tillsynsansvar fér.

Nir RFV upphérde forsvann tillsynen 6ver den hantering de
allminna forsikringskassorna tidigare svarade for, och éver PPM.
Det finns siledes 1 dag ingen frin Forsikringskassan skild funktion
som systematiskt och lopande utévar tillsyn eller granskar
effektiviteten eller effekter inom socialférsikringsomridet. Denna
ordning ir varken enligt regeringen eller utredningen indamalsenlig
for att sikerstilla den framtida rittssikerheten och effektiviteten
inom socialférsikringsomradet.

3.2 Brister i den tidigare organisationen

Verksamheten inom RFV, de allminna forsikringskassorna och
Forsikringskassan har éver tiden granskats av sivil Riksrevisions-
verket som Statskontoret och Riksrevisionen. Innan Férsikrings-
kassan bildades pitalades problem i1 handliggningen som bland
annat resulterat i olika bedémningar 1 likartade irenden. RRV
konstaterade &r 2002 att det ocksd fanns generella brister 1 admi-
nistrationen av socialforsikringen som riskerade att medféra indivi-
duella stillningstaganden och olikartade bedémningar.
Statskontoret konstaterade i en rapport samma ir att tillimp-
ningen var alltfér skiftande 1 olika delar av landet, att handligg-
ningstiderna for vissa drendeslag var orimligt ldnga och att arbetet
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med att rehabilitera l8ngtidssjukskrivna inte var sirskilt fram-
gingsrikt.'

Aven JO uttalade kritik mot bland annat bristande utredningar
och drojsmél i handliggningen, bide vid omprévning, vid ver-
klagande tll linsritt och vid utlimnandet av handlingar. Andelen
drenden med kritik riktad mot férsikringskassorna under en tiodrs-
period var hogre 4n motsvarande andel f6r andra verksamheter som
JO granskar.

3.3 Regeringens ambitioner med sammanslagningen

Regeringen lyfte i propositionen 1 samband med omorganisationen
sirskilt fram problem med rittsikerheten.” Dessa roérde bland
annat de alltfér stora skillnaderna i resultat mellan olika delar av
landet. Regeringen menade att forklaringen till skillnaderna till
stora delar kunde sokas i interna faktorer som brister i ledning,
styrning och kontroll.

Bildandet av Férsikringskassan syftade till att dstadkomma en
mer rittssiker och kvalitetsinriktad handliggning av irenden.
Sammanslagningen skulle ocksd 6ka kostnadseffektiviteten i hand-
ligeningen och minska skillnaderna 1 till exempel genomstrém-
ningstid. Dessutom skulle fel i utbetalningarna och missbruk av
olika socialférsikringsfdrmaner minimeras.*

Genom sammanslagningen antogs Férsikringskassans organisa-
tion och interna system for kontroll och granskning skapa férut-
sittningar for att pd sikt komma till ritta med de tidigare pétalade
bristerna.

3.4 Kvarstaende brister

Riksrevisionen och Statskontoret har sedan sammanslagningen
fortsatt att folja utvecklingen inom Forsikringskassan och de
pipekanden som har gjorts ror 1 stort sett samma forhillanden som
tidigare.

! Bittre styrning av socialférsikringsadministrationen, Statskontoret 2002:26, s. 13, 21 f.
221 + 1 — 1 En sammanbdllen administration av socialférsikringen, SOU 2003: 63, s 65.
? En ny statlig myndighet for socialférsikringens administration, prop. 2003/04:69, s. 14-16.
*21 + 1 — 1 En sammanbdllen administration av socialforsikringen, SOU 2003:63, s. 26 f.
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3.4.1 Riksrevisionen konstaterar brister i styrningen av
verksamheten

Riksrevisionen framhdll sin rapport Styrning och kontroll av regel-
tillimpningen inom socialforsikringen’ att trots att problemen inom
regeltillimpningen varit kinda linge kvarstod de. Det var svért for
Forsikringskassan att leva upp till de egna kvalitetsmilen, trots att
myndigheten accepterat att 5-10 procent av alla beslut pd ett eller
annat sitt fick vara fel. Speciellt inom sjukférsikringsomridet var
problemen betydande. Riksrevisionen pétalade att det internt bér
rda "noll-tolerans” mot felaktiga beslut.

Riksrevisionen lyfte fram att kvalitetsfrigorna inte hade haft
hogsta prioritet i den interna styrningen och uppféljningen och
bedémde att Forsikringskassans ledning stillde tydligare krav pd
dtgirder nir produktionsmilen inte uppfylldes dn nir milen for
kvaliteten i handliggningen brast.

Enligt Riksrevisionen var Forsikringskassans kunskaper om
fuskets® omfattning och utveckling bristfilliga och myndigheten
hade vidtagit {3 insatser f6r att komma till ritta med orsakerna. De
kontroller som p8 senare &r genomforts f6r att uppmirksamma och
forhindra fusk hade haft en blygsam omfattning. Det fanns ocksd
brister 1 systematiken av kontrollarbetet och generellt var upp-
ticktsrisken mycket 1g for den som fuskade.

Sammantaget var Riksrevisionens bedémning vid revisions-
tillfillet att myndighetsledningen saknade den &verblick om
problemens omfattning och om kontrollinsatsernas effektivitet
som krivs for att kunna styra inriktningen pd kontrollverk-
samheten. Forsikringskassan borde dverviga att prioritera kvalite-
ten 1 handliggningen, i bemirkelsen enhetlig och korrekt regel-
tillimpning i den interna styrningen och uppféljningen samt att
utveckla riskanalyser och kontrollmetoder fér att 6ka kunskapen
om bidragsbrottens omfattning.

> RiR 2006:20.
¢ Forsikringskassans term for fusk dr sedan ir 2006 “misstinkt brott”.
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3.4.2  Statskontorets uppféljning konstaterar forbattringar i
styrningen men minskad produktivitet

Statskontoret granskar pd regeringens uppdrag Forsikringskassans
forindringsarbete. I rapporten Den nya Forsikringskassan — Del-
rapport 27 limnades en beskrivning av férindringsarbetets andra ir.
Statskontorets sammantagna bedémning var att Forsikringskassan
uppndtt ett tydligare ledningsansvar och att verksamhetsutveck-
lingen var mer gemensam in tidigare. Ndgon nationell samsyn och
likformighet fanns dock inte dnnu. I sin sammanfattning kon-
staterade Statskontoret att:

e Handliggningstiderna hade blivit kortare fér nistan alla drende-
slag som hade mail i styrkortet. De regionala skillnaderna i
handliggningstider hade ocksd minskat. Fortfarande var varia-
tionerna 1 handliggningstid mellan olika lin stora.

e De satsningar som gjorts hade inte lett till att handliggningen
blivit mer produktiv. Produktiviteten, enligt Forsikringskassans
sitt att mita, hade sjunkit ungefir fem procent under iret.

o Forsikringskassans mél 1 styrkortet var att 96 procent av dren-
dena skulle ha tillrickliga beslutsunderlag och att 98 procent av
dessa skulle ha ritt beslut. Ar 2006 var man lingt ifrn malet for
tillrickliga beslutsunderlag (resultat 87 procent).

o Indikatorerna for rittssikerhet gav inte en helt tydlig bild av hur
rittssikerheten utvecklats. Det mest sliende var att andelen
korrekta beslut hade minskat f6r flera av de stérsta férminerna.

De kvarstdende brister som pdtalats av Rikrevisionen och Stats-
kontoret ir ett av motiven till den hir utredningens uppdrag.

3.4.3  Felaktiga utbetalningar kostar stora belopp och
Forsdkringskassans kontrollsystem ar otillrackliga

Risk for felaktiga utbetalningar foreligger 1 alla system dir utbetal-
ningar férekommer. Risken accentueras bland annat nir det ir
manga beslutsfattare, nir det finns krav p snabbhet 1 besluten som
minskar utrymmet for att begira in kompletterande underlag eller

7 Statskontoret 2007:4.
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att utféra kontroll och nir handliggningssystemen inte har in-
byggda, tillrickliga kontrollfunktioner och varningssystem.

Forsikringskassan har upprepat vad Riksforsidkringsverket tidi-
gare framfért, nimligen att det med nuvarande metoder inte ir
mojligt att uppskatta fuskets omfattning. I &rsredovisningen for
dr 2006 anger Forsikringskassan att milet om att fusk inte ska
férekomma inte dr uppfyllt eftersom brott mot socialférsikrings-
lagen aldrig helt kan undvikas, men att Forsikringskassan okat
insatserna inom detta omrdde. Detta bor, enligt Forsikringskassan,
kunna medféra att brotten kommer att minska.

Forsikringskassan har bedéomt omfattningen av misstinkt brott
mot socialforsikringen &ren 2005 respektive 2006 till cirka en
miljard kronor per &r. Totalt bedémde Férsikringskassan att fel-
aktiga utbetalningar p& grund av misstinkt brott, oavsiktliga fel
eller fel orsakade av myndigheten uppgick till mellan 1,2 och
3,6 miljarder kronor &r 2006. Till detta kommer, enligt For-
sikringskassan, ett okint mérkertal.®

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT)’ som ir ett
samverkansorgan for dtgirder mot felaktiga utbetalningar frin de
offentliga forsikrings- och bidragssystemen har 1itit experter frin
olika myndigheter bedéma orsaker till och omfattning av felaktiga
utbetalningar frin dessa system.

FUT-delegationen uppskattar att felaktiga utbetalningar inom
socialforsikringssektorn &r 2005 uppgick till i det nirmaste 14 mil-
jarder kronor, motsvarande 5,8 procent av totalt utbetalade medel
frdn Forsikringskassan (8lderspensionssystemet inte inriknat).
Skillnaderna 1 bedémningar mellan Forsikringskassan och expert-
grupperna kan enligt FUT férklaras med de olika metoder som
anvints och att det inte ingdr ndgra skattningar av mérkertalen i
Forsikringskassans beddmningar. Diskrepansen 1 bedémningarna
visar att Forsikringskassans kontrollsystem ir otillrickliga.

8 Forsikringskassans svar pd regeringsuppdrag 2007-08-31, 40113-2007.
? Dir. 2005:52.
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3.4.4  Regeringen menar att allvarliga problem kvarstar

I budgetproposition fér &r 2007'° angav regeringen

att det finns potential att minska handliggningstiderna kraftigt sam-
tidigt som rittssikerheten och kontrollen stirks. Mojligheten att
garantera rittsikerheten och utéva en effektiv kontroll ir storre om
drendena handliggs i ritt tid.

Regeringen férutsitter vidare att myndigheten kommer tll ritta

med de problem myndigheten haft med att realisera den potential
drendehanteringssystemen representerar for att sinka handliggnings-
tiderna och stirka kontrollen.
Den 6kade kunskapen om omfattningen av brott inom socialforsik-
ringsomridet visar pd behovet av dkade insatser. Regeringen forut-
sitter att Forsikringskassan i fortsittningen kraftfullt arbetar mot
dverutnyttjande och brott mot socialférsikringen.

I budgetpropositionen fér 4r 2008'' menade regeringen att en ut-
veckling skett men att vissa allvarliga problem kvarstod.

Den nya organisationen medfér mojligheter till en effektivare admi-
nistration, bittre service till medborgarna och inte minst en 6kad
rittssikerhet f6r den enskilde. Myndigheten har ett stort eget ansvar
for detta utvecklingsarbete. Regeringen har fértroende for Forsik-
ringskassan och dess pigdende forindringsarbete. Regeringen anser
dock att fokus pd rittssikerhet och enhetlig handliggning behéver
stirkas. Regeringen konstaterar vidare att den osikerhet som funnits
tidigare gillande kvalitén i drendehandliggningen till viss del kvarstir.
Forsikringskassans forindringsarbete har medfért att myndigheten
har effektiviserats och resurser har frigjorts.

Regeringen har tillsatt en utredning som ska se ver och limna férslag
till hur systemtillsyn och effektivitetsgranskning inom socialférsik-
ringsomridet kan utformas. Det ir regeringens bestimda uppfattning
att en oberoende tillsyn ir nédvindig fér att medborgarna ska kinna
okad tilltro till att socialférsikringen hanteras rittssikert och effektivt.
For tilltron till socialférsikringen och for systemets legitimitet dr det
viktigt att endast de som ir berittigade till en f6rmén erhiller ersitt-
ning. Forsikringskassans kontroller dr av avgdérande betydelse 1 sam-
manhanget. Regeringen ser positivt pi det fokus som myndigheten
under det senaste dret lagt pd kontroller inom sjukférsikringen sam-
tidigt som fortsatta insatser pid omrddet dr onskvirda. Regeringen
anser att emellertid det arbete som myndigheten har bedrivit for att
minska och férhindra bidragsbrott och felaktiga utbetalningar behover
forstirkas ytterligare.

'° Prop. 2006/07:1, utgiftsomride 10, s. 52.
" Prop. 2007/08:1, utgiftsomride 10, s. 33.
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Vidare ska insatser fér att minska férekomsten av felaktiga utbetal-
ningar forstirkas visentligt i férhdllande till nuvarande nivd. Detta
kommer att stilla stora krav pid omstillningar 1 Férsikringskassans
verksamhet och kriver rimliga planeringsforutsittningar.

3.5 Omfattande utgifter och stor paverkan pa
enskildas livssituation

Omfattningen av de transfereringar som Forsikringskassan svarar
for, bade till antal och till kronor, ir den enskilt viktigaste faktorn
for att inritta en extern och oberoende myndighet fér tillsyn och
granskning over socialférsikringen. Socialférsikringens totala ut-
gifter uppgick ar 2006 till cirka 445 miljarder kronor (8lderspen-
sionssystemet inriknat). Beloppet motsvarar nirmare hilften av
statsbudgetens utgifter och en sjittedel av Sveriges bruttonational-
produkt. En fjirdedel av de medel som omsitts for privat kon-
sumtion kommer frin socialférsikringarna.

Forsikringskassan fattar &rligen omkring 15 miljoner beslut som
ror ersittning. En stor del av besluten ir att betrakta som
standardiserade, medan andra férutsitter beddmningar. Besluten ir
ménga ginger ingripande f6ér de forsikrade och det ir avgoérande
for rittssikerheten att bedémningarna blir ritt och att de sker
likformigt, oavsett var ett drende handliggs.

Administrationen av socialférsikringen mdste samtidigt vara
effektiv. Handliggningen ska inte bara ske korrekt, utan ocks3 till
en sd l8g kostnad som mojligt. Administrationen och systemen
maste dirfoér stindigt utvirderas och utvecklas for att sikerstilla
bista méjliga resultat.

3.6 Det saknas en oberoende myndighet som
systematiskt granskar socialforsakringen

Regeringen saknar en oberoende funktion som systematiskt och
l6pande granskar socialférsikringsomradet. JK, JO och Statskon-
toret granskar delar av socialférsikringsomridet. Myndigheterna
har emellertid inte ndgot uppdrag att fortlopande och systematiske
granska just socialférsikringsomridet. Utredningen dterkommer i
kapitel 11 till en nidrmare beskrivning av olika myndigheters in-
satser inom och i anslutning till socialférsikringsomradet.

38



SOU 2008:10 Varfor en Inspektion dver socialforsakringen?

Forsikringskassan bedriver internt kontrollarbete, bland annat
genom l6pande uppfoljning och kontroll av irenden, intern-
revision, hantering av kundsynpunkter och kundundersékningar.
Forsikringskassans utvirderingsavdelning bidrar ocksd med att ta
fram underlag, utvirderingar och analyser 1 olika frigor (se vidare
bilaga 4).

Regeringen har siledes f6r sina bedémningar att huvudsakligen
bygga pd information och analyser frin Forsikringskassans interna
arbete med uppfoljning, utvirdering och kontroll. Arbete som
utférs internt kan dock aldrig {4 en helt oberoende stillning. Det ir
dirfor enligt utredningen viktigt, inte minst fér tilltron till social-
torsikringen, Forsikringskassan och andra berérda myndigheter,
att det finns en extern och oberoende myndighet med uppdrag att
granska socialférsikringsomridet. En sidan myndighet stir enligt
utredningens mening inte i motsatsstillning till det interna arbete
som pdgdr, utan syftar tvirtom till att komplettera och stotta det
interna kvalitetsarbetet. Utredningen vill sirskilt betona att en
extern myndighet f6r tillsyn och granskning inte frintar Forsik-
ringskassan, PPM eller Skatteverket ansvaret f6r uppféljning och
kontroll av den egna verksamheten.

3.7 Det pagar ett omfattande forandringsarbete inom
Forsakringskassan

Forsikringskassan har genomgdtt en stor omorganisation i och
med forstatligandet och myndigheten ir fér nirvarande inne i
ytterligare en omstillningsprocess. Bland annat har den struktur
som Forsikringskassan varit uppbyggd kring, med starka lins-
organisationer, upphort. Starkare fokus liggs pd att féra samman
olika delar till stérre organisatoriska enheter, samtidigt som
kontaktvigarna gentemot de forsikrade utdkas. Avsikten med
forindringsprocessen ir bland annat att 6ka férutsittningarna for
styrning av verksamheten och att héja kvalitén.

Den nya organisationen kommer att inféras successivt under
4r 2008. Det ska finnas en nationell telefonkundtjinst och ett gemen-
samt nummer till Forsikringskassan. Den nationella telefonkund-
yjinsten ska lokaliseras till fem platser i landet. Vidare ska det
finnas nationella forsikringscentra pd 20 platser 1 landet. Dessa ska
handligga irenden dir behoven av personliga méten mellan hand-
liggaren och kunden inte idr stora. P4 60 orter ska lokala forsik-
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ringscentra etableras. Dir ska handliggas mer komplicerade irenden
vilka som regel kriver personliga moten. Mojligheterna till sjilv-
betjining ska ocksd 6ka. En viktig och stor uppgift i detta samman-
hang ir att anpassa Forsikringskassans datorsystem till {orind-
ringarna. Det finns enligt utredningen ett tydligt behov av extern
utvirdering av effekterna av omstillningen.

3.8 Oklara resultat av samverkan

En tydlig politisk ambition ir att samordningen mellan trygghets-
systemens olika delar ska férbittras, liksom samordningen av de
olika myndigheter och verksamheter som syftar till att minska
utanforskapet genom att bland annat arbeta for att motverka
sjukskrivningar och férbittra rehabiliteringen. Det bedrivs och
utvecklas kontinuerligt en omfattande samverkan mellan Forsik-
ringskassan och andra aktdrer sdsom Arbetstérmedlingen, hilso-
och sjukvdrden samt socialtjinsten.

Pilotverksamheten med férstirkta insatser foér ldngtidssjuk-
skrivna (Pila), som numera bedrivs 1 hela landet, har hittills inte
visat pd ndgra entydiga resultat, bl.a. beroende pd att alltfor {8 av
dem som gitt vidare till rehabiliteringsinsatser har limnat sjuk-
forsikringen. Forsikringskassan har initierat en utvirdering av Pila.
Denna utvirdering utgdr ett viktigt underlag f6r hur Pila bor
fortsitta framéver. De metoder och arbetssitt 1 Pila som bedéms
vara effektiva bér implementeras i den reguljira irendehandligg-
ningen.

Finansiell samordning syftar till att genom samordnade rehabi-
literingsinsatser minska utanférskapet och ge fler personer mojlig-
het att &tergd i1 arbete. Arbetet sker i samordningsférbund.
Regeringen ser positivt pd att det bildas allt fler samordnings-
forbund 1 landet. Det gir inte att faststilla i vilken utstrickning
samverkan underlittar dterging i arbete, eller vilka former av
samverkan som har bist foérutsittningar att nd goda resultat efter-
som det fortfarande saknas en samlad resultatredovisning av olika
samverkansinsatser. Regeringen ser allvarligt pd detta och forut-
sitter att Forsidkringskassan och andra berérda aktérer vidtar
tgirder for att kunna redovisa resultat och effekter av samverkans-
insatser. "

12 BP08, utgiftsomrade 10, s. 22.
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Stora resurser avsitts till olika samverkansinitiativ men ingen
aktdr har 1 dag ansvar for att f6lja upp och utvirdera insatserna.
Det ir enligt utredningens uppfattning viktigt att samverkans-
projekten omfattas av en [8pande och oberoende granskning.

3.9 Sammanfattning

Innan Forsikringskassan bildades dr 2005 utévade Riksforsikrings-
verket tillsyn 6ver de allminna férsikringskassornas verksamhet.
Enligt utredningens uppfattning har inte ndgot framkommit som
pekar pd att behovet av sddan extern tillsyn har minskat. Det finns
ett tydligt behov av en extern och oberoende granskningsmyndig-
het, med savil bred som djup sakkompetens, som utfér systematisk
och l6pande granskning inom socialférsikringen.

Den enskilt viktigaste faktorn fér detta ir omfattningen av
socialforsikringssystemet. Systemet stir for nirmare hilften av
statens sammanlagda utgifter och de beslut som fattas har minga
ginger stor betydelse for enskildas grundliggande forsorjnings-
villkor. Regeringen har dirfér ett tydligt behov av en myndighet
for granskning av Forsikringskassan och andra myndigheter med
uppdrag inom socialférsikringsomrddet. Utredningen kan inte se
att ett sddant uppdrag kan genomféras inom ramen for Forsik-
ringskassan eller av ndgon annan statlig myndighet.
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4 Eventuella odnskade effekter

Den férindring som inrittandet av en ny myndighet innebir
paverkar det ridande systemet och i en sddan situation kan vissa
oonskade effekter uppstd. I detta avsnitt redovisas och analyseras
de problem som utredningen identifierat som visentliga.

4.1 Styrning och ansvarsfordelning vid extern
granskning

Utredningens bedémning: Det ir viktigt att ansvarstérhillan-
dena regleras tydligt och att den féreslagna myndighetens
verksamhet inte hamnar 1 konflikt med rddande styrsystem. En
myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning av socialfér-
sikringen medfér inte nigon begrinsning i det ansvar For-
sikringskassan eller annan berérd myndighet har foér intern

uppféljning och kontroll.

Problem med otydlighet i styrning och ansvarstérdelning har fram-
hillits som ett argument mot att inritta externa tillsynsfunktioner
over statliga myndigheter. Ett trepartsférhillande (regeringen,
tillsynsobjektet och tillsynsmyndigheten) skulle kunna medfora
oklarhet om vem som egentligen styr. Det skulle ocksd kunna
skapa osidkerhet om vem som har det 6vergripande ansvaret f6r en
rittssiker och likformig tillimpning av socialférsikringen. Dessa
oklarheter anférdes som argument for att avvakta med att inritta
en tillsynsfunktion 1  samband med  bildandet av
Forsikringskassan.'

Det ir enligt utredningens mening viktigt att ansvarsférhdllan-
dena inte kan ifrdgasittas. Det miste vara tydligt vem som ansvarar

'214+1 — 1. En sammanhillen administration av socialférsikringen, SOU 2003: 63, s. 100.
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fér vad och vem granskningsfunktionen rapporterar tll. Utred-
ningen vill iterigen poingtera att en extern granskningsfunktion
inte 1 nigot avseende begrinsar Forsikringskassans eller annan
berérd myndighets ansvar {6r intern uppféljning och kontroll. Det
ir dock viktigt att Inspektionens verksamhet stdr 1 samklang med
det ridande styrsystemet. Enligt utredningen bér den féreslagna
mynd1gheten rapportera till regeringen, som 1 sin tur nyttjar under-
lagen for sin styrning av den granskade myndigheten. Parallellt med
att rapporter overlimnas till regeringen bér den myndighet som
berérs informeras (se kapitel 6).

4.2 Behovet av tillsyn och granskning avgor

Utredningens bedomning: Avgorande fér om tillsyn och
granskning behdvs, dr inte om granskningsobjektet ir statligt,
privat eller kommunalt. Det mdste 1 stillet vara behovet av
tillsyn och granskning som ir styrande.

Tillsyn utdvas traditionellt sett av ett statligt organ och riktas
vanligtvis mot icke statliga objekt. Det har framhillits att en ny
granskningsmyndighet innebir en risk fér obalans 1 statstérvale-
ningen d3 statliga myndigheter ej bér granska andra statliga myn-
digheter. Av den kartliggning som Statskontoret gjort pd utred-
ningens uppdrag framkommer att det finns tminstone 15 statliga
myndigheter som har som sin huvudsakliga uppgift att bedriva
tillsyn eller granskning av annat slag 6ver statlig verksamhet.” Som
exempel pd myndigheter med rena tillsyns- eller inspektionsupp-
drag kan nimnas JO, JK, Inspektionen for arbetsloshetsforsik-
ringen (IAF), Jirnvigsstyrelsen och Hogskoleverket.” Bredare
uppdrag som granskning, uppféljning och utvirdering utfors enligt
kartliggningen exempelvis av Riksrevisionen, Statskontoret,
Ekonomistyrningsverket (ESV), Institutet {ér arbetsmarknads-
politisk utvirdering (IFAU) och Verket for Forvaltningsutveckling
(Verva).*

2 Statskontorets PM (2007:107) Statlig tillsyn och effektivitetsgranskning av annan statlig verk-
sambet — en dvergripande kartliggning och ndgra fordjupade exempel.

? Hit hor enligt Statskontorets redovisning ocksa Statens konstrdd och Riksarkivet.

*Till denna grupp hinférs ocksd Forsvarets underrittelsenimnd, Registernimnden och
Institutet {or utvirdering av internationellt utvecklingssamarbete (SADEV).

44



SOU 2008:10 Eventuella odnskade effekter

Det finns sdledes flera exempel pd att statliga myndigheter
utdvar tillsyn eller annan granskning 6ver statlig verksamhet. Enligt
utredningen ir det inte avgérande om granskningsobjektet ir
statligt, kommunalt eller privat. I stillet bor behovet avgéra, inte
om det handlar om statlig verksamhet eller e;.

4.3 Risk for éverlappande uppdrag med befintliga
kontrollfunktioner?

Utredningens bedomning: JO och JK utévar tillsyn 6ver statlig
verksamhet. Det finns enligt utredningen ingen risk fér att deras
uppdrag krockar med Inspektionens uppdrag. Nir det giller
Statskontoret och ESV kan regeringen styra dessa si att
dubbelarbete kan undvikas. Riksrevisionen och en ny extern
granskningsmyndighet kommer att ha olika uppdragsgivare och
det kan finnas en viss risk f6r verlappning. Kontakter mellan
myndigheterna bor minska riskerna.

Extern granskning och kontroll éver socialférsikringsomridet
utdvas som tidigare nimnts av en rad olika myndigheter, bland
andra JK och JO. Dessa gor extraordinira insatser gentemot flera
verksamheter som dessutom stdr under tillsyn av en statlig myndig-
het. S& forholl det sig tidigare ocksd inom socialférsikringssektorn
nir RFV hade ansvar {6r tillsynen 6ver de allminna forsikrings-
kassorna. Sivitt utredningen kan bedéma féreldig d& ingen
overlappning mellan den tillsyn som utdvades av de tre myndig-
heterna. Risken fér att problem skulle uppstd vid inrittande av en
Inspektion 6ver socialférsikringen bedémer utredningen som liten.

Statskontoret respektive ESV initierar inte sjilva nigra insatser
inom socialférsikringsomridet. Myndigheterna agerar 1 stillet pd
uppdrag frin regeringen, Regeringskansliet eller en kommitté och
fokus for insatserna ligger som regel pd vissa bestimda frige-
stillningar och ticker siledes bara vissa delar av socialforsikrings-
omridet. Genom att regeringen styr insatserna kan utredningen
inte se att det foreligger ndgon risk fér dverlappningar 1 forhillande
till den foreslagna myndigheten dven om denna tilldelas ett brett
mandat.

Den verksamhet som eventuellt skulle kunna ¢verlappa Inspek-
tionens uppdrag ir Riksrevisionens effektivitetsrevision. Riks-
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revisionen lyder under Riksdagen varfér myndigheterna har olika
uppdragsgivare och agerar utifrin sina respektive uppdrag. I sam-
manhanget bér nimnas att Riksrevisionens effektivitetsgranskning
inte dr l8pande och systematisk och att myndigheten sedan
Forsikringskassan bildades dr 2005 har publicerat sju rapporter
rorande foérhillanden inom socialférsikringssektorn. Aven om det
kan uppstd en viss 6verlappning mellan Inspektionen och Riks-
revisionens granskningar bor denna ses i ljuset av att myndig-
heterna har olika huvudmin och dirmed delvis olika syften. Risker
for eventuell 6verlappning bor ocksd kunna hanteras genom dmse-
sidiga kontakter mellan myndigheterna.
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5 En ny myndighet — mgjliga
alternativ for hur Inspektionen
kan organiseras

Utredningen ska enligt direktiven limna férslag till hur en funktion
for tllsyn och effektivitetsgranskning 6ver socialforsikrings-
omridet kan organiseras. Det finns tvd huvudsakliga modeller som
kan tas som utgdngspunkt fér denna diskussion;

a) att Inspektionen inrittas som en ny myndighet.
b) att Inspektionens verksamhet blir en tlliggsuppgift till en
redan existerande myndighet.

Valet av organisation styrs av den foreslagna myndighetens
uppdrag. Organisationsformen ir ocksd beroende av hur omfattan-
de verksamheten kommer att bli och av en rad andra faktorer.
Utgdngspunkten f6r valet bér vara att organisationen bidrar till att
stirka myndighetens genomslag, kvalitet och effektivitet.

5.1 Utgangspunkter fér den nya organisationen

Inspektionens huvuduppgifter ska vara att bidra till att o6ka
rittssikerheten, minska antalet felaktiga utbetalningar samt forse
regeringen med underlag f6r styrning och kontroll, bland annat s3
att fortroendet f6r socialférsikringen stirks.

Utgdngspunkten hur den nya organisationen ir att den ska vara
en myndighet

med oberoende stillning och stark integritet

o med starkt signalvirde

e med forutsittningar att bygga upp en verksamhet dir ansvars-
forhillanden och grinsdragningar regleras tydligt
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o dir styrsystem, arbetssitt och metoder bidrar till hég kvalitet
och effektivitet i verksamheten
med hog kompetens

e som dr forutsigbar, dvs. har en vil utvecklad metodik och
tydliga beddmningsgrunder

e som ir synlig i de myndigheter som ska granskas.

5.2 Sammanslagning eller samlokalisering?

Utrednlngens bedémning: De vinster som skulle kunna upp-
nds genom att den foreslagna Inspektlonen inlemmas 1 en
befintlig myndighet kan erhéllas p4 ett minst lika effektivt sitt
genom att Inspektionen samlokaliseras med annan limplig

myndighet.

Utredningens utgingspunkt ir enligt direktiven att den befintliga
myndighetsstrukturen ska utnyttjas. Detta kan ske pd tvd sitt. Det
forsta alternativet ir att bilda en ny myndighet och att samtidigt
utnyttja mojligheten till exempelvis samlokalisering med en annan
myndighet. Det andra alternativet ir att den nya verksamheten
forliggs hos en befintlig myndighet och blir en del av denna myn-
dighets verksambhet.

S&vil en samlokalisering som en sammanslagning kan ge vissa
kostnadsbesparingar. I bigge fallen kan upparbetade administrativa
strukturer och system utnyttjas, exempelvis for redovisning,
fakturahantering samt 16neadministration. Personalfrigor kan l5sas
i en gemensam HR-funktion. Aven gemensamma IT-stod skulle
kunna anvindas. Lokalfrigan kan dock utgéra ett problem vid en
eventuell sammanslagning eftersom det inte dr givet att den myn-
dighet som d3 anses bist limpad vid en sammanslagning har lokal-
missig dverkapacitet, varken pd kort eller pd ling sikt.

Bide vid en samlokalisering och en sammanslagning ir mélet att
minska de administrativa kostnaderna. Mot den bakgrunden ir en
samlokalisering det bista alternativet eftersom denna I8sning utgar
frén att man viljer en myndighet dir férutsittningarna f6r minska-
de administrativa kostnader blir styrande och inte vilken verksam-
het myndigheten bedriver. Andra motiv kan gilla till exempel att
utveckla metoder och genomféra utbildningar. Detta kan enligt
utredningens mening ske med gott resultat oavsett om Inspek-
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tionen blir en ny myndighet eller om den kommer att ingd som del
1 en annan myndighet.

Som tidigare nimnts framhills i utredningens direktiv att
regeringen avser minska omfattningen av den statliga administra-
tionen och att utredningen 1 férsta hand bér préva om verksam-
heten kan inordnas i den befintliga myndighetsstrukturen.

Direktiven till trots menar utredningen att det inte kan finnas
nigra begrinsningar i att foresld att en ny myndighet inrittas
om detta alternativ bist gagnar syftet med verksamheten. Detta
sirskilt sett ur perspektivet att socialforsikringssystemet ir 2006
omsatte cirka 445 miljarder kronor, medan omridena fér andra
tillsynsmyndigheter inte tillnirmelsevis har den omslutningen.

Det kan noteras att 2006 &rs Forvaltningskommitté rapporterar
att det inte ir sjilvklart att smd myndigheter blir kostnadsineffek-
tiva, samt att myndigheter med firre in 50 anstillda kan ha samma
administrativa 8rskostnader per anstilld som betydligt storre
myndigheter.'

5.3 Alternativet sammanslagning med befintlig
myndighet

Utredningens bedomning: Inspektionens uppdrag bér inte
infogas 1 nigon befintlig myndighet. Att sl ithop Inspektionen
med en befintlig myndighet riskerar att leda till en férsvagning i
auktoritet och genomslag.

Det finns argument som skulle kunna tala emot en egen myndig-
het. I vissa avseenden tar det relativt sett lingre tid att {8 iging en
verksamhet som skapas frén grunden. Exempelvis saknas det styr-
dokument och upparbetade rutiner {6r hur det l6pande arbetet ska
bedrivas. Samtidigt miste sivil verksamhetsmissiga som admi-
nistrativa frigor 16sas dven vid ett samgiende med en annan
myndighet.

Teoretiskt skulle ett antal myndigheter kunna utgéra bas fér en
Inspektion éver socialforsikringen. De myndigheter som enligt
utredningen kan diskuteras ir Inspektionen fér arbetsloshets-
torsikringen (IAF), Institutet f6r arbetsmarknadspolitisk utveck-
ling (IFAU), Socialstyrelsen och Statskontoret. Dessa myndig-

'SOU 2007:107, s. 106.
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heters uppdrag och verksamhet beskrivs 1 kapitel 11. Nedan
redovisas f6r- och nackdelar med en sammanslagning med respek-
tive myndighet.

5.3.1 Inspektionen fér arbetsléshetsforsakringen

IAF:s verksamhet liknar i vissa avseenden den verksamhet som ska
bedrivas av Inspektionen. Verksamheterna ir emellertid inte helt
likartade.

IAF har ett normerande uppdrag vilket Inspektionen inte fore-
slis fi. Inspektionen &ver socialférsikringen foreslds ha bide ett
tillsyns- och ett effektivitetsgranskningsuppdrag. IAF:s uppdrag
innefattar enbart tillsyn. TAF har inte ett heltickande ansvar for
arbetsmarknadsomridet. Inspektionens foreslds ha ett ansvars-
omride som ticker hela socialférsikringsomridet och foreslas
dessutom kunna utéva granskning inom grinsytorna mot exem-
pelvis arbetsmarknadsomridet, hilso- och sjukvirden och social-
tjdnsten, samt dver olika samverkansorgan och — insatser (se vidare
kapitel 7).

Verksamhetsmissigt dr vinsterna troligen begrinsade. De for-
delar som skulle uppstd med en sammanslagning ir frimst av
administrativ karaktir. S3dana administrativa vinster kan dock
erhdllas vid samlokalisering med en rad andra myndigheter. Det ir
dessutom komplicerat att inritta en myndighet som lyder under
olika departement.

5.3.2 Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering

Enligt utredningens mening skiljer sig IFAU:s verksamhet frin den
foreslagna Inspektionens pa flera avgorande sitt. IFAU ir frimst
en kunskapsproducerande forskningsorganisation. Tillsyn ir en art-
frimmande verksamhet for IFAU. Utredningen gér bedémningen
att en sammanslagning kan skapa risk fér att IFAU tappar 1 verk-
samhetsfokus under 6verskddlig tid. Problemen med att ha verk-
samheter som lyder olika departement har redan lyfts fram.
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5.3.3  Socialstyrelsen

Utredningen anser att Socialstyrelsens konstruktion och storlek ir
sddan att den i och for sig skulle kunna rymma Inspektionens verk-
samhet. Myndigheten har en bred erfarenhet bdde av tillsyn och
granskning. Vidare finns vissa berdringspunkter mellan Social-
styrelsens uppdrag och socialférsikringsomridet. Socialstyrelsen
medverkar 1 samverkan kring rehabilitering med Forsikringskassan
och Arbetstérmedlingen. Att ligga Inspektionen som en ny
avdelning inom Socialstyrelsen skulle kunna medféra administra-
tiva vinster.

Det finns emellertid ocksi betydande nackdelar med att ligga
Inspektionens verksamhet under Socialstyrelsens hatt. Inspek-
tionens foreslagna tillsynsuppdrag skiljer sig avsevirt frin den
verksamhet som Socialstyrelsen bedriver. Tillsyn inom hilso- och
sjukvirden sker ull storsta delen genom direkt tillsyn; ofta 1
enskilda patientirenden som har anmilts av hilso- och sjukvirden
eller av patienten. Enskilda kan allts gora en anmilan till Social-
styrelsen, vilket inte kommer att bli fallet nir det giller Inspek-
tionen. Dessa olikheter riskerar att skapa oklarheter hos allmin-
heten och inte minst hos berérda individer.

Socialstyrelsen har ett omfattande uppdrag och utredningen
bedémer att det finns risk f6ér att Inspektionens uppdrag margi-
naliseras och inte blir synligt. Ett uppenbart problem ir att signal-
virdet for Inspektionen kan komma att begrinsas och att dess
auktoritet dirmed undergrivs. Utredningen vill ocksd lyfta fram att
stora forindringar kan komma att ske inom Socialstyrelsen. I ett
nyligen framlagt betinkande® foreslds att tillsynen &ver social-
ginsten och hilso- och sjukvirden slds thop och pd sikt bildar en
egen myndighet. Betinkandet ir for nirvarande foremal for remiss-

behandling.

5.34 Statskontoret

En fordel med att infoga Inspektionen i Statskontoret ir att
myndigheten har viss upparbetad kunskap om socialférsikrings-
omridet. Dessutom har Statskontoret en upparbetad rapporterings-
rutin som overensstimmer med den som foreslds gilla for den nya
myndigheten.

2 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten, SOU 2007:82.
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Det finns emellertid flera problem med en sammanslagning. Det
ir 4annu oklart vilka forslag utredningen Oversyn av stabsmyndig-
heter (Dir. 2007:20) kommer att limna nir det giller Statskontorets
framtida uppdrag och dimensionering. Statskontorets verksamhets-
omrdde omfattar idag hela den statliga férvaltningen och statligt
finansierad verksamhet. Statskontoret har vidare idag inget tillsyns-
uppdrag. En sammanslagning med Inspektionen skulle medfora att
Statskontorets breda uppdrag kompletteras med en verksamhetsdel
som skulle bedrivas med fokus mot en ekonomiskt omfattande
men 1 sak begrinsad sektor av forvaltningen. Det finns dirmed en
uppenbar risk for motsittningar mellan det breda och det djupa
uppdraget vad giller prioriteringar och kompetensuppbyggnad.
Utredningen menar att en sammanslagning skulle skapa en allvarlig
risk for snedvridning och obalans i Statskontorets verksambhet.
Statskontorets sektorsoberoende skulle ocksa kunna ifrigasittas.

Ytterligare en faktor som kan vara ett problem i styrningshin-
seende dr att Statskontoret lyder under Finansdepartementet.
Utredningen bedémer att en sammanslagning med Statskontoret
inte skulle medféra ndgra pitagliga synergieffekter.

5.4 Utredningens slutsatser och forslag

Utredningens beddmning: Genom att inritta en ny myndighet
for tillsyn och effektivitetsgranskning av socialférsikringen
skapas goda foérutsittningar for genomslag, effektivitet och
tydlighet.

Utredningens forslag: Inspektionen over socialforsikringen
inrittas som en ny myndighet.

Utredningen gér bedémningen att det inte finns ndgon myndighet
dir Inspektionens uppdrag med férdel skulle kunna infogas och dir
synergieffekter skulle uppstd. De redovisade myndigheterna har
samtliga ett mycket bredare verksamhetstilt eller andra huvud-
sakliga verksamhetsfilt dn socialforsikringsomridet och ndgra
nimnvirda synergieffekter eller kostnadsbesparingar jimfért med
en samlokalisering med nigon annan verksamhet har utredningen
inte funnit.

Att 513 thop Inspektionen med nigon av de redovisade myndig-
heterna skapar 1 stillet risker f6r att Inspektionens auktoritet och
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genomslag forsvagas. Signalvirdet av en oberoende funktion kan
begrinsas om Inspektionens verksamhet riskerar att inte bli
tillrickligt tydlig. Dirutdver finns en risk att ett tillkommande
uppdrag till en redan befintlig verksamhet skapar en obalans och
snedvridning i den befintliga verksamheten. Utredningen menar
mot den bakgrunden att det sammantaget inte finns ndgon optimal
eller limplig myndighet som Inspektionens verksamhet kan in-
rymmas 1.

Utredningen bedémer att det alternativ som bist uppfyller de
krav som bor stillas pd Inspektionen — att utgéra en oberoende
funktion fér lopande och systematisk tillsyn och effektivitets-
granskning dver socialforsikringsomrddet, med auktoritet och hogt
signalvirde samt en samlad hog kompetens inom socialforsikrings-
omridet — ir att organisera Inspektionen som en egen myndighet.
En ny fristdende myndighet ger enligt utredningen ocksi bista
forutsittningarna for stirkt effektivitet och en okad tilltro till
socialférsikringsomridet hos medborgarna. Utredningen féreslar
dirfor att Inspektionen dver socialférsikringen inrittas som en ny
myndighet.

5.5 Ledningsform for Inspektionen

Utredningens forslag: Inspektionen inrittas som en enridig-
hetsmyndighet och leds av en generaldirektér. Vid myndigheten
ska finnas ett insynsrid, som bestdr av max nio ledaméter.

Den nya Inspektionen ska vara en férvaltningsmyndighet med
ansvar for tillsyn och effektivitetsgranskning 6ver socialforsik-
ringen. Verksamheten — sdvitt giller tillsynen — idr 1 hég grad styrd
av lag och innebir oberoende och opartisk myndighetsutévning.
Inspektionen ska bland annat hantera frigor gillande rutiner for
hantering av irenden inom socialforsikringen. Inspektionen ska
rapportera sina iakttagelser till regeringen, som kan anvinda dessa
som underlag foér styrningen av socialférsikringsadministrationen,
bland annat genom regleringsbrev till berérda myndigheter. Myn-
dighetschefens uppgift ska vara att leda myndigheten och ansvara
for den 16pande verksamheten.

Enligt utredningens bedémning boér Inspektionen organiseras
som en enrddighetsmyndighet. Det ter sig inte indamé&lsenligt med
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en styrelse med fullt ansvar. Det inom socialforsikringsomridet
viktiga medborgarperspektivet bér enligt utredningens mening
kunna tillgodoses genom ett insynsrid.

Utredningen foreslr att Inspektionen inrittas som en enrddig-
hetsmyndighet med ett insynsrid som bér bestd av hogst nio
ledaméter. Chef f6r myndigheten blir en generaldirektdr. General-
direktéren ska ingd 1 insynsrddet och vara dess ordférande.

5.6 Inspektionens lokalisering

Utredningens forslag: Myndigheten placeras i Stockholm.

Forslaget om att Inspektionen bor organiseras som en ny myndig-
het under regeringen gor att fragan om lokalisering ir dppen vilket
inte varit fallet om Inspektionen skulle ha inrittats som en del 1 en
redan existerande myndighet. Enligt utredningen finns det dock
avgorande skil f6r att myndigheten ska vara placerad i Stockholm.

5.6.1  Granskningsobjektens huvudkontor finns i Stockholm

Det frimsta skilet for en lokalisering till Stockholm ir att de
huvudsakliga tillsynsobjekten; Forsikringskassan, PPM och Skatte-
verket har sina huvudkontor dir. Dirmed finns gransknings-
objektens 1 sammanhanget viktigaste funktioner nir det giller
ledning, styrning och kontroll placerade 1 huvudstaden tillsammans
med staber fér personal, ekonomi, juridik, information med mera.
Vidare bor pdpekas att Inspektionens uppdrag forutsitter att nira
kontakter kan uppehdllas med Regeringskansliet som uppdrags-
givare. Sammanfattat skulle det, med hinsyn till de tita kontakter
som ir nddvindiga mellan Inspektionen, uppdragsgivaren och
tillsynsobjekten, innebira stora effektivitetsforluster om Inspek-
tionens verksamhet skulle forliggas utanfér Stockholm.

5.6.2 Kvalificerade medarbetare behovs

Inspektionen méste kunna attrahera mycket hégt kvalificerade och
erfarna medarbetare. Kvalificerad kompetens kan sannolikt ter-
finnas pd flera orter, men den samlade mingden kvalificerad
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personal som kommer att behéva rekryteras finns troligen bara 1
ndgon av storstadsregionerna. Vid évervigandet av vilken storstad
som bor viljas framstdr Stockholm som det sjilvklara alternativet
utifrin de argument som anférts 1 avsnittet ovan.

I sammanhanget kan nimnas att enligt vad utredningen inhim-
tat har IAF, som ir lokaliserad till Katrineholm, hég personal-
omsittning och svérigheter att rekrytera och behdlla kvalificerad
personal. Den frimsta orsaken till svirigheterna anger TAF vara just
lokaliseringen till en ort av Katrineholms storlek och lige.
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&) Inspektionens uppgifter

Utgdngspunkten f6r utredningens uppdrag ir att stirka rittssiker-
heten och effektiviteten inom socialférsikringsomrddet samt
tilltron till socialférsikringen och dess administration. Uppgiften
for Inspektionen féreslds vara att genom sin tillsyn och granskning
ge underlag for regeringens styrning. Inspektionen ska ocksd
kunna peka pd for socialforsikringsadministrationen angeligna
omrdden fér fortsatt utveckling. Vidare ska Inspektionens verk-
samhet kunna bidra till att utveckla socialférsikringen som pro-
dukt, s& att den pd bista sitt motsvarar individernas och samhillets
behov av och krav pd rittssikerhet, likabedémning, effektiv han-
tering samt trygghet 1 6vrigt.

6.1 Generella forutsattningar
6.1.1  Fran detaljreglering till malstyrning

Riksdagen styr riket. Regeringen ansvarar infér riksdagen for
forvaltningen och har dirfor att styra myndigheternas verksamhet.
Styrningen byggde tidigare pd relativt detaljerade anvisningar om
vad myndigheterna forvintades prestera. Detaljregleringen verkade
ménga ginger himmande p& myndigheternas initiativkraft och
effektivitet. Styrningen bygger i dag i forsta hand pd att regeringen
ska ange mil f6r respektive myndighet, anvisa medel, félja upp
resultat och, om si bedéms motiverat, utkriva ansvar.

For att regeringen ska kunna ta ansvar {or styrningen av myn-
digheternas verksamhet behdver den ha tillgdng till ett tillfreds-
stillande underlag som visar hur respektive myndighet bedriver sin
verksamhet och vilka resultat den dstadkommer. Som ansvarig infér
riksdagen har regeringen att forsikra sig om att myndigheterna
lever upp till sitt forvaltningsansvar, det vill siga att de driver en
effektiv verksamhet, féljer lagar, férordningar och andra regler
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samt limnar rittvisande rapportering. Grunden f6r denna uppfdlj-
ning ir de mél regeringen angett f6r verksamheten, myndigheternas
egna kompletterande mil, myndigheternas interna verksamhets-
och uppféljningssystem och den information som dessa genererar.
Regeringen kan emellertid inte enbart forlita sig pA myndighetens
egen information, utan behdver minga ginger ha tillgdng till kom-
petenta oberoende bedémningar. Det ir ocksd mot den bak-
grunden uppdraget till denna utredning ska ses.

6.1.2  Tydligare krav pa intern styrning och kontroll

Som ansvarig infér Riksdagen har regeringen att forsikra sig om att
myndigheterna féljer lagar, férordningar och andra regler. Det ir
dirfor av betydelse foér regeringen att myndigheternas interna
styrning och kontroll fungerar vil. Mot bakgrund av att en fastlagd
innebérd av ”styrning och kontroll” och ett tydligt regelverk har
saknats har vissa forvaltningsrittsliga reformer genomférts under
senare tid.

Enligt en ny myndighetsférordning' som tridde i kraft den
1 januari 2008 har myndighetens ledning bland annat givits ett
uttalat ansvar infor regeringen for att verksamheten bedrivs effek-
tivt och enligt gillande ritt samt att myndigheten hushéllar vil med
statens medel (3 §). For att uppfylla detta ska myndighetens led-
ning sikerstilla att det vid myndigheten finns intern styrning och
kontroll som fungerar p3 ett betryggande sitt (4 §).

For Forsikringskassan och andra myndigheter som ska félja
internrevisionsférordningen® giller frin den 1 januari 2008 ocks
en férordning’ om intern styrning och kontroll. Dir anges att med
intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att
myndigheten med rimlig sikerhet fullgér de krav som framgir av
3 § myndighetsférordningen. I férordningen om intern styrning
och kontroll (2—6 §§) stills krav pa riskanalys, atgirder, upptolj-
ning och dokumentation. En riskanalys ska goras 1 syfte att iden-
tifiera omstindigheter som utgor risk for att verksamheten inte
bedrivs pa sidant sitt att kraven 1 myndighetsférordningen fullgérs
och med ledning av riskanalysen ska dtgirder vidtas som ir nédvin-
diga for att myndigheten ska uppfylla kraven 1 3 § myndighets-

' SFS 2007:515.
2 SFS 2006:1228.
? SFS 2007:603.
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férordningen med rimlig sikerhet. Den interna styrningen och
kontrollen ska systematiskt och regelbundet féljas upp och be-
démas. Slutligen ska riskanalysen, kontrollitgirderna samt upp-
f6ljningen och bedémningen dokumenteras.

6.2 Systemtillsyn och verksamhetstillsyn

Utredningens forslag: Inspektionen ska bedriva sdvil system-
tillsyn som verksamhetstillsyn. Inspektionen ska granska att
myndigheterna inom socialférsikringsomrddet utifrén lag, for-
ordning, instruktion och regleringsbrev, fullgér de uppgifter
som statsmakterna har 3lagt dem. Inspektionen ska ocksd
granska myndigheternas férmaga att med ritt kvalitet handligga
drenden och 1 6vrigt utféra verksamhet mot uppstillda mal.

Lagarna och férminerna inom socialférsikringsomridet admi-
nistreras huvudsakligen av Forsikringskassan, men ocksi Premie-
pensionsmyndigheten och Skatteverket har uppgifter inom om-
ridet. Forsidkringskassan hanterar ocksd socialférsikringen 1 olika
former i samverkan med Arbetsférmedlingen samt kommuner och
landsting.

Den nya myndighetens uppgift bor vara att granska att myn-
digheterna inom socialférsikringsomrddet utifrdn lagar och férord-
ningar, instruktioner, regleringsbrev och andra styrande dokument
fullgér de uppgifter som statsmakterna har 8lagt myndigheterna.

Fokus méste primirt ligga pd att granska om myndigheternas
system fér styrning och kontroll uppfyller kraven i den nya tldlgare
nimnda myndighetsférordningen och férordningen om intern
styrning och kontroll men ocksi om myndigheternas system och
interna rutiner sikerstiller kvalitet 1 verksamheten och 1 leveranser-
na till medborgarna. Fokus ska ligga pd att forsikringar och bidrag
hanteras utifrin gillande regelverk, men dven pi att granska myn-
digheternas f6rmiga att med ritt kvalitet handligga drenden och 1
ovrigt utfora verksamhet mot de mil som statsmakterna formulerat
1 de styrande dokumenten och de mil som stillts upp av myndig-
heterna sjilva. I tillsynen ingdr bland annat att forhdlla sig till de
maél regeringen stillt upp for verksamheten vad giller myndigheter-
nas mal och resultat samt organisation och ledning fér arbetet. I
detta ligger dven att analysera hur bl.a. Forsikringskassans interna
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mal dels stimmer med de évergripande maélen, dels stimmer med
mal inom nirliggande myndigheter som uppstillts for socialforsik-
ringsomrddet. Hir innefattas ocksd sddan verksamhetstillsyn som
till exempel giller hur vil myndigheterna ndr upp till sina service-
dtaganden.

Med den omfattning verksamheten inom socialférsikrings-
omridet har och det vida uppdrag Inspektionen féreslds att 18, ir
det inte aktuellt fér den nya myndigheten att pd drendenivd f6lja
verksamheten. Det hindrar inte att myndigheten kan och i viss man
bér samla in och granska drenden genom stickprov eller pd annat
sitt 1 syfte att pd systematisk nivd prova att verksamhetsprocesser-
na fungerar som avsett.

Den nya myndigheten har siledes att utéva tillsyn over alla
tillsynsobjektens styrande funktioner inklusive hur tillsyns-
objekten sjilva sikerstiller den egna kontrollen éver verksamheten
i de delar det giller socialférsikringen. For Forsikringskassan
innefattar tillsynen granskning av myndighetens styrdokument,
handliggningsprocesser, informationssystem och kontrollprocesser
samt dokumentation 1 anslutning till riskanalyser, kontrolldtgirder,
uppfoljning med mera.

Sammanfattat innebir detta att den nya myndigheten i sin till-
syn har att granska verksamheten och dess processer samt att
virdera och bedéma om de system for styrning och kontroll som
myndigheterna tillimpar sikerstiller att de regler 1 lagar och fér-
ordningar som styr socialférsikringen och socialférsikringsadmi-
nistrationen tillimpas enhetligt och korrekt. Vidare ska 1 tillsynen
ingd att 1 évrigt granska den organisation och de stédjande system
och processer som myndigheterna tillimpar fér att driva verk-
samheten pd ett korrekt och effektivt sitt och uppnd de mil och
16sa de uppdrag som statsmakterna lagt p& organisationerna.

6.2.1 Exempel pa interna system som bor granskas

For att uppnd mélen som formulerats av statsmakterna nir det
giller hanteringen av socialforsikringen har Forsikringskassan
etablerat system fér att styra och folja verksamheten inom olika
omrdden. I detta avsnitt beskrivs vissa av de system for styrning
och kontroll inom Férsikringskassan som boér bli foremal for
Inspektionens tillsyn. Aven om det ir Férsikringskassan som i
storst utstrickning beskrivs giller motsvarande resonemang ocksd
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for PPM och Skatteverket 1 de delar de ska omfattas av Inspek-
tionens tillsyn.

Forsikringskassan ansvarar {6r normeringen inom
socialforsikringen

Den formella styrningen av Forsikringskassan sker genom norm-
givning, det vill siga genom lagar och férordningar. Regeringen kan
delegera ritten att utfirda bindande foreskrifter till en férvaltnings-
myndighet. Forsikringskassan svarar f6r normeringen inom social-
forsikringsomridet (se dven 6.8.1).

I den mén regleringen 1 lagar och férordningar behover fyllas ut
beslutar Forsikringskassan om normerande styrdokument 1 form
av foreskrifter som ir bindande och generellt gillande. Fér Forsik-
ringskassan anges i instruktionen (2007:1235) att myndighetens
uppgift ir att ansvara fér och verka for lagenlighet och enhetlighet i1
rittstillimpningen inom verksamhetsomrddet genom sidana
allminna rdd som avses 1 1 § forfattningssamlingsférordningen
(1976:25) eller andra &tgirder. Allminna rdd ir generella rekom-
mendationer om tillimpningen av en foérfattning som anger hur
ndgon kan eller bér handla 1 ett visst avseende. Rittsliga stillnings-
taganden innehdller Forsikringskassans stillningstaganden 1 prin-
cipiella frigor dir det saknas svar i en rittsfriga eller dir rittsliget
ir oklart. Forsikringskassan utfirdar ocksi olika typer av hand-
liggarstod.

I stoddokument som vigledningar anges vad som giller (for-
fattningar, rittspraxis m.m.) och hur irenden ska handliggas
(metoder som ska anvindas for att nd effektivitet och kvalitet i
handliggningen). Produktionsprocesser utgér den struktur inom
vilken handliggning av socialférsikringens formaner sker. Pro-
cesserna syftar till att kunden tillfredsstills och att kvalitet och
effektivitet skapas. Produktionsprocesser dokumenteras 1 process-
kartor, processbeskrivningar (Ensor) och kalkyler. Informations-
meddelanden dr en annan typ av stdéddokument som innehéller
information om regler, statistik, rutiner eller praxis.

Ansvar och befogenheter for olika funktioner inom Forsik-
ringskassan fordelas genom arbetsordningen och andra interna
styrdokument. Interna mél for verksamheten 1 form av vad som ska
uppnis 1 termer av handliggningstider, genomstrémning, service-
niva etc. stills upp och dokumenteras. Dessa mél {6ljs 16pande upp,
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analyseras (resultatuppfoljning/resultatanalys) och liggs till grund
for vidare styrning.

Andra system for intern styrning

Parallellt med den ovan beskrivna normeringsprocessen finns andra
system for intern styrning och kontroll som till exempel lednings-,
kvalitets- och kontrollsystem, processer och rutiner for att for-
hindra/motverka felaktiga utbetalningar, kompetensférsérjnings-
system, bemanningssystem, rutiner och processer for informa-
tionsfoérsorjning, verksamhetsplanering, inkép, lokalférsérjning,
sikerhet etc. Den interna styrningen i dessa sammanhang regleras i
interna administrativa styrdokument som ansluter till delegations-
ordningen och stiller krav pd handlande eller f6rhéllningssitt. Styr-
dokumenten ir av fyra kategorier:

e DPolicydokument som uttrycker krav pd ett enhetligt forhill-
ningssitt eller agerande pd en évergripande, styrande niva.

e Interna foreskrifter som uttrycker exakta krav pd enhetligt
forhallningssitt eller agerande.

e Riktlinjer som innehéller en samlad information om vad som
giller inom en viss verksamhet eller process.

e Rutiner som beskriver arbetssteg i en arbetsprocess.

Dessa dokument ir grundliggande for styrningen av verksamheten.
Den funktion inom Forsikringskassan som enligt arbetsordningen
ansvarar for ett visst verksamhetsomride ansvarar ocksd for att ta
fram de styrdokument som behévs inom omridet och hilla dem 2a
jour. En bedémning av hur styrdokumenten efterlevs och om det
finns anledning att vidta dtgirder for att komma till ritta med
eventuella avvikelser ska goras arligen 1 samband med verksamhets-
planeringen.

Forsikringskassan har formulerat ett antal interna mil (och
mitt) som lopande féljs upp (resultatuppfoljning) och bildar
underlag for fortsatt intern styrning. Mélen, som ir omfattande till
antalet, giller pd olika nivier och 4terfinns bland annat 1 styrkort
dels for hela myndigheten, dels for olika delar av verksamheten.
Mal stills ocksd upp i produktplaner medan riktvirden och lik-
nande f6r olika delar av produktionen anges bland annat i hand-
lingsplaner.
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6.2.2 Exempel pa konkreta tillsynsuppgifter

De foljande punkterna utgdér exempel pd frigor som kan bl
aktuella vid den nya myndighetens fortlépande tillsyn:

e Har socialférsikringsadministrationen tillforlitliga system for
kontroll av att myndighetens beslut fattas i enlighet med lagar
och férordningar?

e Svarar Forsikringskassans interna mal upp mot de krav pd kva-
litet som regeringen stiller?

e Framstdr regeringens prioriteringar som tydliga 1 Forsikrings-
kassans interna styrning?

e Fungerar socialférsikringsadministrationens lednings- och kva-
litetssystem pd avsett sitt?

e Fungerar Forsikringskassans kontrollsystem, processer och
rutiner for att férhindra/motverka felaktiga utbetalningar? For
att uppmirksamma andra fel eller brister i verksamheten?
Fingar exempelvis systemet for kvalitetssikring av handligg-
nings- och beslutsprocesser (Qben) pd ett tillforlitligt sitt upp
de brister som kan férekomma? Ger rapporteringarna en ritt-
visande bild? Hur hanteras mitresultaten?

o P3 vilken nivd ligger andelen upptickta fel inom olika drende-
slag?

o Foljs genomférda dtgirder upp pd ett adekvat sitt?

e Hur fungerar Forsikringskassans kompetensforsdrjnings-
system, bemanningssystem, rutiner och processer fér informa-

tionsforsdrjning, verksamhetsplanering, inkdp, lokalférsérjning,
sikerhet etc.?
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6.3 Granskning av effektivitet

Utredningens forslag: Effektivitetsgranskning ska avse om de
granskade myndigheternas verksamhet fungerar effektivt utifrin
de mél som satts upp av statsmakterna. Granskningen ska bidra
till effektivitetsforbittringar inom socialférsikringsadministra-
tionen genom att uppmirksamma hinder for effektiviteten.
Effektivitetsgranskningen innefattar granskningar av hur lag-
stiftning och andra férfattningar paverkar forutsittningarna for
en effektiv myndighetsverksamhet.

Nigon skarp grins mellan effektivitetsgranskning och tillsyn som
begreppet definieras i denna utredning gir inte att dra och det
framstdr inte heller som nédvindigt med hinsyn till komplexiteten
1 verksamheten och i Inspektionens uppdrag. Karaktiren pd den
frigestillning som behandlas bor vara avgorande f6r om ett upp-
drag/en uppgift ska betraktas som tillsyn eller effektivitetsgransk-
ning. Dock ir det visentligt att erfarenheter som vinns inom
tillsynsverksamheten kan tas tillvara i1 arbetet med effektivitets-
granskning och vice versa. Det bér med andra ord finnas vil
upptrampade stigar mellan de bdda verksamhetsomridena.

Utgdngspunkten for att avgora vad effektivitetsgranskningen
bér omfatta bor tas i de krav som stills pd myndighetsledningen 1
3 § myndighetstérordningen (2007:515) om att verksamheten ska
drivas effektivt* och syftet ska vara att uppticka effektivitets-
problem och féra fram vilunderbyggda argument f6r f6rindringar
och dirmed bidra till férnyelse och bittre resurshillning

Enligt myndighetstérordningen ska myndigheternas administra-
tion vara effektiv och handliggningen ske till en s 13g kostnad som
mojligt. Medel som anvinds for socialférsikringens administration
ska anvindas for att ge storsta mojliga effekt och administrationen
maste stindigt utvirderas och provas fér att nd bista mojliga
resultat.

Effektivitetsgranskningen ska bidra tll att dstadkomma effek-
tivitetsférbittringar inom socialférsikringsadministrationen genom
att uppmirksamma hinder f6r effektiviteten och férse regeringen
med underlag for styrning. Enligt utredningens mening bor gransk-
ningen gilla frigan om hur myndigheterna arbetar i férhéllande till
de mél som statsmakterna satt upp f6r verksamheten.

*3 §, Myndighetsférordningen (2007:515).
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En myndighets férméga att uppnd ett tillfredsstillande resultat
kan begrinsas av en lagstiftning som inte dr i harmoni med sam-
hillsutvecklingen och i ondédan 6kar myndighetens administra-
tionskostnader, eller skapar onédiga kostnader hos arbetsgivare
eller medborgare. Effektivitetsgranskningen bér dirfér kunna
innefatta granskningar av hur lagstiftning och andra forfattningar
paverkar forutsittningarna for en effektiv myndighetsverksamhet.

6.3.1 Exempel pa fragor vid granskning av effektivitet

Granskning av effektivitet kan omfatta till exempel féljande typer
av frigestillningar:

o Uppfyller myndigheten statsmakternas eller medborgarnas krav
pd en effektiv verksamhet? Finns mélkonflikter eller brister 1
ansvarsfordelning, ledningsfunktioner, informationssystem etc.
som kriver att effektivitetshdjande dtgirder vidtas?

e Ar administrationen effektiv och har man tagit tillvara de
mojligheter som finns till effektivisering?

e Ar inriktningen/utformningen av arbetsmetoderna onddigt
resurskrivande? Har samordningen mellan olika insatser brister
s& att dubbelarbete, 1inga handliggningstider eller flaskhalsar
uppstar?

e Hur iterfors erfarenheter, upptickta fel och méjligheter inom
berérda myndigheter?

o Hur miter Forsikringskassan kvalitetsokningar i sin verksamhet
och hur avvigs storleken pd dessa indringar mot eventuella
kostnadsékningar?

o Ar socialférsikringsadministrationens IT-l6sningar kostnads-
effektiva?
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6.4 Inspektionens granskning av
effekt/andamalsenlighet

Utredningens forslag: Effektgranskningen syftar till en ter-
koppling av att verksamheterna inom socialférsikringsomridet
genererar forvintade resultat. Att f6lja och utvirdera imple-
menteringen av reformer och svara fér snabb &terkoppling till
Regeringskansliet ska ocks& vara en uppgift f6r Inspektionen.

Granskning av effekter gors utifrin ett dgarperspektiv; stats-
makternas krav, avsikter och férvintningar eller utifrin ett med-
borgarperspektiv; férutsittningar och behov hos dem som berérs
av verksamheten. Nir verksamheten sedd ur ett medborgar-
perspektiv inte ir 1 harmoni med dgarperspektivet (till exempel om
myndigheten har fel uppgift eller om det finns brister 1 ansvars-
fordelningen mellan olika myndigheter) kan sigas att indaméls-
enligheten brister och statsmakterna har att agera. Effektgransk-
ningen syftar till en 3terkoppling av att verksamheterna inom
socialférsikringsomradet genererar forvintade resultat.

Granskningen kan ocksd gilla om regelsystem ir svirforenliga
eller motstridiga och fordyrar administrationen eller om odnskade
bieffekter uppkommer som hindrar att avsedda effekter uppnis.
Brister 1 miluppfyllelse och resultat samt odnskade kostnadskon-
sekvenser av lagstiftning och praxisutveckling ir ocksd frigestill-
ningar som boér kunna omfattas vid granskning av effekter.
Problem 1 samordning mellan nirliggande system till exempel vid
samverkan mellan olika aktdrer samt otillricklig anpassning till
aktuella behov eller internationella krav dr andra exempel.

De effektgranskningar som Inspektionen férvintas genomfora
bér vara av begrinsad omfattning och kunna utféras med rimliga
resursinsatser och under en begrinsad tid. Metoderna bér vara
vetenskapligt forankrade, men forskningsinslag bér inte forekom-
ma. Mer omfattande och krivande effektgranskningar, bor emeller-
tid inte vara en uppgift f6r Inspektionen.
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6.4.1 Exempel pa vad effektgranskningen kan innebara

Inspektionens fortlpande effektgranskning kan till exempel om-
fatta f6ljande typer av frigor:

o Leder insatserna till att de politiska milen/intentionerna uppnis,
till exempel forbittrad tandhilsa?

e Finns oklarheter i ansvarsfoérdelningen (luckor/éverlappningar)
mellan myndigheter med uppdrag/ansvar for stod till individer
som ska stimuleras att dterintrida pa arbetsmarknaden?

e Anvinds och fungerar styrmedlen (reglerna) si som avsett eller
finns hinder foér en effektiv tillimpning i enlighet med inten-
tionerna, som innebir att utformningen bér omprovas?

o Forsikringskassan har placerat handliggare pd virdcentraler och
pa stora arbetsplatser. Ger det avsedda effekter?

6.4.2  Att félja och utvardera reformer

Socialforsikringsomrddet har under de senaste decennierna kinne-
tecknats av méinga och snabba férindringar. Reformtakten ir
fortsatt hég och regeringen har till exempel 1 budgetpropositionen
for 2008 aviserat foérindringar inom sjukférsikringen 1 syfte att
skapa bittre drivkrafter for &tergdng i arbete. Bland annat ska en
rehabiliteringskedja inféras med preciserade tidsgrinser f6r de olika
momenten vid prévningen av arbetsférmigan och en plan foér
dterging 1 arbete ska upprittas nir det finns risk for en lingre tids
sjukfrinvaro. Vidare forvintas foretagshilsovdrdens roll vidgas
etc.’

Dirutéver kommer reglerna for tandvirdsférsikringen att for-
indras, vilket innebidr att nya rutiner fér styrning och kontroll
méste etableras inom Forsikringskassan.

Inte sillan uppstdr 1 samband med reformer av systemen ofér-
utsedda effekter i form av komplikationer 1 handliggningen som
kan leda till att beslut f6rdrojs eller att riskerna dkar for felaktiga
utbetalningar. Andringar i systemen kan ocksi leda till beteende-
férindringar hos medborgarna som inte var férutsedda och som
gor att reformen inte fir det genomslag som var tinkt. Ett behov
finns sdledes hos Regeringskansliet av snabb &terkoppling pi

> BP 2008, UO 10, s. 23.
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reformer s3 att eventuella korrigeringar som bedéms angeligna kan
goras si snart det ir mojligt. Att folja implementeringen av
reformer och svara for dterkoppling till Regeringskansliet (early-
warning system) bér vara en uppgift f6r Inspektionen.

6.5 Sarskilda utrednings- och utvarderingsuppdrag

Utredningens forslag: Inspektionen ska kunna genomféra
utrednings- och utvirderingsuppdrag dir frigestillningarna
stricker sig over flera politikomriden och socialférsikringen ir
en del.

Vissa utrednings-/utvirderingsuppdrag kan bedémas som mindre
lampliga att ligga pd de operativt ansvariga myndigheterna. Det kan
gilla sektordvergripande frigor som till exempel storstadssats-
ningen eller att analysera kedjor av dtgirder som stricker sig éver
flera politikomriden dir socialférsikringen dr involverad. Frigorna
kan ocksi rora till exempel rehabiliteringsprocessen, eller for-
bittrade mojligheter for arbetshandikappade personer att verka, dir
en rad olika samhillsaktérer ir involverade. I sidana sammanhang
bér Inspektionen kunna utgora en resurs.

Genom den specialistkompetens som kommer att byggas upp
hos Inspektionen kan det vara indamélsenligt f6r regeringen att
ocks3 ligga dvergripande utrednings- och utvirderingsuppdrag som
ror socialférsikringen pd den nya myndigheten.

6.6 Brett mandat ger battre beslutsunderlag och
okad effektivitet

Genom att ge Inspektionen ett mandat som innefattar sivil tillsyn
som effektivitets- och effektgranskning ¢kar forutsittningarna for
att Inspektionens insatser inte bara kan pdvisa brister i olika
aktorers efterlevnad av lagar och férordningar utan ocksi orsakerna
till bristerna och férslag tll dtgirder. Genom att hilla samman
tillsynen med effektivitets- och effektgranskning kan den kompe-
tens som byggs upp inom tillsynen komma till nytta i gransknings-
verksamheten och vice versa. Mojligheterna 6ppnas ocksd for att
korta tiden mellan att ett problem uppmirksammas och att ett

68



SOU 2008:10 Inspektionens uppgifter

underlag for beslut om atgirder f6r att [8sa frigan kan firdigstillas.
Inspektionen kan pd sd sitt med alla tillgingliga metoder bidra med
underlag for en rittssiker, effektiv och indamaélsenlig socialf6rsik-
ring. Effektiviteten i Inspektionens verksamhet kan siledes pa-
tagligt hojas om det inte finns begrinsningar i mandatet som
férhindrar att de limpligaste metoderna anvinds f6r att utreda en
specifik friga. Enligt utredningens uppfattning bor Inspektionen
dirfor ha ansvar f6r hela kedjan av analyser.

6.7 Balans mellan uppdrag och egna initiativ

Utredningens beddmning: Det bér vara en god balans mellan
regeringsuppdrag och egna initiativ. En rimlig avvigning ir att i
storleksordningen hilften av resurserna dgnas varje del.

Myndighetens aktiviteter kommer att styras sdvil av regeringen
som av egna initiativ. For att kunna bedéma vilka egna initiativ som
ir angeligna att ta behéver myndigheten en god 6verblick oéver
vilka granskningar och utredningar som genomférs eller planeras av
andra myndigheter, vad giller socialférsikringsomridet. Enligt
utredningen bor det vara av virde att de flesta uppdrag som ror
socialforsikringsomrddet styrs till Inspektionen. P4 det sittet far
Inspektionen sjilv éverblick 6ver var luckor finns och var det kan
vara motiverat att ta egna initiativ.

Utredningen anser att det finns skil att diskutera om vissa typer
av uppdrag som regeringen under senare ir lagt pd Forsikrings-
kassan 1 framtiden skulle kunna destineras till den nya myndig-
heten. Samma diskussion bor ocksd kunna foras di det giller
uppdrag inom socialférsikringsomradet av den typ som i dag liggs
pd Statskontoret eller pA IFAU. Utredningen vill dock betona att
de olika uppdragen ska styras till den myndighet som utifrin
ansvar, kompetens och resurser ir bist limpad att genomféra dem.

Aven om Inspektionen i stor utstrickning kommer att utféra
uppdrag frin regeringen ir det ocksd viktigt att betona att det bor
finnas ett relativt stort utrymme att ta egna initiativ. Detta ir av
betydelse f6r myndighetens integritet och markerar sjilvstindighet
och oberoende. Det ir inte limpligt att exakt sl fast hur stor andel
av de operativa resurserna som boér anvindas for egna initiativ men
ett riktmirke skulle kunna vara att 1 storleksordningen hilften
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anvinds till regeringsuppdrag och &terstdende del till egeninitierade
insatser.

6.8 Exempel pa uppgifter som faller utanfér
Inspektionens ansvarsomrade

6.8.1 Inspektionen bor inte ha en normerande funktion

Utredningens forslag: Inspektionen ska inte ha en normerande
funktion.

Frigan om Inspektionen bor ta éver den normerande funktion som
Forsikringskassan har i1 dag, kan diskuteras. Utredningen menar att
en viktig forutsittning for en stark tillsyn och granskning ir att det
sker en renodling av uppgifter. Tillsyn, granskning och utred-
ning/utvirdering ir kirnverksamheter och andra uppgifter bor
avgrinsas frin detta uppdrag.

En organisation fir dubbla roller om den bide har en norme-
rande roll och sedan ocksd ska granska att verksamheten foljer vad
myndigheten har faststillt ska gilla. Ansvarskommittén har fram-
hillit Socialstyrelsens dubbla roller i det avseendet som ett argu-
ment for att bryta ut tillsynsuppdraget frin myndigheten.®

Utredningen anser bland annat mot den bakgrunden att Inspek-
tionen inte ska ha ndgot normerande uppdrag. Inspektionens roll i
normeringssammanhang blir att, genom de iakttagelser som gors,
bidra till att skapa underlag fér den som ansvarar f6r normeringen
att gora nddvindiga forindringar s att lagens krav pd rittssikerhet
och likvirdighet tillgodoses. Det dr uppenbart att uppgifterna sam-
spelar och att de myndigheter som svarar for tillsyn och granskning
respektive normering ir beroende av varandra fér att kunna utféra
sina uppgifter pd ett indaméalsenligt sitt. Detta forutsitter emeller-
tid att de kunskaper som Inspektionen tar fram — sdvil frin till-
synsuppdraget som frin effektivitetsgranskningen — redovisas till
Forsikringskassans ledning och att Forsidkringskassan anvinder
dessa som underlag for den normerande verksamheten.

¢ Hallbar sambillsorganisation med urvecklingskraft. Ansvarskommittén, SOU 2007:10,
s. 139.
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6.8.2 Inga sanktioner

Utredningens forslag: Inspektionen inte ska ha nigra sank-
tionsmojligheter.

Enligt Tillsynsutredningen bestér tillsyn 1 princip av tvd uppgifter,
granskning och ingripande. Ingripanden avser dtgirder som gransk-
ningsmyndigheten ska kunna vidta mot en upptickt felaktighet.
Tanken ir att en tillsynsfunktion ska kunna fatta beslut och géra
pipekanden i syfte att dstadkomma rittelse. Tillsynsutredningen
menar att kravet pd rittelse ska kunna goras tvingande, men att
tillsynsorganet 1 férsta rummet ska préva att fi en foérindring till
stdnd pa frivillig vig.

Utredningen féreslir att Inspektionen fér socialforsikringen
ska rapportera direkt till regeringen men att rapporterna ocksd ska
tillstillas Forsikringskassan eller annan berérd myndighet (se
vidare 6.9). Det huvudsakliga argumentet for detta ir att Inspek-
tionens verksamhet, enligt utredningens mening, bér passas in 1 det
ridande styrsystemet. En annan ordning riskerar enligt utred-
ningen att medféra en otydlighet 1 friga om vem som har det
yttersta ansvaret for styrningen av myndigheternas verksamhet och
vilken auktoritet Inspektionens uttalanden ska tillmitas. Utred-
ningens forslag medfor att Inspektionen inte kan 8ligga Forsik-
ringskassan eller nigon annan myndighet att vidta rittelse vid
konstaterade brister. Forslaget medfér ocksd att det inte blir
aktuellt att diskutera eventuella sanktioner vid utebliven rittelse.

6.8.3  Andra exempel pa vad som inte ingar i Inspektionens
uppgifter

Till skillnad frin flera andra myndigheter med tillsynsuppgifter,
som 1 férsta hand ska tjina medborgarnas behov av att till exempel
kunna 6verklaga myndighetsbeslut, ir avsikten med den nya
Inspektionen att bland annat tillgodose regeringens behov av
information fér att kunna styra socialférsikringen och dess
tillimpning. Det innebir att flera vanliga tillsynsuppgifter hos
andra tillsynsmyndigheter inte ir aktuella for den nya Inspek-
tionen. Hir ges nigra exempel pd uppgifter som inte ska ings:
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e Att kontrollera laglighet och rittssikerhet i enskilda individ-
drenden.

Att ge rdd till allminheten i frigor som ror socialférsikringen.
Att uttala sig i frigor som dr foremal {6r prévning 1 domstol.
Att utreda anmilningar om hot eller vild mot handliggare.

Att utreda anmilningar om enskilda drenden.

Att pdverka berérd myndighets beslut i enskilda drenden.

6.9 Presentation av resultaten

Utredningens forslag: Utredningens resultat rapporteras till
regeringen. Ledningen fér den myndighet som granskats bor
informeras.

Resultaten av Inspektionens tillsyn och granskningar bér doku-
menteras och 16pande redovisas for regeringen som underlag for
styrning. Aven ledningen fér den myndighet som berérs bor
informeras om resultaten. Dessutom ir det angeliget att hilla
massmedia informerade for att l3ngsiktigt medverka till att med-
borgarnas fértroende f6r socialférsikringssystemet stirks.
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Utredningen ska limna férslag till hur granskningsomridet bor
avgrinsas och 6verviga om det ir indamdlsenligt att ocksd grins-
snitten mellan socialférsikringsomridet och angrinsande omrdden
ingdr 1 Inspektionens granskningsomride. Hir berérs nirmast vilka
myndigheter inom socialférsikringsomridet som avses. Direfter
behandlas frigor avseende Inspektionens uppgifter inom grins-
snitten och gentemot olika samverkansorganisationer.

7.1 Forsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten
och Skatteverket

Utredningens forslag: Inspektionen ska ansvara fér tillsyn och
effektivitetsgranskning av hela socialférsikringsomradet, dvs. av

1. Férsikringskassan

2. Premiepensionsmyndigheten, 1 de delar som inte stir under
Finansinspektionens tillsyn

3. Skatteverket, 1 de delar som giller berikning av pensions-
grundande inkomst.

Aven om det huvudsakligen ir Forsikringskassan som ansvarar for
administrationen av socialférsikringen finns ytterligare tvd myn-
digheter som administrerar de olika system som avser att trygga
forsérjningen vid dlderdom — Skatteverket och PPM. I det f6ljande
redovisas 1 korthet vissa uppgifter som de olika myndigheterna har
inom socialférsikringsomradet och 1 vilka avseenden Inspektionen
foreslds ha ansvar f6r tillsyn och granskning éver deras verksamhet.
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7.1.1 Forsdkringskassan

Socialforsikringens utgifter (ilderspensionssystemet inriknat)
utgdér som tidigare nimnts nirmare hilften av statsbudgetens
samlade utgifter och en sjittedel av Sveriges bruttonationalprodukt.
Av medel som anvinds f6r privat konsumtion kommer ungefir en
fjardedel fran socialférsikringen.

Enligt Riksforsikringsverkets och Forsikringskassans drsredo-
visningar okade utgifterna kraftigt under perioden 1985-1991.
Efter en minskning 1 6kningstakten de foljande dren har utgifterna
stigit markant igen frdn och med &r 1999. Socialférsikringarna
finansieras frimst genom sociala avgifter frin arbetsgivare och
egenforetagare, allmin pensionsavgift, statliga alderspensions-
avgifter, statliga medel samt fondavkastning.

Enligt arsredovisningen fér ir 2006 handligger Forsikrings-
kassan 48 férmédnsslag inom fyra olika politikomriden och hade vid
utgdngen av 2006 cirka 16 000 anstillda.

De olika férméansslagen spinner 6ver minga av livets skeden —
frdn havandeskapspenning till dlderspension. Vissa férméner inne-
hiller ett stort inslag av bedémningar, till exempel handikappstod
och sjukférminer. Diaremot krivs mer sillan kvalificerade bedom-
ningar nir det giller exempelvis barnbidrag eller dlderspension.

De olika férménerna stiller skilda krav pd tillsyn och effek-
tivitetsgranskning. Den féreslagna Inspektionen bér 1 sin verk-
samhet utgd ifrdn beddmningar av risk och visentlighet, varfér det
ir rimligt att sirskilt fokus inledningsvis riktas mot exempelvis
sjukpenning och sjukersittning. Detta utesluter dock inte insatser
dven avseende exempelvis barnbidrag eller bostadsbidrag.

Utredningen foresldr sammanfattningsvis att Inspektionen ska
ha ansvar for tillsyn och effektivitetsgranskning &ver hela Forsik-
ringskassans verksamhet.

7.1.2 I?remiepensionsmyndigheten och en eventuell
Alderspensionsmyndighet

Premiepensionsmyndigheten, PPM, ir forsikringsgivare for pre-
miepensionen i det allminna 3lderspensionssystemet. I PPM:s
huvudsakliga uppgifter ingdr att hantera individuella konton fér
pensionsmedel 1 olika virdepappersfonder och att besluta om och
medverka vid utbetalning av pensioner. Utbetalningarna admi-
nistreras av Forsikringskassan.
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PPM stod tidigare under dubbel tillsyn. Riksforsikringsverket
hade tillsyn &ver att bestimmelserna om premiepension tillimpades
pd ett likformigt och rittvist sitt, medan Finansinspektionens
tillsyn 1 allt visentligt var densamma som den Finansinspektionen
har 6ver forsikringsbolag. Enligt vad utredningen inhimtat genom-
torde Riksforsikringsverket inga tillsynsinsatser gentemot PPM.
Sedan Riksforsikringsverket upphérde ar 2005 stdr PPM enbart
under Finansinspektionens tillsyn.

I direktiven fokuserar regeringen pd Forsikringskassan. Direk-
tiven hindrar dock inte utredningen frin att ocksd beréra PPM:s
eller andra berérda myndigheters verksamhet. Enligt utredningens
uppfattning bér PPM:s verksamhet omfattas av Inspektionen, dock
ej de delar Finansinspektionen har tillsyn éver. Samtidigt anser
utredningen att Inspektionen bér avvakta med konkreta insatser
vad giller PPM:s verksamhet. Skilet f6r det dr huvudsakligen att
frigan om att inritta en ny Alderpens1onsmynd1ghet har aktua-
liserats genom ett forslag frin Alderspensmnsutredmngen 1 betin-
kandet Ny pension — Ny administration." Dir féreslis att delar av
lderspensionsadministrationen ska brytas ut fr&n Forsikrings-
kassan och tillsammans med de uppgifter som utférs av PPM foras
till en ny myndlghet Enligt forslaget ska den nya Alderspensions-
mynd1gheten inrittas den 1 juli 2008. Alderspensionsutredningen
berérde 1 sitt betinkande inte frigan om tillsyn éver myndigheten.
Forslaget har remissbehandlats och bereds fér nirvarande inom
Regermgskanshet Det ir oklart nir ett stillningstagande kommer
att ske. I den man en Alderspensionsmyndighet bildas bér den st3
under tillsyn av den nya Inspektionen 6ver socialforsikringen
bortsett frdn de delar Finansinspektionen kommer att ha tillsyn
dver.

7.1.3 Skatteverket

Utredningens forslag: Forsikringskassan har enligt sin instruk-
tion ansvar for att utdva tillsyn dver Skatteverkets verksamhet
nir det giller beslut om pensionsgrundande inkomst. Utred-
ningen foresldr att ansvaret 1 stillet liggs pd Inspektionen.
Regleringen 1 Forsikringskassans instruktion anpassas efter
detta forhdllande.

' SOU 2006:111.
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Forsikringskassan har enligt sin instruktion ansvar for att utdva
tillsyn 6ver Skatteverkets verksamhet nir det giller beslut om
pensionsgrundande inkomst (PGI) enligt lagen (1998:674) om
inkomstgrundad lderspension. Skatteverket beriknar varje &r PGI
pd underlag av taxeringen till statlig inkomstskatt, eller om taxering
inte sker, pd underlag av kontrolluppgifter. Berikningen 6versinds
direfter till Forsikringskassan som lagrar uppgifterna.

Nigon tillsyn av PGI-hanteringen pd skattekontoren har inte
skett sedan &r 2003. PGI-hanteringen har emellertid foljts upp pd
annat sitt. Forsikringskassan har haft regelbundna méten med
Skatteverket om bland annat PGI-hanteringen och hur den prio-
riterats inom myndigheten. Férsikringskassan har stillt krav pd att
handliggare vid Skatteverket ska utbildas 1 PGI och dven deltagit
som kvalitetssikrare nir utbildningsmaterial och handledningar
tagits fram.

Aven om det nu gitt nigon tid sedan den senaste tillsynen kan
det vara av intresse att redovisa de mest centrala iakttagelserna.
Besok gjordes vid 13 skattekontor och vid varje kontor granskades
cirka 300 deklarationer, sammanlagt 3911. T 91 av dessa, dvs.
2,3 procent, var PGI-berikningen felaktig. I vissa fall var fel-
aktigheterna betydande. Exempelvis hade hela rsinkomster inte
registrerats som pensionsgrundande. Forsikringskassan konstate-
rade att ndgra skattekontor hanterade uppgiften pd ett utmirke sitt,
medan andra kontor hade ett otillfredsstillande resultat.

Utredningen bedémer att det dven fortsittningsvis finns behov
av tillsyn och granskning av Skatteverkets beslut om PGI och
foresldr att ansvaret flyttas frin Forsikringskassan och liggs pd
Inspektionen dver socialférsikringen.

7.2 Tillsyn och granskning av gransomraden mot
andra sektorer

Utredningens beddmning: Grinsdragningen mellan olika verk-
samheters ansvarsomriden miste vara tydlig. Det ir emellertid
viktigt att det finns mojlighet till granskning av grinsomridena
fér de samverkande myndigheterna.

En kontinuerlig samverkan sker mellan de myndigheter som har
ansvar for olika delar av trygghetssystemet, dven om de berdrda
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verksamheterna inte ir organiserade som ett gemensamt sam-
verkansorgan. Samverkan ir viktigt av flera skil. Dels behover
insatser frin olika verksamheter samordnas for att den enskilde ska
f4 sd goda insatser som mojligt, dels minskar det risken for att den
enskilde faller mellan stolarna. Dessutom minskar risken for fel-
aktiga utbetalningar. Samverkan ir visentlig for att tydliggéra och
skapa forutsittningar for att kunna ange vilka olika syften, frige-
stillningar, arbetsuppgifter och ansvar de olika verksamheterna har
for att den som behover hjilp ska kunna fi ett optimalt om-
hindertagande. Detta dven {6r att undvika dubbelarbete och fo6r att
férvintningarna och kraven pd samarbetspartner ska vara rimliga.

En central utgdngspunkt for regeringen ir att samverkan mellan
myndigheterna ska utvecklas och bli allt mer effektiv. Dirfor ir det
viktigt att regeringen fir information om hur samspelet mellan de
olika sektorerna ser ut och om hur arbetet i grinsytorna mellan de
olika systemen fungerar. Viktiga grinsytor foreligger exempelvis
mellan socialférsikrings- och arbetsmarknadsomridena, hilso- och
sjukvdrden och socialtjinsten. Det ir viktigt att det finns méjlighet
till granskning av dessa grinsomriden.

7.2.1 Gransytor

Utredningens forslag: Utredningen foreslir att Inspektionen
over socialforsikringen ska kunna utéva tillsyn och granskning
over relevanta grinsytor 1 forhdllande till socialforsikrings-
omridet. Sddana insatser bor utféras 1 samverkan med annan

berord tillsynsmyndighet.

Det ir viktigt att Inspektionens ansvar blir tydligt, si att dess
uppdrag inte krockar med eller ¢verlappar det arbete som andra
myndigheter bedriver. Exempelvis bor risker for dubbel tillsyn och
granskning uppmirksammas, si att inte diskussion uppstdr om
vilken myndighets utlitanden som ska vara styrande. Samtidigt
tjdnar ofta analyser pd att genomlysningar skir genom flera sek-
torer. Inte minst FUT-delegationens observationer av problem
som I8per tvirs igenom de olika férsérjningssystemen visar pd
behovet av att anligga ett bredare perspektiv. Ansvarskommittén
framhéller ocksd betydelsen av att ta fram tvirsektoriella underlag
som belyser individers samlade situation och kontakter med olika
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offentliga organ som kan ligga till grund f6r regeringens stillnings-
taganden och beslut i olika frigor.’

Inspektionens verksamhet avser socialférsikringsomridet. De
olika verksamheter som socialférsikringen grinsar tll ir bla.
socialtjinsten, hilso- och sjukvirden, Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetstorsikringen. De myndigheter som ansvarar for tillsyn
och granskning av dessa omrdden ir linsstyrelserna, Socialstyrelsen
och Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen.

Ett problem idag ir att ingen myndighet har eller tar nigot
tydligt ansvar {6r granskning av grinsomridena. Dirfér finns en
uppenbar risk att dessa kommer att utgora eftersatta omrdden sett
ur ett tillsyns- och granskningsperspektiv.

Motivet bakom all samverkan ir mojligheten att uppnd
synergieffekter det vill siga att gemensamt dstadkomma ett bittre
resultat 4n om var och arbetar fér sig. Samverkan innebir att
anligga ett helhetsperspektiv som inte bara bottnar i den egna
organisationens behov och specialistkunskap. Utredningen féreslar
dirfor att Inspektionen dver socialforsikringen ska ha mojlighet att
utdva sdvil tllsyn som effektivitets- och effektgranskning &ver
grinssnitten mellan socialférsikringen och angrinsande omriden.
Aktiviteter bor dock genomféras 1 samrdd eller samverkan med
annan berérd myndighet.

Ett exempel dr aktivitetsstodet dir Arbetsférmedlingen anvisar
till de arbetsmarknadspolitiska program som ger ritt till stodet
medan Forsikringskassan beriknar och betalar ut stodet. Det ir
naturligt att inblandade tillsynsmyndigheter samverkar vid en
granskning av aktivitetsstddet. De bér dven kunna utféra gransk-
ningen gemensamt. Den myndighet som ser behov ska ocksd ha
mojlighet att ta initiativ till en granskning. Detta innebir att varje
ansvarig tillsynsmyndighet, utéver tillsyn éver de egna” tillsyns-
objekten, ocksd bér kunna ta initiativ till att granska grinssnitten
sdvil mot socialférsikringsomriddet som mot andra omrdden.
Gemensamma regeringsuppdrag kan 1 detta sammanhang vara att
foredra.

2 Héllbar sambillsorganisation med utvecklingskraft. Ansvarskommittén, SOU 207:10, s. 236.
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7.3 Samverkan

Under 2000-talet har statsmakternas krav pid samverkan mellan
statliga myndigheter 6kat. Inte minst giller detta pd trygghets-
systemens omrdde. Syftet med samverkan ir, férutom att undvika
en fragmentering av forvaltningen dir dkad specialisering skapar
stupror med tillhérande suboptimeringar, att den ska leda till for-
bittrad kvalitet genom att flera olika verksamheter kan bidra med
kompletterande resurser, kunskap och kompetens som kan leda till
ett effektivare resursutnyttjande. Sivil myndigheter som politiska
partier har i olika sammanhang lyft fram behovet av samverkan,
sirskilt inom rehabiliteringsomridet. Allt fler samverkansorgan har
tillkommit under senare &r. Exempelvis finns det 1 dag éver 60 sam-
ordningstérbund.

7.3.1 Forsdkringskassan har ett samordningsansvar for
samverkan

Det 6vergripande syftet med samverkansinsatserna inom social-
forsikringsomridet ir att personer med behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser ska dtergd till arbete. Med rehabilitering
avses alla medicinska, psykosociala, sociala och arbetslivsinriktade
tgirder for att hjilpa sjuka och skadade att dtervinna sina funk-
tionsférmigor och férutsittningar fér ett normalt liv.’

Forsikringskassan har ett samordningsansvar fér samverkan.
Forsikringskassans samordningsuppdrag omfattar samordning
bide pd individnivd och strukturell nivd och myndigheten har att
verka fér att det finns en fungerande organisation fér samverkan 1
rehabiliteringsfrigor. Forsikringskassan har ocksd ansvar for att
folja upp och utvirdera hur rehabiliteringsverksamheten 1 stort
fungerar inom omridet och ta de initiativ som resultaten av
uppféljningar och utvirderingar kan motivera.* En viktig del i
Forsikringskassans arbete har varit att, som samordningsansvarig
myndighet, tillsammans med berérda samverkansmyndigheter,
uppritta nationella verksamhets- och handlingsplaner.’

’ Proposition 1996/97:6, Samverkan, socialférsikringens ersittningsnivder och administra-
tion m.m.

* Proposition 1990/91:141, s. 50.

> Forsikringskassans &rsredovisning 2006.
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7.3.2  Styrningen av samverkan sker genom ekonomisk
reglering

Styrningen av “socialférsikringssamverkan” bygger huvudsakligen
pd ekonomisk reglering och 6verenskommelser mellan de berérda
myndigheterna, iven om viss legal reglering férekommer.

I budgetpropositionen for 2003 foreslog regeringen att fem
procent av de beriknade kostnaderna foér sjukpenning (i utgifts-
omride 21, anslag 19:1), skulle fi anvindas fér samverkan inom
socialforsikringsomrddet, de s.k. samverkansmedlen. Syftet var att
6ka utrymmet for finansiell samverkan. Ar 2006 uppgick denna
post till drygt 1,5 miljarder kronor. Medlen utgér statens samlade
resurser for sdvil Forsikringskassans som Arbetsférmedlingens
kostnader fér samverkan och finansiell samordning.®

Forsikringskassan har sedan dr 2004 mojlighet att anvinda
samverkansmedel f6r att finansiera insatser 1 samverkan med andra
huvudmin inom rehabiliteringsomrddet. Det sker inom ramen fér
de s& kallade Frisam- och Finsamaktiviteterna.” Hur medlen fir
anvindas for att komma rehabiliteringsbehévande till del regleras
for Frisams del genom utfirdade riktlinjer fér samverkan och
finansiell samordning inom rehabiliteringsomridet® samt genom
sirskilda riktlinjer som beslutats av Forsikringskassans styrelse.’
For Finsams del regleras medelsanvindningen 1 lagen (2003:1210)
om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser samt av rikt-
linjer fér samverkan och finansiell samordning inom rehabilite-
ringsomrddet som ocksg beslutas av Forsikringskassans styrelse.

7.3.3  Tillsyn och granskning av samverkan

Samverkan bygger 1 princip pd att samtliga inblandade parter tar ett
gemensamt ansvar for verksamhetens utformning och utveckling.
Det gir inte att peka ut en myndighet som huvudansvarig for
verksamhet och resultat. Enligt regleringsbrevet for r 2008 har
Forsikringskassan ett samordnande ansvara att stddja utvecklingen

¢ Budgetpropositionen fér 2008, utgiftsomride 10, s. 35.

7 Frisam utifrin propositionerna 1996/97:63 respektive 2002/03:2 och Finsam enligt lagen
(2003:1210) om finansiell samordning inom rehabiliteringsomridet genom fristiende
samordningsférbund.

¥ Riktlinjer fér samverkan och finansiell samordning inom rehabiliteringsomrédet, beslutade
2007-01-31, Dnr 2190-2007-FSF, serienr 2007:3.

? Sirskilda riktlinjer {6r Forsikringskassan vid anvindning av medel {6r samverkansaktivteter
i enlighet med propositionerna 1996/97:63 och 2002/03:2, beslutade 2005-02-17.
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av finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. D3 det giller
tillsyn och granskning finns emellertid ingen myndighet som har
motsvarande ansvar. Som exempel har Socialstyrelsen och lins-
styrelserna ansvar for tillsynen &ver sina respektive objekt, men
inte for grinssnitten eller helheten. Risken ir dirfér stor att dessa
frigor nedprioriterats av samtliga. I nigon mén kan detta illustreras
av att, sdvitt utredningen kunnat finna, nigra systematiska utvir-
deringar av olika samverkansprojekt, inte har utférts av en verk-
samhetsansvarig myndighet. Diremot har Statskontoret i uppdrag
att félja och utvirdera Finsam. '

7.3.4  Inspektionen bor kunna utova tillsyn och granskning av
olika samverkansaktiviteter

Utredningens bedomning: Allt fler samverkansstrukturer ut-
vecklas och en 6vergripande analys av dess forutsittningar och
resultat blir dirfoér allt viktigare. Det finns 1 dag ingen myn-
dighet som har ett uttalat ansvar for tillsyn och utvirdering av
samverkansstrukturers verksamhet och effektivitet eller av
samverkansinsatsers effekter.

Utredningens forslag: Utredningen foresldr att Inspektionen
over socialférsikringen bor kunna utéva tillsyn och granskning
over samverkansinsatser med anknytning till socialforsikrings-
omridet. Detta bor ske 1 samverkan med berérda myndigheter.

Allt fler samverkansstrukturer utvecklas och en &vergripande
analys av férutsittningarna for verksamheten och dess resultat blir
dirfor alle viktigare. De myndigheter som ingdr i samverkans-
organisationerna stir 1 varierande utstrickning under tillsyn av
olika myndigheter. Exempelvis stdr hilso- och sjukvirden under
Socialstyrelsens tillsyn. Socialtjinsten stdr under linsstyrelsernas
samt Socialstyrelsens tillsyn. Férsikringskassan foreslds std under
ISF:s tillsyn. Det finns diremot i dag ingen myndighet som svarar
for tillsyn och utvirdering av helheten.

19 Statskontoret har hittills producerat tre rapporter. Den firsta tiden med Finsam. Finansiell
samordning inom rebabiliteringsomrddet (2005:10), Fortsittningen med Finsam — mdlgrupper,
insatser och arbetsformer (2006:6) och Finsam rapport 3. Uppfélining av finansiell samordning
inom rehabiliteringsomrddet (2007:6).
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Utredningen foresldr att Inspektionen bor kunna utéva tillsyn
och granskning éver samverkansinsatser med anknytning till social-
forsikringen. Inspektionen bér kunna studera effektiviteten inom
sjilva samverkansorganisationen och effekterna av samverkans-
insatserna.

Varje ansvarig tillsynsmyndighet bér ocksd kunna ta initiativ till
att virdera helheten. Det ir viktigt att de olika myndigheterna vid
tillsyn och granskning av samverkansorgan och -aktiviteter, vid
behov, samverkar med varandra. Genom gemensamma regerings-
uppdrag kan verksamheten {3 en effektiv inriktning.

Exempel pd frigor som kan bli aktuella fér Inspektionen ir bl.a.

e Blir verksamhetens resultat bittre f6r den enskilde om den skots
av en samverkansorganisation?

o Stdr kostnaderna foér samverkan i rimlig proportion till verk-
samhetens resultat?

e Minskar risken f6r att personer faller mellan stolarna”?

o Ar de eventuella effekterna beroende av vilka verksamheter/myn-
digheter som ir inblandade i samverkan, av samverkansformen 1
sig eller av andra faktorer (och 1 s3 fall vilka)?

Enligt utredningens uppfattning ir dessa och liknande frigestill-
ningar centrala att belysa, sirskilt 1 en situation di strivan mot
okad samverkan ir stark. Det dr tydligt att allt fler samverkans-
strukturer utvecklas ute i verksamheten. En évergripande lopande
analys av dess forutsittningar och resultat blir dirfor allt viktigare.
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8 En mojlig framtida utveckling

Utredningens bedémning: Den tillsyn som bedrivs inom
staten ir sektoriellt organiserad. Sektorisering motverkar en
helhetssyn utifrdin medborgarnas behov. Trygghetssystemen
hinger thop och dndringar 1 ett kan fi betydande konsekvenser
for ett annat. Det dr dirfor angeliget att se trygghetssystemen
som ett sammanhdllet system, med korsvisa beroendeférhillan-
den P3 sikt bor dock utvecklingen gi mot en tvirsektoriell
l6sning. En sidan 16sning kriver emellertid genomtringande
analyser och ligger utanfér ramarna f6r den hir utredningens

uppdrag.

Utredningen har tidigare konstaterat att det finns ett tydligt behov
av en myndighet for tillsyn och effektivitetsgranskning av social-
forsikringsomridet. Det kan dock diskuteras om ett bredare upp-
drag, som spinner 6ver flera delar av trygghetssystemet, skulle vara
mer indamailsenligt. I foreliggande betinkande foreslds emellertid
att Inspektionens verksamhetsomride ska begrinsas till social-
forsikringsomridet samt grinssnitt mot andra sektorer. Huvud-
skilen for att utredningen inte valt att nirma sig en bredare l6sning
ar:

1. Direktiven tar sikte pd socialférsikringsomridet och grins-
snitten mot angrinsande omriden.

2. En genomgripande analys av samtliga verksamhetsomriden som
grinsar till socialférsikringen och hur en gemensam organisa-
tion for tillsyn och effektivitetsgranskning skulle kunna orga-
niseras ryms inte inom den tid som stdtt till utredningens
forfogande.

3. Forsikringskassan ir inne i ett omfattande omstillningsarbete
och stir infér stora verksamhetsmissiga utmaningar. I denna
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situation anser utredningen att det ir angeliget att snabbt
etablera Inspektionen.

P34 lingre sikt bor bredare l6sningar diskuteras. Utifrin ett med-
borgarperspektiv skulle, enligt utredningens mening, en mer fram-
dtriktad 16sning vara att 1 stillet f6r en funktion med inriktning
exklusivt pd socialférsikringsomridet inritta en myndighet med
uppdrag att folja och granska samtliga trygghetssystem som
individen vanligtvis méter. Dessa omfattar de stora transfereringar
som sker inom socialférsikrings- och arbetsmarknadsomridena
samt socialtjinsten. Det handlar ocksd om utbetalningar av
studiemedel samt ersittningar 1 asylirenden. Ett bredare angrepps-
sitt griper in 1 flera myndigheters verksamheter, spinner 6ver flera
olika sektorer och skulle berora flera olika departement.

Trots att forslagen i foreliggande betinkande endast rér social-
forsikringsomridet och grinssnitten mot kringliggande system, vill
utredningen indd utveckla ett 6vergripande resonemang om en
mojlig framtida inriktning f6r en funktion med ett brett uppdrag
vad giller tillsyn och effektivitetsgranskning.

8.1 Traditionellt sektorsanknutna uppdrag

Traditionellt ir tillsyn och annan granskning sektoriell. Enligt
Ansvarskommittén finns ett pitagligt sektoriseringsproblem, som
bérjar pd regeringsnivd. Kommittén menar att dagens modell for
myndighetsstyrning skapar en tendens att varje myndighet bildar
en sektor for sig. Det finns ocksd beskrivningar av att mil- och
resultatstyrningen motverkar myndighetséverskridande verksam-
heter och processer och att ett resurstilldelningssystem som base-
ras pd utgifts- och politikomrdden kan himma en processorien-
tering som syftar till act frimja effektivisering eller kvalitetshéjning
ur ett medborgarperspektiv.'

Sektoriseringen ir ett utslag av den specialisering som bidragit
ull att utveckla det moderna industrisamhillet. Inte minst har
behovet av en djup sakkompetens inom olika omriden bidragit till
sektoriseringen. En viktig slutsats som Ansvarskommittén drar ir
att en vil fungerande statlig styrning och kontroll férutsitter att
tvirsektoriella avvigningar och bedémningar gors. Ett omrdde som

! Modell, S. och Grénlund, A. (red.), Effektivitet och styrning i statliga myndigheter. Student-
litteratur, 2006, s. 55 f.
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framhills dir bristen pd tvirsektoriella avvigningar ir sirskilt
mirkbar ir den offentliga tillsynen. Kommittén pekar pd att de
tidigare stigande ohilsotalen uppenbart visar att sektorisering mot-
verkar en helhetssyn p medborgarnas behov.?

Det finns f8 myndigheter eller funktioner inom en myndighet av
relevans f6r den hir utredningen som bedriver tillsyn 6ver flera
sektorer. Detta kan antas ha sin grund i hur departementen ir
organiserade och hinger samman med styrnings- och kontrollfunk-
tionerna 1 staten. Dessa begrinsas till enskilda sektorer som 1 sin
tur ofta motsvarar enskilda myndigheter.” Det finns emellertid
exempel pd annan granskning (in tillsyn) som spinner 6ver flera
sektorer. Ett sddant ir IFAU:s uppdrag att utvirdera socialforsik-
ringens effekter pd arbetsmarknaden.

Regeringens utgingspunkt vid den foérstirkning av tillsyn som
aviserades 1 budgetpropositionen fér ir 2007 var att regler for
tillsyn dven 1 fortsittningen ska finnas i sirskilda lagar fér varje
samhillssektor.* Det kan emellertid diskuteras om ett sidant
synsitt pd sikt kan bidra ull sektorisering och stuprérstinkande.
Den enskildes behov 16per ofta 6ver flera sektorer och férutsitter
att det sker ndgon form av samordning dem emellan.

FUT-delegationen har i en rapport’ uppmirksammat att det
finns problem som 16per genom samtliga transfereringssystem och
som kan leda till felaktiga utbetalningar. Detta har att gora med att
inom olika system gors olika bedomningar och tolkningar av
bosittningskravet, inkomstbegreppet och (arbets-) formage-
bedémningen. En viktig slutsats FUT-delegationen drar ir att
trygghetssystemen hinger ithop och att dndringar i ett system kan
f betydande konsekvenser foér ett annat. Det ir dirfér enligt
delegationen angeliget att trygghetssystemen ses som ett samman-
hillet system med korsvisa beroendeférhillanden. Férindringar i
ett system kan orsaka foérindringar 1 ett annat utan att det gors
analyser av de totala effekterna av en dtgird.

* Hallbar samhéllsorganisation med utvecklingskraft, Ansvarskommittén, SOU 2007:10.

? Effektiv styrning? Om resultatstyrning och sektoriseringsproblem, Statskontoret (2006:3),
s. 16.

* Prop. 2006/07:1, utgiftsomride 2, bilaga 1, s. 8.

> Varfor blir det fel? Orsaker till felaktiga utbetalningar frin trygghetssystemen. Resultat frin
expertseminarier. Rapport 5, s. 11 f.
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8.2 Ett brett perspektiv

Sektoriell tillsyn och granskning har férdelar 1 och med att avgrins-
ningarna foljer linjerna for sektorernas ansvars- och styrsystem.
Nackdelen ir att den bristande samsynen mellan olika sektorer kan
leda till felaktiga prioriteringar eller beslut om 3tgirder som inte
har potential att {3 lingsiktiga effekter. Det dr dirfor sannolikt att
utvecklingen kommer gd mot tvirsektoriella och gemensamma 16s-
ningar, utvecklade samverkansstrukturer och allt mer mot finansiell
samverkan. Utifrdn den enskildes perspektiv miste samspelet
mellan olika myndigheter férbittras.

En slutsats som utredningen dragit, utifrin perspektivet tillsyn
och granskning ir att man i ett lingre perspektiv inte bér se pd
socialférsikringsomradet isolerat. Det ir ett alltfér sndvt synsitt.
Det ir utredningens uppfattning att tillsyn och granskning pd sikt
bor utgd frin de forsikrades moten med olika systemen. Ett exem-
pel pd att denna inriktning fr allt stérre genomslag dr det tidigare
nimnda betinkandet om en forstirkt tillsyn 6ver socialtjinsten
(SOU 2007:82) som {6r nirvarande dr féremdl f6r remissbehand-
ling. Ett annat exempel ir utredningen om inrittande av en trafik-
inspektionsorganisation (Dir. 2007:105) som ocksd pekar pd en
utveckling mot bredare tillsynsmandat.

8.3 Sammanfattande bedémning

Utredningen menar att det ir sannolikt att utvecklingen kommer
att gd mot tvirsektoriella l¢sningar och att dven tillsyn och gransk-
ning boér utgd frin ett brett perspektiv. En optimal 16sning skulle
kunna vara att det pd sikt tillskapas en tillsynsorganisation som
innefattar flera trygghetssystem. En sidan I6sning kriver dock
genomtringande analyser som ligger utanfér denna utrednings

uppdrag.
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9 Kompetens, volym, kostnader
och finansiering

Utifrn den beskrivning som limnats tidigare av bland annat vilka
uppgifter Inspektionen foreslds f8 och i vilken organisatorisk form
myndigheten bor arbeta, limnas 1 detta avsnitt férslag om vilka
kompetenser som behover vara representerade, volym (riknat i
antal medarbetare) samt kostnader och finansiering.

9.1 Behov av hog kompetens

Utredningens bedémning: Inspektionen har behov av kvalifi-
cerad personal inom flera olika kompetensomriden.

Tillsynen som forvaltningspolitiskt instrument behandlas i1 Riks-
revisionens irliga rapport 2007.' Dir konstateras bland annat att
tillsynen inte fitt en tllrickligt stark position och att tillsyns-
myndigheterna sjilva anger kompetensproblem som en av orsaker-
na till detta. Det rider ofta obalans mellan den verksamhet som star
under tillsyn och tillsynsfunktionen nir det giller kunskaper om
sjilva sakomrddet. Den djupare kompetensen om verksamheten
och dess forutsittningar och problem finns vanligen hos tillsyns-
objektet.

En forutsittning f6r hog kvalitet 1 verksamheten ir att Inspek-
tionen har en djup sakkompetens inom socialférsikringsomridet
och ir vil fértrogen med hur socialférsikringsadministrationen ir
organiserad och arbetar. Dirutdver krivs en allmint hog metod-
kompetens vad giller tillsyn, granskning och utvirdering samt
genomgiende hog och gedigen analytisk kompetens.

! Riksrevisionens rapport 2007:14, s. 12.
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Ett vil utvecklat samarbete mellan Inspektionen och andra
myndigheter med uppgifter inom och i anslutning till socialférsik-
ringsomrddet dr viktigt f6r att nd hég miluppfyllelse. Dirfor krivs
goda insikter ocks8 i angrinsande verksamhetsomriden.

Vid sidan av kirnverksamheten behévs administrativt stéd bland
annat 1 form av funktioner fér IT, personal, ekonomi, inkép,
internservice etc. Utdtriktad information om Inspektionens resul-
tat ir viktig for genomslaget och kriver speciell kompetens.

Verksamheten inom socialférsikringsomrddet ir som tidigare
nimnts komplex. Inspektionen kommer att stillas infér uppgifter
av olika karaktir som i1 minga fall kommer att kriva specialist-
kunnande eller djupa kunskaper inom flera akademiska discipliner.
Exempel pa uppgifter/frigestillningar att analysera och virdera ir:
mal och miluppfyllelse, system for ledning, styrning och kontroll,
kvalitetssikring, organisation, administration/rutiner, planerings-
processer, kompetensforsorjning/lirande, utveckling, ansvars-
fordelning, samverkan, incitamentsstrukturer samt informations-
system/-forsorjning.

Den kompetens som krivs for att 16sa uppgifterna finns som
regel hos personer med utbildningsbakgrund inom samhillsveten-
skapliga discipliner s som nationalekonomi, féretagsekonomi,
statsvetenskap, statistik och systemteori. Juridisk kompetens ir
visentlig eftersom den behovs for analys och tllimpning av
gillande regler. Kompetens inom det beteendevetenskapliga
omridet kommer ocksd vara av betydelse. Dirfér kommer ocksd
medarbetare med utbildningsbakgrund 1 sociologi, pedagogik
och/eller psykologi att behéva rekryteras. Inspektionen kan inte
vara rustad med kompetens inom alla de omriden som verk-
samheten kommer att omsluta, utan kommer 4ven att bli tvungen
att anlita experter pd konsultbasis.

I detta sammanhang kan det vara virt att pdpeka att en inte
ovanlig 16sning dr att myndigheter knyter till sig experter genom
att inritta s kallade vetenskapliga rid. Frigan om det skulle vara en
lamplig konstruktion nir det giller Inspektionen bor évervigas av
en organisationskommitté (se kapitel 13).
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9.2 Inspektionens volym

Utredningens forslag: Inspektionen bor byggas upp successivt
for att efter tre dr ha cirka 100 anstillda.

I detta avsnitt redovisar utredningen sitt forslag till hur beman-
ningen av Inspektionen bor se ut pd tre drs sikt. Genom att studera
andra tillsynsfunktioner har utredningen férsokt skaffa sig ett
underlag f6r beddmningen av bemanningsbehovet. Den bild som
framtonar ger dock inte ett tillrickligt underlag eftersom varia-
tionerna 1 storlek pd funktionerna i férhéllande till tillsynsobjekten,
komplexitet, krav och resultat har visat sig vara avsevirda. Dirfor
grundas de bedémningar som redovisas nedan i férsta hand p8 vilka
uppgifter utredningen foresldr att Inspektionen ska svara for.

Avgérande f6r hur stor Inspektionen bér vara dr den ambition
som giller 1 friga om inriktning, omfattning och kvalitet pd verk-
samheten. En vil utvecklad verksamhet kriver en kritisk massa” av
anstillda for att bli effektiv. Utredningen vill dven lyfta fram att en
risk med en underdimensionerad verksamhet ir att vissa viktiga
omriden blir eftersatta och att granskningen inte sker med till-
rickligt hog kvalitet.

Nir verksamheten varit 1 ging cirka tre &r bor en upptéljning
goras varvid bland annat inspektionens volym kan 6vervigas.

Inspektionen féreslds ha i uppdrag att utéva tillsyn och gransk-
ning 6ver verksamhet inom tre myndigheter. Myndigheten foreslds
ocksd kunna utdva tillsyn dver grinssnitten gentemot angrinsande
omrdden. Slutligen ska myndigheten kunna utéva tillsyn och
granskning o6ver samverkansorgan. Vid bedémning av Inspek-
tionens volym mdste bredden i verksamheten beaktas. Fér att
exemplifiera verksamhetens bredd och omfattning kan féljande
nyckeltal nimnas.

o Tre statliga myndigheters verksamhet berors.

e Socialférsikringens utgifter uppgar till cirka 435 miljarder kro-
nor per dr.

o Kostnaden for socialforsikringsadministrationen uppgir till
cirka 9 miljarder kronor per &r.

o Forsikringskassan fattar drligen omkring 60 miljoner beslut om
utbetalningar som rér enskilda och 15 miljoner beslut om ersitt-
ning.

o Socialférsikringen bestir av 46 forménsslag.

89



Kompetens, volym, kostnader och finansiering SOU 2008:10

Forsikringskassan har cirka 15 000 anstillda.

Flera grinssnitt behover granskas.

Det finns 6éver in 60 samordningsférbund och flera typer av
samverkansinitiativ.

De olika uppgifter som utredningen féreslir att Inspektionen ska
svara for beskrivs utférligt 1 kapitel 6. Uppgifterna kan huvudsak-
ligen delas in 1

1. systemtillsyn och verksamhetstillsyn
2. effektivitetsgranskning
3. effektgranskning.

Preliminirt bedomer utredningen att ett drygt 40-tal medarbetare
kommer att behovas for att 16sa tillsynsuppgiften nir verksam-
heten ir i full drift.

Inom omridet effektivitetsgranskning bedémer utredningen att
nir verksamheten dr i full gdng krivs preliminirt cirka 50 med-
arbetare fordelade s att 20 har som frimsta uppgift att granska
effektivitet inom de olika férménerna, 10 féljer och granskar IT-
verksamheten och 20 genomfér effektgranskningar. Dirutdver
behévs cirka 10 personer fér administrativ stddverksamhet. De
resurser som kommer att krivas for de sirskilda utvirderings- och
utredningsuppdrag som Inspektionen kommer att genomféra
bedémer utredningen ryms inom den ram som angetts ovan.

9.2.1  Successiv uppbyggnad

Att etablera en verksamhet helt frin grunden tar tid. Det bor
framhallas att det kommer att krivas en noggrann analys av vilken
kompetens den nya myndigheten behover. Det dr inte heller en
enkel uppgift att hitta och rekrytera erforderlig personal. Dess-
utom kan personalbehovet inte beriknas mer exakt férrin verk-
samheten kommit igdng och bérjat ta form.

Verksamheten kommer, som utredningen bedémer det, att vara
fullt utbyggd efter cirka tre &r. Rekryteringen av personal bér
dirfor ske stegvis och det idr rimligt att anta att Inspektionen kan
rekrytera cirka 45 medarbetare under det forsta dret och direfter 30
respektive 25 medarbetare under vartdera av de féljande tvd dren.
Inspektionen kommer efter tre &r att ha cirka 90 medarbetare med
uppgifter inom kirnverksamheten och cirka 10 i stédfunktioner.
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Aven i det fall det kommer att bli aktuellt med en samlokalisering
med en annan myndighet kommer Inspektionen att behéva ha
resurser till eller rekrytera medarbetare fér administration (redo-
visning, fakturahantering, l6ner etc.), information och IT-support.
Merparten av den administrativa personalen rekryteras under forsta
och andra &ret. Detta utgér utgdngspunkten for utredningens
vidare dverviganden.

9.3 Inspektionens kostnader

Utredningens bedomning: Kostnaderna fér Inspektionen be-
riknas till cirka 45 miljoner kronor dr 2009 och till 93 miljoner
kronor per &r frdn och med &r 2012 nir verksamheten ir fullt
utbyggd.

Kostnadsuppskattningarna 1 detta avsnitt bygger pd forutsitt-
ningarna att Inspektionen borjar bemannas och arbeta den 1 januari
2009 och att verksamheten byggs upp under tre ars tid, det vill siga
till och med &r 2011. Vid ingdngen av ir 2012 ska Inspektionen vara
fullt bemannad med en personalstyrka om cirka 100 &rsarbets-
krafter. Den samlade kostnadsbilden for dren 2009-2012 samman-
fattas nedan 1 tabell 1.

9.3.1 Personalkostnader

Med hinsyn till den tid det kommer att ta att rekrytera kvalifice-
rade medarbetare bedémer utredningen att i genomsnitt 30 per-
soner kommer att vara verksamma vid myndigheten under &r 2009.
Vid 4rets utging beriknas personalstyrkan vara uppe 1 45. Eftersom
det ir friga om en stor andel chefer det forsta dret kommer den
genomsnittliga kostnaden per arsarbetskraft att bli hogre jimfort
med kommande &r. Med en genomsnittlig drslén om cirka 515 000
kronor kommer l6nekostnaden per medarbetare, inklusive avgifter
och skatter (arbetsgivaravgifter, avtalsforsikringar etc.) att uppgd
till 1 genomsnitt cirka 770 000 kronor.

Efter forsta verksamhetsdret kommer den genomsnittliga 16nen
per arsarbetskraft att sjunka till 440 000 kronor f6r &r 2010 och till
cirka 410 000 kronor fér &r 2011. Den senare nivdn vintas bli den
bestdende.
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En rimlig rekryteringstakt dr att det genomsnittliga antalet
Srsarbetskrafter 6kar frin 30 4r 2009, till 60 4r 2010 och 90 4r 2011.
Full bemanning med cirka 100 &rsarbetskrafter beriknas vid in-
gdngen av dr 2012.

Under de angivna férutsittningarna kan den samlade lone-
kostnaden for &r 2009 beriknas till 23 miljoner kronor och vid fullt
utbyggd verksamhet dr 2012 till 61 miljoner kronor.

For kompetensutveckling bor drligen reserveras i genomsnitt
20 000 kronor per medarbetare vilket motsvarar 600 000 kronor
r 2009 och 2 miljoner kronor ir 2012.

9.3.2 Lokalkostnader

Inspektionen foreslds bli lokaliserad till Stockholm och en av orga-
nisationskommitténs (se kapitel 13) uppgifter blir att hitta limpliga
lokaler centralt eller i ett niromrdde med goda kommunikationer.

Som rikthyra foér lokaler innanfér tullarna dr 2008 anger ESV
2 500 kronor per kvadratmeter och for lokaler utanfor tullarna och
i Solna 1275 kronor.” Utredningen utgdr i de fortsatta
berikningarna frin en kostnad per kvadratmeter om 2 500 kronor.

Nir det giller lokalstorleken anger ESV 42 kvadratmeter per
medarbetare som ett genomsnitt for statliga kontorsmyndigheter.
Den relativt stora ytan kan férklaras av gamla och ineffektiva
lokaler. Hir forutsitts att det gir att finna moderna kontorslokaler
och som schablon anvinds i1 kalkylen 30 kvadratmeter per &rs-
arbetare.

En ambition ir att Inspektionen ska kunna samlokaliseras med
en annan myndighet bland annat f6r att minska kostnaderna for
telefonvixel, reception, kontorsservice etc. Det dr dock inte sjilv-
klart att Inspektionen kan hyra lokaler som vixer i takt med den
foreslagna personaldkningen under de tre ar verksamheten etable-
ras. Dirfor grundas kalkylen pd att lokalerna redan frdn borjan hyrs
for det lokalbehov som férutses for ar 2012.

Kostnaden fér lokaler skulle dirmed schablonartat bli 7,5 mil-
joner kronor per &r vilket motsvarar 75000 kronor per med-
arbetare. I sammanhanget kan nimnas att den genomsnittliga lokal-
kostnaden per medarbetare vid statliga kontorsmyndigheter iren
2002-2003 i Stockholm var 79 000 kronor.’

2 Dnr 69900/2006, s. 3, daterad 2007-01-01.
3 ESV 2005:3, s. 20, tabell B.2.1.
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9.3.3 IT-kostnader

Myndigheternas IT-kostnader vixer relativt sett och har, enligt
ESV, fér minga myndigheter blivit nistan lika héga per med-
arbetare som lokalkostnaderna. Inspektionens uppgifter kommer
att kriva hantering av stora datamingder och komplicerade
berikningar vilket medfér behov av avancerade programvaror och
IT-16sningar. Kostnaderna for dessa dr svdra att uppskatta och
utredningen har inte funnit ndgot riktmirke att utgd ifrdn varfér
kalkylen sitts schablonmissigt. De l6pande IT-kostnaderna upp-
skattas for det forsta verksamhetsdret till 4,5 miljoner kronor och
nir Inspektionen ir i full drift till 10 miljoner kronor arligen.

Schablonen forutsitts ticka kostnaderna for drift och underhill,
utveckling av gemensamma IT-system, nya system, utbildning och
support samt dterinvesteringar 1 hdrdvara. Eftersom det ir friga om
en helt ny verksamhet bor dirutover kalkyleras med initial-
kostnader for hirdvara, licenser etc. Dessa kostnader uppskattas till
tvd miljoner kronor fér vart och ett av de tre forsta dren.

9.3.4  Utrustning

Eftersom verksamheten kommer att byggas upp fr8n grunden
miste all utrustning som till exempel mobler och kopiatorer
inforskaffas. Hir uppstir engdngskostnader som beriknas till
25000 kronor per medarbetare under uppbyggnadsfasen, vilket
motsvarar 1 genomsnitt cirka 800 000 kronor per r under tre r.

9.3.5 Projektmedel

I starten av verksamheten kommer konsulter att behéva anlitas for
till exempel rekrytering, inférande av ekonomi- och personal-
administrativa system, iordningstillande av lokaler och utrustning
etc. Dessa initialkostnader uppskattas till tv8 miljoner kronor for
vardera av de forsta tv3 dren.

Inspektionen kommer inte att kunna hilla spetskompetens
inom alla omrdden utan vissa tjinster kommer att behéva upp-
handlas. For detta krivs projektmedel som foreslds std i proportion
till kostnaderna for 16ner. Utredningen beddmer att ett belopp
motsvarande 15 procent av lénesumman, utdver personalkost-
naden, arligen bor liggas till f6r indamélet. For &r 2009 foreslds en
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budget om 3,5 miljoner kronor och fér &r 2012 budgeteras
9,2 miljoner kronor.

9.3.6  Ovriga kostnader

Medel behéver ocksd avsittas for resor, telefon, stidning, kontors-
material, el, litteratur, personalférméiner etc. I kalkylen har tagits
upp en summa motsvarande fem procent av lonekostnaden. Kost-
naden fér &r 2009 uppskattas till 1,2 miljoner kronor och fér
&r 2012 till 3,1 miljoner kronor.

Till detta kommer kostnader fér kdp av data, databearbetningar
etc. Att uppskatta kostnaderna fér dessa tjinster bér vara en
uppgift for organisationskommittén

9.3.7 Sammanfattande kostnadsuppskattning

Baserat pd de ovanstiende resonemangen har de uppskattade 3rs-
kostnaderna sammanstillts 1 nedanstdende tabell. Sammanstill-
ningen visar att nir myndigheten dr fullt utbyggd ir 2012 blir
rskostnaden cirka 93 miljoner kronor i 2007 8rs penningvirde. For
r 2009 uppskattas kostnaden till cirka 45 miljoner kronor.

Tabell 1 Uppskattade kostnader for verksamheten vid Inspektionen aren
2009-2012

Kostnadspost Sort/enhet 2009 2010 2011 2012
Genomsnittligt antal arsarbetare Rak 30 60 90 100
Lonekostnad per arsarbetare Tkr 515 440 415 410
Summa lénekostnader inkl. LKP etc. Mnkr 23 40 56 61
Kompetensutveckling Tkr 600 1200 1800 2 000
Summa personalkostnader Mnkr 23,6 41,2 57,8 63
Lokalkostnader Mnkr 15 15 15 15
IT-kostnader lopande Mnkr 4,5 15 10 10
IT-kostnader initial Mnkr 2 2 2 0
Utrustning Mnkr 1,1 0,8 0,6 0
Projektmedel initial Mnkr 2 2 0 0
Projektmedel lépande Mnkr 3,9 6,0 84 9,2
Ovrigt Mnkr 1.2 2,0 2,8 31
Totalsumma Mnkr 453 69,0 89,1 927
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9.4 Inspektionens finansiering

Utredningens forslag: Inspektionen anslagsfinansieras. Alter-
nativa finansieringskillor finns, men utredningen avstr frén att
limna forslag i denna friga.

For den praktiska utformningen av finansieringen ser utredningen
tva huvudalternativ;

1. Inspektionens verksamhet finansieras via ett anslag pd stats-
budgeten.

2. Inspektionens verksamhet finansieras genom att avgifter tas ut
av Forsikringskassan, PPM och Skatteverket.

Utredningen har évervigt bida alternativen och férordar anslags-
finansiering.

9.4.1 Anslagsfinansiering

Utredningens stillningstagande nir det giller finansiering via
anslag ansluter till de principer som Tillsynsutredningen* anser bér
gilla nir statsmakterna ska &verviga om skatte- eller avgiftsfinan-
siering ska tillimpas fér tillsynen inom ett visst omrdde. Enligt
Tillsynsutredningen bor skattefinansiering alltid vervigas nir

den tillsynspliktiga verksamheten utgor ett skattefinansierat samhills-
dtagande dvs. ir 1 huvudsak avgiftsfri {6r medborgarna, oavsett om
verksamheten bedrivs 1 offentlig eller privat regi.

Som ytterligare argument f6r en anslagsfinansiering kan nimnas att
Inspektionens verksamhet kommer att beréra hela skattekollek-
tivet. Det ir vidare en enhetlig finansieringsform som inte riskerar
att tillsynen och granskningen styrs av ekonomiska hinsyn som
inte har med syftet med tillsynen att gora.

*SOU 2004:100, s. 98.
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9.4.2  Avgiftsfinansiering komplicerad och drar administrativa
resurser

Utredningen har ocks dvervigt avgiftsfinansiering men avvisat det
alternativet bland annat med hinsyn ull att med en sidan 16sning
kan det finnas behov av att medel pd ett eller annat sitt tillfors
tillsynsobjekten f6r deras ersittning till Inspektionen. Med tanke
pd att det inte dr friga om en reell finansiering finns det enligt
utredningens mening ingen anledning att komplicera frigan genom
att tillimpa inomstatliga avgifter. Att tillimpa en modell dir en
yjdnst som produceras av en myndighet avgiftsbeliggs och anslags-
medel tillférs den myndighet som ska betala for tjinsten ir i
princip limpligt frimst nir det handlar om en verksamhet som ir
efterfrigestyrd och den som betalar {6r tjinsten har valfrihet. S3 ir
inte fallet 1 friga om Inspektionens verksamhet. Enligt utred-
ningens bedémning finns inga férdelar med att tillimpa en modell
med avgiftsfinansiering nir de betalande myndigheterna inte har
mojlighet att avstd frin tjinsten, vilja annan utforare eller piverka
tjanstens innehll eller sittet att utféra den. Aven om en avgifts-
finansiering skull kunna skapa en 6kad kostnadsmedvetenhet hos
tillsynsobjekten medfér en avgiftskonstruktion ocksd kostnader
foér bland annat berikning av avgifternas storlek, budgetering och
uppfoljning av kostnader och intikter etc. sivil hos Inspektionen
som hos tillsynsobjekten.

9.4.3  Finansieringskallor

Som tidigare nimnts bedémer utredningen att Inspektionens verk-
samhet kan komma att leda tll s§ stora besparingar, sivil inom
socialforsikringsadministrationen som pd sakanslagen, att kost-
naderna for verksamheten vid Inspektionen vil ryms inom dessa
ramar. Dock vill utredningen precisera nigra alternativa finan-
sieringskillor.

Vid bildandet av Férsikringskassan ar 2005 férsvann som
tidigare nimnts den tillsyn som Riksforsikringsverket utdvade dver
de allminna férsikringskassorna och formellt upphérde ocksd
myndighetens tillsyn éver PPM. Omvandlingen har bidragit till att
forvaltningsanslaget till Forsikringskassan kunnat minskas med
mer 4n en miljard kronor mellan 8ren 2006—2008 med hinsyn tagen
till I6nedkningar etc. Det faktum att den tillsyn som tidigare Riks-
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forsikringsverket utdévade kommer att ingd 1 kirnverksamheten fér
Inspektionen kan enligt utredningens mening motivera att vissa av
de medel som sparats in pd Férsikringskassans forvaltningsanslag
fors tillbaka till socialforsikringssektorn f6r finansiering av Inspek-
tionens verksamhet.

Omstillningsarbetet vid Foérsikringskassan fortsitter och kan
vintas leda till ytterligare effektiviseringar. Dirutdver kommer
Inspektionens verksamhet med effektivitetsgranskning att pd sikt
kunna leda till ytterligare besparingar. De medel som frigérs genom
den pigdende och vintade utvecklingen utgdr, som utredningen ser
det, en alternativ killa for finansiering av Inspektionen.

Skulle inte ndgot av de ovan presenterade alternativen fér finan-
siering accepteras foreslir utredningen att taket for statens utgifter
for &ren frin och med 2009 hojs med ett belopp som motsvarar
kostnaderna foér Inspektionens verksamhet.

I sammanhanget vill utredningen nimna att orsaken tll att de
finansieringsalternativ som diskuterats ovan 1 huvudsak har rért
Forsikringskassans férvaltningsanslag hinger thop med att det inte
innu dr kint hur Inspektionens insatser kommer att fordelas 6ver
de tre tillsynsobjekten Férsikringskassan, PPM och Skatteverket,
men att utredningen bedémer att verksamheten till allra storsta
delen kommer att gilla Férsikringskassan.

Mot den redovisade bakgrunden férslir utredningen att Inspek-
tionens verksamhet finansieras via ett nytt anslag p4 statsbudgeten.
Utredningen har ocksa visat pd olika finansieringskillor, men avstir
fran att ta stillning till vilket alternativ som bér viljas.
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10  Sekretessfragor

Ritten att ta del av allminna handlingar regleras i 2 kap. tryck-
frihetstorordningen (TF). I sekretesslagen (1980:100), SekrL, finns
bestimmelser om tystnadsplikt och om férbud att limna ut hand-
lingar som ir allminna. Dessa regelverk kommer att gilla for
Inspektionen dver socialférsikringen.

For att kunna fullgéra sitt tillsyns- och granskningsuppdrag
behéver Inspektionen fi tillgdng till uppgifter frdn andra myn-
digheter. Detta aktualiserar frigan om &tkomst till tillsyns- och
granskningsmaterial som omfattas av sekretess, vilket 1 sin tur
sitter fokus pd materialets skydd om uppgifterna limnas ut wll
Inspektionen.

Allmint om sekretess och informationsutbyte mellan myndig-
heter behandlas i avsnitt 10.1-2. Frigan om Inspektionens ritt att
fa del av uppgifter tas upp 1 avsnitt 10.3. Hur sekretesskyddet ska
regleras f6r de uppgifter Inspektionen fir eller har tillging tll i
behandlas 1 10.4 respektive 10.5, medan avsnitt 10.6 berdr frigan
om personlig integritet.

10.1 Inspektionen behover fa tillgang till uppgifter

En grundliggande férutsittning for att Inspektionen ska kunna
fullgora sitt uppdrag ir att myndigheten kan {3 ta del av uppgifter
frin andra myndigheter. Inspektionen kommer frimst att behova
uppgifter frin de myndigheter som har uppgifter inom social-
forsikringsomridet. Men myndighetens behov omfattar dven upp-
gifter for tillsyn och granskning av angrinsande omriden och frin
olika samverkansaktérer inom socialférsikringen.
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10.1.1 Hur ser behovet av uppgifter ut?

Utredningen har 1 dagsliget inte nigon fullstindig 6verblick éver
vilka uppgifter som typiskt sett kan bli aktuella f6r Inspektionen
att ta del av. Behovet kommer att styras utifrin hur verksamheten
slutligen utformas. Helt klart ir emellertid att Inspektionen till
stor del kommer att hantera offentliga uppgifter, dvs. uppgifter for
vilka sekretess inte giller. Exempel pd det ir myndigheternas
interna styrdokument.

Inspektionen kan ocksd behéva granska enskilda drenden, exem-
pelvis genom stickprov, 1 syfte att pd en systematisk nivd prova att
verksamhetsprocesserna fungerar som de ska. Meningen ir emeller-
tid inte att f6lja verksamheten pd individnivd, utan granskningen
syftar till information utifrdn aggregerade data. Det bor 1 samman-
hanget betonas att Inspektionen inte kommer att granska enskilda
drenden som sddana, t.ex. hur handliggningen har gdtt tll 1 det
enskilda fallet. I stillet kan det handla om att granska system for
styrning och kontroll och om den granskade myndigheten har
uppnitt uppstillda mél pd en dvergripande niva.

10.1.2 Uppgifter som behovs kan omfattas av sekretess

Vid Inspektionens tillsyn och granskning kan uppgifter om exem-
pelvis enskildas personliga och ekonomiska férhillanden komma
att exponeras for Inspektionen. Den typen av uppgifter ir i allmin-
het sekretessbelagda. Uppgifter inom olika verksamhetsomriden
har olika starkt sekretesskydd.

Uppgifter 1 socialforsikringsirenden skyddas av s.k. socialfér-
sikringssekretess 1 7 kap. 7 § SekrL. Denna bestimmelse ir tillimp-
lig 1 en rad olika férménsslag. I 9 kap. 25 § SekrL ges skydd for
vissa uppgifter i premiepensionsirenden. Primirt dr det Forsik-
ringskassan och Premiepensionsmyndigheten (och domstol) som
har att tillimpa dessa bdda bestimmelser.

Socialférsikringssekretessen enligt 7 kap. 7 § SekrL giller ocksa
hos en annan myndighet som handligger irenden enligt den lag-
stiftning som anges 1 stadgandet. En av dessa myndigheter ir
Skatteverket. Ovriga bestimmelser om skattesekretess finns i flera
bestimmelser 1 SekrL, men huvudsakligen 1 9 kap. 1 §. Sekretess-
skyddet pd skatteomridet ir mycket starkt. Uppgifter inom
angrinsande omrdden till socialférsikringsomrddet omfattas ofta
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av sekretess. I 7 kap. SekrL finns bestimmelser som reglerar sekre-
tess bland annat pd arbetsmarknads- och hilso- och sjukvards-
omridena. I samma kapitel finns ocksi bestimmelser om social-
tjinstsekretess.

10.2 Uppgiftslamnande mellan myndigheter

Sambhillsfunktionerna ir beroende av att information av olika slag
och fér olika indamdl kan limnas mellan myndigheter. En myn-
dighet kan vara helt beroende av vissa uppgifter fér att kunna
bedriva sin verksamhet pd ett effektivt och korrekt sitt.

En allmin féreskrift om att myndigheterna ska samverka och
limna varandra hjilp finns i 6 § férvaltningslagen (1986:223). I
frdga om myndigheternas skyldighet att limna varandra uppgifter
giller rent allmint 15 kap. 5 § SekrL. Av bestimmelsen framgar att
en myndighet pi begiran av annan ska limna uppgift som den
forfogar 6ver 1 den mén hinder inte méter pd grund av bestimmelse
om sekretess eller av hinsyn till arbetets behoriga ging. Uppgifter
som ir sekretessbelagda omfattas siledes inte av detta stadgande.

10.2.1 Utlamnande av sekretessbelagda uppgifter

Nir det dr friga om att limna ut sekretessbelagda uppgifter frin en
myndighet till en annan miste bestimmelserna i SekrL beaktas.
Som huvudregel giller sekretess mellan myndigheter (1 kap. 3 §
SekrL). Sekretessen dr emellertid inte absolut. Fér att kunna limna
ut sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet finns sir-
skilda bestimmelser som bryter sekretess. Huvudsakligen &terfinns
dessa bestimmelser 1 14 kap. SekrL.

Enligt 14 kap. 1 § SekrL hindrar inte sekretess att en uppgift
limnas till en annan myndighet om uppgiftsskyldighet foljer av lag
eller forordning. Om det finns en sddan preciserad skyldighet kan
en myndighet limna ut en uppgift utan att gora ndgon sekretess-
provning. I 14 kap. 2 § SekrL foreskrivs att sekretess inte hindrar
att en uppgift, i annat fall in som avses 1 1 §, limnas till en
myndighet om uppgiften behovs dir for tillsyn 6ver eller revision
hos den myndighet dir uppgiften férekommer. Den senare bestim-
melsen ger alltsd en mojlighet att limna ut uppgifter.
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10.3  En skyldighet att ldmna sekretessbelagda
uppgifter till Inspektionen

I dagsliget finns ingen reglering som medfér en skyldighet for
myndigheterna inom socialférsikringsomridet att limna ut sekre-
tessbelagda uppgifter till Inspektionen. For att detta ska kunna ske
méste en sirskild bestimmelse foreskrivas.

10.3.1 Behovet av uppgiftsskyldighet

Utredningens forslag: En sekretessbrytande bestimmelse med
en uttrycklig uppgiftsskyldighet inférs for de myndigheter inom
socialférsikringsomriddet som stdr under Inspektionens tillsyn
och granskning. Myndigheterna ska pa begiran av Inspektionen,
férutom uppgifter, limna Inspektionen den hjilp och de upp-
lysningar som har betydelse fér Inspektionens tillsyns- och
granskningsverksamhet. Bestimmelsen om uppgiftsskyldighet
regleras i sirskild férordning.

For att Inspektionen ska kunna fullgéra sitt uppdrag behover
myndigheten tillgdng till uppgifter frin andra myndigheter. Utred-
ningen foreslir att en sirskild bestimmelse med skyldighet for
myndigheterna inom socialférsikringsomridet att limna ut upp-
gifter till Inspektionen inférs. Bestimmelserna bér omfatta upp-
giftsutlimnande frdn Forsikringskassan. Men dven Premiepen-
sionsmyndigheten och Skatteverket bor ha en likadan skyldighet, i
den min deras verksamheter omfattas av Inspektionens tillsyn och
granskning.

Skyldigheten bér, forutom uppgifter, omfatta att limna den
hjilp och de upplysningar 1 6vrigt som Inspektionen behover for
sin tillsyn och effektivitetsgranskning. Uppgifterna ska limnas pd
begiran. Utredningen anser att uppgiftsutlimnande frin &vriga
verksamheter som kan omfattas av Inspektionens tillsyn och
granskning inte bor regleras sirskilt.

I sammanhanget kan nimnas att iven om en uppgiftsskyldighet
foreskrivs, miste Inspektionen beakta den princip som allmint
giller vid informationsutlimnande, nimligen att en myndighet inte
ska begira in fler uppgifter in vad som behovs for det aktuella
indamilet.
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Det finns enligt utredningens mening flera alternativa sitt att
reglera uppgiftsskyldighet gentemot Inspektionen, t.ex. 1 berérda
myndigheters instruktioner eller i en sirskild, for dndamélet
avsedd, forordning. Utredningen anser att det ir mest dndamals-
enligt att uppgiftsskyldigheten foreskrivs 1 en sirskild férordning.
Det finns fordelar med detta. Bland annat undviks bestimmelser
om uppgiftsskyldighet i flera olika forfattningar och pd olika
omriden. Regleringen blir dirigenom sammanhillen och 6ver-

skadlig.

10.3.2 Pa vilka satt bor Inspektionen fa del av uppgifter?

Utredningens bedémning: Det ir viktigt att noga dverviga hur
Inspektionen rent faktiskt ska fi tillging de uppgifter inom
socialférsikringen som myndigheten behover for att fullgsra
sitt uppdrag. Genom en begiran kan nédvindiga uppgifter
limnas ut pé relevant medium. Men frigan ir om Inspektionen
dven via s.k. direktitkomst behéver ha tillging till uppgifter 1
olika databaser.

Utredningens forslag: En organisationskommitté fir i uppdrag
att analysera om det finns behov av att 1ita Inspektionen sjilv &
elektronisk tillgdng till uppgifter inom socialférsikringen. Kom-
mittén bor dven analysera om detta ir limpligt.

En viktig forutsittning for att Inspektionen ska kunna bedriva sin
verksamhet dr att myndigheten fir del av uppgifter inom social-
forsikringen pd ett sddant sitt att de effektivt kan bearbetas och
analyseras. Vanligtvis behandlar de berérda myndigheterna en stor
mingd uppgifter 1 elektronisk form. Den utlimnande myndigheten
torde med relativt enkla medel kunna sammanstilla begird infor-
mation. Det material som ska granskas kan ocksd avidentifieras
innan det limnas ut, vilket ir en fordel.

Inspektionen kommer utifrdn olika behov att behova 13 tillgdng
till sekretessbelagda uppgifter. Genom den féreslagna regleringen
kan Inspektionen genom en begiran fi ut sddana uppgifter 1
pappersform eller pd datamedium. Nir det giller uppgifter som
hanteras elektroniskt finns det andra méjligheter att ta del av dem
in att exempelvis f4 dem via e-post, CD eller Internet. Enligt
utredningen kan man tinka sig att Inspektionen har tillgdng till
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relevanta databaser via s.k. direktitkomst, foretridesvis med
bitride av personal frin den utlimnande myndigheten. I sddana fall
mdste bland annat bestimmelserna 1 personuppgiftslagen
(1998:204) och lagen (2003:763) om behandling av personuppgifter
inom socialférsikringens administration beaktas. Om det finns ett
sddant behov och om det r limpligt att 1ita Inspektionen ta del av
uppgifter pd ett sddant sitt miste noga Overvigas. Det ligger
utanfér utredningens uppdrag att goéra sddana analyser. Utred-
ningen foresldr dirfor att en organisationskommitté far i uppdrag
att analysera detta.

10.4  Hur ska sekretesskyddet utformas fér uppgifter
hos Inspektionen?

Utredningens bedomning: Ett fullgott sekretesskydd fér upp-
gifter 1 Inspektionens tillsynsverksamhet uppnds genom att
tillimpa befintlig reglering i SekrL. Sekretess rider emellertid
inte for uppgifter som Inspektionen fér socialférsikrings-
omrddet begir ut for effektivitetsgranskningsindamil. Ett
fullgott sekretesskydd for uppgifter som limnats ut il
Inspektionen kriver dirfér en dndring i sekretesslagens bestim-
melser.

Utredningens forslag: Utredningen féresldr en idndring av
13 kap. 1 § sekretesslagen (1980:100).

Som framgitt kommer Inspektionen att behova f3 del av uppgifter
frdn olika verksamhetsomrdden. Uppgifterna kan omfattas av varie-
rande grad av sekretess. Genom att Inspektionen kan komma att {3
tillgdng till uppgifter av mer eller mindre kinsligt slag, uppkommer
frigan hur dessa uppgifter ska kunna fi ett indamailsenligt och
fullgott sekretesskydd hos Inspektionen. Oavsett vilken uppgift
det dr friga om behover sekretesskyddet bibehéllas.

Det finns inte nigon generell bestimmelse 1 SekrL om att
sekretess fors 6ver 1 samband med att en sekretessbelagd uppgift
limnas ut frin en myndighet till en annan. Som huvudregel foljer
alltsd inte sekretessen med. I ménga fall finns det emellertid en
sekretessbestimmelse till skydd for uppgiften som den mottagande
myndigheten kan tillimpa. Kan den inte det, blir uppgiften offent-
lig hos den myndigheten.
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Utredningen har bedémt att det inte dr indamdlsenligt att
foreskriva en ny primir sekretessbestimmelse for Inspektionens
verksamhet, bland annat beroende pd att de uppgifter som ska
granskas kan vara av varierande slag och ursprungligen ha olika
skyddsnivier. Det dr ocksd svirt att komplettera befintliga primira
sekretessbestimmelser eftersom de dr utformade pd ett visst sitt.
Utredningen bedémer att ett fullgott skydd foér uppgifterna hos
Inspektionen istillet bor uppnds genom en komplettering 1 13 kap.
SekrL. Dir finns bestimmelser som reglerar éverforing av sekretess
1 vissa fall frin en viss verksambhet till en annan, s kallad sekundir
sekretess.' Det forhllandet att sekretesskyddet fors dver frén en
myndighet till en annan medfér ingen forsvagning i sekretess-
skyddet for uppgifterna.

10.4.1 Overforing av sekretess

I 13 kap. 1 § SekrL finns en speciell bestimmelse om 6verféring av
sekretess nir det giller tillsyns- och revisionsverksamhet. Utred-
ningen anser att denna bestimmelse ger ett fullgott skydd for
uppgifter som Inspektionen far for tillsynsindamdl. Enligt bestim-
melsen giller att om en myndighet 1 tillsyns- eller revisions-
verksamhet fir en sekretessbelagd uppgift frin en annan myndighet
giller sekretessen ocksd hos den mottagande myndigheten. Det ir
inte bara uppgifter hos den kontrollerade myndigheten som
skyddas genom bestimmelsen. Om en tillsyns- eller revisions-
myndighet inom ramen f6r sitt uppdrag himtar in sekretessbelagda
uppgifter frin nigon annan myndighet in den som ir féremadl for
dtgirderna, innebir bestimmelsen att iven dessa uppgifter blir
sekretesskyddade.’

Sekretess enligt 13 kap. 1 § SekrL giller inte, 1 paragrafens nu-
varande lydelse, for uppgifter som Inspektionens begir ut i syfte
att utdva effektivitets- eller effektgranskning. Det ir dirfor viktigt att
dven de uppgifter som begirs ut foér detta indamdl fir ett
sekretesskydd hos Inspektionen.

Det ir dnnu inte klart hur Inspektionen kommer att organiseras,
in mindre hur verksamheten kommer att byggas upp och exakt
mot vad den ska inriktas. Det ir emellertid utredningens mening

' Vad éverféring av sekretess mer konkret innebir behandlas i Regner, s. I11:10.
?Regner, Eliason, Heuman, Sekretesslagen — En kommentar, Norstedts Juridik, 1998,
s. 13:2.

105



Sekretessfragor SOU 2008:10

att det inte gdr att dra nigon skarp grins mellan tillsyns- och
granskningsuppdragen. Det ir samtidigt utredningens uppfattning
att Inspektionen kan komma att begira ut uppgifter for effek-
tivitets- eller effektgranskning som inte kommer att anvindas i
tillsynsverksamheten. 13 kap. 1 § SekrL behover dirfér komplette-
ras med en sirskild foreskrift om att uppgifter som Inspektionen
far ut for effektivitets- eller effektgranskning ocksd omfattas av
stadgandet. Utredningen féresldr inte en allmint hillen skrivning
om granskning eftersom det dr svirt att 6verblicka vilka kon-
sekvenser en sidan utvidgning av tillimpningsomrddet kan med-
fora.

10.5 Sekretesskyddet i 6vrigt hos Inspektionen

Nigot behov att hos Inspektionen sekretesskydda uppgifter som
inte omfattas av sekretess 1 den verksamhet som granskas torde
inte finnas. En viss mojlighet att sekretessbeligga uppgifter som
t.ex. tas fram hos Inspektionens finns i 9 kap. 4 § SekrL.> Detta
leder in p3 frgan vad som giller vid granskningsférberedelser och
verksamhetens bedrivande.

For att Inspektionen &ver huvud taget ska kunna bedriva sin
tillsyns- och granskningsverksamhet pd ett indamailsenligt och
effektivt sitt kan det bli nodvindigt att sekretessbeligga viss
information innan en 8tgird rent faktiskt vidtas. Enligt 4 kap. 1 §
SekrL giller sekretess for uppgift angdende planliggning eller
annan forberedelse for bla. inspektion eller annan granskning som
en myndighet har att foreta, om det kan antas att syftet med
granskningsverksamheten motverkas om uppgiften réjs.

Det finns inget stadgande om sekretess f6r pigdende tillsyn och
granskning. Det ir emellertid utredningens uppfattning att Inspek-
tionens tillsyns- och granskningsverksamhet i grunden madste
priglas av oppenhet och insyn. Myndighetens arbete kommer att
mynna ut i rapporter och sammanstillningar. Handlingar som tas
fram 1 tillsyns- och granskningsarbetet och som exempelvis ror
granskningens inriktning, vidtagna 8tgirder, analyser och eventuellt
intervjumaterial med olika aktoérer, blir generellt sett allminna

? Enligt bestimmelsen giller sekretess bl.a. i sddan sirskild verksamhet hos myndighet som
avser framstillning av statistik samt, i den utstrickning regeringen foreskriver det, i annan
dirmed jimférbar undersékning, som utférs av myndighet, fér uppgift som avser enskilds
personliga eller ekonomiska férhdllanden och som kan hinféras till den enskilde. Det kan
t.ex. handla om en viss kartliggning.
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handlingar enligt TF forst nir Inspektionen har upprittat sjilva
slutprodukten.

10.5.1 Sekretesskydd for uppgifter utan samband med
planerade eller pagaende aktiviteter

Uppgifter kan pd ett eller annat sitt komma till Inspektionens
kinnedom utan anknytning till nigra pigiende eller planerade
tillsyns- eller granskningsaktiviteter. Om en Inspektion for tillsyn
och granskning éver socialférsikringsomrddet bildas, miste man
rikna med att olika externa aktérer, forutom myndigheter, tar
kontakt i olika frigor. Detta kan exempelvis ske genom anmil-
ningar av olika slag. Det kan heller inte uteslutas att enskilda
individer pd eget initiativ ger in handlingar med kinsligt innehall till
Inspektionen 1 syfte att gora personalen dir uppmirksam pd ett
visst forhdllande eller en viss omstindighet. I den mén detta sker
skyddas inte uppgifterna av bestimmelsen 1 13 kap. 1 § SekrL,
eftersom detta stadgande tar sikte pd uppgiftsutlimnande mellan
myndigheter.

I 7 kap. SekrL finns emellertid visst sekretesskydd hos alla
myndigheter {6r uppgifter om enskilda som ror hilsa eller sexualliv.
I 7 kap. 1 a § forsta stycket SekrL finns ett generellt skydd for
adressuppgifter och andra jimférbara uppgifter, t.ex. kontakt-
uppgifter.

10.6 Sarskilda évervdaganden vad géller integritet

Utredningens bedémning: Ett utlimnande av uppgifter till
Inspektionen kan medfora att kinsliga uppgifter sprids. De
sekretessbelagda uppgifter som begirs ut kommer enligt ut-
redningen att behandlas pd en vergripande nivd. Genom utred-
ningens forslag kommer uppgifterna att {3 ett fullgott
sekretesskydd dven hos Inspektionen. Utredningen bedomer
dirfor att regleringen om uppgiftsskyldighet utgor ett s viktigt
samhillsintresse, att det kan accepteras att den personliga
integriteten blir féremal for vissa inskrinkningar.
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Ett utlimnande av uppgifter till Inspektionen medfor att uppgifter
av mer eller mindre kinslig natur sprids utanfér det omride de
normalt sett forekommer. Nir det giller just uppgifter om
enskildas personliga eller ekonomiska forhillanden finns en viss
okad risk for intring 1 den personliga integriteten.

Ritten till personlig integritet ir en mycket viktig princip 1 vart
samhille. Det dr emellertid ingen absolut rittighet utan den per-
sonliga integriteten maste vigas mot andra viktiga och legitima
samhillsintressen. Dessa avvigningar gors bdde nir bestimmelser
tas in i sekretessregleringen och nir uppgifter begirs ut. P3 ett eller
annat sitt kan en form av uppgiftsutlimnande frdn en myndighet
till en annan innebira intring i enskildas personliga integritet.

Visserligen kan det vara svért att dverblicka vilka uppgifter om
enskilda individer Inspektionen kan f3 tillgdng till 1 sin verksamhet.
Till stor del torde det handla om material som redan ir offentligt
och som inte berdr individuppgifter, vilket betydligt minskar
integritetsriskerna. Uppgifter om enskildas personliga eller ekono-
miska foérhillanden kommer, i den mdn de exponeras fér Inspek-
tionen, inte att anvindas for att granska enskilda irenden. Genom
det forslag till indring 1 SekrL som utredningen har limnat,
kommer sddana uppgifter att {3 ett fullgott skydd dven hos Inspek-
tionen. En fortlépande och systematisk genomlysning av den vitt-
omspinnande socialforsikringen utgér mot den bakgrunden enligt
utredningen ett sidant viktigt samhillsintresse som medfor att det
kan accepteras att den personliga integriteten blir féremal for vissa
inskrinkningar.

108



11 Ovriga fragor

11.1  Nuvarande struktur for tillsyn och granskning av
socialférsakringsadministrationen samt
angransande omraden

Av utredningens direktiv framgdr att utredningen ska gora en
analys av den nuvarande strukturen fér systemtillsyn och effek-
tivitetsgranskning inom socialférsikringsomridet. Utredningen har
tolkat detta som att gora en beskrivning av vilka myndigheter som
bedriver tillsyn eller granskning av socialférsikringsomridet.
Utredningen har ocks3 valt att beskriva myndigheter med liknande
uppdrag inom nirliggande omréden.

Inom staten finns ett antal myndigheter som utévar tillsyn eller
har ett vidare uppdrag av betydelse for regeringens styrning och
kontroll av socialférsikringen och angrinsande omriden. Dessa ir
Justitiecombudsmannen (JO) och Justitiekanslern (JK), Inspek-
tionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF), Socialstyrelsen, Eko-
nomistyrningsverket (ESV), Statskontoret, Institutet for arbets-
marknadspolitisk utvirdering (IFAU) och Riksrevisionen. Dessa
myndigheter beskrivs i det f6ljande.

11.1.1 Justitieombudsmannen och Justitiekanslern

Extern granskning av socialférsikringsomridet sker bland annat av
JO och JK. Bida imbetena utgér en del av det konstitutionella
skyddet for den enskildes grundliggande fri- och rittigheter. Bide
JO och JK utdvar s kallad extraordinir tillsyn éver statens myn-
digheter och tjinstemin. Manga ginger framhills framfér allc JO
som en yttersta ventil for enskilda som wvill klaga pd hur deras
irenden hanteras.
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Justitieombudsmannen

Utgdngspunkten for JO:s verksamhet ir den enskildes intresse av
att bli behandlad lagenligt och korrekt av myndigheter och dess
yanstemin. Tillsynen utdvas 1 enlighet med lagen (1986:765) med
instruktion fér Riksdagens ombudsmin. Enligt 1§ andra stycket i
instruktionen utdvar justiticombudsminnen tillsyn éver att de som
utdvar offentlig verksamhet efterlever lagar och andra férfattningar
samt 1 ovrigt fullgdér vad som dligger dem. I 2 § stadgas att bland
annat statliga myndigheter, tjinstemin och andra befattningshavare
vid dessa myndigheter stir under ombudsminnens tillsyn.

Den viktigaste delen av ombudsminnens tillsynsverksamhet ir
att handligga klagomal fran allminheten.! Utéver enskildas klago-
mél kan JO ta upp drenden pd eget initiativ eller géra inspektioner
hos olika myndigheter. JO genomfér ingen systematisk tillsyn éver
socialforsikringsomrddet utan initiativ tas nir JO sjilv anser det
vara befogat.

JO kan uttala kritik som inte foéranleder nigra ytterligare
tgirder. Kritiken kan rikta sig antingen mot en enskild tjinste-
mans dtgirder 1 ett visst drende eller mot myndigheten som sidan,
exempelvis f6r bristande handliggningsrutiner. Giller det generella
brister har ombudsminnen ritt att 1 beslut gora vigledande uttalan-
den for att bidra till en enhetlig och dindamélsenlig rittstillimpning.

Uttalandena ir inte bindande och myndigheter drabbas inte av
nigra sanktioner om de inte foljer JO:s rekommendationer. JO:s
verksamhet kan dock indirekt fungera som ”korrigeringsmeka-
nism” for att 6ka rittssikerheten och likformigheten i handligg-
ningen, eftersom JO:s uttalanden har stor betydelse fé6r myndig-
heterna.’

Enligt uppgift frdn JO har antalet inkomna irenden rérande
socialforsikringen 6kat kraftigt frin &r 2000. Enligt JO kan detta
ha att gora med att Forsikringskassan tillimpar reglerna striktare
och dirigenom meddelar fler avslag (helt eller delvis) vilket gene-
rerar fler klagomil. Det kan enligt JO ocksi ha att gora med att
avsaknaden av en tillsynsfunktion i1 den nya organisationen har
gjort att fler har vint sig till JO for att f3 en oberoende prévning.

! www.jo.se

2Enligt Statskontoret har JO:s skrivelser och uttalanden haft stor betydelse fér den
problembild som lyfts fram inom socialférsikringsomradet. Bdttre styrning av socialforsik-
ringens administration. Kartliggning, granskning och forslag. Statskontoret (2002:26), s. 56.

110



SOU 2008:10

Justitiekanslern

Justitiekanslern idr regeringens hogste ombudsman och det dligger
JK att under regeringen bevaka statens ritt. JK:s tillsynsuppdrag
utgdr frin 3 § forordningen (1975:1345) med instruktion fér Justi-
tiekanslern. Justitiekanslern har i likhet med JO att utova tillsyn
over myndigheter och deras tjinstemin 1 syfte att kontrollera att
lagar och andra forfattningar efterlevs. Tillsynen utdvas i enlighet
med lagen (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn.
Justitiekanslern utévar sedan &r 1998 en mer 6vergripande till-
syn som frimst ir inriktad pd att uppticka systematiska fel i den
offentliga verksamheten. Den enskilde har dock mojlighet att
vianda sig till JK och begira skadestind om en myndighet eller
yjdnsteman inom myndigheten exempelvis har handlagt ett drende
felaktigt eller f6r lingsamt. Nir det giller socialférsikringsmal
handlar klagomailen vanligen om handliggningstider, att Forsik-
ringskassans beslut har dndrats 1 domstol till den enskildes fordel
och man yrkar ekonomisk kompensation fér den skada man lidit av
den uteblivna inkomsten, att det blivit fel i Forsikringskassans
register eller att den sjukpenninggrundande inkomsten varit fel

faststalld.

11.1.2 Riksrevisionen

Riksrevisionen borjade sin verksamhet den 1 juli 2003 di myndig-
heten tog over det statliga revisionsansvaret frin Riksdagens revi-
sorer och Riksrevisionsverket. Riksrevisionen som sorterar under
riksdagen utgdr en del av riksdagens kontrollmakt. Myndigheten
har till uppdrag att granska den statliga verksamheten och dirmed
medverka till effektiv férvaltning i staten och att statens resurser
anvinds pd ett bra sitt.

Riksrevisionens granskningsverksamhet ir uppdelad 1 arlig revi-
sion och effektivitetsrevision. I den drliga revisionen granskas bland
annat &rsredovisningen fér de forvaltningsmyndigheter som lyder
under regeringen, med utgingspunkt dels i om den ekonomiska
redovisningen ir tillforlitlig och rikenskaperna rittvisande, dels 1
om ledningens forvaltning foljer tillimpliga foreskrifter och sir-
skilda beslut. 1 effektivitetsrevisionen ingdr att granska statens
budget, genomfoérandet och resultatet av statlig verksamhet och av
statliga dtaganden samt statliga insatser 1 allminhet. Granskningen
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ska frimja en sddan utveckling att staten med hinsyn till det
allminna samhillsintresset fir ett effektivt utbyte av sina insatser.
Riksrevisionen har sedan Forsikringskassan bildades &r 2005
publicerat tv4 till tre rapporter rligen rérande férhdllandena inom
socialférsikringssektorn, med huvudsaklig inriktning pd politik-
omrédde 10, Ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp.

11.1.3 Statskontoret

Statskontorets uppgift ir att pd regeringens uppdrag bistd med
utvirderingar och uppféljningar av statlig och statligt finansierad
verksamhet. Vid &rsskiftet 2005/06 renodlades Statskontoret och
sedan dess ligger tyngdpunkten 1 att granska, utvirdera och félja
upp den offentliga férvaltningen.® Ovriga verksamhetsgrenar och
personal med anknytning till dessa dverférdes genom renodlingen
till ESV och VERVA.* Sedan renodlingen har Statskontorets
personalvolym minskat.

Statskontoret ska enligt sin instruktion analysera och granska
den offentliga forvaltningens funktionssitt, redovisa effekter av
statliga dtgirder och reformer och ge underlag f6r omprévning och
effektivisering.” Statskontoret ska bidra med sakliga och kvali-
ficerade underlag och insatser som hiller hog kvalitet.

Utrednings- och utvirderingsinsatserna genomférs frimst pd
regeringens uppdrag men Statskontoret ska ocksd efter éverens-
kommelse bistd Regeringskansliet och statliga kommittéer med
utredningsstdd. Statskontorets rapporter ska kunna utnyttjas 1
regeringens arbete med att fornya, utveckla och effektivisera den
statliga forvaltningen.® Statskontoret har pd regeringens uppdrag
gjort flera utredningar med anknytning till socialférsikrings-
omridet. Ett av Statskontorets pdgdende uppdrag handlar om att
under dren 2005-2008 folja och granska Forsikringskassans for-
indringsarbete. Hittills har tv delrapporter presenterats.”

> Regeringens stabsmyndigheter, SOU 2005:32.

* Statskontorets drsredovisning 2006, s. 10.

® Férordning (2007:827) med instruktion for Statskontoret.

¢ Skriften Det nya Statskontoret — utmaningar och forandringar.

7 Statskontorets rapporter Den nya forsikringskassan. Delrapport 1 (2006:1) och Delrapport 2
(2007:4).

112



SOU 2008:10

11.1.4 Ekonomistyrningsverket

ESV ir central forvaltningsmyndighet fér den ekonomiska
styrningen av statlig verksamhet. ESV:s verksamhet ska bidra till en
rittssiker, effektiv och medborgarorienterad statsférvaltning bland
annat genom att utveckla styrningen i staten. Myndigheten bidrar
pd sd sitt till att ge regeringen beslutsunderlag for styrning och
uppfoljning av statlig verksamhet. ESV ir en myndighet som
regeringen genom sirskilda uppdrag kan anlita fér granskning och
kontroll med avseende pi ekonomisk styrning av den verksamhet
som bedrivs inom socialférsikringsomridet.

11.1.5 Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) inrittades dr 2004.
IAF ir forvaltningsmyndighet for tillsyn éver arbetsloshetsforsik-
ringen. Inspektionen utévar tillsyn éver arbetsloshetskassorna samt
dess rutiner for handliggning och 6ver handliggning av irenden
hos Arbetsférmedlingen som péverkar arbetsléshetsférsikringen.®
IAF har foreskriftsritt och ska bland annat pitala fér Arbets-
formedlingen de brister som framkommit vid granskningen.

Syftet med att inritta IAF var enligt regeringens proposition att
skapa forutsittningar fo6r en mer likartad och rittvis regeltillimp-
ning, 6kad legitimitet och tilltro till arbetsléshetstérsikringen samt
effektivare uppfoljning av arbetsloshetsforsikringen. Tillsynen
borde enligt regeringen bedrivas inom ramen for en fristdende
myndighet.” Inrittandet av tillsynsmyndigheten avsig dock inte att
inskrinka ddvarande AMS uppfoljningsansvar som central
férvaltningsmyndighet och chefsmyndighet i férhdllande till lins-
arbetsnimnderna.

Ett mal {6r IAF ir att myndigheten ska bidra tll att arbetslos-
hetskassorna och Arbetsférmedlingen fullgér sina uppgifter pd ett
korrekt och likformigt sitt 6ver landet. Arbetet ska inriktas frimst
pd frigor och omriden som har visentlig inverkan p8 rittssikerhet,
likabehandling, effektivitet, legitimitet och arbetsléshetsforsik-
ringens uppgift att vara en omstéllningstérsikring.

81 § férordning (2007:906) med instruktion {6r Inspektionen fér arbetsldshetsférsikringen.
? Tillsynen éver arbetsloshetsforsikringen, prop. 2001/02:151, s. 28.
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11.1.6 Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering

Institutet foér arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) ir ett
forskningsorgan som ska frimja, stédja och genomféra utvir-
deringar av arbetsmarknadspolitiskt motiverade &tgirder och av
effekterna pd arbetsmarknaden av &tgirder inom utbildnings-
visendet. IFAU ska ocksd frimja, stédja och genomfora studier av
arbetsmarknadens funktionssitt. IFAU har frin och med den 1 juli
2007 fitt ett vidgat uppdrag som giller att utvirdera socialforsik-
ringens effekter pd arbetsmarknaden. Institutet har enligt sin
instruktion ocksd 1 uppdrag att sprida information om resultaten
av sina utvirderingar och studier till myndigheter och andra
intressenter.

Institutets vetenskapliga rdd limnar forslag pd beslut om
beviljande av forskningsbidrag som IFAU limnar tll forskning
utanfér institutet. Myndigheten har vidstrickta ramar for att ta
egna initiativ och regeringens styrning av myndigheten genom upp-
drag i regleringsbrev ir begrinsad. Primira mottagare av IFAU:s
rapporter dr det internationella forskarsamhillet. Resultaten gors
emellertid ocksd tillgingliga for olika intressenter och for allmin-
heten genom populirvetenskapliga rapporter pd svenska.

11.1.7 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ir central forvaltningsmyndighet fér verksamhet
som ror socialtjinst, hilso- och sjukvird och annan medicinsk
verksamhet, i den utstrickning det inte ir en uppgift f6r nigon
annan statlig myndighet att handligga sidana irenden.' Social-
styrelsen ska verka fér god hilsa och social vilfird samt omsorg
och vird av hog kvalitet pd lika villkor fér hela befolkningen.
Socialstyrelsen har ocksd ett sektorsansvar fér handikappfrigor
med anknytning till myndighetens verksamhetsomride.

Socialstyrelsen har ett normerande uppdrag. Socialstyrelsen
utévar dessutom tillsyn bland annat fér att kontrollera att
normerna foljs.

Socialstyrelsen har ansvar fér tillsynen av hilso- och sjukvirden
och dess personal. Hilso- och sjukvirdstillsynen utgdr till storsta
delen frin vird som givits till en individ. Tillsynen syftar frimst till

' Férordning (2007:911) med instruktion fér Institutet fér arbetsmarknadspolitisk utvir-
dering.
11 § forordning (2007:1202) med instruktion fér Socialstyrelsen.
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att forebygga skador och minimera riskerna fér patienterna.
Resultatet av tillsynen férs tillbaka till virdgivare och personal for
att férhindra att risker eller skador upprepas.

Socialstyrelsen och linsstyrelserna har ett gemensamt ansvar for
tillsynen av socialtjinsten 1 kommunerna. Socialstyrelsen har ett
overgripande nationellt ansvar medan linsstyrelserna ansvarar for
den operativa tillsynen. Ett nationellt program for social tillsyn
utgdr basen f6r det gemensamma arbetet. Socialstyrelsen samverkar
med Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och Arbetsmiljs-
verket i syfte att uppnd en effektivare anvindning av tillgingliga
resurser inom rehabiliteringsomridet.

I ett nyligen framlagt betinkande' foreslds att tillsynen &ver
socialgjdnsten och hilso- och sjukvirden slds thop och pd sikt bildar
en egen myndighet. Betinkandet ir fér nirvarande féremadl for
remissbehandling.

11.2 Betydelsen av att Forsakringsdelegationerna har
upphort

Utredningens bedomning: Utredningens bedémning ir att det
forhdllandet att Forsikringsdelegationerna har upphort inte bér
medféra nigon forsimring f6r medborgarnas del. Utredningen
menar att medborgarnas krav pd insyn 1 minst lika hég utstrick-
ning som tidigare kommer att kunna tillgodoses genom de
rapporter som produceras av Inspektionen &ver socialforsik-
ringen.

Enligt ANSA-utredningens slutrapport innebar sammanslagningen
av Riksforsikringsverket och de allminna forsikringskassorna att
den enskildes mojligheter att framféra klagoma4l till en ”oberoende”
funktion (tll Riksférsikringsverket) begrinsades. Detta skulle
dock kompenseras genom att Forsikringsdelegationerna inrittades.
De skulle utgora nya organ for lekmannainflytande och skapa nya
mdjligheter till insyn i och kontroll av myndigheten frin ett med-
borgarperspektiv.” Delegationerna skulle bevaka att myndighetens

12 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten, SOU 2007:82.
1 Férsikringskassan. Den nya myndigheten. Slutbetinkande frin ANSA. SOU 2003:106,
s. 66 1.
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verksamhet 1 linet bedrevs effektivt och med god service. De skulle
ocks3 rapportera sina iakttagelser till regeringen.

Forsikringsdelegationerna avvecklades vid ingdngen av 4r
2007." Den insynsfunktion som delegationerna avsett uppritthélla
upphérde dirmed. Regeringen framholl emellertid 1 den propo-
sition som ldg till grund fér avvecklandet att detta skulle tas i
beaktande 1 samband med utvirderingen av de organisatoriska
formerna for tillsynen av socialférsikringsadministrationen vilket
framgir av denna utrednings direktiv.

Vid utredningens kontakter med linsorganisationerna, fore-
tridare f6r olika myndigheter och fér olika utredningar har fram-
kommit en relativt homogen uppfattning om att Forsikringsdele-
gationerna haft svirt att f8 nigon egentlig insyn i1 Forsikrings-
kassans verksamhet och att deras uppdrag inte var av den karak-
tiren att de hade mojligheter att utdva nigot reellt inflytande. Det
har dirfor framhéllits att ndgot visentligt troligen inte har gitt
forlorat genom att Forsikringsdelegationerna har upphort.

Utredningens bedémning ir att den situation som giller sedan
Forsikringsdelegationerna upphért inte har medfért ndgon férsim-
ring fér medborgarnas del. Man har i och med det 1 och for sig
forlorat en formell méjlighet till insyn 1 Forsikringskassans verk-
samhet, men denna insynsfunktion synes enligt utredningens
uppfattning aldrig ha kommit att utgoéra det instrument som var
tinkt. Utredningen menar att medborgarnas krav pa insyn kommer
att kunna tillgodoses genom de rapporter som produceras av
Inspektionen. Rapporterna blir offentliga och tillgingliga for var
och en. Det ir enligt utredningen dirfor viktigt att Inspektionen
satsar sirskilt pd information, en littillginglig hemsida och att
rapporterna kan laddas ned utan kostnad.

" Avvecklingen av forsikringsdelegationerna samt dndrad beslutsordning i Grenden om bilstod,
prop. 2006/07:10, s. 9.

116



SOU 2008:10

11.3  Tillsyn over férsakringsldakarna

Utredningens forslag: Tillsynen over forsikringslikarna bor
inte omfattas av den hir utredningens férslag.

Idag finns drygt 600 forsikringslikare i landet. Likare stir under
Socialstyrelsens tillsyn och deras dtgirder kan provas disciplinirt av
Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd (HSAN). I sin roll som for-
sikringslikare har likaren emellertid inget uppdrag som rér
egentlig patientvdrd, dvs. nir det finns en koppling till ett faktiskt
handlande 1 form av undersokning, vird eller behandling. Forsik-
ringslikaren har istillet en rddgivande, administrativ funktion.
Eftersom de inte fullgér nigon verksamhet med anknytning till
patientvdrd stdr de i denna roll inte under Socialstyrelsens tillsyn
och HSAN kan inte vidta disciplinira dtgirder. Detta innebir att de
inte stir under ndgon formell kontroll — utéver de sedvanliga regler
som giller f6r aktorer pd arbetsmarknaden — for de uppgifter de
utfoér som forsikringslikare.

Vid flera av utredningens intervjuer har stark kritik uttalats mot
att forsikringslikarna inte stir under ndgon tillsyn och att utred-
ningen bor se som sin uppgift att éverviga om ocksd forsikrings-
likarna bor omfattas av Inspektionens granskning. Férsikrings-
lakarnas stillning har diskuterats i flera sammanhang under utred-
ningen. Frin domstolshill framfors att man sjilva inte har kompe-
tens att ifrgasitta forsikringslikarnas utlitanden. Likare utgir
frdn den enskildes uppgifter, som naturligtvis ir firgade av dennes
upplevelse av sin situation. Forsikringslikarna diremot, har ll-
gdng till personens akt och tidigare historia. Ritten har dirfor
oftast inte anledning att ifrdgasitta dennes utldtande. Sker det, kan
domstolen sjilva kalla in sakkunniga, men det sker oftast bara i
komplicerade arbetsskademdl. Hos Forsikringskassans linsorgani-
sationer och andra aktorer har bilden ofta varit mycket mer kritisk.
Man anser att det finns en starkt skiftande kvalitet inom férsik-
ringslikarkdren och att de enskildas intressen och rittssikerhet inte
kan garanteras s linge det inte stills storre krav pd forsikrings-
likarna och deras utlitanden.

Frigan om forsikringslikarna bér std under hilso- och sjuk-
vardens tillsyn har diskuterats i betinkandet Tillsynen dver hilso-
och sjukvdrdspersonalen (SOU 1991:63). Frigan om de bér om-
fattas av lagen (1994:954) om disciplinpdféljd m.m. pd hilso- och
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sjukvirdens omride diskuterades 1 proposition 1993/94:149,
Aligganden for personal inom hdlso- och sjukvdrden m.m. 1 bida
fallen fann man att férsikringslikarna inte bor omfattas av tillsynen
eller disciplinpdfoljdslagen vid fullgérandet av administrativa
uppgifter.

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att utreda bland
annat om det finns behov av att géra férindringar av det tillsyns-
ansvar som giller forsikringslikarna vid Forsikringskassan. Social-
styrelsen stannade dock vid att foresld att man borde 6ppna f6r en
oberoende granskning av forsikringslikarnas bedémning. Detta
skulle kunna goras inom ramen f6r Rittsliga ridets verksamhet och
att Trafikskadenimnden ges tillfille att begira yttrande frin
Rittsliga ridet.” Socialstyrelsens férslag har innu inte genomforts.
Socialférsikringsutskottet har med anledning av forslaget anfort att
frigan om en forindring av tillsynen av férsikringslikarna ir
komplicerad och har pekat pi det angeligna i att frigan nu fir en
16sning (2005/06:5fU1, s. 97). Regeringen har tillsatt en sirskild
utredare som bland annat ska utreda om férsikringslikarna vid
Forsikringskassan ska std under statlig tillsyn (Dir. 2007:57).
Utredningen ska redovisa uppdraget senast den 31 december 2008.
Utredningen menar dirfor att tillsynen over forsikringslikarnas
medicinska verksamhet inte bor omfattas av den hir utredningens

forslag.

15 Utredningsrapport 2004-01-20, Dnr 00-10798/03, Tullsyn Gver forsikringslikare; rapport
med anledning av regeringsuppdrag.
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12 Konsekvensanalyser

I det f6ljande redovisar utredningen konsekvenser av utredningens
forslag 1 olika avseenden. Utredningens férslag bedéoms inte {3
ndgra konsekvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen eller f6r smi
foretag.

12.1 Konsekvenser for sysselsattningen

Utredningens bedémning: Inrittandet en ny myndighet leder
till en okning av antalet offentliganstillda. Samtidigt kan
Inspektionens verksamhet leda till minskad socialforsikrings-
administration och dirmed — pi sikt — en nettominskning av
antalet offentliganstillda. Utredningens forslag om en sam-
lokalisering medfér ocksd att personalbehovet kan begrinsas
ndgot.

Utredningens forslag dr att Inspektionen ska inrittas som en ny
myndighet och att denna ska forliggas till Stockholm. Viktiga
overviganden i1 sammanhanget har varit att Inspektionen mdste
ligga nira bide uppdragsgivaren och det granskade objekten,
exempelvis Forsikringskassan. Ocksd rekryteringsfrigan har varit
viktig. Inspektionen ir helt beroende av att man kan rekrytera
kompetent personal. I inledningsfasen ir Inspektionen ocksd
beroende av att man snabbt kan f in ritt kompetens for att f3
igdng verksamheten. Enligt utredningens uppfattning ir det enklare
att rekrytera personal som har ritt profil i storstadsregionerna.
Utredningen gor antagandet att flera av dem som kommer att séka
sig till Inspektionen idag dterfinns inom exempelvis Forsikrings-
kassan, Statskontoret, Riksrevisionen, ESV eller det privata
niringslivet. Skulle det bli frigan om en utlokalisering ir utred-
ningens bedémning att en stor andel av personalen skulle ha sin
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hemvist 1 storstadsregionerna och att man dirfor skulle fi hitta
16sningar med pendling och hemarbete. Aven om en sidan 6sning
kan fungera medfor den 6kad risk fér omfattande personalomsitt-
ning och ocksd svirigheter att hilla thop personalen pd onskvirt
satt.

Inspektionen beriknas 1 genomsnitt omspinna 30 &rsarbets-
krafter under férsta dret och vid slutet av tredje dret beriknas
antalet anstillda vara runt 100 personer. Genom att det inrittas en
ny myndighet medfér utredningens forslag en dkning av antalet
offentliganstillda. Samtidigt kan Inspektionens verksamhet leda till
effektiviseringar och minskad socialférsikringsadministration och
dirmed — pd sikt — en nettominskning av antalet offentliganstillda.
Utredningens férslag om en samlokalisering medfor ocksd att
personalbehovet kan begrinsas nigot.

Det ir dock helt klart att antalet tillfillen till arbete inom den
offentliga sektorn pd kort sikt kommer att 6ka 1 och med inrittan-
det av Inspektionen.

12.2 Konsekvenser for jamstalldheten mellan kvinnor
och méan och for de integrationspolitiska malen

Utredningens bedémning: Inspektionen kommer att kunna
bidra till att kontrollera hur de jimstilldhets- och integrations-
politiska mélen uppfylls inom socialférsikringen.

Utredningens forslag beddms inte ha ndgon negativ inverkan
pd jimstilldheten mellan kvinnor och min eller pd mojlig-
heterna att nd de integrationspolitiska méilen.

Utredningen bedémer att Inspektionen kommer att kunna ha
mojlighet att bidra ull att kontrollera hur de jimstilldhets- och
integrationspolitiska mélen uppfylls inom socialférsikringen.
Genom att kontrollera om Férsikringskassans beslut dr rittssikra,
1 den meningen att de utfaller pd samma sitt till min som ill
kvinnor och till min och kvinnor med svensk respektive med annan
etnisk eller kulturell hirkomst, kan Inspektionen ocksi medverka
till att lyfta fram denna friga 1 Forsikringskassans verksamhet.
Utredningen bedomer ocksd att utredningens forslag inte
kommer att f§ ndgon negativ inverkan pi jimstilldheten mellan
kvinnor och min eller pA mojligheterna att nd de integrations-
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politiska méilen. Snarare kommer Inspektionen ha mycket goda
férutsittningar att genomféra rekryteringen av medarbetare utifrin
sdvil ett jimstilldhets- som ett integrationspolitiskt perspektiv.
Genom att Inspektionen skapas frin grunden idrvs ingen befintlig
struktur med obalans i jimstilldheten eller i andelen anstillda med
annan etnisk eller kulturell bakgrund. Inspektionen har dirfér
forutsiteningar att frin borjan skapa en jimstilld arbetsplats mellan
kvinnor och min, sdvil vad giller andel kvinnor respektive min pd
olika befattningar och lénebildning som vad giller andelen
anstillda med annan etnisk eller kulturell bakgrund.

12.3 Konsekvenser for personlig integritet

Begrinsningar i ritten att f del av uppgifter behandlas bland annat
1 sekretesslagen (1980:100) och 1 personuppgiftslagen, PUL
(1998:204). PUL bygger pd ett EG-direktiv (95/46/EG). PUL har
allmin giltighet, till skillnad frin direktivet som inte giller behand-
ling som ror statens sikerhet, férsvar och allmin sikerhet.

En férutsittning for att Inspektionen ska kunna fullgéra sina
uppgifter 1 tillsyns- och effektivitetsgranskningshinseende ir att
Inspektionen fir tillgdng till uppgifter, frimst inom socialférsik-
ringsomrddet, men ocksd frin angrinsande omriden, som arbets-
marknads- och hilso- och sjukvirdsomridena. Det kommer inte
vara friga om granskning av enskilda drenden, men uppgifter frin
enskilda drenden kommer 1 flera fall att ligga till grund fér Inspek-
tionens granskning. Frigor om integriteten har tidigare behandlats
1avsnittet om sekretess (kapitel 10).
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12.4  Konsekvenser for brottsligheten

Utredningen bedémning: Det ir sannolikt att den foéreslagna
myndighetens verksamhet kommer att pdverka antalet tllfillen
till brott. Tillsyn och effektivitetsgranskning skapar foérutsitt-
ningar foér att Forsikringskassans kontrollsystem férbittras.
Detta bor leda till att risken f6r upptickt 6kar och det blir med
all sannolikhet svirare att férklara bort de felaktiga uppgifterna
som ett misstag om drendet fastnar i en kontroll. Genom &kad
uppmirksamhet pd bidragsfusk och felaktiga utbetalningar, bér
antalet potentiella girningsmin minska.

Det ir idag oklart hur omfattande brottsligheten inom social-
forsikringsomridet dr. I augusti &r 2007 inférdes brottet bidrags-
brott i brottsbalken. Nigon statistik finns dirfér dnnu inte
publicerad. Forsikringskassan har dock egen statistik éver antalet
polisanmilda brott.

Det ir sannolikt att den foreslagna myndighetens verksamhet
kommer att piverka antalet tillfillen till brott. Genom férindringar
i de system som administrerar socialférsikringsférméaner kan fler
irenden med felaktiga uppgifter komma att upptickas, vilket kan
medféra att nigon utbetalning inte sker eller att utbetalning sker
med ett mer begrinsat belopp. Okade kontrollméjligheter medfér
okade risker for uppticke, vilket kan ha en avhillande effekt p& dem
som har for avsikt att missbruka systemet. Forbittrade kontroll-
system kan ocksd leda till att den som vill missbruka systemet
méste gd lingre for att {3 till stdnd en felaktig utbetalning. Risken
for upptickt 6kar och det blir med all sannolikhet svirare att
forklara bort de felaktiga uppgifterna som ett misstag om irendet
fastnar 1 en kontroll.

De som &verviger att begd brott inom socialférsikringen kan,
precis som minniskor i allminhet, antas vara rationellt handlande
individer. Utgdngspunkten ir att de gor en avvigning av det for-
vintade utfallet av brottet, risken for upptickt, den anstringning
som mdste goras for att kunna {8 ut 6nskat belopp och méojligheten
att “forklara bort” brottet om det skulle upptickas. Genom o6kad
uppmirksamhet pd bidragsfusk och felaktiga utbetalningar och det
resultat som Inspektionens verksamhet torde medféra med av-
seende pd Forsikringskassans kontrollsystem, bér antalet poten-
tiella girningsmin som utsitter sig for risken att bli upptickta att
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kunna minska. Flera av dem som medvetet fuskat tidigare, dels for
att uppticktsrisken varit 18g, dels for att de vid en kontroll har
kunnat hivda slarv eller att limnade uppgifter blivit fel av annan
anledning, men utan deras vilja, torde med 6kade kontroller och
okad risk for upptickt avhilla sig frdn att medvetet limna felaktiga
uppgifter.
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13 Genomforande —

organisationskommitté

Utredningens forslag: En organisationskommitté inrittas
skyndsamt for att vidta nddvindiga dtgirder for att forbereda
inrittandet av Inspektionen 6ver socialférsikringen.

Utredningen féresldr att regeringen skyndsamt inrittar en orga-
nisationskommitté for att forbereda och vidta de dtgirder som
behévs for bildandet av Inspektionen &6ver socialférsikringen.
Uppdraget till kommittén bor ges med forbehdll att riksdagen
fattar de beslut som ir nédvindiga fér att myndigheten ska
Inrittas.

Organisationskommitténs uppgift bor vara att med utgdngs-

punkt 1 de férslag som limnats 1 denna rapport

ligga fram f6rslag om myndighetens ledning och styrning
overviga eventuella expertrdd som bor knytas till Inspektionen
precisera Inspektionens ansvar och uppgifter samt utforma
forslag till verksamhetsmal

overviaga limpliga arbetsformer samt limna férslag om orga-
nisation och arbetsordning

foresld en verksamhets- och kostnadseffektiv lokalisering. En
samlokalisering med annan myndighet bor efterstrivas

precisera resursbehov och utarbeta budgetunderlag fér perioden
2009-2011

nirmare Sverviga vilka kompetenser som behover knytas till
verksamheten, besluta om bemanning och i detta avseende utdva
arbetsgivarens befogenheter

fullgora de dtgirder som krivs enligt lagen (1976:580) om med-
bestimmande 1 arbetslivet

teckna avtal avseende lokaler och ITK-abonnemang

125



Genomfoérande — organisationskommitté SOU 2008:10

analysera hur Inspektionens ritt att f8 del av uppgifter ska
tillgodoses 1 praktiken

anskaffa administrativa system fér ekonomistyrning, diareféring
med mera samt forbereda myndigheten f6ér anslutning till
statliga redovisningssystemet.

Som en forutsittning f6r organisationskommitténs arbete bor gilla

att
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14 Forfattningskommentar

14.1 Forslag till forordning med skyldighet att lamna
uppgifter m.m. till Inspektionen éver
socialforsakringen

1§ De myndigheter som enligt 1 § forordning (xxx) med instruktion
for Inspektionen dver socialforsikringen stir under Inspektionens till-
syn och granskning dr skyldiga att pd begiran limna Inspektionen de
uppgifter, den hjilp och de upplysningar Inspektionen i évrigt behover
for att fullgora sitt uppdrag.

Regleringen ir ny och innebir att de myndigheter som stdr under
Inspektionens 6ver socialférsikringens tillsyn och granskning ir
skyldiga att limna de uppgifter och stéd 1 6vrigt som Inspektionen
behéver for att fullgdra sitt uppdrag.

En foérutsittning for att Inspektionen ver socialforsikringen
ska kunna fullgéra sitt uppdrag ir att Inspektionen fir uppgifter
frin berérda myndigheter. Vilka myndigheter som stir under dess
tillsyn och granskning regleras i Inspektionens instruktion. I den
foreslagna paragrafen regleras de berérda myndigheternas skyldig-
het att limna ut uppgifter till Inspektionen. Det ir friga om en
sddan preciserad uppgiftsskyldighet som avses i 14 kap. 1§ andra
meningen sekretesslagen (1980:100). Av den bestimmelsen fram-
gir att sekretess inte hindrar att en uppgift limnas till en annan
myndighet om uppgiftsskyldighet féljer av lag eller férordning.
14 kap. 1§ SekrL innebir siledes att myndighet far limna ut upp-
gift trots att den ir sekretessbelagd.

Uppgifter ska limnas pd Inspektionens begiran. Inspektionen
kan emellertid behéva hjilp ocksd i andra avseenden in att f3 till-
ging till uppgifter. Regleringen innebir dirfor ocksd en skyldighet
att 1 6vrigt bistd Inspektionen med den hjilp och de upplysningar
Inspektionen behover for att fullgdra sitt uppdrag. Skilen for
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utredningens forslag har nirmare behandlats i avsnitt 10.3. Inte-
gritetsaspekter 1 anledning av forslaget har behandlats i avsnitt 10.6.

14.2 Forslag till lag om andring i sekretesslagen
(1980:100)

13 kap. Overforing av sekretess i vissa fall

1§ Erbdller myndighet i verksambet, som avser tillsyn eller revision,
fran annan myndighet uppgift som dr sekretessbelagd dir, giller sekre-
tessen ocksd hos den mottagande myndigheten. Detsamma giller for
uppgift som Inspektionen dver socialforsikringen erbdller i sin gransk-
ningsverksambet.

Paragrafen anger 1 férsta meningen att en sekretessbelagd uppgift
som limnas frin en myndighet till en annan, som utovar tillsyn
eller verkstiller revision, giller sekretessen ocksd hos den myndig-
het som tar emot uppgiften. Paragrafen innehiller siledes ett
stadgande om 6verforing av sekretess mellan myndigheter. Det ir
inte bara uppgifter frin den myndighet som ir féremal fér tillsynen
eller revisionen som skyddas. Aven sekretessbelagda uppgifter som
himtas in frn andra myndigheter kan skyddas genom bestimmel-
sen.

Paragrafen dr begrinsad till myndighet som fir en uppgift i sin
tillsyns- eller revisionsverksamhet. Inspektionen éver socialférsik-
ringen kan ocksd ha behov av sekretessbelagda uppgifter frin de
myndigheter som stir under dess granskning. Aven dessa uppgifter
maste kunna sekretesskyddas.

Utredningen har foreslagit att uppgiftsskyldighet f6r berérda
myndigheter regleras i en sirskild férordning. I den finns en be-
stimmelse som innebir att myndigheterna i friga har en skyldighet
att pd begiran limna ut de uppgifter Inspektionen behover, oavsett
hur starkt sekretesskydd uppgifter har. Utredningens forslag
innebir att en ny andra mening inférs 1 13 kap. 1 § sekretesslagen
(1980:100), SekrL.

Syftet med den foreslagna dndringen ir att de uppgifter som
limnas ut till Inspektionen ska ha samma sekretesskydd hos
Inspektionen som hos den utlimnande myndigheten. Nuvarande
reglering ger skydd for uppgifter som Inspektionen begir ut 1 sin
tillsynsverksamhet. Paragrafen har i sin nuvarande lydelse generell
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tillimpning och ir inte begrinsad tll vissa verksamheter eller
myndigheter. Utredningens foérslag medfér en utvidgning av be-
stimmelsen. Utredningen anser att det inte ir indamadlsenligt att
utvidga bestimmelsen sd att den ocks3 fir generell tillimplighet pd
uppgifter som myndigheter fir i sin granskningsverksambhet, efter-
som tillimpningsomrddet 1 ett sidant fall skulle bli alltfér om-
fattande. Det dr svirt att 6verblicka vilka konsekvenser en sidan
utvidgning skulle fi. Forslaget ir dirfor begrinsat till uppgifter
som limnas till Inspektionen i dess granskningsverksamhet. Enligt
utredningens definition avser denna sdvil effektivitets- som effekt-
granskning.

For att 13 kap. 1§ SekrL ska kunna bli tillimplig méste den
myndighet som bedriver den aktuella tillsynsverksamheten ha
forfattningsstod for detta. Det bér dven gilla for granskning.
Inspektionen for socialférsikringen har genom sin instruktion stéd
for att utdva bade tillsyn och granskning.

Av 13 kap. 6 § SekrL framgdr att sekretessen inte giller upp-
gifter som den mottagande myndigheten tar upp i beslut.

14.3 Forslag till lag om a@ndring i forordning
(2007:1235) med instruktion for
Forsakringskassan

2 § Myndigheten ska

6. utova tillsyn ver Skatteverkets verksambet nér det giller beslut
om pensionsgrundande inkomst enligt lagen (1998:674) om inkomst-
grundad dlderspension.

I Férsikringskassans instruktion stadgas under myndighetens
uppgifter 1 2 § 6 att Forsikringskassan ska utdva tillsyn éver Skatte-
verkets verksamhet nir det giller beslut om pensionsgrundande
inkomst enligt lagen (1998:674) om inkomstgrundat &lderspension.
Utredningen féreslir att denna uppgift 1 stillet ska utdvas av
Inspektionen éver socialférsikringen. Utredningens férslag inne-
bir att instruktionens 2 § punkt 6 upphér att gilla och att instruk-
tionen anpassas efter detta férhdllande. Punkt 7, 8, 9 och 10 be-
nimns istéillet punkt 6, 7, 8 och 9.
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Kommittédirektiv

Direktiv for 6versyn av tillsynen inom
socialférsakringsomradet 2007:24

Beslut vid regeringssammantride den 1 mars 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall utreda mojliga organisatoriska former f6r
tillsynen inom socialférsikringsomradet.

Utredaren skall utifrdn sin utvirdering och analys limna férslag till
hur en framtida funktion for tillsyn inom socialférsikringsomridet
kan organiseras. Inriktningen av tillsynen skall vara mot system-
tillsyn och effektivitetsgranskning, Funktionen skall vara skild frin
Forsikringskassan. Utredaren skall ocksd limna férslag till hur
granskningsomradet bor avgrinsas. Utredarens forslag skall ha som
utgdngspunkt att stirka rittssikerheten och effektiviteten inom
socialférsikringsomrddet och skapa ¢kad tilltro hos medborgarna.

Uppdraget skall redovisas senast den 31 oktober 2007.

Bakgrund

Riksforsikringsverket (RFV) och de allminna férsikringskassorna
bildade den 1 januari 2005 den nya sammanhillna myndigheten
Forsikringskassan. Nir RFV upphorde forsvann ocksd den tillsyn
RFV utévat 6ver de allminna forsikringskassorna. RFV skulle
verka for att de allminna forsikringskassorna tillimpade social-
forsikrings- och bidragssystemen likformigt och rittssikert. RFV
ansvarade vidare f6r ekonomistyrningen av férsikringskassorna.
Dessa funktioner har nu integrerats i den sammanhéllna orga-
nisationen 1 form av intern kontroll och granskning. Detta innebir
att den kontroll och granskning som bedrivs 1 dag inte stir i helt
oberoende stillning till den verksamhet den har att granska.
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Annan tillsyn, granskning och kontroll

Forutom den interna kontroll och granskning som sker i1 For-
sikringskassan utdévas ocks3 tillsyn av Justiticombudsmannen och
Justitiekanslern. Dirutdver granskas och kontrolleras verksam-
heten av Riksrevisionen och ibland ocksd av regeringens stabs-
myndigheter.

Justitiecombudsmannen (JO) granskar Forsikringskassan ur ett
forvaltningsrittslige perspektiv. JO granskar irenden pd enskildas
respektive pd eget initiativ. De flesta drenden granskas i samband
med besdk 1 organisationen. JO begir di i forvig fram ett antal
irenden, dels ndgra av de ildsta drendena inom vissa drendeslag,
dels ett antal slumpmissigt utvalda drenden och granskar handligg-
ningen av dessa.

Justitiekanslern har 1 likhet med JO tillsyn éver myndigheter och
deras tjinstemin. Tillsynen har till syfte att kontrollera att lagar
och andra férfattningar efterlevs. Sedan den 1 december 1998 har
Justitiekanslerns tillsynsverksamhet begrinsats. Justitiekanslern har
sedan dess en mer dvergripande tillsyn som frimst ir inriktad pd att
uppticka systematiska fel 1 den offentliga verksamheten. Justitie-
kanslern kan inte ompréva beslut som fattats av andra myndig-
heter. Justitiekanslern bestimmer om en anmilan frdn en enskild
skall féranleda nigra dtgirder.

Riksrevisionen genomfér den &rliga revisionen men ocksd
effektivitetsrevision. Hir har fokus legat pd lika behandling och
rittssikerhet, t.ex. inom férménsslagen havandeskapspenning och
sjuk- och aktivitetsersittning. Regeringen kan dock inte limna
uppdrag till Riksrevisionen.

Statskontoret och Ekonomistyrningsverket kan pd regeringens
uppdrag granska myndigheten. Detta kan vara bide évergripande
granskningar, t.ex. Statskontorets uppdrag att félja Forsikrings-
kassans forindringsarbete, eller mer avgrinsade uppdrag som att
utvirdera den finansiella samordningen. Tidigare kunde ocksd det
nu avvecklade Riksrevisionsverket utféra granskningar bdde pa eget
initiativ och pd uppdrag av regeringen.

Begreppen systemtillsyn och effektivitetsgranskning

Begreppet systemtillsyn innebir att tillsynsfunktionen granskar
tillsynsobjektets metoder for att kvalitetssikra sin verksamhet.
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Man granskar tillsynsobjektets egna system fér styrning och
kontroll och bedémer om dessa med rimlig sikerhet sikerstiller en
korrekt och enhetlig tillimpning av lagstiftningen.

Effektivitetsgranskning innebir att tillsynsfunktionen granskar
om tillsynsobjektets verksamhet fungerar effektivt med utgdngs-
punkt i det statliga dtagandet.

Behovet av en 6versyn

Regeringen har i budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1
finansplan avsnitt 1.7) aviserat en dversyn av de organisatoriska
formerna fér tillsynen av socialférsikringsomradet. Det finns 1 dag
ingen frin Forsikringskassan skild funktion som systematiskt
utfor systemtillsyn och granskar effektiviteten inom socialférsik-
ringsomrddet. Denna ordning ir enligt regeringen inte indaméls-
enlig for att sikerstilla den framtida rittssikerheten och effek-
tiviteten inom socialférsikringsomradet.

Forsikringskassan betalar ut cirka 435 miljarder kronor arligen,
vilket motsvarar nirmare hilften av statsbudgetens utgifter, och
forfogar 6ver administrativa medel om drygt dtta miljarder per &r.
Forsikringskassan fattar drligen ca 15 miljoner beslut om ersitt-
ning och verkstiller mer in 60 miljoner utbetalningar till enskilda.
Det ir dirfor angeliget att rittssikerheten och effektiviteten inom
socialforsikringsomrddet fortlépande blir foremdl for objektiv
granskning. Den enskilde skall ha samma ritt till f6rméner oavsett
var 1 landet han eller hon ir bosatt. Osakliga regionala skillnader
skall inte férekomma. Forsikringen skall ocksd fungera pd samma
sitt for alla forsikrade. Ingen skall diskrimineras genom social-
forsikringens tillimpning.

Forsikringskassans administration miste samtidigt vara effektiv.
Handliggningen skall inte bara ske korrekt, utan ocksg till en s lig
kostnad som mgjligt. De statliga medel som anvinds till social-
forsikringens administration skall anvindas for att ge storsta moj-
liga effekt. Administrationen méste stindigt utvirderas och provas
for att nd bista mojliga resultat.

Effektiviteten 1 administrationen och férsikringen ir inte enbart
beroende av myndighetens arbete eller socialférsikringslagstift-
ningens utformning utan ocksd av hur angrinsande omriden for-
valtar sitt ansvar. Detta kan vara av betydelse bdde for processer
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som angrinsar till socialférsikringsomridet och fér processer som
skall fungera 6ver grinssnitten mellan omrdden.

Dessa grinssnitt dr viktiga ur ett individperspektiv. Myndig-
heternas verksamheter miste vara anpassade till varandra for att
den enskilde inte skall riskera att komma i klim. Det kan t.ex.
uppstd problem med att ta till vara och utveckla en konstaterad
arbetsformdga hos den férsikrade. I grinssnitten mellan myndig-
heters verksamhet kan vidare organisatorisk ineffektivitet uppsta.
Frigor som ror sig dver grinssnitten dr samtidigt svira att granska
och utvirdera.

Forsikringskassan bedriver ett omfattande férindringsarbete f6r
att bli en modern organisation. Detta arbete har nu pigdtt 1 tv4 &r.
Uppdraget att se over de organisatoriska formerna for system-
tillsyn och effektivitetsgranskning inom socialférsikringsomridet
skall ses som en del av detta moderniseringsarbete.

Uppdraget

En sirskild utredare skall utvirdera méjliga organisatoriska former
for systemtillsyn och effektivitetsgranskning inom socialférsik-
ringsomradet.

Utvirderingen skall innehilla en analys av den nuvarande struk-
turen for systemtillsyn och effektivitetsgranskning samt férslag till
hur en frin Forsikringskassan skild funktion fér detta kan orga-
niseras. Regeringens ambition ir att minska omfattningen av den
statliga administrationen. Dirfér skall utredaren 1 sitt forslag till
organisation fér funktionen i forsta hand utgd frdn méjligheten att
anvinda befintliga myndighetsstrukturer som bas for denna.

Utredaren skall vidare éverviga om det dr indamdlsenligt att
funktionen fir ett stérre granskningsomride in bara socialforsik-
ringsomrddet. Utredaren skall 6éverviga om ocksi grinssnitten
mellan socialférsikringsomrddet och angrinsande omrdden skall
ingd 1 funktionens granskningsomride.

Utredaren skall beakta funktionens relation till Forsikrings-
kassan. Utredaren skall ocksd beakta funktionens grinssnitt mot
andra myndigheter som 1 dag utévar tillsyn, kontroll eller gransk-
ning inom socialférsikringsomradet.

Utredaren skall beakta och redovisa de samlade kostnader som
kan uppstd pd kortare och lingre sikt som féljd av utredarens
forslag. Nir kostnaderna virderas skall dven kostnaderna for stats-
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budgeten, inklusive pdverkan pd férsikringskostnader och Forsik-
ringskassans totala administrativa kostnader beaktas. En sirskild
redovisning skall limnas i frdga om de eventuella personalkon-
sekvenser som uppstir med anledning av utredarens férslag. En
ytterligare aspekt dr tidshorisonten och den hinsyn som kan
behova tas till Forsikringskassans pigdende forindringsarbete.

Utredarens utvirdering och forslag skall ha sin utgdngspunkt i
att stirka rittssikerheten och effektiviteten inom socialférsik-
ringsomrddet samt stirka tilltron tll socialférsikringen och dess
administration hos medborgarna. Utredaren skall vidare beakta att
forsikringsdelegationerna upphort frdn och med den 1 januari
2007.

Forsikringskassan skall bistd utredningen med nédvindiga
underlag. I den mén andra myndigheters arbete berérs skall samrdd
ske med dessa.

Utredaren skall limna férslag till de forfattningsforindringar
som bedéms nédvindiga for att forslagen skall kunna genomféras.
Utredaren skall hilla berérda centrala arbetstagarorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mojlighet att framféra syn-
punkter.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget skall redovisas senast den 31 oktober 2007.

(Socialdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Utredningen
om oversyn av tillsynen inom 2007:141
socialforsdkringsomradet (S 2007:02)

Beslut vid regeringssammantride den 4 oktober 2007

Forlingd tid f6r uppdraget

Med stod av regeringens bemyndigande den 1 mars 2007 har social-
forsikringsministern gett en sirskild utredare 1 uppdrag att utreda
mojliga organisatoriska former for tillsynen inom socialférsik-
ringsomrddet (dir. 2007:24). Uppdraget skulle enligt direktiven
redovisas senast den 31 oktober 2007.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska 1 stillet redovisas
senast den 31 januari 2008.

(Socialdepartementet)
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Utredningens kontakter

Utredningen har haft kontakt med;

Forsikringskassans huvudkontor samt linsorganisationerna i
Stockholm, Vistra Goétaland, Skdne, Jonkoping, Halland, Kalmar,
Givleborg, Sédermanland, Ostergotland, Visternorrland och
Norrbotten samt féljande myndigheter

Justitiekanslern (JK)

Justitiecombudsmannen (JO)
Ekonomistyrningsverket ( ESV)

Verket for férvaltningsutveckling ( Verva)
Statskontoret

Inspektionen for arbetsléshetstorsikringen ( IAF)
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering ( IFAU)
Riksrevisionen (RiR)
Premiepensionsmyndigheten (PPM)
Arbetstormedlingen

Kammarritten 1 Stockholm

Skatteverket

De kommittéer och delegationer utredningen haft kontakt med ir;

Delegationen mot felaktiga utbetalningar

Oversynen av stabsmyndigheter

Oversyn av den statliga forvaltningens uppgifter och organisation
En stirkt och tydligare tillsyn inom socialtjinstens omrdde
Ansvarskommittén

Kommittén for Inrittandet av en

trafikinspektionsorganisation

Handikappdelegationen inom Forsikringskassan

Utredningen har uppvaktats av

Forsikringsmedicinska Kollegiet
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Intern styrning och kontroll inom
Forsakringskassan

I denna bilaga limnas en foérdjupad/kompletterande beskrivning av
olika instrument foér styrning och kontroll inom Forsikrings-
kassan.

Den kontinuerliga slumpmassiga kontrollen med hjalp av Qben Il

For att kunna f6lja resultat och resultatutveckling gér Forsikrings-
kassan sedan januari 2002 en kontinuerlig kontroll av kvaliteten 1
irendehandliggningen 1 ett slumpmissigt urval av drenden. For
nirvarande ingdr 24 férmansslag i kvalitetskontrollen.

Kvalitetskontroll gérs i1 de beslut som avser prévning av ritten
till en f6rmén. I kvalitetskontrollen anvinds IT-verktyget Qben II
som stdd for granskningen. Varje ar levereras cirka tolv miljoner
beslut till Qben IT och av dessa gors ett slumpmissigt urval pa cirka
120 000 beslut per &r. Urvalet per f6rmén och lin kan maximalt
vara 31 drenden per minad och himtas frin besluten foregdende
ménad. Syftet med kvalitetskontrollen ir att bedéma om besluts-
underlaget ir tillrickligt, om beslutet dr ritt och om beslutet har
verkstillts pd ritt sitt.

Vid kontrollen besvarar granskaren ett antal frigor i drendet.
Frigorna ir i huvudsak férménsspecifika och tas fram efter en risk-
och visentlighetsanalys dir risk definieras som de omstindigheter
som innebir storst risk for ett felaktigt beslut och visentlighet ir
de omstindigheter som ir mest visentliga for ett riktigt beslut.
Samtliga frigor ska ha férankring 1 lag, f6rordning eller féreskrift.

De eventuella brister som framkommer i kvalitetskontrollen
redovisas 1 en granskningskommentar och ska 3terkopplas till
beroérd handliggare och chef.
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Resultaten frin kvalitetskontrollen presenteras i olika rapporter
som anvinds bland annat vid huvudkontorets resultatuppfoljningar
och 1 det kvalitetshéjande arbetet.

Kontroll av misstankt brott

Forsikringskassan ska kunna uttala sig om férekomsten och
omfattningen av misstinkt brott. Sedan juli 2005 gor Forsikrings-
kassan dirfér en kontinuerlig kontroll av misstinkt brott i ett
slumpmissigt urval av utbetalningar av med hjilp av Qben II. For
nirvarande ingdr tio férmdnsslag i kontrollen av misstinkt brott.

Urvalet till den slumpmissiga kontrollen gérs bland de utbetal-
ningar som gjordes foéregdende ménad. Varje mdnad fordelas cirka
1 400 utbetalningar proportionellt per f6rmin och lin. Kontrollen
omfattar endast det aktuella utbetalningsirendet.

I granskningen kontrolleras ett antal férminsspecifika frigor.
Om nigon av frigorna besvaras med Nej hamnar irendet pd en
utredningslista. Dessa drenden utreds vidare fér att kontrollera om
det finns anledning att misstinka brott, vilket inte ir fallet med alla
drenden pd utredningslistan.

Alla avslutade utredningar redovisas via den regelbundna
rapporteringen av misstinkt brott.

Resultaten frin utférda kontroller presenteras i olika rapporter
som anvinds bland annat vid huvudkontorets resultatuppféljningar
och 1 det kvalitetshéjande arbetet.

Internrevisionen

Internrevisionen ir en oberoende, objektiv gransknings- och rid-
givningstjinst som har till uppgift att forbittra verksamheten i
Forsikringskassan. Internrevisionen ska bland annat granska intern
styrning och kontroll, sjukférsikringens rehabilitering, normering
inom forsikringsomrddet samt IT-utveckling. I Internrevisionens
arbete ingdr att fora en dialog om granskningsresultaten samt att
folja upp att revisionens iakttagelser och férbittringsforslag leder
till att dtgirder genomfors. Internrevisionen ska stédja myndig-
heten genom att identifiera och utvirdera betydande risker samt
bidra till férbittringen av riskhanteringen. Internrevisionen fanns
med redan 1 den tidigare organisationen, men har omstrukturerats
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sedan 3r 2005. Tidigare hade varje linsorganisation en egen intern-
revision. Funktionen ir nu organisatoriskt placerad under Forsik-
ringskassans styrelse.

Kundsynpunkter

Forsikringskassan har sedan &r 2004 samlat in s8 kallade kundsyn-
punkter mer systematiskt och under dr 2005 har en systematisk
kundsynpunktshantering inférts. Enskilda kan limna synpunkter
pa Forsikringskassans bemétande eller handliggningen av drenden
via telefon, besok, eller e-post. Om synpunkten handlar om be-
motande ligger ansvaret pd lokal niva, medan synpunkter som giller
systemfel hanteras av huvudkontoret.! Alla anstillda med kund-
kontakt har mojlighet och uppmanas att registrera kundsynpunkter
som kommer fram i dessa kontakter.

Beslut har fattats om att sammanstillningar av synpunkter som
kommer frin kundsynpunktssystemet regelbundet ska dras for
Forsikringskassans ledning. P4 s3 sitt kommer kundernas syn-
punkter att bli synliga f6r ledningen och ledningen kommer ocksd
att kunna agera och besluta om nédvindiga férindringar utifrin
dessa. Kundsynpunktssystemet ska siledes ocksd kunna fungera
som ett “signalsystem” som kan ligga tll grund fér ledningens
styrning av verksamheten.

Kundundersékningar

Forsikringskassan genomfér sedan &r 1997 en 4rlig kundundersok-
ning for att finga upp vad de forsikrade som varit 1 kontakt med
Forsikringskassan 1 ett drende anser om myndighetens service.
Resultaten gor det mojligt att identifiera forbittringsomrdden och
folja utvecklingen 6ver tid. Under dren har successivt fler och
fler drendeslag tagits med i kundundersékningen. Ar 2007 ingick
20 drendeslag som valts ut med hinsyn till irendevolym och vilken
intensitet 1 kontakterna med Forsikringskassan som krivs. I
enkiter stills frigor om bemétande, tillginglighet och om
utbetalningar kommer inom utsatt tid osv. Under &ren 2006 och
2007 har det tillkommit frdgor om hur de férsikrade varit 1 kontakt

! Prop. 2006/07:1, UO 10, s. 44, Den nya Forsikringskassan. Delrapport 1. Statskontoret
(2006:1), s. 75.
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med Forsikringskassan och hur viktiga olika kontaktvigar ir for
dem. Urvalets storlek har varierat Gver ren. Ar 2006 och 2007
skickades enkiten till cirka 40 000 férsikrade med ett drende 1i
ndgot av de utvalda drendeslagen.

Forsdkringskassans utvarderingsavdelning

Forsikringskassan dr idag stabsmyndighet till regeringen och en
stor del av stabsuppgifterna 16ses inom utvirderingsavdelningen. I
samband med utvecklingen av lednings- och styrningsfunktionerna
hos myndigheten kommer funktionen att upphéra och vissa av
uppgifterna att foras till en ny avdelning for férsikringsutveckling.
Den nya avdelningen ir under utformning och det ir enligt vad
utredningen inhimtat inte slutligt beslutat vilken dimensionering
och vilka uppgifter den nya funktionen ska ha. Utredningen viljer
dirfor att beskriva nigra av de uppgifter utvirderingsavdelningen
hittills har haft.

Utvirderingsavdelningen genomfér ett stort antal kvalificerade
utredningar och fungerar i 6vrigt som stédfunktion till myndig-
hetens ledning och 6vrig verksamhet. Exempelvis tar avdelningen
fram relevant ledningsinformation, bland annat statistik, men ocksd
analyser av trender och foérindringar inom férsikringsférmanerna.
Avdelningen ansvarar bland annat fér utvirdering av regelverkens
effekter for individ och samhille samt socialférsikrings- och
bidragssystemens administration. Utvirderingsavdelningen produ-
cerar iven statistik och svarar for den tidigare nimnda &rliga
kundundersokningen rérande Forsikringskassans service.

Avdelningens arbete styrs av Forsikringskassans ledning. Vissa
uppdrag kommer ursprungligen frin regeringen 1 regleringsbrev
eller som sirskilda uppdrag, andra frin ledningen. Utvirderingar
gors ocksd pd eget initiativ och avdelningen féreslar férindringar
och forbittringar. Utredningarna resulterar oftast 1 rapporter som
publiceras i Férsikringskassans publikationsserier. Utvirderings-
avdelningen/den nya avdelningen fér férsikringsutveckling vintas i
Forsikringskassans omstillningsprocess fi en viktig funktion fér
att folja och analysera utvecklingen i forsikringarna, att std for
omvirldsanalys, utféra uppdrag frin regeringen, ta fram prognoser,
utvirderingar, analyser och statistik samt ge stdd till forskningen
inom socialférsikringsomradet.
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Omprovningsinstitutet

I den interna styrningen och kontrollverksamheten inom Forsik-
ringskassan ingdr att ledningen férsdker finga upp impulser, eller
signaler, frin olika system. Exempel pi sddana ir Qben II och
kundsynpunktshanteringen. Detsamma giller fé6r omprévnings-
institutet. Bestimmelser om omprévning finns i1 lagen (1962:381)
om allmin forsikring (AFL). En enskild som ftt ett beslut som
han eller hon ir missnéjd med kan enligt AFL begira omprévning
av beslutet om beslutet har fattats av en tjinsteman pd Forsikrings-
kassan.” Rutinen har varit att omprévning sker av en hogre
tjinsteman pd den enhet dir grundbeslutet har fattats.

I Forsikringskassans forindringsarbete har beslutats att om-
provningsinstitutet ska forindras. Omprovningarna kommer att
handliggas pé fyra orter i landet. Hela omprévningsverksamheten
kommer att vara organisatoriskt skild frin handliggningen av
grundbeslutet. Det kommer att stillas sirskilda krav pd kompetens
hos dem som handligger omprévningsirendena. P si sitt antas
omprovningen bittre kunna fylla sina syften, dvs. att ge enskilda
chansen att {8 ett nytt och oberoende stillningstagande i drendet.
De forsikrades rittssikerhet frimjas dirigenom. Ett vil fungerande
omprovningsinstitut ger foérutsittningar for att de slutliga still-
ningstaganden som Forsikringskassan gor 1 s hog utstrickning
som mojligt blir ritt. Aven sammanstillningar frin omprévningar
kan visa pd tendenser och fungera som signaler som kan ligga till
grund for olika beslut i ledningen.

Allmanna ombudet hos Forsdkringskassan (AQO)

Innan Riksférsikringsverket, RFV, upphoérde hade myndighetens
ombudsenhet mojlighet att 6verklaga en allmin forsikringskassas
beslut till domstol, om den allminna férsikringskassans beslut inte
ansdgs uppfylla kraven pd likformigt och rittvist beslut. Nir RFV
upphorde foérsvann den mojligheten. Sedan Forsikringskassan
bildades saknar ombudsenhetens motsvarighet (processjuridiska
avdelningen) mojlighet att overklaga Forsikringskassans egna

2 Beslut som har fattats av socialférsikringsnimnd 6verklagas i stillet direkt till linsritten. I
och med att nimnderna helt upphért den 1 januari 2008 kommer dock inga beslut att kunna
Sverklagas utan att f6rst ha ompréovats.
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beslut. Det fanns di ingen mojlighet till korrigering, dven om
beslut blivit materiellt sett felaktiga.’

Nir Forsikringskassan bildades ansdg inte regeringen att det var
tillfredsstillande att endast sddana frigor som en enskild viljer att
overklaga skulle kunna féras upp till prévning av domstol. Behovet
att fi en domstolsprovning av frigor av principiell natur kvarstod
ocksd. Mot den bakgrunden inrittades en funktion som allmint
ombud (AO).

Det kan naturligtvis diskuteras om det allminna ombudet ska
hinféras till den interna kontrollverksamheten, men genom att
verka for en enhetlig praxisbildning har funktionen betydelse for
Forsikringskassans allminna rdd om hur lagen ska tolkas.

AO har tll uppgift att dverklaga Forsikringskassans beslut till
allmin férvaltningsdomstol, antingen nir det krivs for att f8 fram
prejudikat eller for att f4 till stind en mer enhetlig rittstillimpning.
AO kan 6verklaga direkt felaktiga beslut av Férsikringskassan och
ocksd begira indring enligt 20 kap. 10 a § lagen om allmin
forsikring. AO kan 6verklaga sdvil till férdel som till nackdel for
den enskilde. Overklagande ska vara inkommet till Férsikrings-
kassan inom tvd manader frin den dag di beslutet meddelades.

AO har stor frihet nir det giller att bestimma vilka beslut som
ska overklagas. AO reagerar pa signaler utifrin men begir ocksd pd
eget initiativ in drenden frin Forsikringskassan for att hitta
limpliga drenden att &verklaga. Det kan exempelvis réra drenden
som giller en friga dir varken lagen, lagens forarbeten eller praxis
ger klart besked hur frigan bor losas (oldsta rittsfrigor), drenden
dir foredraganden eller, fram till utgdngen av 2007, ledamot i
socialférsikringsnimnd anfért avvikande mening mot nimndens
beslut eller drenden dir forsikringskontoren har bedémt att det
vore intressant for AO att ta del av beslutet. AO begir ocksd in
beslut 1 vissa typer av forsikringsirenden dir det dr kint att
tillimpningen ir ”spretig” och oenhetlig fér att kunna 6verklaga de
beslut som inte 6verensstimmer med praxis. AO klagar 1 princip
inte 1 rena bedémningsirenden.

AO har fram till halvirsskiftet &r 2007 6verklagat sammanlagt
132 beslut, varav 125 till linsritt, 4 till kammarritt och 3 till
Regeringsritten. AO har ocksd svarat i drygt 90 mdl i forvale-
ningsdomstolarna. AO har oftast framging 1 linsritt och kan d&
inte driva mélet vidare 1 syfte att fi fram prejudikat 1 hégre instans,

’ Beslut som uppenbart blivit fel fir dock rittas enligt 27 § férvaltningslagen, men frimst
avses d rena skrivfel och liknande.
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eftersom domen inte gitt emot AO. Om den enskilde 6éverklagar
linsrittens dom blir dock AO motpart i éverinstanserna. Om AO
klagar till den enskildes foérdel och linsritten dndrar till den
enskildes férdel kan varken den enskilde eller AO 6verklaga.
Kravet pd provningstillstdind 1 kammarritt och Regeringsritten
giller aven for AO.
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Statens offentliga utredningar 2008

Kronologisk forteckning

. Barlastvattenkonventionen — om Sveriges

anslutning. N.

. Immunitet {6r stater och deras egendom.

UD.

. Skyddet for den personliga integriteten.

Beddmningar och férslag. Ju.

. Omreglering av apoteksmarknaden. S.
. Konsdiskriminerande reklam.

Krinkande utformning av kommersiella
meddelanden. N.

6. Fastighetsmiklaren och konsumenten. Ju.
7. Virldsklass! Atgirdsplan fér den kliniska

forskningen. U.

8. Bidrag p4 lika villkor. U.
9. Transportinspektionen. En myndighet f6r

10.

all trafik. + Bilagor. N.

21+1->2. En ny myndighet {ér tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. S.



Statens offentliga utredningar 2008

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Skyddet {6r den personliga integriteten.
Beddmningar och forslag. [3]

Fastighetsmiklaren och konsumenten. [6]

Utrikesdepartementet

Immunitet fér stater och deras egendom. [2]

Socialdepartementet

Omreglering av apoteksmarknaden. [4]

21+1->2. En ny myndighet for tillsyn
och effektivitetsgranskning av social-
forsikringen. [10].

Utbildningsdepartementet

Virldsklass! Atgirdsplan £6r den kliniska
forskningen. [7]

Bidrag p4 lika villkor. 8]

Naringsdepartementet

Barlastvattenkonventionen — om Sveriges
anslutning. [1]

Konsdiskriminerande reklam.
Krinkande utformning av kommersiella
meddelanden. [5]

Transportinspektionen. En myndighet fér
all trafik. + Bilagor. [9]
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