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Skyddade personuppgifter for konsumenter
vid missforhallanden efter inkop

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att verviga att utreda
mojligheten att beldgga personuppgifter med sekretess hos en konsument som anméler
missforhallanden efter inkdp av en produkt och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Matforgiftningar uppstar ndr man konsumerar mat som innehdller skadliga bakterier,
parasiter, virus eller gifter. Vanliga symtom &r diarré, krdkningar, illaméende, mag-
smirtor och feber. Detta &r ett sjukdomstillstdnd som kan kridva medicinsk vard, vilket
aven framgar pa Vardguiden 1177.

Matforgiftning, allergier och andra skador kan drabba konsumenter som koper en
produkt. Om man missténker att man exempelvis blivit matforgiftad uppmanas man,
bland annat av Livsmedelsverket eller Konsumentverket, att anméla detta till miljo- och
hilsoskyddskontoret eller motsvarande i den kommun dér hindelsen intraffat. Genom
att anmaila kan orsaken till utbrottet identifieras och ytterligare fall forhindras.

Problemet &r att om man gor en sddan anmélan om missforhallanden efter att man
har kdpt en produkt, blir alla inkomna uppgifter offentliga inklusive personliga uppgifter.
Kontaktuppgifter kan begéras ut av allmidnheten. Det dr inte bara ett intrang 1 den
drabbades integritet — som fatt negativa konsekvenser — utan det kan ocksé avskricka
manniskor fran att anmaéla, vilket 1 sin tur kan leda till att fler insjuknar. Information pa
Stockholms stads hemsida:

Alla inkomna uppgifter, dven dina kontaktuppgifter, registreras i vart datasystem
och blir en allmin handling. Detta innebér att uppgifterna ér offentliga och alla har
rétt att ta del av dem. Du kan vilja att inte lamna kontaktuppgifter, men da kan vi
inte dterkomma till dig om vi har behov av ytterligare information. Chansen att vi
ska kunna utreda anmilan minskar da.



Ett exempel pa problematiken ar fran Lidkopings kommun, dir anteckningar om miss-
tankta fall av matforgiftning ldmnades ut. Personuppgifterna — sdsom namn, telefon-
nummer, vilka besvér de fatt och hemort — anonymiserades initialt. Efter 6verklagande
beslutade dock kammarritten att handlingarna skulle l&dmnas ut i sin helhet, med moti-
veringen att den tillimpliga sekretessregeln endast skyddar sérskilt kénsliga uppgifter.
Kammarritten ansdg inte att de berdrda personerna skulle lida betydande men av ett
utldmnande (Miljo- och byggndmnden 1 Lidkdpings kommuns beslut den 17 december
2014, dnr 2014/MBN1492).

Att personuppgifter offentliggdrs pa detta sitt kan leda till att individer avstar fran att
anméila missforhéllanden, exempelvis matforgiftning, vilket kan forsvéra arbetet med att
identifiera och stoppa smittkéllor. Med hinsyn till den personliga integriteten och vikten
av att snabbt kunna forhindra spridning av matforgiftningar, bor det dvervigas att beldgga
personuppgifter hos konsumenter med sekretess vid dessa anmélningar.

Genom att skydda anmilarens identitet kan vi uppmuntra fler att rapportera missfor-
héllanden sdsom matforgiftningar, allergier och andra skador, vilket i sin tur mojliggor
snabbare atgédrder for att forhindra ytterligare spridning. Detta r en fraga som beror
bade folkhélsan och respekten for individens ratt till integritet.

Marléne Lund Kopparklint (M)
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