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Regeringens proposition
1979/80: 114
om verksamheten vid allméinna reklamationsniimnden;

beslutad den 28 februari 1980,

Regeringen foreslar riksdagen att antaga de f6rslag som har upptagits i
bifogade utdrag av regeringsprotokoll.

Pa regeringens vignar

THORBIORN FALLDIN
STAFFAN BURENSTAM LINDER

Propositionens huvudsakiiga innehall

I propositionen lamnas forslag om verksamhetsinriktning for och organi-
sation av allmidnna reklamationsnimnden.

Allminna reklamationsndmnden bérjade sin verksamhet ar 1968. Namn-
den prévar tvister mellan nédringsidkare och konsument pd begiran av
konsument. Nimndens verksamhet har hittills bedrivits pa forsok. F. n. ar
nimnden knuten till konsumentverket.

Allménna rekiamationsnamnden fyller en viktig funktion som ett komple-
ment till de allminna domstolarna. Mot bakgrund av de goda erfarenheterna
av den hittillsvarande forsoksverksamheten vid nimnden foreslas verksam-
heten nu f& en stadigvarande karaktir. Vidare foreslis att nimnden blir en
fristaende statlig myndighet. Nidmndens avgdranden avses liksom f. n. vara
rekommendationer till parterna om hur en tvist bor 16sas.

En utvidgning av ndmndens verksamhetsomride foreslas, namligen att
nimnden skall kunna préva tvister rérande visst arbete pa fast egendom,
excmpelvis elektriska installationer. VVS-installationer, malningsarbeten
och golvldaggning.

Verksamheten vid allmidnna reklamationsnidmnden avses bedrivas i sina
nya former fr. 0. m. den 1 januari 1981.

I Riksdagen 1979/80. I saml. Nr 114
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Forslag till

Lag om andring i lagen (1974:8) om rittegiangen i tvistemal om
mindre virden

Hirigenom foreskrivs att 2 och 7 8% lagen (1974:8) om rittegangen i
tvistemal om mindre viirden skall ha nedan angivna lvdelse.

Nuvarande Ivdelse Fareslagen Ivdelse

S 8!

Ar vardet av vad som vrkas hdgre {in som anges i 1§ forsta stycket, skall
denna lag andd tilampas. om

1. tvisten huvudsakligen ror fraga 1. tvisten huvudsakligen ror fraga
varover utlatande avgivits av rekla-  vardver utlatande avgivits av allmdn-
mationsorgan  som  regervingen be- na reklamationsnimnden, eller
stimmer, eller

2. parterna dverenskommit att lagen skall tilliimpas och riitten finner detta
lampligt.

Forsta stvcket giller endast om part forsta gingen han skall fora talan i
tvistemal yrkar att denna lag skall tilkimpas och dirvid dberopar utlatandet
eller 6verenskommelsen. Har talan viickts genom ansékan om betalningsfo-
reldggande dger 1§ andra stycket andra punkten motsvarande tillimp-
ning.

I tvist mellan naringsidkare och
konsument rérande vara cller ijinst
som tillhandahallits fér huvudsakli-
gen enskilt bruk (konsumenttvist)
skall ritten. om det éir till gugn for
utredningen. inhdmta yttrande {rin
reklamationsorgan som avses i 2 §.

I tvist mellan niringsidkare och
konsument rorande vara. tjinst eller
annan nyrigher som tillhandahallits
for huvudsakligen enskilt bruk (kon-
sumenttvist) skall ritten. om det ér
till gagn for utredningen. inhdmta
reklama-

fran allmdnna

tionsndmnden.

yttrande

Denna lag trider i kraft den 1 januari 1981,

! Scnaste Ivdelse 1977:1144.
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Utdrag
HANDELSDEPARTEMENTET PROTOKOLL

vid regeringssammantriide

1980-0)2-28

Narvarande: statsministern Filldin. ordférande. och statsraden Ullsten,
Bohman. Mundebo, Mogird. Dahlgren. Asling, Séder. Krénmark, Buren-
stam Linder. Johansson. Wirtén. Holm. Andersson, Boo, Winberg,
Adelsohn, Dancll, Petri

Foredragande: statsradet Burenstam Linder

Proposition om verksamheten vid alimanna reklamationsnimnden

1 Inledning

Statsmakterna har inom ramen for samhillets konsumentpolitik under en
folid av ar vidtagit dtgéirder som syftar till att stirka konsumenternas
stalining. Bade pa det civilrittsliga och pi det marknadsrittsliga omradet har
en omfattande lagstiftning inforts samtidigt som samhillsorgan med uppgift
att ta till vara konsumenternas intressen successivt har byggts upp.

Allméinna reklamationsnimden inrittades dr 1967 av statens konsument-
rad och bérjade sin verksamhet den | januari 1968. Sedan ar 1973 ir
konsumentverket huvudman for nidmnden. Ndmndens verksamhet har
hittills bedrivits pd forsok. | samband med att konsumentverket och
konsumentombudsmannen (KO) &r 1976 sammanfdrdes till en myndighet
forutskickades att allminna reklamationsndmndens stillning och verksam-
hetsformer inom kort skulle bli féremal fo6r 6versyn (prop. 1975/76:159).

Med stod av regeringens bemyndiganden den 25 mars och den 13
december 1976 tillkallade dévarande chefen fér handelsdepartementet en
kommitté' {ér en samlad 6versvn av reklamationsforfarandet i konsument-
tvister (H 1976:02).

Kommittén, som antog namnet reklamationsutredningen, avlimnade i
maj 1978 betinkandet (SOU 1978:40) Tvistlosning pd konsumentomradet.
Betidnkandet bar remissbehandiats.

I Numera rittschefen Staffun Magnusson. ordférande. numera hovriittsassessorn
Bertil Ekdahl. rddmannen Allan Ekstrom, jur.kand. Anders Elmér numera byriche-
fen Leif Lundvall och jur.dr. Sten Tengelin.
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Utredningen behandlar tva huvudfragor, nimligen dels allminna rekla-
mationsnimndens framtida verksamhet, dels en méjlighet for konsument-
ombudsmannen (KO) att i tvist mellun konsument och niiringsidkare som
ombud for konsumenten fora dennes talan i vissa fall. Mot det sistnamnda
forslaget har vid remissbehandlingen riktais olika invandningar av siivil
principiell som praktisk art. De aspekter som ditrvid har tagits upp ér av
sadan karaktir att frigan kriver yrterligare dverviiganden inom regerings-
kanslict.

Till protokollet i detta drende bor fogas en sammanfattning av betiinkan-
det som bilaga I samt en forteckning over remissinstanserna och en
sammanstéllning av remissyttrandena i nu aktucll del som hilaga 2.

2 Foredragandens éverviaganden
2.1 Allmint om lisande av tvister pa konsumentomradet

Det konsumentpolitiska arbetet bedrivs pd ménga olika omraden. De
atgarder som kan vidtas ir av vitt skilda slag. Huvuddclen av atgiarderna tar
sikte pé att allmént stirka konsumenternas stillning. Arbetet inriktas ocksa
pé att hjilpa de enskilda konsumenterna om det av néigon anledning uppstar
en tvist mellan en konsument och en niringsidkare. Den konsument som vill
ha en tvist provad har i princip tvd olika forfaranden att vilja mellan.
Antingen kan konsumenten lita en allmin domstol préva arendet eller
utnyttja det mer informella reklamationsforfarandet.

Utvecklingen i Sverige har frimst foljt den informella viigen. Allminna
reklamationsnimnden inréittades av statens konsumentrad ar 1967. Redan
dessforinnan drevs sedan lange flera reklamationsniamnder i olika bransch-
organisationers regi. Allmédnna reklamationsnimnden har till uppgift att
prova tvister pd en mingd olika omriden. Ndmndens verksamhet har under
arcns lopp ocksé fatt en allt storre omfattning. Verksamheten dr uppdelad pa
ett antal avdelningar inom vilka ber6rda partsintressen ar foretridda.
Allminna reklamationsnimndens beslut dr till skillnad fran domstolarnas
avgoranden inte bindande utan utgdr rekommendationer som inte dr mojliga
att verkstilla tvangsvis. Sedan ar 1973 dr konsumentverket huvudman for
nidmnden. Nimndens verksamhet har hittills haft karaktiren av forséksverk-
samhet.

Forfarandet vid domstol ar, som ndmnts, ett alternativ till reklamations-
namnder for att ldsa konsumenttvister. Av naturliga skl dr det mer
formaliserat dn forfarandet vid reklamationsndmnden. For att underliitta for
bl. a. konsumenterna att bevaka sin ratt har dock domstolsforfarandet under
senare ar reformerats i olika avseenden. Som ett led i dessa strivanden har
sdlunda ett forenklat riattegingsforfarande inforts for tvistemal om mindre
virden, Syftet med lagen (1974:8) om rittegdngen i tvistemal om mindre
virden, den s. k. smamadlslagen. ar bl. a. att bringa ner réttegingskostna-
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derna utan att belogade rittssiikerhetskrav eftersitts. Smamalslagen tillim-
pas cndast pa riittegang i tvistemal vari {orlikning om saken dir tillaten. En
forutsittning ér att viirdet av vad som yrkas uppenbart inte overstiger hilften
avdetenligt lagen (1962:381) om allmiin forsikring bestiimda basbelopet for
oktober méanad nist foregaende dr. Vissa undantagsbestimmelser finns till
detta. Under ar 1980 ir viirdegriinsen 6950 kr.. Smamalslagen ir vidare
under vissa forutsittningar automatiskt tillimplig pa alla drenden som har
provats av allmiinna reklamationsniimnden {iven om tvisteféremilets virde
overstiger denna virdegriins.

Reklamationsutredningen har utvirderat hur olika former for att 16sa
konsumenttvister har fungerat. Med utgangspunkt i denna utvirdering har
utredningen i sitt betiéinkande angivit vilka grinser som bor gillla mellan de
olika organ som finns for losande av tvister pa konsumentomradet.
Utredningen konstaterar att det ir uppenbart att man inte kan undvara de
allminna domstolarna som organ for prévning av konsumenttvister.
Forutom att domstolarna uppfyller hogt stillda krav pé juridisk sakkunskap
medger domstolsforfarandet en allsidig och ingdende provning av édrenden.
Modjligheterna att halla forhor med parterna. att ta upp vittnesbevisning och
att anlita utomstiende sakkunniga samt det forhallandet att domstolarnas
beslut kan verkstallas tvingsvis dr virdefulla delar av domstolsforfarandet.
Utredningen framhiller samtidigt att en verksamhet fér 10sande av tvister av
det slag som f. n. bedrivs vid allminna reklamationsnimnden ocks3 har
pétagliga fordelar. Forfarandet dr enkelt, snabbt och billigt. Ytterligare en
styrka i ndimndforfarandet dr att reklamationerna beddms av ett organ dér
sakkunskap rorande den vara cller tjanst som avses finns representerad.
Ocksd omstandigheter av psykologisk art torde géra ndmndférfarandet
attraktivt for den enskilde konsumenten. Skilet till detta dr, anfors det. atten
process vid domstol ofta uppfattas som svar, tidskriavande och kostsam.

Utredningen_ anser silunda att reklamationsnimnden bor finnas dven i
framtiden som ett komplement till domstolarna. Den bor darvid ges en
stadigvarande karaktir. Utredningen forklarar vidare att den koppling som
f. n. finns mellan domstolarna och allmédnna reklamationsnamnden genom
smamiilslagen édr &ndamdlsenlig och bor bibehallas. Smamalslagen bor alltsa
enligt utredningen liksom hittills kunna tillimpas oavsett tvisteforemalets
virde nar tvisten vid domstol rér en fraga som reklamationsnimnden har
avgett utlatande 6ver. Reklamationsutredningen har i sina Overviiganden
utgatt frin den nuvarande processordningen. En utredning, riittegingsut-
redningen (JU 1977:06). arbetar f. n. med en 6versyn av rittegangsforfaran-
det vid allméin domstol. Skulle denna utrednings arbete leda till mera
omfattande framtida fordndringar av domstolsforfarandet far enligt rekla-
mationsutredningen fragan om den nyss angivna kopplingen mellan domstol
och reklamationsniémnd éverviigas pa nytt.

Utredningen presenterar en modell for forfarandet i fall da en konsument-
tvist har uppstatt. Enligt denna modell skall parterna da tvist uppkommer i
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forsta hand séka komma dverens sjilva. Nirigsidkaren har ett ansvar for art
konsumenterna ges rittelse i skiilig utstriickning utan sumhillets medverkan.
Forst niir parterna misslyckas med att klara upp saken pa egen hand bor
samhiillets resurser for tvistlosning anlitas. Till en borjan bér konsumenten
forsoka fa hjitp inom ramen for den kommunala konsumentverksamheten.
Kommunerna skall enligt forslaget svara for den forsta hjilpen at konsu-
menterna. Om det inte gar att klara upp saken pd kommunal niva far
konsumentviigledaren hinvisa konsumenten till tvistlosande organ. Tanken
ir att i huvudsak svirbedomda full och principfragor skall foras vidare it
allmiinna reklumationsndmnden. Konsumenten ir dock ofdrhindrad att
viinda sig direkt till domstol cller reklamationsnimnden. Omstiindigheterna i
det enskilda fallet far diirvid vara avgérande for om konsumenten viljer att
vicka talan vid alimin domstol eller gbr en anmiilan till nimnden. T den
foreslagna modellen dr det som nyss berdrdes meningen att konsumenten i
forsta hand skall vinda sig till det kommunala organct. Vinder sig
konsumenten direkt till domstol bér man i situationer dér ett reklamations-
forfarande bedoms ldmpligare kunna rckommendera konsumenten att i
stillet viinda sig till allménna reklamationsndmnden. Vander sig konsument-
en direkt till allminna reklamationsnimnden bor tjinstemiinnen dir kunna
medverka till att parterna sjidlva 1oser sin tvist eller uppmana konsumenten
att ta kontakt med den kommunala vigledaren.

Remissinstanserna vitsordar vad utredningen har anfoért om de goda
crfarenhetcrna av allmdnna reklamationsndmndens hittillsvarande verksam-
het. Reklamationsutredningens syn pa behovet av en framtida reklamations-
ndmnd som ett komplement till de allminna domstolarna har dérfor fatt ett
starkl st0d av remissinstanserna.

Bide fran allmin och fran enskild svnpunkt finns det. enligt min mening,
ett uttalat intresse av att undvika tvister mellan konsumenter och nérings-
idkare. Det har dirfér varit naturligt for samhillet att i olika former
forebygga sadana tvister.

En viktig del i den langsiktiga forebyggande konsumentpolitiska verksam-
heten dr att soka hindra att farliga, felaktiga eller otjinliga varor bjuds ut till
konsumenterna eller att tjdnster utfors péa ett felaktigt sitt. Ingripanden mot
oskéliga avtalsvillkor och otillbérlig marknadsforing ir ocksa dgnade att
minska antalet reklamationer. Andra konsumentpolitiska atgdrder som
hindrar att problem uppstar ar sidana som leder till att konsumenterna
aktivt, medvetet och kritiskt granskar utbudet av varor och tjanster. Har har
konsumentinformationen stor betydelse.

Flera av de remissinstanser som har vttrat sig dver reklamationsutredning-
ens forslag har betonat att konsumentpolitiken i forsta hand bér inriktas pa
att hindra att reklamationsorsaker uppkommer.

Jag vill framhalla att det primira malet givetvis bor vara att marknaden
fungerar s bra att tvister inte behover uppkomma. Konsumentpolitiken bor
diirfor dven i fortsittningen frimst inriktas pd detta. Det dr dock oundvikligt
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att det i framtiden kommer att férekomma tvister i eninte ringa omfattning.
Tendensen dr ocksa f.n. den att antalet hos sambhétlsorgan registrerade
reklamationer ¢kar. Detti torde dock 1 térsta hand sammanhiinga med den
okade medvetenheten hos konsumenterna om majligheterna att £ tvister
privade. 1 de fall det uppstér tvister ir det sjilvfallet av stor vikt for den
enskilde konsumenten att det finns indaméilsenliga metoder for att losa dem.
Ocksd detta dr en viktig uppgift tor konsumentpolitiken.

Det finns ctt starkt samband mellan sidana konsumentpolitiska dtgédrder
som ir forebyvggande och siidana som ir dgnade att 16sa tvister. Generella
konsumentproblem kan komma fram i samband med enskilda tvister. Ett
effektivt 16sunde av tvister torde vidare pa sikt torbiittra forhillandena pi
marknaden och stirka konsumenternas stillning. En satsning pa sddana
forebvggande atgirder som goér konsumenterna mer medvetna kan enligt
min uppfattning ocksé leda till att reklamationer av varor och tjinster okar.
Detta skall dd inte tvdas sa att konsumentproblemen totalt sett blir fler. Det
ir i stillet konsumenternas medvetenhet om sina riittigheter som Okar.

Innan jag gar nirmare in pa samhillets insatser for att stvdja konsumen-
terna i tvister vill jag ta upp foretagens ansvar i samband med klagomal. Det
hér understryvkas att statsmakternas atgirder pa det konsumentpolitiska
omridet vare sig avser cller kan ersiitta foretagens egna anstriingningar att
anpassa sitt utbud av varor och tjénster till konsumenternas énskemil. Det
fir vidare inte rdda nagon tvekan om att det i forsta hand ir niringsidkarna
som har ansvaret for att konsumenternas klagomal bedéms och hanteras
seriost. Foljaktligen dr det ocksa viktigt att konsumenten i forsta hand vinder
sig till naringsidkaren ifraga med sina krav samt medverkar till en uppgorelse
i godo.

Som framgdr av vad jag hir har anfort delar jag till fullo uppfattningen att
parterna maste sa langt det dr mdjligt sjilva soka ldsa sina tvister.
Forutsiattningarna for att en tvist skall fa en rimlig l6sning kan dock vara
beroende bl. a. av om det finns méjligheter att fa tvisten prévad i en cfter
omstindigheterna anpassad och tillrickligt effektiv form. Niringsidkaren
har ofta en starkare stillning in konsumenten. En sidan obalans kan
innebdra en fara for att den enskilde konsumenten inte hivdar sin ritt.
Forekomsten av ctt reklamationsorgan stirker konsumenternas stillning
bade genom att faktiska tvister som har uppstatt kan fa sin losning och genom
de farebyggandc effekter som férekomsten av ett sddant organ torde ha. Jag
anser darfor att det i den konsumentpolitiska organisationen bér finnas ett
reklamationsorgan dir foretradare for konsumenter och néringsliv skall ha
mojlighet att i samverkan formulera sin etik och praxis nir det giller att 1dsa
tvister. Ett sidant organs praxis kan ockséi paverka foretagens reklamations-
rutiner.

Som framgatt av min redovisning stiller jag mig i allt visentligt bakom den
modell for losande av tvister pa konsumentomrddet som utredningen
skisserat. Jag anser att tiden nu dr mogen att lata den hittillsvarande



Prop. 1979/80:114 8

forsdksverksamheten vid allménna reklumationsniimnden fd en stadigvarun-
de karaktir. Riittegangsutredningens arbete kan givetvis eventuellt leda till
en framtida omprovning av vilka grinser som bor giilla mellan olika organ
som har till uppgift att 16sa tvister. Enligt min mening dr dock detta inte ett
tillrdckligt skl for att avvakta med att ge allménna reklamationsnimnden en
permanent stillning.

In sérskild fraga som flera remissinstanser berdr ir kommunernas roll nir
det giiller tvister pa konsumentomradet. Vissa remissinstanser betonar att
den kommunala konsumentverksamheten har betydelse for mojligheterna
att fa sddana tvister 16sta. Darvid framhalls viss oro for att kommunerna inte
kommer att bygga ut konsumentverksamheten i Onskad omfattning.
Slutsatserna av denna beddmning varierar emellertid. Salunda anser bl. a.
konsumentverket och allménna reklamationsnamndens ordférande att en
forutsittning for ett effektivt l6sande av tvister dr att den kommunala
konsumentverksamheten byggs ut betydligt snabbare én vad som nu sker.
Industriférbundet & sin sida anser att man vid omorganisationen av allméinna
reklamationsnimnden maste beakta att den kommunala verksamheten inte
ar fullt utbyggd.

I friga om forhallandet mellan den kommunala konsumentverksamheten
och allminna reklamationsndmnden vill jag anfora foljande. Riksdagen
beslutade ar 1975 att den kommunala konsumentverksamheten skall byggas
ut genom frivilliga dtaganden fran kommunernas sida. Den | januan 1980
hade 185 kommuner nigon form av konsumentpolitisk verksamhet. Niir det
galler 1osande av tvister kan man konstatera att hjilp till konsumenterna pa
lokal nivé har betydelsc for allménna reklamationsndmndens arbete. Ju flera
tvister som kan klaras upp genom kommunernas végledning och information
till enskilda konsumenter desto mindre blir belastningen pa central niva.
Déirmed kan man centralt koncentrera uppmirksamheten péd principiella
fragor och sirskilt komplicerade drenden. Jag anser dock intc att en
vtterligare utbyggnad av den kommunala konsumentverksamheten dr en
forutsittning for att allminna reklamationsndmnden skall ges uppgifter i
enlighet med reklamationsutredningens forslag. Beslut om utvidgad service
till medborgarna blir givetvis beroende av det samhéllsckonomiska utrym-
met for utbypgnaden och det ekonomiska ldget i kommunerna. Stor
aterhallsamhet maste under de nirmaste dren iakttas vad giller beslut om
utbyggnad av kommunal verksamhet. Jag anser sdledes att uppbyggnaden av
den kommunala konsumentverksamheten fir anpassas till den takt resurser-
na medger. Det bor dirvid ocksd noteras att manga kommuner har
prioriterat andra verksamheter. Jag vill hiir ocksa erinra om att hemkonsu-
lenterna vid lansstyrelserna svarar for vigledning till enskilda personer i de
kommuner som saknar konsumentverksamhet.

Hir kan nimnas att Kommunférbundet dr en av de fa remissinstanser som
avstyrker att allminna reklamationsndmndens ges uppgifter i enlighet med
utredningsforslaget. Forbundet anser att reklamationsutredningen borde ha
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gjorten analys av vilken roll kommunerna kan speta med hiinsyn tll bl. a. att
den kommunala konsumentverksamheten ar en trivillig aktivitet som Jiitt kan
komma i konflikt med den kommunala likstéllighetsprincipen. Vidare anser
forbundet att reklamationsutredningens orslag i praktiken innebiir att den
kommunala konsumentverksamheten blir nagot av en forsta instans i
reklamationsirenden. Forbundet anser att detta gar utéver de konsument-
uppgifter som enligt riksdagens beslut skall vara kommunala.

Med anledning av den kritik som Kommunférbundet riktar mot reklama-
tionsutredningens forslag vill jag erinra om att 1975 ars riksdagsbeslut om
kommunal konsumentverksamhet (prop. 1975:40. NU 1975:26. rskr
1975:170) innebir att de kommunala konsumentvigledarna avses svaru for
viigledning till konsumenter i vid bemirkelse. Denna viigledning kan enligt
riksdagsbeslutet vara av allmin karaktir eller avse rad i anslutning till kop. [
det senare fallet dr det friga om radgivning bade fore kop och efter det att
kopet har genomforts. Hanteringen av reklamationsiirenden pd kommunal
nivd innebir att konsumentviigledaren soker klarligga de faktiska omstin-
digheterna i fallet samt bista konsumenten med rad och anvisningar om
reklamationsforfarandet (prop. 1975:40 s. 13 och s. 45). Frigan om kom-
munernas roll niir det giller viigledning och hjilp till enskilda konsumenter
fore och efter kop har silunda tamligen nyligen behandlats av riksdagen. Den
modell for kommunernas medverkan i rcklamationsirenden som har
forordats i det forcgiende inryms enligt min uppfattning inom den ram som
1975 &rs riksdagsbestut ger for kommunal konsumentverksamhet. Avsikten
dr saledes inte att utvidga de uppgifter som enligt 1975 ars riksdagsbeslut
giller f6r den kommunala konsumentverksamheten och som sker genom
frivilliga ataganden fran kommunernas sida.

Jag vill for tydlighetens skull erinra om att det i nimnda riksdagsbestut
Klart uttalas att det inte dr meningen att de kommunala viigledarna skall ta
stillning for viss part och pa den lokala nivéan forsoka losa tvister i strid med
nigon parts vilja.

2.2 Aliminna reklamationsnimndens stillning och fiorhallande till konsu-
mentverket

Reklamationsutredningen har haft till uppgift att prova sambandet mellan
konsumentverket och allmiinna reklamationsnimndens verksamhet. I direk-
tiven till utredningen angavs det att vissa principiclla skiil onckligen talar for
att en verksamhet som gar ut pa att avgdra tvister far en organisatoriskt
sjdlvstiindig stillning. A andra sidan ansiigs det sjilvklart att ett nira
samarbete maste ske med konsumentverket, den centrala myndigheten pa
konsumentomradet. Det angavs vidare att tvistefrdgor i manga fall far
betydelse for konsumentverkets mer genercllt inriktade verksamhet samt att
det dr angeliget att namndavgorandena foljs upp av verket i dess
forhandlings- och informationsverksamhet.
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Reklamationsutredningen har {orestagit att det ridande organisatoriska
sambandet mellan Konsumentverket och allmitnna reklamationsniamnden
skall bibehallas. Aven om vissa skill talar fér en organisatoriskt helt
fristaiende nimnd anser utredningen de konsumentpolitiska argumenten
samt kostnadsfordelarna med en koppling till konsumentverket viga tvngre.
De godi erfarenheterna av allmitnna rekfamationsniimndens hittillsvarande
verksamhet har i hog grad paverkat utredningens stiillningstagande. For att
vtterligare torstirka fortroendet for niimnden och undanroja alla risker for
att dess avgdranden inte skall betraktas som objektiva har utredningen
foreslagit vissa dndringar som innebiir att niimndens sjiilvstiindiga stillning
inom verket forstiirks. Bl a. foreslas att niimndens ordforande och viee
ordforande skall férordnas av regeringen.

[ stort sett alla remissinstanser som har vttrat sig om allmiinna reklama-
tionsnamndens stilllning betonar att niimnden miste organiseras si att dess
opartiskhet inte kan ifragasittas,

Man ir ocksd enig om att en markering av reklamationsniimndens
sjilvstindighet bor goras for att tilltron till niimndens opartiskhet inte skall
rubbas. Meningarna {ir dock delade om hur genomgripande atgirder som
miste vidtas for att fortroendet for nimnden skall kunna bibehdllas och om
maojligt stirkas.

En majoritet av remissinstanscrna drar den shutsatsen att fortroendet for
allminna reklamationsndmndens objektivitet kan garanteras cndast om
nimnden ges en heltsjilvstindig stiillning. Bland dem som har tagit stallning
tor en fristiende reklamationsnimnd finns domstolar, niiringslivsorganisa-
tioner och vissa intresseorganisationer. Dessa pitalar att en bérande
grundsats i vart samhdlle dr att organ som har till uppgift att losa tvister maste
sta obundna av och utan inflytande fran nagon av de tvistande. Konsument-
verkets partstillning som foretriidare {or Konsumentintresset samt den
samordning som har skett mellan konsumentombudsmannen och konsu-
mentverket anses vara tungt viigande skil for att nu skilja reklamations-
nimnden fran konsumentverket. Nigon remissinstans erinrar om  aft
konsumentverket tillforsikras erforderligt inflvtande i niimnden genom att
vara foretritt 1 dess olika avdelningar. Vidare erinras i remissvaren om att
organ med domstolsliknande uppgifter pd andra omriden i flera fall har
brutits ut och getts full sjilvstiindighet. Inget hindrar enligt remissinstanserna
att de administrativa kostnadsfordelar som en samordning med konsument-
verket har beriknats medfora tas till vara dven om niamnden far en
sjdlvstiandig stallning.

Ett tiotal remissinstanser. bl. a. konsumentverket, de centrala personal-
organisationerna. KF och Hyresgisternas riksforbund, tillstyrker att rekla-
mationsnimnden dven i framtiden knvts till Konsumentverket. Reklama-
tionsnimndens roll i konsumentpolitiken anges av dessa instanser vara ett
tungt vigande skdl for att inordna ndmnden i verket. En fordel med
utredningsforslaget anses vara att konsumentverket far en kanal att fanga
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upp problem. Vidare underlittas upptoljning och kontroll av att niimndens
rekommendationer efterlevs. Det unses ocksi som viirdefullt att sakkunskap
och erfarenhet pa konsumentomradet samlas till en enda myndighet.

[=ftersom allmiéinna reklamationsnimndens verksamhet som jag redan har
anfort foreslis bli permancent ir det naturligt att frigan om nimndens
nuvarande knyvtning till konsumentverket prévas. Jag iir medveten om att det
kan anféras vissa konsumentpolitisku och administrativa skal tor en koppling
mellan reklamationsnimnden och konsumentverket. Jag har dock for egen
del funnit de argument som har anforts for en helt sjilvstindig reklama-
tionsniimnd vara mer tungt vitgande. Min bedomning ér darfor att nimndens
nuvarande organisatoriska knytning tifl konsumentverket bor upphora.
Nimnden bor alltsi bli en fristiende statlig myndighet.

Jag vill dock betona att ett niira samarbete mellan konsumentverket och
allminna reklamationsnimnden dr angeliget ocksa 1 framtiden. Helt
naturligt méste det vara en strivan att {a till stind ett erfarenhetsutbyte
mellan de bada myndigheterna som underlittar det konsumentpolitiska
arbetet. exempelvis konsumentverkets registrering av de problem konsu-
menterna méter pd marknaden. En given utgdngspunkt méste vidare vara att
konsumenternas kontakter med nimnden i storsta mojliga utstriickning
underliittas. 1 de fall den enskilde vénder sig till fel myndighet maste ett
enkelt forfarande finnas for att fora drendet till riitt instans. Vidare bor. sa
lingt majligt, bl. a. administrativa resurser samutnyttjas i svfte att begriinsa
kostnaderna. Jag iimnar aterkomma till samarbetet mellan konsumentverket
och nidmnden i det foljande (avsnitt 2.5).

2.3 Namndavgirandenas karaktir m. m.

Allménna reklamationsniimndens beslut dr rekommendationer till parter-
na om hur uppkomna tvister bor losas. Reklamationsutredningen har
dverviigt om denna ordning idr limplig eller om avgérandena i framtiden bor
vara bindande och verkstillbara. Utredningen pavisar att verkstillbara
reklamationsndmndsbeslut medfor att forfarandet vid nimnden miste
dndras pd ett sitt som gor att ndmnden och domstolarna kommer att framstd
som i stort sett likartade alternativ for konsumenterna. Utredningen anser
det inte dndamalsenligt att tillhandahalla tva i praktiken likadana férfaran-
den for att l[0sa konsumenttvister. Dessutom beddmer utredningen att den
formalisering som oundvikligen foljer om man gér ndmndens beslut
verkstillbara till viss del fortar styrkan 1 nimndforfarandet. som bl a. dr att
namnden kan vara friare i sin provning av tvister. En annan férdel med
nimndférfarandet dr att det ir enkelt och smidigt. Utredningens slutsats dr
att nimndens avgoranden dven i frumtiden skall ha karaktiren av rekom-
mendationer till parterna.

Endast ett fatal remissinstanser har berért forslaget att allminna
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reklamationsniimndens avgdranden skall ha karaktiren av rekommendatio-
ner ocksé i framtiden. Sa gott som samtliga som har vitrat sig ansluter sig till
detta forslag.

Aven jag anser att de argument som har forts fram for att bibehalla den
nuvarande ordningen med rekommendationer dr évertygande. Jag ansluter
mig sdlunda till utredningens uppfattning och vill inte fororda att nimndens
beslut gors bindande och verkstillbara,

Reklamationsutredningens overviiganden angiende lampligheten av att
gora nimndbesluten verkstiiltbara bar gjorts mot bakgrund av att det ir
angeliiget att efterlevnaden av niimndens beslut blir sa stor som mojligt. |
detta sammanhang anfor utredningen att det miste finnas ett samspel metlan
reklamationsndmnden och konsumentverket s att nimndens avgoranden
foljs upp i verkets mera langsiktiga verksamhet.

En sirskild fraga som utredningen tar upp i detta sammanhang ar
publiceringen av namnen pé de niringsidkare som inte foljer reklamations-
nimndens rekommendationer. Konsumentverket gdr tvi giinger om éret en
sammanstilining av drenden i vilka konsumentens kray bifallits av rekluma-
tionsndmnden. Genom kontakter med berérda konsumenter klargor verketi
vad mén de har fétt viittelsc i enlighet med niimndens rekommendation. Om
sa inte skett tas en kontakt med ndringsidkaren som ges tillfdlle att ge
konsumenten rittelse eller att forklara varfor sé inte sketr. Resultatet av
konsumentverkets utredningsarbete laggs efter visst urval fram i form av en
offentlig lista dver nirringsidkare som inte har foljt nimndens rekommenda-
tioner. Detta material tjidnar som underlag for bl. a. den publicering som
tidningen Rad och Ron gor.

Utredningen anfor att publiceringen forst och friomst har till uppgift att ge
information som kan vara till nytta for konsumenterna men att den ocksé
tjdnar som ett péatryckningsmedel mot néringsidkare. Frin dessa utgangs-
punkter anser utredningen att publiceringen har en viktig funktion att fylla i
de fall bristande efterlevnud av nimndens rekommendationer bottnar i
tredska fran ndaringsidkarens sida. Utredningen konstaterar dock att
bristande cfterlevnad ocksd kan bero pd att niringsidkaren anscr att
namnden har fattat ett felaktigt beslut och utredningen menar att i sadana fall
principiella inviindningar kan riktas mot svstemet med publicering. Utred-
ningen drar den slutsatsen att konsumentverket dven i framtiden bor vara
oforhindrat att publicera namnen pi ndringsidkare som inte f6ljer némndens
beslut. Det bor enligt utredningen ankomma pa konsumentverket att
faststilla de ndrmare formerna for denna publicering. Betritfande de fall dar
niringsidkaren visar att han har fort tvisten vidare till domstol eller vidtagit
langteaende forberedelser f6r en sidan atgiird anser dock utredningen att det
finns skil att avvakta domstolens avgdrande innan publicering sker.

Tiamligen minga remissinstanser har behandlat denna fraga. En majoritet
av dessa anser att publiceringen av namnen pa de fdretag som inte f6ljer
nimndens rekommendationer dven framdeles bor kunna anvindas som ett
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medel for att uppritthilla god efterlevnad av nidmndavgdrandena. Man
framhdller dock att obefogad negativ publicitet for niringsidkarna maste
undvikas. De flesta av dem som ir for en publicering tillstyrker utrednings-
forsluget. Nagra anser dock att numnen pa alla foretag bor publiceras oavsett
om malct har férts till domstol clier ¢j. Flera remissinstanser, bland vilka
domstolar och ndgra niiringslivsorganisationer dterfinns. motsitter sig att
publiceringen tillats forckomma i fortsittningen.

Oavsett vilken standpunkt remissinstanserna har intagit dr man dverens
om att det ir viktigt att atgirder p4 nigot sitt vidtas mot naringsidkare som
avtredskainte foljer niimindens beslut. De remissinstanser som ar positiva till
publiceringen av namnen pa dem som inte foljer besluten framhéller i flera
fall att man inte finner dtgirden helt invindningsfri. Man beddmer dock
fordelarna sa stora att publiceringen kan accepteras om den tillimpas med
stort matt av forsiktighet. De remissinstanser som avstyrker har som
huvudinviindning mot publicering att den kan fa effckten att namndavgor-
andena i praktiken uppfattas som tvingande av niiringsidkarna. Det star inte
alltid klart om det beror pé tredska eller pd att nimndens beslut uppfattas
som felaktigt ndr en niringsidkare inte foljer rekommendationen. Publice-
ringen anses darfor av manga remissinstanser kanslig fran rattssikerhetssyn-
punkt.

Fragan om upplysningar till konsumenterna fran konsumentverkets sida
om vilka foretag som brutit mot branschpraxis m. m. har tidigare berorts i
propositionen med forslag till konsumentkreditlag (prop. 1976/77:123, LU
1976/77:31. rskr 1977/78:25). 1 det fallet gillide det information om foretag
som inte har f6ljt konsumentverkets riktlinjer. Féredragande departements-
chefen anforde da foljande.

“Konsumentverket har enligt sin instruktion till uppgift att informera
konsumenterna om for dem viisentliga fakta och forhéllanden. Till sddan
information ridknas sedan gammalt uppgifter om hur foretagen upptrider pa
marknaden i olika hanscenden, t. ex. betriffandc reklamationshantering.
marknadsforing och produktutveckling. Det maste vara verket obetaget att
dven i fortsittningen och oavsett om riktlinjer har meddelats eller ¢j genom
publicering eller pd annat siitt ge uttryck for sin uppfattning om foretag i
sadana hinseenden. Publicering eller annan atgird pia den grunden att
foretag inte har foljt eventuella riktlinjer far dock sjélvfallet inte ges sidana
uttryck att atgirden rent faktiskt fir samma verkan som om riktlinjerna
rittsligt var sanktionerade. Sadan dtgiird bor i allménhet inte foretas i andra
fall dn da det foreligger ett viigledande avgérande av marknadsdomstolen
cller da den aktuella riktlinjen har bred forankring inom branschen.™

Enligt min uppfattning bér konsumentverket ocksé i fortsiittningen vara
ofdrhindrat att gdra sammanstiliningar med namn pa féretag som inte f6ljer
allmanna reklamationsniimndens beslut. Med hiinsyn till sammanstillning-
ens syfte att ge konsumenterna en rittvisande information och till foretagens
rittssiikerhet dr det viktigt att urvalet sker med stor omsorg. For att
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sammanstiillningen skall ha ett tillrdckligt informationsviirde for konsument-
erna bor den i allmiinhet inte omtatta sidana fall dar foretapet har fort tvisten
till domstol elier det framstar som uppenbart att foretaget forbereder detta.
Vidare bor av samma skil urvalet ta sikte pd frimst naringsidkare som vid
flera tillfillen har underlitit att {81ja nimndens beslut. Det kan ocksa finnas
andra mer uppenbara fall dir det dr befogat att ndmna visst foretag. Genom
att urvalet gérs efter principer av denna art uppniés den viktiga férdelen fran
konsumentsynpunkt att sammanstiillningen mer klart unger vilka toretag
som kan tinkas ocksd framdeles underlita att {6lja niimndens rekommen-
dationer.

Jag vill hitr konstatera att sjialviallet bor inte viss néringsidkare tas med i
sammanstillningen utan att denne har beretts allfalte att limna en
forklaring. Dectta sker inte heller f.n.

Jag anser mot denna bakgrund att det bér vara mojligt for konsument-
verket att ocksd i fortsittningen gbra sammanstiliningar avseende vissa
foretag som inte folfer allmiinna reklamationsniimndens rekommendation.
Arbetet med sammanstilllningen bor diirvid utforas med beaktande av friimst
de principer jag nu har redovisat,

2.4 Allmanna reklamationsnamndens verksamhetsomrade m. m.

Allmidnt

Jag gdr nu over till att behandla allminna reklamationsnimndens
arbetsuppgifter. Inledningsvis kommer jag att uppehitla mig vid vissa
allmédnna villkor som bar vara uppfyllda fGr att nimnden skall prova ctt
drende.

Rcklamationsutredningens forslag angdende de regler som skall gélla for
nimndens provning av tvister har sin motsvarighet redan i den nu tillimpade
ordningen for ndmnden och omfattar i korthet bl. a. foljande. Reklama-
tionsniimnden skall endast kunna prova tvister mellan konsumenter och
niringsidkare. Hirigenom kommer nimndens verksamhetsomrade att
Gvercnsstimma med tillimpningsomradet for dvrig konsumentlagstiftning.
Tvister mellan privatpersoner samt mellan néringsidkare kommer att falla
utanfoér nimndens verksamhetsomrade. Nir det giiller kretsen som skall
kunna anhdngiggéra drenden vid nimnden anser utredningen flera omstin-
digheter tala mot att niringsidkarc ges initiativritt. Det skulle cnligt
utredningen vara olvckligt om niringsidkaren mot konsumentens vilja kunde
fora en tvist till nimnden. Man anser att det da skulle finnas risk for att alla
reklaumationsfall. didr man inte genast kommer dverens., skulle hinsk jutas till
nimnden. Darfor skall endast konsumenter kunna pakalla prévning hos
nimnden. En forutsitining for att nidmnden skall ta befattning med ett
drende ar vidare att konsumenten redan har sokt fa rittelse hos néaringsid-
karen. Ndamnden skall ocksd ha ritt att avvisa drenden som av nagon
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anledning inte bedoms vara limpade for dess provning. Det bor liksom nu
ankomma pa nimnden att fran fall till fall aveora vilka iirenden som skall
avvisas. Det kan gilla drenden med ofullstindig utredning eller saduana som
bedoms alltfar komplicerade. tidsodande cller kostnadskriivande i évrigt.

Ett tvistefdremals ringa viirde kan ocksd vara anledning tll att avvisa ctt
drende. Om muntlig bevisning anses erforderlig dr dven detta ett skil for
avvisning. En siirskild fraga i anslutning till vad som nu har berérts ar. anfdr
utredningen. om nimnden skall vara skyldig att avvisa iirenden som endast
giller en isolerad prisfraga. Utredningen anser att niimnden i framtiden skall
vara oforhindrad att préva en tvist om hur priset pa en vara m. m. skall
bestimmas. Regeln om att allminna reklamationsnimnden inte skall prova
drenden som dr éildre dn sex manader ritknat fran det att niaringsidkaren har
avbijt anmilarens krav bor enligt utredningen normalt gilla ocksi 1
framtiden. Denna regel motiveras enligt utredningen frimst av att det blir
svitrare att utreda ett drende ju lingre tid som forflvter.

Endast ctt fatal remissinstanser kommenterar de allmiinna regler som
torestagits for niimndens provning av drenden. Enstaka roster har hajts for
att man bor éverviga att lata niringsidkare pakalla prévning vid ndmnden
och att Jita niimnden prova tvister siivill mellan konsumenter inbdrdes som
mellan niiringsidkare. Nagra fa instanser kommenterar nimndens méjlighet
att avvisa drenden. Denna anses allmént vara beréttigad. Remissinstanserna
papckar dock att den bér anviindas med térsiktighet.

For egen del vill jag betraffunde fragan om vilka parter som skall kunna
pakalla provning av nimnden ansluta mig till utredningens uppfattning. Jag
dr silunda inte beredd att foresla att kretsen som far anhingiggira iirenden
hos ndmnden utdkas. Jag vill ocksé peka pa att bl. a. praktiska skl f. n. talar
mot att en stirre krets ges tillfille att utnyttja reklamationsniimnden. Jag
iammar i det foljande foresla en viss utvidgning av nimndens verksamhets-
omrade. Detta staller 6kade krav pa resurser hos nimnden. Att dessutom
utoka den krets som far anlita reklamationsnamnden skulle. mot bakgrund
av det statsfinansiella liget. medféra risker f6r en alltfor hiard belastning pa
niimnden.

Ocksa niir det galler fragan om avvisning vill jag erinra om att det
statsfinansiella ldget sitter spirrar for titldelningen av mede! till allminna
reklamationsndmnden. Det ir inte realistiskt att anta att nimnden kan
tillforas ndgra mer patagliga resurser dven om verksamheten utvidgas. Det
kan diirfor i vissa fall vara rimligt att ett resurskriivande drende avvisas med
hiinvisning att det tar i ansprék for stor del av nimndens resurser.

Hir vill jag dock skjuta in att det i vissa fall kan vara ett starkt
konsumentintresse att dven kostnadskrivande drenden provas av nimnden.
Detta aktualiserar fragan hur nimnden skall kunna tillforas medel for att
prova de drenden som beddms limpade for nimndforfarandet. Jag
aterkommer till finansieringsfrigorna senare.

Jag férordar mot den bakgrund jag hir har redovisat att ¢n avvisnings-
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mojlighet skall finnas i enlighet med vad utredningen har foreslagit.

Nir det giller de regler som har foreslagits for nimndens provning av
drenden har jag, utéver vad jag nu anfort. inga erinringar.

I. n. kan allménna reklamationsnimnden prova drenden rérande offentlig
verksamhet, om stat eller kommun upptriider som niringsidkare. Reklama-
tionsutredningen har inte foreslagit ndgon andring diirvidlag.

Flera remissinstanser patalar att det ir angelidget att tvister rérande
offentlig verksamhet provas av ndmnden. Nagra remissinstanser anser att det
bor utredas hur langt allminna reklamationsnimndens kompetensomride
limpligen bor stricka sig 1 detta avscende. Hovriitten dver Skdne och
Blekinge. allmdnna reklamationsniimndens ordférande, Industriforbundet,
Grossistforbundet, Kommunforbundet, Motorménnens riksforbund och
Sveriges trihusfabrikers riksforbund anfor svnpunkter i denna riktning. Jag
anser det naturligt att reklamationsndmnden liksom hittills provar fragor som
ror offentlig verksamhet niir i det enskilda drendet stat eller kommun kan
anses upptrada som néringsidkare. Denna grinsdragning har sin motsvarig-
het i konsumentpolitiken i stort.

Allminna reklamationsnamnden provar f. n. inte drenden inom vissa
omraden. Det giller ldkar-, tandliikar-, veterinir- och advokattjinster samt
verksamhet som stér under tillsyn av bankinspektionen. Kursverksamhet i
den man klagomalet giller undervisningens kvalitet ar ocksd undantagen.
Utredningen anser att detta bor gilla dven for framtiden. Vidare anfors att
tvister som kan provas av statens Va-nimnd bor falla utanfér reklamations-
niamndens kompetensomride. Remissinstanserna har i princip inga invind-
ningar mot denna avgriansning. Jag stiller mig ocksd bakom den.

Hittills har ocksa tvister rorandc fast egendom fallit utanfér nimndens
verksamhetsomrade. Reklamationsutredningen har foreslagit en dndring
dirvidlag. Jag gir nu dver till denna fraga betriffande vilken jag har samratt
med chefen for justiticdepartementet och chefen fér bostadsdepartemen-
tet.

Fust egendom

Enligt uppgifter i reklamationsutredningens betinkande har konsument-
ernas krav pa rad och hjélp avseende smahus 6kat markant under senare ar.
Detta har sin grund i att kopet av ett eget smahus vanligtvis 4r den storsta
ekonomiska satsningen som en enskild person gor och att smdhusens andel av
bostadsmarknaden ir stor. F. n. bvggs ca 40 000 smahus om aret i landet. Jag
vill peka pa att atgiirder som syftar till att forebygga tvister méste ses som
sarskilt angeligna nir det giller fast egendom eftersom stora ekonomiska
virden star pa spel for den enskilde. Statsmakterna har dirfér vidtagit olika
atgiirder for att stirka smdhuskdparnas och smiahusdgarnas stillning.
Foljande kan redovisas.

Allmint giller att bostadsbyggandet idr reglerat av ett omfattande
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normsystem. Kontroll i tre former forckommer i samband med att smithus
upptors. For det forsta sker en kommunal bvggnadskontroll enligt byggnads-
stadgan. Den andra formen giller statligt belinade hus och bestir av att
tormedlingsorgancet kontrollerar att byggnaden upptérs enligt de handlingar
som ligger till grund for beslut em statliga lin. Den tredje formen ér
byvggherrens/bestéllarens kontroll av entreprendr och leverantor.

I prop. 1977/78:93 anghende riktlinjer for ansvarsfordelningen inom
bostadsforsorjningen m. m. uttalade foredragande departementschefen
bl. a. att fragor om producentens egenkontroll. producentansvaret, tillverk-
ningskontroll. forlangda garanticr m. m. skulle provas i samband med den
pagaende Gversvnen av byggnadslagstiftningen.

Ocksi niir det giller forsaljningsvillkor o. d. finns det vissa regler. Genom
en dndring (SFS 1977:452) i lagen (1971:112) om férbud mot oskiiliga
avtalsvillkor, avtalsvillkorslagen, 4r denna numera tillimplig pa villkor som
anviands vid erbjudande om kop av fast egendom. Hirigenom kan
astadkommas att de vanligt féorckommande standardkontrakten fir cn
utformning som tillgodoser rimliga krav pa balans mellan konsument- och
naringsidkarintressen.

I detta sammanhang kan nimnas att marknadsdomstolen i december 1979
meddelade beslut (1979:17) i ett drende unglende oskiliga avtalsvillkor vid
erbjudande av bvggnadsentreprenad. 1 beslutet behandlas vad som bor gilla
betriffande tidsforlangning for firdigstillande av entreprenad pé grund av
allmiin knapphet pa material och arbetskraft eller pd grund av oférutsebara
eller svaréverkomliga hinder. Vidare berdrs talan rorande fel och brister
efter besiktningen, skiljeklausul vid konsumententreprenader och sdana fel
och brister som inte yppats forrin ett ar efter entreprenadens avldmnan-
de.

Aven vissa parter pa bostadsmarknaden har antagit regler for forsiljnings-
villkor m. m. Salunda har Sveriges Villadgareforbund och Svenska byggen-
treprenodrforeningen triffat en Overenskommcelse om ett garanti- och
forsikringssvstem, kallat Smahus 76. Ocksd HSB och Riksbyggen har infort
ett liknande skydd for konsumenterna. Aven inom andra organisationer
pagar arbete med system som svftar till att forbittra smahuskdparnas
stdllning.

Frimsta syftet med de nyss ndmnda Overenskommelserna &r att ge
smahuskoparen ett ekonomiskt skvdd i hiindelse av fel eller brister.
Systemen innchaller dels en s. k. produktionsgaranti f6r producenternas
itagande enligt avtal, dels en ansvarsforbindelse som ger képaren ritt till
ersatining for fel eller brister som upptécks inom tio ar fran garantitidens
utgang,

Statsmakterna har stillt sig positiva till dessa smahusgarantier. Salunda
har riksdagen beslutat att kostnaderna for kontroll och besiktning samt
garanti- och forsikringskostnaderna i nyss redovisade avtal skall kunna ingé i
laneunderlagen for statliga bostadslan (prop. 1977/78:93. CU 1977/78:28.

2 Riksdagen 1979/80. 1 saml. Nr 114
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rskr 1977/75:265). Villkoret ir att det finns betryvggande ckonomisk garanti
for att huset fardigstalls och ett toarigt forsiikringsskvdd (or visentliga fel
och brister i fastigheten.

[ anslutning tll statsmakternas behandling av konsumentskyddet for
statsbelanade smahus anforde foredragande statsradet att det pé sikt var
angeliget att alla smahus omfartades av detta skvdd. Med anledning hiirav
har regeringen gett bostadsstyrelsen i uppdrag att cfter samriad med
konsumentverket prova forutsittningarna att inféra detta konsumentskvdd
vid forviirv av smihus som ett villkor for statliga bostadslan. Bostadsstyvrelsen
har, enligt vad jag har erfarit. nyligen avrapporterat sitt uppdrag.

Hittills har nirmare 5 000 smahuskopare tecknat avtal som ger produk-
tionsgaranti och ansvarsutfiistelse enligt Sméahus 76 eller motsvarande annat
system.

Vidare bir nitmnas att det {.n. provas om avtallsvillkorslagen boér
Kompletteras med vissa civilrittsliga regler av tvingande natur. Smahuskop-
kommittén (Ju 1975:02) har silunda i uppdrag att dverviiga konsumentens
befogenheter i forhillunde till sdljare respektive entreprendr vid forviiry av
smahus eller tomtmark. Kommittén éverviiger f. n. i vad min fastighetsmai-
klares avilrdttsliga ansvar gentemot siiljare och kopare vid formedling av
fastigheter bor preciscras och utvidgas.

Konsumenttjidnstutredningen lade under sommaren 1979 fram betinkan-
det (SOU 1979:36) Konsumenttjénstiag. Bl. a. foreslas en konsumenttjinst-
lag som skall gélla avtal mellan niringsidkare och konsument om tjinst som
ndringsidkaren 1 sin vrkesmissiga verksamhet utfér huvudsakligen for
konsumentens enskilda bruk. Den foreslagna lagen innchéller tvingande
regler om bl. a. ansvar for marknadsforing. ndringsidkarens prestation och
avbestillningsratt. Med tjiinst avses arbete pa 10s sak. urbete pa fast egendom
eller liknande. Utredningen har ansett det olimpligt att foregripa resultatet
av smahusképkommitténs arbete och har darfor foreslagit att Konsument-
tianstlagen inte skall gilla uppforande av byggnad for bostadsindamal.
Separata avtal som konsumenten eventuellt triffar med ror-, clinstallatorer.
malare. plattsittare osv. skall diremot falla in under lagen. Forslaget har
remissbehandlats och bereds f. n. inom justitiedepartementet.

Som framgér av min redovisning har en rad visentliga dtgirder redan
vidtagits for att stirka smahuskdparnas och smahusdgarnas stalining. Andra
sadana atgdrder Gverviigs. Jag anser att konsumenternas ekonomiska risker
vid kép och underhall av fastigheter bor minskas sa lingt detta dr méjligt. Jag
vill dock betona att de kostnader for foretagen som foljer med olika
konsumentpolitiska atgéiirder, och som genom prishildningen kan komma att
overforas pd konsumenterna, noga maste vigas mot de fordelar Konsument-
erna vantas crhalla. Bedomningarna maste ta sikte pa bide kortsiktiga och
langsiktiga effekter. Regleringar som vidtas utan en sidan kostnadsanalvs
kan ibland vara till nackdel fér konsumenterna.

Reklamationsutredningen liksom manga av remissinstanserna framhaller
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att man i forsta hand bor undanroja sjilva orsakerna till reklamationer. Jag
delar denna uppfattning. Flera av de insatser statsmakterna provar har ocksa
det syftet. Fortsatta anstrdngningar bor goras for att sika forebvgga tvister. |
det sammanhanget dr de garanti- och forsdkringssvstem. exempelvis
Smahus 76, som statsmakterna tidigare har uttalat sig for av intresse. Som jag
har nimnt innehaller dessa system b, a. produktionsgaranticr och ansvars-
utfisteiser. Detta bor bidra till att vissa tvister undviks. Jag anser det vara
bade riktigt och virdefullt att parterna inom en bransch pd detta siitt tar ett
eget ansvar niir det giller konsumentskyddet. Ocksi de nimnda ansvariga
myndigheterna verkar for forbittrade villkor kring smahuskdp och under-
hall. I debatten har delvis olika meningar forts fram om vilka organ som bor
svara for detta arbete. Bl a. har grinsdragningen mellan bostadsstyrelsen
och konsumentverket diskuterats. Det finns dirfor skil att hiir niirmare
berdra denna fraga.

Bostadsstyrelsens och konsumentverkets uppgifter niir det giller att ta till
vara konsumenternas intressen gransar till varandra. Griinsdragningen
mellan de bada myndigheterna bechandlades senast i prop. (1977:78:93)
angéende riktlinjer for ansvarsfordelningen inom bostadsforsérjningen
m. m. Det slogs da fast att bostadsstvrelsen skall ha huvudansvaret for
sadana foreskrifter, rad och anvisningar som behandlar egenskaper hos fast
egendom eller tillbehor dartill medan konsumentverket skall ha motsvaran-
de uppgift betriffande annan egendom. Vidare skall sddana riktlinjer som
utgdr en del av konsumentverkets arbete med marknadsforingsfrigor
ankomma pa verket dven ndr det giller fast egendom. Detsamma giller
fragor som ror konsumenternas rittsliga stdlining i anslutning till forviry av
fastighet. Samarbete mellan myndigheterna férekommer regelbundet i cn
speciell arbetsgrupp for bostadsfragor dir dven planverket ingér.

Villaigareforbundet har i en skrivelse till regeringen den 29 juni 1979 vrkat
att ansvaret for avtalsvillkorslagens tillimpning pa sméhuskontrakt dverflvt-
tas till bostadsstyrelsen. Som ett alternativ framfors att KO:s agerande infor
marknadsdomstolen skulle kunna ske pa uppdrag av och efter direktiv fran
bostadsstyrelsen. Som motiv for forslaget anges att en helhetssyn maste
tillimpas nar det giller konsumentskydd for smahusigare och beskaffenhe-
ten hos olika avtalsvillkor. Vidare anges att de regler som stélls upp for statlig
langivning och dven rent byggnadstekniska och bvggnadsekonomiska regler
maste tillmitas stor betydelse vid provningar av avtalsvillkor.

Som jag har redovisat har ansvarsfordelningen mellan konsumentverket
och bostadsstyrelsen nir det giller fast egendom nvligen behandlats av
statsmakterna. Marknadsdomstolen har i det tidigare nimnda beslutet |
drendet om bvggnadsentreprenader bl. a. uttalat att reglerna betriffande de
statliga bostadslanen inte kan anses vara ett hinder for att man pa normalt
sdtt skall tillampa avtalsvillkorslagen pa villkor som anviinds vid smahusen-
treprenader. Praxis vid tillimpningen av avtaisvillkorslagen synes alltsé inte
sdrbehandla fast egendom. Bade principiella och praktiska skiil talar for att
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det forhandlande och Overvakande organcet skall vara detsamma for
avtalsvillkorslagens hela tilliimpningsomrade.

Mot denna bakgrund anser jag att den faststillda uppgifts- och ansvars-
fordelningen bor ligga fast. Sjilvtallet bor konsumentverket och bostads-
styrelsen som hittills samrada i fragor dir deras verksamhetsomriiden har
nira anknvining. Det beslut marknadsdomstolen nyligen har meddelat
angiiende avtalsvillkor vid byggentreprenader har i betydelsefulla avseenden
lagt fast rittsliget pd omrddet. Jag anser dirfér att det finns goda
forutsittningar for ctt fortsatt arbete med att precisera och forstirka
konsumentskyddet pa smahusmarknaden. Foretrddare for mvndigheter.
konsumenter och foretag bor diirvid séka finna gemensamma losningar av de
aktuella frigorna. Enligt vad jag har erfarit har konsumentverket nyvligen
tagit upp forhandlingar med de nidmnda parterna angéende avtalsvillkorens
framtida utformning niir det giller smdhus samt om konsumentskvddet i stort
pa omrédet.

I fraga om de tvister som trots allt forekommer pa fastighetsomradet har
samhillet tagit pa sig ctt ansvar for att medverka till att sidana konflikter
loses. Allminna reklamationsnimndens verksamhet omfattar dock f. n. inte
fragor om fast egendom. Reklamationsutredningen har éverviigt om denna
inskrankning bor besté.

Nir allmédnna reklamationsnimnden inrdttades undantogs klagomal med
anledning av kop av fast egendom. Det limnades diremot 6ppet om
niamndcn skulle prova klagomal mot leveranser av delar eller tillbehor till fast
egendom eller arbeten utforda pd siddan egendom. Detta ledde till att
namnden 1 borjan av sin verksamhet kom att prova vissa fastighetsfrigor.
Med hinsyn till den stora drendetillstromningen beslutade nimnden i bérjan
av ar 1969 att avvisa sidana irenden.

Trots detta har konsumenterna i stor utstrickning vint sig till nimnden
med problem i samband med fOrviirv av fastighet eller reparationer och
underhall av fastighet. Mot bakgrund av de bchov som syntes foreligga
genomforde konsumentverket ar 1974 en Kkartliggning och analys av
férhallandena pd smihusmarknaden. Detta ledde bl. a. till en férsoksverk-
samhet avseende fastighetsreklamationer i Givleborgs och Uppsala lin
under tiden den 1 januari 1975 - den 30 juni 1976. Erfarenheterna fran denna
forsoksverksamhet anses goda. Reklamationsutredningen har mot denna
bakgrund foreslagit att tvister rdrande fast egendom skall kunna provas av
allminna reklamationsniimnden. De avgriinsningar som géller for nimndens
ovriga verksamhet skall ocksd giilla for fastighetsfriagor. Utredningen anser
att det far ankomma pd rcklamationsndmnden att i varje cnskilt fall vid
bchov utse en besiktningsman som uppfyller kraven pé opartiskhet och har
erforderlig kunskap. Tvister rdrande nyttjanderitt till fast egendom fOreslas
falla utanfor ndmndens arbetsomride pa grund av att sirskilda organ for
l6sande av tvister finns pd omradet.

Manga remissinstanser pekar pd att man i forsta hand bor forsoka
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undanraja reklamationsorsaker. Man anser darfor att det finns anledning att
arbeta vidare med och effektivisera de forebvggande atgiarder som redan
vidtagits. Detta anses cmcllertid vara en lingsiktig process. Remissinstan-
serna gor den bedomningen att det under Gverskadlig framtid kommer att
uppsta ctt avseviirt antal tvister pa fastighetsomradet. Man menar att
konsumenterna diarfor bor erbjudas ett sa enkelt och billigt forfarande for
losande av tvister som majligt. Reklamationsutredningens forslag att
allmiinna reklamationsniimnden bor ges mandat att prova tvister rorande fast
egendom har dock fitt ett blandat mottagunde. Manga remissinstanser dr
tveksamma till det. Négra tendenser till att vissa intressegrupper skulle vara
mer positiva till forslaget iin andra kan inte utldsas av remissvaren.

Flera av de remissinstanser som tillstvrker forslaget. bl. a. SPK. konsu-
mentverket. LO. TCO samt flera niiringslivsorganisationer. tar i huvudsak
tasta pa foljande argument. Den enskilde konsumenten moter stora problem
vid kép. reparation och underhall av fast cgendom. Forviry av fastighet ir
ofta en stor investering for den enskilde med mycket langtgaende ckono-
miska dtaganden. Konsumenten dr ocksa ofta i underlige gentemot siiljaren
genom att ha sidmre kunskaper bade tekniskt och juridiskt sett. Reklama-
tionsforfarandet anses Kunna {0sa tvister enkelt. snabbt och billigt samt
dessutom ha fordelar av psykologisk art. De goda erfarenheterna av den
bedrivna férsoksverksamheten anférs som ett starkt argument for utred-
ningsforsiaget. Vidare anses ett partssammansatt reklamationsorgan ha
storre forutsittningar att knyta teknisk cxpertis till sig 4n vad domstolarna
har. Ndmnden anses vidare kunna skapa praxis angdende god sed pd
fastighctsomradet. Flera av de rtemissinstanser som tillstvrker f{orslaget
papekar att genomfoérandet av det i stor utstriickning dr en resursfriga. For
att reklamationsnimnden skall kunna arbeta effektivt anses det sirskilt
angeliget att niimnden kan avvisa drenden pa fastighetsomridet.

De flesta som dr skeptiska till den foreslagna utvidgningen av reklama-
tionsndmndens verksamhetsomradde till att avse fast egendom. bl. a,
Stockholms tingsratt, domstolsverket. Sveriges domareférbund. KF, Sveri-
ges foretagares riksforbund. Sveriges Villadgareférbund. Folksam, HISB och
Riksbyggen. grundar frimst sin instéllning pd att lagstiftningen pi fastighets-
omradet dr komplicerad samt att drendebeddmningen ér svir och ofta kriver
muntlig redovisning och besiktning. Sadan tvistlosning anses héra hemma vid
allmin domstol. En provning vid allminna reklamationsniimnden anses
alltfér summarisk vilket bedéms inverka menligt pa riittssikerheten. Man
menar ocksa att det finns en risk for att en avgiftsfri provning vid en
reklamationsnidmnd styr drenden fran domstolar till nimnden. Det anses
betinkligt att rcklamationsnimnden dirigenom skulle komma att leda
rittsutvecklingen pd fastighetsomradet. Vigledande for flera remissinstan-
scr niir de tagit stillning mot forslaget har varit att ett reklamationsforfarande
for fast egendom ar timligen resurskrivande. Marknadsdomstolen. allmiin-
na reklamationsndmndens ordforande. SHIO-familjeforetagen, Villadigare-
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forbundet m. {1, ifragasitter dessutom om inte utredningen har underskattat
de kostnader som uppstar vid fastighetsreklamationer. Eftersom ndmndens
resurser redan dr hirt anstriingda befarar nagra remissinstanser att en
utvidgning av. verksamhetsomradet kan piverka nimndens funktionsduglig-
het med risk for att traditionella reklamationsniimndsomraden blir tillbaka-
tringda. Man ifrgasitter om sméhuskonsumenterna av fordelningspolitiska
skl bor fa tillgodogéra sig det enkla och billiga system som ett reklamat-
ionsforfarande erbjuder. Bi. a. K¥F anser det tveksamt om de ringa resurser
sumhillet satsar pa konsumentomradet bor fi en torskjutning mot ett enda
konsumtionsomride. Detta anses diskutabelt efteftersom smahusigare
cnligt bl. a. KF inte kan betraktas som en resurssvag grupp.

Flera remissinstanser anser att forsoksverksamheten inte har gett tillriick-
liga erfarenheter for att utvidga nimndens uppgifter till att stadigvarande
omfatta fast cgendom. Bl. a. hovriitten 6ver Skdne och Blekinge ir av denna
uppfattning. Ocksd kommerskollegium anser att atskillipa Overviganden
kvarstir innan det ir mojligt att ta sfutlig stillning i fragan. Det giller savdl en
berikning av verksamhetens omfattning och en uppskattning av resursbe-
hovet som tekniska problem med besiktningsverksamhet m. m.

Vissa remissinstanser foreslir att nimnden adtminstone i ett inledningsske-
det som ectt alternativ enbart skall préva tvister rorande arbete pd fast
cgendom. Marknadsdomstolen. allménna reklamationsndmndens ordforan-
de, Malmo kommun och SACO/SR ar av denna uppfattning. Konsument-
tjinstutredningen. som under sommaren 1979 har lagt fram forslag till en
konsumenttjinstlag. konstaterar att det finns ett nidra samband mellan
inforandet av en konsumenttjinstlag och tillhandahallandet av reklamations-
nimndsfortarande inom denna lags tillimpningsomrade. Frin denna
utgangspunkt tillstyrks att nimndens verksamhetsomrade utvidgas till att
ocksd avse konsumenttjinster pa fast cgendom. En tidsmissig sumordning
mellan de bida reformerna forordas.

Utredningens forslag rorande fast egendom har alltsd fitt ett blandat
mottagande vid remissbehandiingen. Bade de som dr positiva till att
nimnden tar sig an frdgor om fast egendom och de som avstyrker detta
redovisar tungt viigande argument for sina stillningstaganden. Vid min
beddémning av fragan har jag funnit att sarskild vikt maste tillmétas nigra av
de argument som har forts fram mot utredningstorslaget. Det giller bl. a. att
storre fastighetsirenden, och da framfor allt kop av fastigheter. kan vara
kompliccrade. Tvister pd detta omrade anses darfor bittre hdra hemma vid
de allminna domstolarna vilka har andra majligheter att ta upp muntlig
bevisning m. m. Ocksa beddmningen att de storre fastighetsiirendena blir
mycket resurskrivande miste uppmirksammas. Detta hinger samman med
att besiktning ofta kan komma att kritvas. Det befaras vidare att utredningen
har underskattat kostnaderna for verksamheten. Jag vill hir skjuta in att
dven de som tillstyrker forslaget har understrukit behovet av betydande
resurser for verksamheten.
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Mot bakgrund av vad jag nu har anfort kan jag inte fororda att
utredningens  forslag genomfors fullt ut ndr det giiller fust cgendom.
Osiikerheten om alla fastighetsirenden passar for provning i némnden och
tarhagor {or en orimlig belastning pa nimndens resurser har som framgatt
varit viigledande for mitt beslut. Ridande budgetlige har vidare understrukit
kravet pé dterhdllsamhet niir det giiller att aliigga nimnden nya uppgifter. Jag
anser silunda inte att ndmndens verksamhetsomrade bor utvidgas il Kop av
fast cgendom. Det omrade pa vilket man bor utvidga niimndens uppgitter ar
enligt min mening arbete pa fast egendom. En sddan l6sning har ocksa
uttrvekligt stod av flera remissinstanser.

Ocksd niir det giller arbete pd fast cgendom finns det emellertid vissa
tvister som inte passar for en provning i nimnden. Jag finner det naturligt att
bl. a. klagomal pd storre byggentreprenader inte behandlas av nimnden.
Dessa arenden kan ofta vara lika komplicerade som tvister angdende kip av
fastigheter. Vidare bor tjinster som ir foremal for speciell reglering i annat
sammanhang inte heller provas av niimnden. Som exempel pd en sadan tjanst
kan hir nimnas sotning.

Jag anser vidare att det atminstone i ett inledande skede dr pékallat attinte
ge nimnden alltfér omfattande uppgifter nir det giiller tvister rorande arbete
pa fast egendom. Skalet hirtill dr frimst bristen pd underlag for att bedéma
hur minga och hur resurskrivande drenden som kommer att foras till
nimnden om dennas verksamhetsomrade vidgas till att omfatta hela detta
tiinsteomrade. Utbyggnaden av ndmndens verksamhet har skett successivt
under dess 12-driga verksamhetsperiod. Aven niir det giller arbete pa fast
cgendom anser jag det lampligt att g& stegvis fram. Av bl. a. resursskal bor
nimndenidet inledande skedet préva tvister rérande arbete pa fast egendom
inom branscher som &r vil avgrinsade och av sdrskilt stort intresse fér
konsumenterna. Som exempel pd arbeten som passar for en provning i
nimnden och som dr intressanta pa grund av att manga sadana tjanster utfors
vill jag ndmna clektriska installationer. VVS-installationer. malningsarbeten
och golvliggning. Sddana tvister rérande tjinster pa fast egendom som redan
nu prévas av ndimnden bor givetvis kunna behandlas dven framdeles. Det dr
av vikt att crfarenheterna av nimndens arbete med dessa nva uppgifter noga
toéljs och utvirderas. Erfarenheterna av bl a. antalet klagomal i olika
branscher kan komma att foranleda att ndmnden i framtiden provar tvister
inom andra tjnsteomriden dn de hiir uppriitknade. Det bor ankomma pa
regeringen att meddela foreskrifter betriiffande viika tjinster rorande fast
cgendom som bor provas av nimnden samt vilken avvigning som bor géras i
friga om nimndens befattning med édrenden pa detta omrade.

Tvister rérande kdp av varor som kan hinforas till sidant arbete pa fast
egendom som foreslas falla inom niimndens verksamhetsomride bor ocksi
kunna privas av nimnden.

For att reklamationsndmnden skall kunna ta stillning till klagomal
angaende arbete pa fast egendom torde det ofta krivas att en besiktning
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utfors. En visentlig forutsiittning for att namnden skall kunna prova sadana
tvister rorande arbete pi fast egendom som jag har foreslagit ir diirlér att
besiktningspersonal finns att tillga. Reklamationsutredningen gjorde den
beddmningen att tillgingen pd kunnig och vpartisk besiktningspersonal vor
tillrdcklig for att ndmnden skulle kunna prova bade kdp av och arbete pi fust
egendom. Det torde kunna antas att den befintliga besiktningspersonalen
ricker for de drenden pé fastighetsomradet som nu ér aktuelle tor provoing i
nimnden. Jag anser liksom utredningen att det i varje enskilt fall bor
ankomma pi nidmnden att vid behov utse nagon som kan gora en sakkunnig
och opartisk besiktning.

Utvidgningen av verksamhetsomradet for niimnden aktualiserar friigan
hur nimndverksamheten bor finansieras. For att {a en rimlig resursfordel-
ning mcllan de olika konsumtionsomraden nidmnden verkar inom bor enligt
min mening den enskilde i princip bekosta besiktningar, som sammanhiinger
med provning av ett drende. Sidana kan som har niimnts antas bli vanliga nir
det gilier fastighetsiirenden. Jag aterkommer till finansieringsfragan 1 det
foljande (avsnitt 2.7). '

En sirskild friga som bor beroras hir dr tillimpningen av lagen (1974:8)
om rattegingen i tvistemdl om mindre virden (smamélslagen) pi tvister
rérande fast egendom ndr vttrande 1 saken har avgivits av allmiinna
reklamationsnidmnden.

Som tidigare har nimnts tillimpas den s. k. smamdlslagen pa rittegangen i
tvistemal vari forlikning dr tilldten, om viirdet av vad som yrkas uppenbart
inte Overstiger hilften av basbeloppet for oktober manad niist foregiende ar.
Om virdet av vad som yrkas ir hdgre, skall lagen dnda tilliimpas om tvisten
huvudsakligen ror fraga. vardver utlatande har avgivits av reklamationsor-
gan som regeringen bestiimmer. dvs. av allmédnna reklamationsndmnden (jfr
2 § kungorelsen 1974:465 om tillimpningen av smimalslagen).

Reklamationsutredningen har inte funnit anledning att foresld nigon
dndring 1 de nu behandlade reglerna i anslutning till att nimndens
verksamhetsomrade utvidgas till att omfatta ocksa fast egendom. Detta
inncbir att smamalslagen skulle kunna bli tillimplig dven pd fastighetstvister
rorande virden som overstiger beloppsgrinsen, om de har provats av
reklamationsndmnden. Flera remissinstanser har haft inviindningar mot
detta. Man éar tveksam till att fastighetstvister provas i ctt forenklat
forfarande enligt smamalslagens modell. [ vart fall bor enligt en del remissvar
tingsritten ha mojlighet att forordna att ett visst tvistemal rorande fast
egendom skall handlaggas i vanlig rdttegingsordning.

Rent allmént anser jag att frigor som lmpar sig for provning vid allméanna
rcklamationsnamnden ocksa torde kunna behandlas vid allmin domstol
enligt ett forenklat rattegingstorfarande. Det forhallandet att reklamations-
namnden har tagit upp ett fastighctsirende bor dirfor kunna tala for att
tvisten ocksa lampligen skall p& vrkande av part kunna bedémas enligt
smamalslagen. Vad som har framhallits vid remissbehandlingen om att viss
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tvist kan vara av sadan karaktir att ett vanligt ritttegangsforfarande ir att
foredra torde huvudsaklipen gilla forviiry av fustigheter samt stérre
byggentreprenader. Eftersom jag har foreslagit att utvidgningen av niimn-
dens verksamhetsomrade skall begriinsas till visst arbete pi fast egendom
anser jag det inte pakallat med en dndring i smamalslagen i den del som hér
har berorts.

Med hiinsyn till att allméinna reklamationsniimnden nu foreslis fa stillning
av statlig myndighet bor den niimnas direkt i smamalslugen. Jag foreslar att 2
och 7 §§ smamalslagen éndras i enlighet hiirmed. Diirvid bor vtterligare en
indring goras i 7§. F.n. anges i paragrafen att riitten skall under viss
forutsittning inhdmta yttrande av reklamationsorgan som avses i 2 § i tvist
mellan niringsidkare och konsument rérande vara eller tjinst som tillhan-
dahdllits for huvudsakligen enskilt bruk (konsumenttvist). Reklamationsut-
redningen foreslar att domstolen bor kunna inhimta nimndens yttrande
ocksii rorande andra nyttigheter én varor och tjinster. i férsta hand i friga om
fast egendom. Jag forordar att detta forslag genomfors.

Ovrigt

I det téregaende har jag redovisat huvuddragen i reklamationsutredning-
ens forslag om allminna reklamationsnimndens verksamhetsomréide 1
fortsittningen. Jag har diir tagit stillning till vad som anfarts av utredningen i
dessa hiinseenden. 1 stort ansluter jag mig saledes till férslagen. Sasom
foreslis av utredningen bor vissa bestimmelser rorande nimndens verksam-
het tas in i en instruktion for nimnden. Dir bor silunda nimndens
kompetensomrade alimént beskrivas. Beskrivningen kan sedan. med hiinsvn
till utvecklingen av verksamheten. komma att behova preciseras. Andringar
kan vara pakallade av bl. a. rittshiga cller praktiska skiil. En omstindighet
som kan behdva uppmirksammas ir forhallandet mellan alimiinna rekla-
mationsnimnden och trafikférsikringsanstalternas nimnd. Som framgér av
reklamationsutredningens betinkande ir verksamheten vid trafikforsik-
ringsanstalternas namnd i stor utstrickning statligt reglerad. Det ankommer
pa regeringen att utfiirda instruktion for allmanna reklamationsnamnden.

2.5 Allminna reklamationsniamndens organisation

Sedan ndmndens titllkomst ar 1968 har flera forindringar av dess
organisation genomfdrts. Statskonsult AB gjorde ar 1975 en dversvn av
nimndens organisation och arbetsformer. Organisationens nuvarande
utformning faststilldes efter denna dversyn och ér i stort foljande.

Provning av irenden sker pi s. k. nimndavdelningar. F. n. finns det tio
sadana avdelningar. nimligen for motor. hemelektronik m. m.. fritidsbatar.
forsikringar. skinn. skor. tviitt. textil. resor och allmiinna fragor.

Avdelningarnas ledamoter representerar till lika delar konsumenter och
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nitringsliv. Konsumentrepresentanterna hiimtas frimst frim fackliga organi-
sationer  och  konsumentverket.  Niiringslivsrepresentanterna kommer
viisentligen fran olika branschorganisationer. Summantriide vid ndmnodav-
delning feds av nimndens ordforande cller ndgon av dess viee ordforande.
Dessa dr opartiska jurister och skall ha erfarenhet av domande verksamhet.
Ordféranden iir heltidsanstilid och skall. forutom aut leda vissa nimndsam-
mantriden. samordna verksamheten hos niimnden. En av de vice ordforan-
dena iar ocksd heltidsanstitid och bitrider ordforanden med vissa arbetsupp-
gifter samt ar ordforandens stiiliféretradare. Diirutover finns atta vice
ordforande vilka har som extra uppdrag att tjiinsteora 1 nimnden.
Ordféranden. vice ordforandena och dvriga ledamoter utses {.n, av
konsumentverket.

For beredning och foredragning av drenden och for radgivmng ull
allmiinheten finns ett kansli. Kanshict ar uppdelat pd v enbeter och har £ o,
30.5 helarsbefattningar.

Reklamationsutredningen har inte Timnat nagot detaljerat forslag betritf-
fande niimndens organisation utan bara angett huvuddragen i den framtida
organisationen. Med hiinsvn till de goda erfarenheterna av den nuvarande
organisationen forslar utredningen att organisationsstrukturen i allt viisent-
ligt behalls.

En forindring som utredningen overviigt ir om fler vice ordférande bér
knvtas pd heltid till ndmnden. Detiir dock enligt utredningen tveksamt om
det vid sidan av den vice ordférande som redan nu ér heltidsanstilld finns
behov av vtterligare heltidsanstiillda vice ordférande. Utredningen anser att
systemet med deltidsanstillda vice ordforande ger en Onskvird flexibilitet.
Detanses ocksa var en fordel att i viss utstriickning ha nimndordférande som
samtidigt ir verksammma vid allmiin domstol.

Remissinstanserna har i ringa utstrickning kommenterat fragan om den
nirmare utformningen av niimndens organisation. Principiclla invindningar
mot utredningens foérslag har inte forts fram.

Aven jag anser att man i allt visentligt bor bibehalla den nuvarande
organisatienen. De tvister som anmiils till nimnden bor sdlunda dven
fortsiittningsvis provas vid nimndavdelningar som ir inriktade pd olika
drendegrupper. Det framstar dirvid som limpligt att de nva iirendena
rérande arbete pa fast egendom. som jag har foreslagit skall kunna prévas av
nimnden. hinfors till en sirskild nimndavdelning for fastighetsfragor. Det
tar ankomma pa regeringen att besluta i fraga om den niirmare fordelningen
av olika drendegrupper pa nimndavdelningar.

Liksom hittills bor en heltidsanstilld ordférande vara chet for niimnden.
Dennes uppgifter bor vara. forutom att leda nimndsammantriiden. att
samordna de olika avdelningarnas verksambet. leda arbetet vid kansliet. och
futta beslut nir det giller policy-. planerings-, hudget-. upptélinings- och
personalfrigor m. m. Hirvid bor det vara naturligt att samrad sker med
ledaméter och vice ordforande i den omfattning detta dr lamphgt.
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Vidure bor det som . n. finnas en heltidsanstilld vice ordforande vid
nimnden. Forutom att, i likhet med de andra vice ordforandena. leda
nimndsammantriden bor han/hon vara stillforetridare for ordforanden.
Vidare bor den heltidsanstilllda vice ordfdranden i den utstriickning
ordforanden bestimmer delta t ledningen av namndens verksamhet.

Niir det giller kansliorgansationen vill jug erinra om att den timligen
nvligen fick den nu géllande utformningen. Négra skil att nu omprova det
principiella stéillningstagande som di gjordes har inte framkommit. Kan-
sliorganisationen hos den nva sjilvstindiga niimnden bor dirfor utgd frin
den nuvarande. Stillning maste dock tas till hur vissa nva funktioner bor
inordnas i organisationen,

Nir det giller fragan hur arbetet mea klagomdt rorande fast egendom skall
inordnas i organisationen har reklamationsutredningen inte Eimnat nigot
detaljerat forslag. Som har ndmnts anser dock utredningen att den
nuvarande organisationen bor bibehillas i stort. Enligt mitt forslag skall de
nva uppgifterna for nimnden avse arbete pi fust egendom. De resurser som
behover tiliféras for dessa uppgifter kan enligt min bedémning inordnas i den
nuvarande kansliorganisationen.

Den nya myndigheten maste ocksa ansvara for planering samt ekonomi-
och personaladministrativa funktioner som f. n. utférs av konsumentverket.
Jag kommer dirfor att foresld att nimnden tillfors personal fér dessa
uppgifter. De foridndringar av konsumentverkets medelsbehov som téljer av
att nimnden tilifors egna administrativa resurser far prévas i samband med
det arliga budgetarbetet. Forindringar som berdr budgetaret 1980/81
motiverar vissa justeringar i regleringsbrevet. Jag anser det limpligt att de
nimnda administrativa uppgifterna organisatoriskt hills samman hos nimn-
den. Detta bor ske genom att resurserna tillfors en av kanslienheterna.

En néraliggande fraga dr bur registratur och arkivering skall skétas hos
nimnden. Givetvis maste den nva myndigheten ansvara fr dessa funktioner.
Som tidigare har niimnts bor ett nira samarbete finnas mellan konsument-
verket och allménna reklamationsnimnden bl. a. niir det giiller registrering
av konsumentproblem och uppfoljning av nimndens beslut. For att
tillgodose detta behov iir det naturligt att de bida mvndigheterna har ctt
tekniskt samarbete nér det giller registraturen av det slag som f. n. bedrivs.
Sannolikt behover dock det nuvarande systemet anpassas till de nva
forhillandena som intridder genom organisationsforindringen. Det iir diirfér
lampligt att konsumentverket tills vidare enligt hittillsvarande rutiner
handhar arbetet med registrering och arkivering. Detta innebir att
personalen under den tiden bér vara anstilld hos konsumentverket.

Eftersom konsumentverket och allmiinna reklmationsnimnden finns i
gemensamma lokaler dr det méjligt att ha ett administrativt samarbete pa
samma sitt som férekommer i dag nir det giller vissa servicefunktioner.
Givetvis miste alla mojligheter till kostnadsbesparingar genom samarbete
och samutnvttjande tillvaratas. Jag anser didrfor att konsumentverket dveni
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fortsiittningen kan svara {or den nimnda servicen. Jag kommer att beriikna
medel f6r detta dndamal under nilmndens anslag. Det ankommer dock ph
regeringen att besluta i vilken omfattning konsumentverket skall bista
nimnden med denna service.

Med den organisationslosning jag har foreslagit anser jag det naturligt att
regeringen beslutar vilka organisationer som skall foretriida olika parter i
nimndavdelningarna. Regeringen cller den regeringen utser bir ocksi
forordna ledamoterna i niomndavdelningarna samt niimndens ordférande
och vice ordfdrande.

Den organisation av niimnden som jag forordar framgar av en tabla, vilken
torde fogas till regeringsprotokollet i detta irende som hilaga 3. Det far
ankomma pa regeringen att bestuta i friga om den nirmare indelningen i
underenheter m. m.

Verksamheten vid niimnden bér drivas i sina nva former friin och med den
1 januari 1981, Regeringen bar begiira riksdagens bemyndigande att vidta de
overgangsanordningar och atgiirder 1 dvrigt som behovs for forslagens
genomfoérande.

En friga som har anknyvtning till allminna reklamationsnimndens
organisation ar behovet och limpligheten av en regional reklamationsverk-
samhet.

Reklamationsutredningen har enligt sina direktiv haft till uppgift at
dverviiga om det kan vara lampligt med cn viss regional utbvggnad av
allminna reklamationsnimnden. Redan i utredningsdircktiven redovisas
dock viss tveksamhet till virdet av en regionalisering.

Recklamationsutredningen har inte funnit det limpligt med regionala
reklamationsndmnder.

Endast ett tiotal remissinstanser berdr den hiir fragan. Huvuddelen av dem
som vttrat sig bitrider utredningens uppfattning att regionala reklamations-
nimnder inte bor inrdtas.

Jag anser att utredningen har fort fram tungt vigande argument {or sin
uppfattning att ¢n regional reklamationsnimndsverksamhet inte bor inriit-
tas. Reklamationsnimnden bor dirfor dven fortséttningsvis enbart vara ett
centralt organ.

2.6 Handlidggningsrutiner

Allmiinhetens kontakter med reklamationsndmnden sker oftast per
telefon. Det stora flertalet klagomaél klaras upp vid inforniella kontakter med
kansliet. I de fall sa inte sker inleds ett mer formellt forfarande infor
nimnden. Detta iir skriftligt. Sedan ett nvinkommet irende diarieforts pa
den avdelning dit det har kontrollerar kansliets tiinstemiin att det inte finng
skill att avvisa drendet. Varje anmilan till néimnden som inte avvisas siands till
berird niringsidkare for yttrande. Inkomna svar delges anmiilaren for
eventuella synpunkter. Ytterligare kommentarer som kommer in frin
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anmiilaren delges vidare niringsidkaren for kiinnedom.

Lt drende avedrs efter foredragning infor den avdelning inom nimnden
till vilket det hor. En avdelning ér beslutfér nir ordforanden eller vice
ordforanden samt minst fyra andra ledaméter dr nitrvarande och under
forutsiittning att foretridare for savil konsument- som niiringsidkarintressen
deltar.

Arcnden av enklare beskaffenhet far dock avgéras genom enhilligt bestut
av ordforanden eller vice ordforande jamte tva ledamoter varav den ene
ledamoten skall representera Konsumentintressena och den andre nérings-
idkarintressena.

A1 1976 pabarjades en forséksverksamhet med s, k. forenklad provning av
vissa drenden vid nimnden. Denna verksamhet har sedan successivt
utvidgats. Det nu tillimpade systemet innebiir att den heltidsanstiillde
ordforanden eller den heltidsanstilide vice ordforanden har riitt att cfter
foredragning ensam besluta t drende som inte dr av principicll betvdelse.
forutsatt att antingen konsumentens anmiilan uppenbarligen inte kan bifaltas
cller motparten inte har ingatt i svaromal till namnden. Forenklad provning
under dessa forutsittningar far ske pd alla avdelningar. Pi motoravdeiningen
far sddan provning dessutom ske i drenden dir konsumentens vrkande inte
overstiger 300 kronor.

Nimndens beslut fattas genom omrdstning och avfattas skriftligen.
Forfarandet dr f. n. avgiftsfritt.

Reklamationsutredningen har granskat handliggningsrutinerna vid all-
minna reklamationsndmnden. Utredningen anser att de nuvarande rutiner-
na i allt viisentligt bor kunna tillimpas dven i fortséttningen.

Utredningen har diskuterat om riitten att avgora enklare drenden skulle
kunna delegeras till tjinsteman vid kansliet men avvisar en sidan 1dsning av
friimst principiella skal.

Mot bakgrund av det stora antalet drenden som kommer in till allmiinna
reklamationsniimnden har utredningen 6verviigt om denna tillstrémning
skulle kunna begrinsas med hjilp av en virdegriing men har funnit au
betydande nackdelar foljer med en sddan. Utredningen anser det mer rimligt
att namnden anvinder sin mdjlighet att avvisa bagatellirenden. Mot
bakgrund av behovet att kunna prova bagatelliirenden i forenklad form
foreslar utredningen att drenden diir konsumentens vrkande inte dverstiger
viss beloppsgriins skall kunna avgoras genom ordférandeprivning.

Forslagen om handlaggningsrutiner har inte gett remissinstanserna anled-
ning till annat in mindre pipekanden. Flera instanser. bland vilka mérks
konsumentverket och allminna reklamationsnimndens ordférande. hiivdar
dock att om en visentlig begridnsning av handliggningstiderna skall
dstadkommas maste ndmnden tillforas mer resurser.

Jag finner liksom utredningen och remissinstanserna att nimndens
nuvarande handliggningsrutiner ar dndamalsenliga och i stort bdr bibehal-

las. Jag stilller mig ocksi i princip bukom utredningens svnpunkter pa
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forenklad drendepréviing. viirdegriinser ete. De begransade resurserna vid
kanslict har av flera remissinstanser ansetts utgdra det starsta hindret for en
mer effektiv drendchantering. De forenklade former {or verksamheten som
har inférts. och som enligt mitt forslag bor tillimpas ocksa i framtiden. har
medfort besparingar.

Jag idr dock medveten om att drendetillstromningen under nimndens
verksamhetstid varit stor, Det dr givetvis ett krav att rationaliseringar inte far
ga ut over rittssiikerhbeten i verksamheten. Det ir dock angelipet att alla
maojligheter till effektiviseringar och besparingar tas tll vara.

2.7 Finansieringen av allménna reklamationsnimndens verksamhet

Allménna reklamationsnimndens verksamhet fick redan frin borjan en
hetvdande omfattning. Forsta aret diariefordes 884 irenden. Verksamheten
har diirefter expanderat snabbt. Det totala antalet anmilningar &r 1979 var
& 406. dvs. ca nio ganger fler dn under det forsta verksamhetsaret. Antalet
telefonsamtal till niimnden har under denna period nistan fvrdubblats. Drygt
20 000 telefonsamtal angéende nya drenden kommer nu arligen till ndmnden.
Nimndens drendebalanser har ocksé okat. I anslagsframstillningen for
1980/81 papekade konsumentverket att arbetsliget vid nidmnden ar
anstrangt. Detta beror péd den dkande efterfragan pd nimndens tjinster och
pa att drendena har blivit alltmer komphicerade.

FOr att mota situationen har som tidigare nimnts atgiirder vidtagits bl. a.
for att minska handldggningstider och forenkla drendehanteringen. Stats-
makterna har vidare vid olika tillfillen forstirkt ndmndens resurser. En
budgetprovning gors pi sedvanligt sdtt arligen for nimnden. Mot bakgrund
av det statsfinansiella liget och ambitionerna att begrinsa den offentliga
sektorns kostnadstillvixt har en restriktiv resurstilldelning varit nédviindig
for reklamationsnimndsverksamheten likaviil som p4 andra omriden.

Jag har tdreslagit att nimnden skall tillforas ett nytt verksamhetsomrade,
nidmligen reklamationer niir det giiller arbete pa fast egendom. Denna
fordndring kommer att innebiira att omfattningen av nimndens verksamhet
Okar. Mot denna bakgrund anser jap det angeliaget att diskutera olika
mdjligheter att 6ka namndens resurser. Detta aktualiserar frigan om avgifter
for niimndens tjinster.

Rcklamationsutredningen har dverviigt att 1ata dem som anlitar reklama-
tionsnamndens tjdnster bira en del av kostnaden f6r verksumbeten. Rent
allmint menar utredningen att en eventuell generell avgift maste sittas lagt
och att en avgiftsbeliggning medfér hoga administrativa kostnader. Vidare
anser utredningen att dven starka principiella skil talar mot avgifter eftersom
ctt sidant system bedoms forsdmra sirskilt de resurssvaga konsumenternas
majligheter att ta tillvara sin ritt. Utredningen anser dock att det kan finnas
kil att overviaga om en avgift skall tas ut i fall dir samhillets kostnader {or

varjc drende dr genomsnittligt stora. exempelvis i fastighetsiirenden. Enligt
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utredningen synes en mojlighet vara att infora avgift endast i sadana drenden
som kriver besiktning. Utredningen pekar pa att man dven'i de senare tallen
kan fi negativa konsumentpolitiska cffekter samt tillimpningsproblem.
Utredningen drar shutsatsen att man inte bor infora generella avaitfter vid
nagon av reklamationsniimndens avdelningar.

Endast ett fatal remissinstanser har vttrat sig angiende finansicringen av
allmianna reklamationsniimndens  verksamhet. Bl a. konsumentverket.
allmiinna reklamtionsnimndens ordfdrande och Konsumentvigledarnas
forening avstyrker att ctt avgiftssystem infors. Fragan om avgifter {or
besiktningar har dock rént intresse hos bl a. KF och K-konsult. KF hivdari
sitt remissvar att smahuskoparna inte kan betraktas som en svag konsument-
grupp och anser det darfor diskutabelt att allménna reklamationsniimnden
skall satsa sa stor del av sina resurser pa fastighetsreklamationer. KF finner
det dirfor rimligt att parterna pa smahusmarknaden sjilva pa nagot sitt
bidrar till en del av kostnaderna vid fastighetsreklamationer. Reformen kan
cnligt KF exempelvis till viss del bekostas genom en avgift i samband med
smahusforsiljning elfer genom att parterna bir besiktningskostnaderna. En
omprovning av kostnadsansvaret for besiktningar av annan cgendom miste
enligt KF goras om det senare alternativet viiljs. K-konsult forordar att en
avgift tas ut i de fall ndmnden tar upp ctt irende dir besiktning
crfordras.

Av min redovisning framgar att verksamheten vid allmiinna reklamations-
nimnden har expanderat kraftigt sedan dess tillkomst. Verksamheten vid
namnden styvrs i stor utstriickning av efterfragan fran allminheten. 1 ett lage
da det framstar som angeliget att dess verksamhetsomrade utvidgas maste
nva végar for att fa fram erforderliga resurser sokas. Jag anscr det ddrfér
pakallat att atgirder provas som dels kan tillfora nimnden medel. dels leder
till ett s effektivt utnyttjande av organisationen som méjligt.

I anslutning tll mitt beslut att fororda att reklamationsnamndens
verksamhetsomrade utvidgas till tvister rérande arbete pé tast egendom har
jag overviigt om en avgift bor tas ut i fastighetsirendena. Foren sadan fosning
talar just det forhallandet att vissa tvister rorande arbete pa fust egendom kan
forviintas bli relativt dyrbara reklamationsiirenden. Om fastighetsiirenden
helt skall finansicras inom ramen for niémndens anslag finns en uppenbar risk
for att en alltfor stor del av ndmndens resurser kommer att tas i ansprik for
dessa drenden pa bekostnad av de traditionella reklamationsirendena. Jag
vill hiirvid crinra om att bl. a. KF avstyrkt forslaget om fastighetsreklama-
tioner pa grund av denna risk. Givetvis dr det mojligt for namnden att
medvetet séka fa balans mellan olika konsumtionsomraden. For att na
dirhidn méste dock vissa kostnadskrivande iirenden avvisas. Vissa irenden
som kan vara viktiga for den enskilde och idven konsumentpolitiskt
intressanta skulle da aldrig komma att prévas av niimnden. En avgift kaniett
sadant fall vara ett medel att 6ka omfattningen pi nimndens verksamhet och
ge flera konsumenter tillfilic att fa sin sak provad. En avgift har vidare
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tordelen att kunna fungera som instrument f6r prioritering.

Jag finner idén att infora generella aveifter i fastighetsirenden intressant.
Vissa inviindningar mot en sidan atgiird finns dock. bl, a. att tvister rorande
fast egendom inte alltid behdver vara siirskilt komplicerade och resurskri-
vande. Ocksd cn annan inviindning kan resas mot avgifter enbart i
fastighetsirenden niimligen att allmiinna reklamationsndmnden redan i dag
behandlar sidana tvister inom andra omriden som ocksi stiiller krav pa inte
ovisentliga resursinsatser.

En kostnad som ofta uppkommer i mer komplicerade édrenden gir
cmellertid témligen latt att urskilja. nimligen besiktningskostnaderna. Som
framgar av bl. a. reklamationsutredningens betéinkande dr besiktningar ofta
resurskriivande. De argument jag har fort fram i friga om avgifter i
komplicerade drenden giiller givetvis ocksi besiktningskostnaderna. Jug har
kommit till slutsatsen att avgifter bor tas ut di besiktningskostnader
uppkommer. Det naturliga dr dirvid att avgifterna inte begriinsas till
besiktningar i fastighetsidrenden utan tas ut i samband med besiktningar inom
alla omraden nimnden édr verksam pd. Jag vill redan hiir sla fast att ett
huvudsvfte med dessa avgifter dr att tillfdra némnden medel. For att det skail
vara ndgon mening med systemet maste avgifterna darfor bestimmas pa ett
sadant sdtt att besiktningskostnaderna i princip ticks. Som jag dterkommer
till i det foljande maste dock vissa tekniska fragor 16sas innan avgifter f6r
besiktningar kan tas ut.

En utgangspunkt for nimndens avgiftssittning bar vara att avgifternas
storlek alltid bor anges pa forhand. Avgiften bor i princip tidcka besiktnings-
kostnaderna men inte Overstiga tvisteféremalets virde. Niringsidkaren bor
alltid rekommenderas att betala tillbaka den avgift konsumenten har erlagt
om nimndens beslut ar till konsumentens favor. Jag ridknar med att de
administrativa kostnaderna blir relativt sma i1 ett system med denna
konstruktion.

En annan fraga som jag redan har berort dr hur nimndens resurser skalt
utnvitjas pa effektivaste mojliga sitt. Jag har tidigare foreslagit att nimnden
skall ha tdmligen fria hiinder att avvisa drenden som bl. a. inte passar for
prévning i ndmnden och sadana dir tvisteféremalets virde dr mycket ringa.
Vidare bor drenden kunna avvisas om de kriver alltfor stora rerursinsatser.
Som jag har redovisat har namndens drendebalanser ¢kat under senare dr.
Arendetillstrémningen har vidare lett till att de genomsnittliga handliigg-
ningstiderna blivit lingre. Resurssituationen vid namnden kan salunda
drabba viktiga konsumentintressen sisom bl. a. snabb handlaggning. Det
finns dirfor anledning att dverviga om gencrella avgifter vid namnden bor
inforas. Hirigenom skulle manga bagatellartade tvister komma att séillas bort
och verksamheten kunna koncentreras till de fran konsumentsynpunkt mera
visentliga fragorna.

Sjalvfallet maste dock de konsumentpolitiska aspekterna nar det giller
avgifter uppmirksammas sa att kostnaderna for den cnskilde konsumenten
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inte bIir alltfér betungande.

Det jag nu har anfort innebir att frzlguh om avgifter vid namnden kommer
att dvervigas ytterligare. Det giller dels hur ett avgiftssystem for besiktning-
ar niirmare bor utformas. dels hur generella avgifter kan utformas for att
forbittra effektiviteten i verksamheten, Jag bedomer atuett system avseende
avgifter vid besiktningar dr refativt enkelt att utforma. Det fiar ankomma pa
regeringen att prova i vilken omfattning avgifter bor utgd i drenden som
nimnden tar upp.

2.8 Personalbehov m. m.

Vid allmiinna reklamationsnidmnden finns f. n. 30,5 tjinster. Tjédnsternadr
inriittade vid konsumentverket. Dessa tjinster skall dras in och motsvarande
antal tjiinster inrittas vid nimnden.

Som jag redan har anmiilt bor niimnden tillforas vissa resurser dels for de
nya uppgifterna pa fastighetsomradet, dels for administrationen av verksam-
heten. Vid mina Overviiganden har jag kommit fram till att nimnden bor
tillforas tre nya tjinster for fastighetsirendena och vtterligare tre tjinster for
de administrativa uppgifterna. Dessutom bor medel beridknas for den service
konsumentverket kommer att ge ndmnden samt for anlitande av viss teknisk
expertis.

Fordelningen av personalen pé olika enheter har jag redan berort.

3 Upprittat lagforslag

[ enlighet med vad jag nu har anfort har inom handelsdepartementet
uppriittats forsiag till

lag om dndring i lagen (1974:8) om rittegdngen i tvistemal om mindre
virden.

Forslaget har upprittats i samrdd med chefen for justitiedepartemen-
tet.

4 Anslagsfragor

Medel for allminna reklamationsnidmndens verksamhet anvisas under
anslaget D 6. Konsumentverket: Allminna reklamationsnimnden. 1 det
foregaende har jag foreslagit att allminna reklamationsnimnden gors
permanent och inrittas som en sjilvstindig myndighet den 1 januari 1981,
Jag foreslar dirfor att anslaget i fortsattningen benimns Allminna reklama-
tionsnimnden. Medlen bér fram till den 1 januri 1981 disponeras av
konsumentverket.

3 Riksdagen 1979/180. 1 saml. Nr 114
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D 6. Allmianna reklamationsnamnden

1978/79 Utgift 4 720000 kr,
1979/80 Anslag 4810 000 kr.
198(0/81 Forslag 5697 000 kr.

T prop. 1979/80:100 (bil. 14 s.88) har regeringen foreslugit riksdagen att, i
avvaktan pa sérskilt proposition i dmnet. tll Konsumenwverker: Allmdanna
reklamationsndmnden beriikna ett forslugsanslag av 4 810 000 kr.

Vid beddmningen av behovet av resurser vid allmédnna reklamationsnimn-
den maste konsumentverkets begiiran om medel {or verksamheten for
budgetiret 1980/81 beaktas.

Konsumentyverker

1. Pris- och loneomrikning 285 000 kr.

24 skulle mnebiira att antalet sammantriiden 1

2. En besparing pa
nimnden maste minskas krattigt. Detta betvder att antalet irenden som kan
avgoras av namndens avdelningar under budgetiret 198081 miste minskas.
Till detta skall laggas att antalet inkommandc drenden bedoms Gka.

3. Nidmnden beddms inte med nuvarande resurser tillfredsstillande kunna
mdta cfterfragan pé dess tiinster. Framfor allt inom forsiikrings-. rese- och
allménna omridet forvintas en dGkning av antalet drenden. En forstirkning
med tvd handliggare och tvi kansliskrivare anses erforderlig (+ 850000
kr.).

4. Arvodena till de deludsanstilida vice ordforandena bor hojas (+ 83 0ot
kr.).

5. Resckostnaderna {or nimndens ledaméter m. m. forviintas komma att
Oka (+ 15000 kr.).

Foredraganden

Vid berdkningen av anslaget har jag utgatt ifran det redovisade huvudal-
ternativet i anslagsframstillningen for budgetarct 1980/81. Jag har dock mot
bakgrund av arbetsbelastningen vid niimnden begriinsat besparingen till 1 ¢
av anslaget.

Mot bakgrund av vad jag har anfort om verksamheten vid niimnden
beraknar jag en dkning av anslaget med 887 000 kr. Okningen medger att
niamnden tilifors personal for nva uppgifter nér det giller fast egendom och
administration av verksamheten. Medel har ocksd beriknats for bl a.
anlitande av teknisk expertis.
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5 Hemstillan

Med hinvisning till vad jag har anfort hemstéller jag att regeringen foreslar

riksdagen att
1.

2]

6. Beslut

godkiinna de riktlinjer foér en omorganisation av allmédnna
reklamationsnimnden och for dess verksamhet som jag har
forordat. '

bemyndiga regeringen att vidta de overgangsatgirder och
atgidrder i dvrigt som behavs {or forslagets genomforande.
antaga inom handelsdepartementet uppriittat forslag till lag om
andring i lagen (1974:8) om riittegéngen i tvisteméal om mindre
viirden.

till Allméinna reklamationsndmnden {6r budgetaret 1980/81
under clfte huvudtiteln anvisa ett forslagsanslag av 5 697 000
kr.

Regeringen ansluter sig till féredragandens dverviganden och beslutar att
genom proposition foresla riksdagen att antaga de forslag som foredragan-
den har lagt fram.



Prop. 1979/80:114 30

Bilaga 1

Sammanfattning av reklamationsutredningens betinkande (SOU
1978:40) Tvistlosning pa konsumentomradet

Konsumentpolitikens uppgift ir aut stédia konsumenterna och forbiittra
deras stédlining pd marknaden. En viktig del av det konsumentpolitiska
arbetet syftar till att underlidtta f6r konsumenter att 1a till vara sin riitt nir det
uppstar tvist med niringsidkare om en vara eller tjiinst. For detia dndamal
kan man i princip viilja mellan tva viigar. Den ena dr att satsa pd ett informellt
forfarande vid reklamationsndmnder av olika slag. Den andra dr att jata
parterna anlita domstol och géra domstolsforfarandet s enkelt och smidigt
som maojligt.

Utvecklingen i Sverige har i stor utstriickning (Gljt den informella viigen.
Allmiéinna reklamationsnimnden (ARN) inriittades &r 1968. Sedan &r 1973 ar
konsumentverket huvudman {or niimnden. Alltsedan starten har nimndens
verksamhet haft karaktiren av forsoksverksamhet. Jimsides med nimnd-
vigen har emellertid ocksd domstolsalternativet statt éppet for konsumen-
terna. Genom lagen (1974:8) om rittegdngen i tvistemal om mindre viirden,
den s. k. smadmalslagen, har man s6kt underlitta for konsumenter att bevaka
sin rdtt vid domstol.

I véart uppdrag har ingdtt att stiilla ssmman och virdera de erfarenheter som
foreligger rorande olika metoder att préva tvister mellan konsumenter och
nidringsidkare. VAart arbete har dérefier inriktats p& att fa till stand en
indamalsenlig samordning mellan de olika resurser som finns for tvistlos-
ning pd konsumentomradet.

Vart arbete har sdledes huvudsakligen varit begrinsat till frigor som giitler
tvistlosning. Vi understryker emellertid att dven om det sjitviatlet dr av stor
vikt for den enskilde konsumenten att det finns dndamalsenliga metoder {Or
att 1osa uppkomna tvister, s dr det frin bade enskild och allmiin synpunkt av
in storre betydelse att s& 1dngt mojligt se till att wvisier 6ver huvud taget inte
uppkommer. Det géller med andra ord att férebygga reklamationsanledning-
ar. .

Erfarenheterna av ARN:s hittillsvarande verksamhet dr goda. Antalet
skriftliga anmilningar till nimnden har ékat krafiigt under den tid verksam-
heten har pagati. En betvdande del av de drenden som anhiingiggjons vid
nimnden har kunnat skrivas av sedan saken klarats upp under handligg-
ningen. Foretagna undersékningar har visat au ndringsidkarna i stor
utstrickning ger konsumenterna den riittelse som nimnden foreslar. ARN:s
verksamhet har ocksa visat sig ha betyvdelse i ett storre konsumentpolitiskt
sammanhang. Arendena i ARN utgor siledes en viktig kiilla f6r konsument-
verket nir det giller att kartligga konsumenters problem. Aven ritts-
utvecklingen pd konsumentomradet har pdverkats av ARN:s verksamhet.

Samuidigt som antalet drenden vid reklamationsniamnden dkat krattigt har
smamalsiagen hittills inte fort med sig ndgon stdrre 6kning av antalet mal dir
konsumenterna vicker talan vid domstol. Detta torde frimst bero pé
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omstindigheter av psykologisk art.

Vir stutsats dr att reklamationsnimndsforfarandet behévs diven i framti-
den. Nimndforfarandet kan cmellertid inte helt och hillet ersiitta dom-
stolarnas roll pd omradet. Bdde domstolsforfarundet och reklamations-
nimndsforfarandet har {6r- och nackdelar. Forfarandena kompletierar
emellertid varandra pa viisentliga punkter. 1 de fall det ena forfarandet av
olika anledningar framstdr som mindre limpligt torde det andra vanligen
erbjuda mojligheter till 1osning av tvisten. Forfarandet vid en reklamations-
niimnd kan goras snabbt, enkelt och billigt. Sirskilt niir fakta i tvisten dr
ostridiga framstar nimndforfarandet ménga gdnger som det biista aliernati-
vel. Niir diiremot uppgift stdr mot uppgift och det dr nédviindigt med muntlig
bevisning {oratt kunna reda ut de faktiska [Grhdllandena, far tvisten avgoras i
domstolsprocess. Detsamma ir fallet nir tvisten av andra anledningar ir
siirskilt komplicerad fran utredningssynpunkt. Befarar konsumenten att
niringsidkaren inte kommer att rdtta sig cfter reklamationsnimndens
rekommendationer, kan det ockséd vara limpligare att hidnskjuta tvisten till
domstol. 1 princip bor det std konsumenten fritt att vilja vilket tvistiosande
organ han vill. Enligt vir mening dr det viirdefullt for konsumenterna att det
pa detta sitt erbjuds tvd maojligheter for 16sande av uppkomna tvister.

Vid sidan av domstolar och reklamationsnimnd har den kommunala
konsumentverksamheten stor betydelse for méjligheterna att 19sa tvister pa
konsumentomradet. Det dr inom ramen {6r den kommunala verksamheten
som konsumenten forst bor soka & saken uppklarad. Aven om det inte ir
mdojligt att pA kommunal niva 16sa tvister i strid mot ndgon parts dnskan, visar
erfarenheterna att reklamationsdrenden dnda i stor utstrickning kan klaras
upp genom sddan medlande verksamhet som iiger rum i kommunerna. Den
kommunala verksamheten medf{or alltsd en sdllning av iirenden s att det
huvudsakligen dr mera svirbedombara fall och principfrigor som fors vidare
till andra instanser.

F.n. dr ARN organisatoriskt knuten till konsumentverket. En sirskild
fraga édr vilken organisatorisk stéllning nimnden bér ha i framtiden. Klart ér
att nimnden maste vara obunden och objektiv i sin bedomande verksamhet.
Detta kunde tala for att ndamnden bor ha en formellt fristdende stillning. Vi
anser dock att ndmndens obundna stillning som bedomande organ inte
behdver paverkas av att den dr administrativt samordnad med verket. Enligt
var mening talar overviagande skil for ctt sddant organisatoriskt samband
mellan reklamationsnimnden och konsumentverket dven i framtiden.
Skilen har frimst sin grund i ndimndens allménna roll i konsumentpolitiken.
Som redan antytts har ndmnden stor betydelse for konsumentverkets
problemuppfingning. Det dr ocksa viktigt att nimndens verksamhet ldtt kan
foljas upp med olika atgiirder av verket. Statsmakternas beddmning av vilka
konsumentpolitiska atgiirder som vid varje tidpunkt bor prioriteras under-
littas om nimnden och verket dr en och samma myndighet. Fran konsu-
mentpolitisk synpunkt dr det ocksd dnskvirt att sakkunskap och erfarenhet i
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konsumentfrigor iir samlade till en myndighet. Hirtill kommer att nimn-
dens objektivitet hittills inte har ifrgasatts trots det nuvarande sambandet
med verket. Tviirtom synes fortroendet {6r verksamheten vara stort bland
sdviil niiringsidkare som konsumenter.

Vi foreslar dirfor att reklamationsndmnden i administrativt hiinseende
skall varaknuten till konsumentverketiiven i fortsidtiningen. I forhallande till
nuliiget bor emellertid vissa dndringar goras, sd att nidmndens sjilvstindiga
stiillning forstirks. Bl. a. {oreslér vi att nimndens personal skall forordnas av
regeringen cller av ndmndens ordftrande.

Enligt vart forslag skall reklamationsnimnden endast prova tvister mellan
konsumenter och nidringsidkare.  Hirigcnom kommer namndens
verksamhetsomrédde att 6verensstimma med tillimpningsomradet for den
konsumentlagstiftning som har genomforts under senare ar. Vi fGreslar
vidarc att det bara dr konsumenter som skall kunna pikalla prévning hos
reklamationsndmnden. Anmilningar mot sdvil nviillverkade som begag-
nade varor bor kunna tas upp till prévning.

Vi har enligt vara direktiv dven haft att 6verviga om mdjligheterna att ta
upp olika sakfragor inom ramen for nimndverksamheten bor vidgas.

Vad som framkommit under utredningsarbetet tyder pd att behovet av ett
reklamationsorgan for drenden rorande fast egendom ar stort. Vi foreslar
dirfor att reklamationsnimnden i framtiden skall kunna préva sidana
drenden. S&vil drenden rorande kop av fastighet som drenden rorande arbete
pé fast egendom bor kunna prévas. Tvister rorande nyttjanderitt till fast
egendom foreslas dock falla utanfor nimndens kompetensomrade. Liksom i
dvriga fall bor dven | fastighetsidrenden krdavas att det adr frhga om en tvist
mellan konsument och niringsidkare. Arenden som géller kdp av fastighet i
andra hand kommer ddrfor normalt inte att kunna provas av nimnden.

Klagomal som giller statlig och kommunal verksamhet av olika slag
foresids kunna bli foremdl for provning i reklamationsnimnden. En forut-
sittning hirfor dr emellertid att staten eller kommunen upptrider som
néringsidkare.

Bland drenden som vi {oresldr skall falla utanfér nimndens kompetens-
omréde mirks sddana som giiller likar- och tandldkartjdnster samt advokat-
verksambhet.

ARN har f. n. rdtt att i det enskilda fatlet avboja att préva irende som inte
befinns limpligt att provas av nimnden. Den vanligaste avvisningsgrunden
ir att utredningen i drendet dr alltfor ofullstindig. Vi foreslar att nimndcen
dven i fortsdtiningen skall ha rdtt att avvisa drende, om utredningen i drendet
ir bristfillig och tilirdckiig utredning inte kan erhallas inom ramen {or
nimndens arbetsformer. Ocksa i andra fall bor ett dirende kunna avvisas, om
det med hinsyn till nimndens arbetsformer eller andra omstiindigheter inte
lampar sig for provning av nimnden.

En sdrskild friga som vi har gverviigt dr om det kan vara limpligt med en
regional utbyggnad av reklamationsnamndens verksamhet. Vi har emellertid
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funnit att de firdelar som star att vinna med en regional reklamations-
niimndsverksamhet dr begrinsade, sirskilt mot bakgrund av den kommunala
konsumentverksamhet som idr under uppbyggnad och den sdllning av
drenden som sker dir. I vart fall framstar nackdelarna med en regional
utbyggnad som betydligt stirre dn fordelarna. Vi anser dédrfor att regional
reklamationsnimndsverksamhet inte bor komma i friga.

ARN:s beslut har karaktiren av rekommendation till parterna om hur
tvisten bor 16sas. Avgodrandena kan alltsd inte verkstiillus tvangsvis. Vi
foreslar inte ndgon indring pd denna punkt. Verkstillbara reklamations-
ndmndsbestut skulle innebiira att forfarandet vid nimnden maste gdras mera
formaliscrat och idven i dvrigt dndras pd ett sitt som skulle medfora au
nimnden och domstolarna i stor utstrickning kom att framstd som likartade
alternativ for konsumenten. Det kan enligt var mening inte vara indamals-
enligt med tva likartade forfaranden for att ldsa konsumentivister.

I detta sammanhang tar vi ocksé upp fridgan om publicering av namnen pd
de niringsidkare som inte foljer reklamationsndmndens beslut. Vi anser att
sadan publicering liksom nu bor kunna skc i konsumentverkets regi och i de
former som komsumentverket bestimmer.

Till konsumentombudmannens (KO:s) uppgifter hor att féra konsument-
kollcktivets talan infor marknadsdomstolen i drenden om otillborlig mark-
nadsféring och oskiliga avialsvillkor. KO kan emellertid f. n. inte foraenskild
konsuments talan i tvistemal infor allmin domstol.

Vildgger fram ett forslag som innebir att KO i tvist mellan Lonsument och
niringsidkare skall kunna fora konsumentens talan som ombud, om
utgdngen av tvisten ir av siirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt.

Forslaget syflar till att 6ka den civilrdusliga konsumeniskyddslagstifining-
ens genomslagskraft. Avsikten dr att KO skall anvinda taleriitten friimst for
att fa& fram viigledande domstolsavgoranden i principiellt viktiga frigor.
Taleriitten begritnsas emellertid inte till rena prejudikatfragor utan KO kan
medverka dven nir en friga av annan anledning dr av vikt for konsument-
intresset, exempelvis nir ett storre antal konsumenter berors eller niir ¢n
niringsidkare konsekvent viigrar att ritta sig efter reklamationsnimndens
beslut.

I mél diir KO medverkar som ombud skall enligt forslaget konsumenten i
princip g& fri fran riattegngskostnader. Aven betriffande niringsidkaren
foresias sirskilda regler som begrinsar kostnadsansvaret. Syfiet med dessa
bestimmelser dr att motverka att parterna av kostnadsskidl undviker
rittegdng  och  dirigenom  f6rsvdrar  for KO att  fA  fram
domstolsavgdranden.

Ett genomfbrande av véra forslag kommer att medfora vissa kostnader.
Niir det giller den foreslagna reklamationsndmndsverksamheten pa fastig-
hetsomridet uppskattar vi kostnaderna till sammanlagt omkring 3,1 milj. kr.
perar, varav ca 1,5 milj. kr. utgér kostnader for besiktningar. Vart forslag om
att KO skall kunna fora enskild konsuments talan i tvistemal vid allmén
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domstol innebdr att det blir nddviindigt med viss forstiirkning av KO-
sekretariatet vid konsumentverket. Kostnaderna hirfor uppskattar vi till ca
300 000 kr. per ar.

For att nedbringa samhiillets kostnader for reklamationsndmndsverksam-
heten kan man Gverviga att lata dem som anlitar reklamationsniimndens
tjanster bira en del av kostnaderna for verksamheten. Vi har sirskilt nir det
giller fastigheisiirenden Overviigt olika tinkbara igsningar for detta. Av
frimst konsumentpolitiska skiil anser vi dock att man bor avsta fran att infora
avgifter vid ndgon av reklamationsnimndens avdelningar. For det fall ett
avgiftssystem dnda skulle komma i friga anger vi ett par tiinkbara alterna-
tiv. .

Reservationer och sirskilda ytiranden har avgetts pa vissa punkter. Det
giiller frigorna om forhallandet mellan reklamationsnimnden och konsu-
mentverket, nimndens majlighet att prova drenden om fast egendom,
publicering av namnen pd niringsidkare som inte {6ljer nimndens beslut
samt KO:s taleritt i tvistemal.
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Bilaga 2

Sammanstilining av remissyttrandena 6ver reklamationsutredning-
ens betinkande (SOU 1978:40) Tvistlosning p&2 konsumentomradet

Remissinstanserna m. m.

Efter remiss har yttranden dver betiinkandet avgetts av Gota hovritt,
Hovriitien dver Skane och Blekinge. Stockholms tingsriitt, Sodra Roslags
tingsritt, Orebro tingsriti, Goteborgs tingsriitt, Sundsvalls tingsriitt, dom-
stolsverket, bankinspektionen, forsikringsinspektionen, kommerskollegium
(KK). marknadsdomstélen, statens pris- och kartellndmnd (SPK), konsu-
mentverket, allmiinna reklamationsnimndens ordtorande, resegaranti-
namnden, statens institut {or byggnadstforskning, linsstyrelserna i Viirm-
lands och Norrbotiens lin, konsumenttjinstutredningen, smhuskdpskom-
mittén, riittegngsutredningen, banklagsutredningen, Svenska kommunf{or-
bundet. Malmé och Luled kommuner, Landsorganisationen i Sverige (LO),
Tjinstemiinnens centralorganisation (TCO), Centralorganisationen SACO/
SR. Sveriges advokatsamfund, Sveriges domareforbund, Sveriges industri-
forbund, Sveriges grossistforbund, Sveriges képmannaférbund, SHIO-
familjeforetagen, Kooperativa forbundet (KF), Svenska fOretagares riks{or-
bund. Sveriges triihusfabrikers riksforbund, Svenska byggnadsentreprenér-
foreningen, Sveriges villadgareférbund, Motorbranschens riksférbund
(MRF), Motorminnens riksforbund (M), Kungliga automobil klubben
(KAK), Motorforarnas helnykterhetsforbund (MHF), Researrangorsfor-
eningen i Skandinavien, Svenska resebyraforeningen, Svenska forsikrings-
bolags riksforbund, Folksam, Husmodersforbundet Hem och Sambhiille,
Stockholms  trddgardsstadsforeningars  samarbetsndmnd,  K-konsult,
Hyresgiisternas riksforbund, Hyresgisternas sparkasse- och byggnadsfor-
ening (HSB), Sveriges fastighetsigareférbund, Konsumentvigledarnas
forening samt Riksbyggen.

Linsstyrelserna har i sin tur inhdmtat och bifogat vttranden fran kommu-
ner i linen.

I det foljande Aterges remissinstansernas yttranden i oavkortat skick.
Endast en redigering av materialet p& nedan angivna rubriker har gjorts.
Remissvaren vad giller riitten for konsumentombudsmannen att fora
konsumenternas talan redovisas dock inte hir.
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1. AHmant om reklamationsfiorfarandet
1.1 Géta hovriin:

ppgiften att 1dsa tvister mellan enskilda dvitar de allmiinna domstolarna.
Under scnare tid har cmellertid denna  uppgift  betriffunde  vissa
rittsomraden. som traditionellt ankommit pd domstolarna, éverliimnats till
siirskilt inriittade niiminder. Mot denna anordning kan riktas anmiirkning frin
principiell synpunkt, och hovriitten anser att den kan godtagas endast om
mycket stora effektivitetsvinster diirigenom kan géras. Det bér inte tornekas
att domstolsforfarandet ibland kan vara langsamt, omstiindligt och kostnads-
krivande. Aven psykologiska faklorer kan ha medverkat till atl enskilda
personer — i konsumentmal och andra mal — avstar fran att soka sin riitt vid
domstol. Dessa svarigheter bor dock inte l6sas genom att handldggningen av
tvister inom vissa rdttsomraden flyttas over till sirskilda nidmnder utan
genom alt domstolsforfurandet reformeras. Ett sddant reformarbete pagar for
ndrvarande.

Frin den utgdngspunkt hovritten nu angivit kan utredningens forstag om
att permanenta atlminna reklamationsndmnden (ARN) ifrdgasiittas. Det kan
emellertid kridvas lang tid att reformera domstolsprocessen sa att den med
bibehalict krav pa riutssikerhet blir snabbare och billigare och i dvrigt mera
limpad aut 1osa tvister pd konsumentomridet. ARN har under den tid
forsoksversamheten bedrivits kommit att dtnjuta stort fortroende fran bade
konsumenter och niiringsidkare. Forfarandet dir dr enkelt, snabbt och billigt
och det asidositier ¢j. sdsom det hittills tillimpats, grundliggande krav pé
rittssilkerhet. ARN och domstolarna kan anses komplettera varandra pa ett
for konsumenterna tillfredsstiilande sidtt. P& grund hiirav vill hovriitten ¢j
motsitta sig att ARN permanentas. En omprovning av ARN kan emellertid
bli akiuell i samband med en reformering av domstolsprocessen.

1.2 Hovrdtten dver Skane och Blekinge:

Av redogorelsen for ARN:s hittillsvarande verksamhet framigdr att denna
varit viirdefull som en del av samhiitlets politik att s16dja konsumenterna och
forbiitira deras stillning pa marknaden. Aven i framtiden bor det enligt
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hovrittens mening vid sidan av domstolarna finnas ett organ som pa ctt
enkelt it provar tvistefragor inom konsumentomridet. Liksom utredning-
en anser hovritien att det dr lampligt att ARN fyller denna funktion.
Hovritten tillstyrker diirfor att ARN forisiitier sin verksamhet och att denna
blir permanent.

Vid sin bedomning av fragan om ARN:s framtida stilining redovisar
utredningen atskilliga synpunkter pa vilken roll domstolarna i dag spelar for
losandet av konsumenitvister. Siarskilt smamalslagens tillimpning uppmiirk-
sammas. Eftersom det ankommer pd ritiegdngsutredningen att studera
erfarenheterna frin tilliimpningen av den lagen, anscr sig hovriitten sakna
anledning att i nu forevarande sammanhang gd niirmare in pd de problem
som ir {Grknippade med smamalslagens tillimpning. Det vill dock synas som
om reklamationsutredningen underskattar den roll smamélslagen kommit
att spela. Hovrittten dterkommer strax hirtill. Som utredningen sjilv papekar
ir det vidare inte uteslutet att frigan om forhallandet mellan ARN och
domstolarna kan komma i ctt nytt lige ndr rittegdngsutredningen avslutat
sitt arbete. Slutsatsen att ARN bor goras till ett permanent alternativ till
domstolarna for provning av konsumentivister rubbas dock inte av dessa
omstiindigheter.

P& s. 135 f i betiinkandet anger utredningen hur konsumenten bor fa
viigledning nir tvist uppstatt. Hovriitten vill i detta sammahang understryka
vikten av att den som konsumenten forst sitter sig i forbindelse med siitter sig
in i fdrendet s3 noggrant att konsumenten fir et viil genomiiinkt rdd om
limplig tvistlosande instans. Det fir inte forekomma att konsumenten blir
hiinvisad fram och tillbaka mellan olika myndigheter innan hans drende tas
upp till provning. Forutom det obchag som véllas kan sadant, om fragan
exempelvis giller dtervinning, leda till riusforlust for konsumenten.

1.3 Stockholms tingsréit:

Erfarenheterna av forséksverksamheten vid allmiinna reklamationsndmn-
den idr goda och tingsritien delar utredningens uppfattning om att det inom
konsumentomrddet bor finnas ett informellt férfarande att 1iligd f6r att prova
tvister. Tingsritten ansluter sig dirfor till forslaget om att allminna
reklamationsndmnden skall géras permanent.

1.4 Sédra Roslags tingsrdtr:

I likhet med Reklamationsutredningen finner tingsriitten tiden vara
kommen att permancnta ARN:s verksamhet.
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1.5 Orebro tingsréi:

Tingsriitten delar utredningens uppfatining att rekiamationstrtarandet
utgor ett lampligt och behdvligt alternativ titt domstolsforfarandet och att det
bor finnas en allmiin reklamationsnimnd dven i framtiden.

1.6 Gateborgs tingsréit:

Enligt tingsriittens mening innebiir det framlagda forslaget forbittringar pd
konsumentomradet. Fran de synpunkter tingsriitten har att beakta tillstyrks
forstager med de anmiirkningar och 1illagg som framfors nedan.

Utredningens uppfattning om betydelsen av allminna reklamationsniimn-
den delas av tingsriitten. Det iir viktigt dven ur domstolarnas synpunkt att ett
reklamationsorgan fungerar vil. Tingsritten har liksom utredningen uppfatt-
ningen att konsumenten fritt skall kunna villja mellan forfarandet vid
reklamationsnimnd och domstol.

Favsnittet “Provning av konsumentivister™ uttalar sig utredningen om de
krav som bor stillas pd forfarandet i konsumenttvister. Tingsriitten delar
utredningens synpunkier om detta. Det fortjinar dock att pipekas att
konsumentens stédlining under senare ar forstirkts betydligt. Bl. a. har detta
skett genom det Okade bruket av rittsskyddsforsidkringar, utdkad riushjilp
samt gvrig lagstiftining pd konsumentomradet.

1.7 Domstolsverker:

De allmiinna domsiolarna dr samhallets organ {or slitande av tvister mellan
enskilda. Domstolarna besitter hdg kompetens for uppgiften. Domstols-
organisationen dr dyrbar, inte minst till foljd av den starka decentralisering
som utmiirker organisationen. Forslag till tgirder av statsmakterna som ér
dgnade att paverka domstolarnas arbetsunderlag bdr provas med noggrant
beaktande av cffekterna pa domstolsorganisationen.

Medborgarna ir i allminhet obeniigna att ga till domstol med sina tvister.
Skiilen hirtill ér flera. Kostnaderna for en domstolsprocess spelar sikert en
roll, Forfarandereglernas utformning bidrar sannolikt i manga fall till att den
enskilde avstar fran att fa sin sak provad eller soker en annan form for
provningen. Den vidstrdckta anvindningen av  skiljedomsklausuler i
kontraktsforhallanden tyder pa det.

Utvecklingen pd en rad samhillsomraden har under de senaste &rtiondena
tvingat fram en explosionsartad dkning av antalet samhillsingripanden mot
smiirre brott och forseclser. For att bemdstra den péfrestning detta inneburit
pa rittsviisendet har forenklade handtiggningsformer skapats, genom vilka
domstolarna kunnat befrias fran handliiggningen av sidana mal. Depenali-
seringen av vissa slag av forsummelser har verkat i samma riktning. Det ror
sig hiirom en rationaliseringsprocess i stor skala. Domstolsverket har giveivis
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ingenting att erinra mot den. Den antyvdda utvecklingen har tvirtom varit
inte bara nodvindig utan ocksd viirdefull.

Nir det giller den civila mdlsidan har andra utviigar valis for att méta
samhillsutvecklingens krav. Specialdomstolar eller fristicnde nimnder har
inriittats tor judiciella uppgitier som cljest skolat ankomma pa allmin
domstol. Dirigenom har det blivit mdjligt att avvika frén ritegangsbatkens
regler rorande riitiens sammansitining, forfarandets utformning etc. Exem-
pel pa sddana niimnder iir hyresnimnderna och allménna reklamationsnimn-
den. Endast i begriinsad utstriickning har uppmiirksamheten tidigare riktats
pd mojligheterna att reformera domstolsforfarandet s& att bittre forutsiiti-
ningar skapas {6r domstolarna att ta hand om tvisterna. Smamalslagen utgdr
dock ett exempel pa en sidan reform och en dversyn av rittegngsbalken i
syfte att frimja enklare handliggningsformer har inletts.

Tillkomsten av specialdomstolar och siirskilda nidmnder for tvistlosning
medféren utarmning av de allminna domstolarna. Domstolsverket har bl. a.
dirfor i annat sammanhang begiirt att frigan om ett intemmande av hyres-
och arrendeniimnderna i tingsrittsorganisationen utreds i siirskild ordning.
Fran samma utgangspunkt stiller sig domstolsverket kritisk till den utvidg-
ning som skett av allminna reklamationsnimndens verksamhetsomrade och
avstyrker att nimndens kompetens vidgas ytterligare.

D3 allmédnna reklamationsnimnden inrittades hade nimnden till uppgift
alt prova anmirkningar mot beskaffenheten av ink&pta varor eller tillhan-
dahélina tjiinster. Dirmed avsdgs i forsta hand en teknisk granskning. Ett
organ av allmiinna reklamationsnimndens karaktér har en viktig uppgift att
fylla niir det géller att prova sddana anmirkningar. Domstolsverket tillstyrker
didrfor att allminna reklamationsndmnden permanentas for detia dndamal.
Emellertid prévar nimnden numera dven drenden av rent juridisk natur. |
och med detta har nimnden dvertagit uppgifier frin de allminna dom-
stolarna som dessa maste anses vara mera limpade fér. Domstolsverket inser
att det i praktiken kan vara svart for nimnden att inskrinka sig till en rent
teknisk granskning. De drenden som handliiggs vid nimnden och som iir till
Overvidgande del av juridisk natur bor emellertid mot bakgrunden av vad som
nu sagts hénvisas till de allmiinna domstolarna for avgdrande.

1.8 Férsikringsinspektionen

Forsikringsinspektionen, som forordnar en expert {utan rostritt) i Allmin-
na reklamationsnimndens fOrsikringsavdelning, anser dc gingna arens
crfarenheter frin nimndens verksamhet pd forsikringsomradet vara goda
och delar utredningens uppfatining att reklamationsnimndsforfarandet
bechovs dven i framtiden som komplement till domstolsforfarandet.
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1.9 AKX

Avenomdens. k. smamilslagen fran 1974 medfort litinader [6ren enskild
kKonsument att bevaka sin riitt vid domstol har ékningen av antalet mal dir
konsument viickt talan varit liten. Antalet drenden som behandlats vid ARN
har emellertid fortsatt att 6ka, vilket inte bara beror pa att det numera blivit
mdojligt for niimnden aut behandla fler drendekategorier iin tidigarc. exem-
pelvis reklamationer rorande forsdkringar.

Det dr vdlkdnt att den enskilde konsumenten kiinner sig hiimmad av och
obekant med det formella juridiska forfarundet vid domstol och ogiirna
viinder sig dit vid tvister. Forfarandet vid ARN. som ir skriftligt, torde inte
upplevas pé samma sitt. Niringslivet har kommit att sidtia stort viirde pa
nimndens verksamhet bland annat mot bakgrund av den erfarenhet och
sakkunskap. som finns representerad och inte funnit anledning att ifrigasiitta
namndens opartiskhet.

Statistiska berikningar visar ait niimndens rekommendationer efterlevs i
mycket hog grad. Utredningen har diskuterat mgjligheten av att gora
rcklamationsniimndens beslut verkstdllbara, men funnit gvervigande skil
tala for att avgorandena dven i framtiden endast skall ha karaktiren av
rckommendationer, vilket dr en standpunkt som kollegiet bitriider.

Erfarenheten visar att forfarandet vid ARN varit ett bra alternativ {or
provning av konsumenttvister, inte minst mot bakgrund av det stora antal
tvister, som genom ARN's formedlande kunnat 6sas redan under handtigg-
ningstiden.

Det dr emellertd viktigt att handliggningen vid ARN sker s& snabbt som
mojligt. och kollegiet finner att det dérfor vore ldmpligt med en dversyn av
rutinerna och kanske utdkning av personalen i syfic att forkorta de
otillfredsstillande langa handliggningstiderna vid vissa av nimndens avdel-
ningar, sisom 1ill exempel vid férsdkrings- och motoravdelningen.

Trots att lokal och regional konsumentupplysning fortdpande byggs ut,
bl. a. i syfie att fGrebygga tvister mellan konsument och niringsidkare, visar
erfarenheten att det iin sd linge finns behov {or ett organ av ARN's karaktir.
Under fSrutsidttining att nuvarande rittegdngsordning inte indras pd cit
sadant siitt att ett informellt forfarande vid prévning av konsumenttvister blir
obehdvligt, ansluter sig kollegict till utredningens forslag att lata forsoks-
verksamheten vid reklamationsnimnden overgd till fast verksamhet.

1.10 Marknadsdomstolen

Utredningen har limnat forslag angdende den del av sambhiillets konsu-
mentpolitik som syftar till att underliitta for konsumenter att ta till vara sin
riltt nir det uppstar tvist med niringsidkare om en vara eller yjinst. 1 sina
dverviiganden har utredningen till stor del haft att uppehdlta sig vid allmidnna
reklamationsnimndens (ARN) stillning och verksamhet. Frimst med
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hiinsyn till denna inrikining av utredningsarbetet finner marknadsdomstolen
inledningsvis motiverat att uppmiirksamma utredningens sammansitining.
Med beaktande av sammansdttningen torde utredningen i sjidlva verket
niirmast vara att Karakterisera sdsom en inom konsumentverket (KROV) och
ARN etablerad internutredning. Huruvida en dylik internutredning ir den
limpligaste att utifran dircktiven obundet dvervidga ARN:s roll inom
konsumentpolitiken och dirvid kanske finna nyva infallsvinklar betriffande
de sporsmal som aktualiseras kan man enligt marknadsdomstolen ifrigasit-
.

Den pd sitt sdu helt grundlidggande frdgestillningen rérande ARN:s
framtida stillning dr huruvida det dver huvud taget skall finnas ndgot statligt
reklamationsnimndsforfarande for 16sande av konsumenttvister. Hirvid far
marknadsdomstolen instimma i utredningens forordande av att det vid sidan
av domstolsforfarandet skall finnas ett nimndforfarande ocksé i framtiden.
Aven om reklamationsnimndsforfarandet frdn frimst riittssikerhets-
synpunktiir forenat med brister har det dock visat sig vara ett indamalsenligt
remedium fOr konsumenterna nir tvist uppstatt med niiringsidkare om en
vara eller tjanst. Enligt marknadsdomstolens synsitt kan emellertid ett
reklamationsnamndsférfarande aldrig utgdra annat dn ett komplement till
domstoisforfarandet. I en rittsstat maste den slutgiltiga provningen av
riittstvister alltid kunna ske vid domstol.

Marknadsdomstolen har alltsd funnit att det dven i framtiden bor finnas ett
reklamationsnimndsf6rfarande. Sdsom utredningen foreslagit bor iiven den
framtida nimnden kallas ARN.

Fortsiittningsvis kommer domsiolen att uppehalia sig vid den tvisilosning
som skall ske i ARN:s regi. Dessf{orinnan finns det emellertid anledning
understryka att ocksd den kommunala konsumentskyddsverksamheten har
stor betydelse for mojligheterna att 16sa tvister pd konsumentomradet.
Hirvidlag far domstolen ansluta sig till utredningens §verviganden.

1.11 Konsumentverket.

Reklamationsutredningen foreslar att Allminna reklamationsnimnden
dven i fortsittningen skall bedriva verksamhet pa i huvudsak samma siitt som
nu. Konsumentverket instammer i detta forslag och ansluter sig il de
argument som utredningen framfor.

Utredningen utgdr fran au nimndverksamheten ir en del av konsument-
politiken och utgdr ett led i samhillets stravanden att st6dja konsumenterna
och att forbiittra deras stillning pd marknaden. Det ir enligt verkets
uppfattning viisentligt att man ser verksamheten fran den utgéngspunkien
och inte — som ¢n reservant 1 utredningen — som en form av riittegng.

Om niimndens verksamhet skall kunna bedrivas pa ett meningsfullt sitt
och med en rimlig resursinsats iir det viisentligt att man pa olika sitt forséker
begriinsa tillstrémningen av iirenden till ndmnden. Detia kan ske pa flera
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olika siitt.

Samtidigt som regeringen tillkallade reklamationsutredningen uppdrogs at
konsumentverket att branschvis gd igenom materialet hos Allmiinna rekla-
mationsndmnden bl. a. for att ange atgiirder {6r att minska reklamationsor-
sakerna. I december 1977 dverlimnade verket en rapport om genomgéngen
till regeringen. 1 rapporien redovisades dels &tgiirder som verket sjilvt kan
vidta for att begriinsa antalet reklamationer, dels sddana dtgirder som kriiver
beslut av statsmakterna. Dessa senare atgirder avsag bitire konsumentsk ydd
vid kop och reparation av bil, utvidgad kontroll av konsumenttjinster samt
konsumecntens riittigheter da siiljaren uppdragit at fristacnde serviceforetag
att fullgéra sidljarens garantiansvar. Verket framholl ocksa i rapporten att en
Okad anviindning av oppet kdop mea sidkerhet skulie nedbringa antalct
reklamationer.

Ett annat sitt att minska antalet reklamationer hos nimnden dr att
konsumenten i forsta hand vinder sig till den kommunala konsumentverk-
samheten. Konsumentvigledaren kan dd hjidlpa konsumenten att genom
kontakier med niiringsidkaren klara upp tvisten. Om vigledaren sjilv tar
kontakt med foretaget kan detta bidra till att saken goérs upp i godo.
Erfarenheterna visar att tvistigheter t samband med “konsumentavtal™ ofta
harsin grund i att parterna inte ér tillriickligt informerade om vilka regler som
giller. Under ar 1977 hade den kommunala konsumentviigledningen 150 000
kontakter med konsumenter. Av dessa rorde ca en tredjedel klagomal. dvs.
fragor som kan leda till reklamationer. Det dr enligt verkets uppfatining
visentligt att man genom en dkad konsumentverksamhet i kommunerna
okar méojligheterna till lokal tvistlésning av nyss angivet slag. En forutsatt-
ning for en mirkbar forbiittring hiirvidlag dr att den kommunala konsument-
verksamheten byggs ut betydligt snabbare dn vad som nu sker.

1.12 Allménna reklamationsndamndens ordforande:

Jag har i huvudsak intet att erinra mot framstiliningen i dessa kapitel i vad
tor vikten av dndamaélsenlig samordning av de resurser som finns for
tvistlosning pa konsumentomradet, de allméinna synpunkter som bor ldggas
p& forfarandet 1 konsumenttvister sami de fordelar och nackdelar som ér
forenade med saviil domstolsforfarandet som reklamationsndmndsforfaran-
det.

S&som utredningen framhaller kompletierar dessa forfaranden varandra pé
viisentliga punkter. For den som pa nira hall har kunnat {6lja den expansiva
utvecklingen av ARN:s verksamhet under den 10-riga f6rsoksperioden
framstar det niirmast som sjilvklart att, som utredningen férordar(s. 131), det
dven i framtiden skall finnas ett ndmndforfarande vid sidan av
domstolsforfarandet, si att konsumenterna dirigenom erbjuds tva mdjlighe-
ter for losandet av uppkomna tvister. (Om den kommunala konsumentverk-
samhetens roll, se f6éljande avsnitt.)
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Forbechovet av ett reklamationsforfarande pd konsumentomrédet torde de
forindringar i domstolsprocessen som riittegdngsutredningens arbete kan
tankas leda till inte komma att ha ndgon avgodrande betydelse.

Vad utredningen siiger om kopplingen mellan reklamationsnimnden —
enligl forslaget ocksd i fortsiittningen kallad allmédnna reklamationsndmnden
(ARN) - och domstolarna foranleder inte ndgon kommentar.

Diremiot synes det mig angeliget att redan i detta avsnitt ndgot mer
ingdende kommentera den roll ARN bor spela inom konsumentpolitiken dn
som har skett i betinkandet.

Utredningen utgdr frin att niimndverksamheten ir en del av konsument-
politiken och utgdr ett led i samhiillets striivan att stddja konsumenterna och
forbittra deras stillning pd marknaden (avsnitt 2.1.1 och 5 kap.). Av detta i
och for sig riktiga konstaterande drar utredningen darefter bl. a. vissa
slutsatser rorande ARN:s framtida stillning i forhallande till konsumentver-
ket (9 kuap.).

Det kan da finnas skil att understryka utredningens pipckande (s. 123) att
niar ARN inrittades syftet var att ge konsumenterna ctt organ som de kunde
viinda sig till for att fa reklamationstvister provade pd ett snabbt, enkelt och
billigt sitt. Syftet var sdledes att tillskapa ctt rvistldsande organ. Detza framgér
ocksd av nimndens stadgar. En forutsiittning for att en anmilan skall tas upp
till prévning i nimnden ir att anmilaren/konsumenten har klagat hos
motparten/niringsidkaren och att klagomdlet har avvisats, dvs. att det
foreligger en tvist.

Om reklamationsverksamheten nu i enlighct med utredningens forslag
gdrs till en permanent statlig verksamhet, bor enligt min mening klart siigas
ut ait ARN:s egentliga uppgift dr att — genom forlikning eller nimndbeslut -
ldsa redan uppkomna tvister och inte att forebygga uppkomsten av séddana.
Sistnimnda uppgift som ju t. ex. innefattar producentpaverkan, information,
ndringsrittsliga ingripanden och initiativ till lagstifining bér avila andra
konsumentpolitiska organ, frimst konsumentverket, KO, marknadsdomsto-
len och den kommunala konsumentvigledningen. Det sagda innebir att
rddgivningsskyldigheten till allmidnheten bor vara begriinsad till siddan
radgivning som har samband med redan uppkommen tvist.

Att ARN:s egentliga roll pd det konsumentpolitiska fédltet klart preciseras
att avse tvistlosning bor — jimte andra dtgirder varom mera i det foljande —
kunna bidra till att ndmnden dven formellt kommer att framstd som vad den i
verkligheten har utvecklats till, nimligen ett samarbetsorgan mellan konsu-
mentforetradare och niringsliv, ctt organ som pé ett objektivt siitt soker l6sa
reklamationstvister under hinsynstagande till vad som {rdn bada sidor kan
accepteras vara god sed i forhdllandet konsument-néringsidkare. Ndmnden
fungerar alltsd inte och bor ej heller i framtiden fungera som ett ensidigt
konsumentpolitiskt instrument.

Aven med sidan precisering av ARN:s roll kan och bor reklamations-
nimndsverksamheten ha vissa pd lang sikt tvistférebyggande effekter.

4 Riksdagen 197980, 1 saml. Nr 114
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Utredningen framhadlicr bl. a. att drendena i nimnden utgor en viktig kiitla
for konsumentverket nir det giller f6r verket att kurtligga konsumeniers
problem och att snabbt kunna ta initiativ till erforderliga dwgdrder. Det kan
tilldggas att drendena i nimnden bor kunna ge ocksd niringslivel vardefull
kunskap om sddana problem och leda till frivilliga saneringsatgiirder fran
branschorganisationernas sida. ~ Vidare pekar utredningen pd den redan
antydda normbildande effektcn inom néringslivet, generelit och pa bransch-
planet och pa det inflytande ndmndens praxis har haft och kan f& pa den
allmédnna rattsutvecklingen.

Jag delar utredningens uppfattning om viirdet av att en central reklama-
tionsverksamhet kompletteras med kommunal rddgivningsverksamhet och
om onskvirdheten av att utbyggnaden av denna Kommunala verksamhet
paskyndas. Man bor bl. a. striiva efler att nd dithiin att all rhdgivning il
enskilda konsumenter fore kdp av varor eller bestillning av tjanster kan ske
pa det lokala planet. Hirigenom skulle som tidigare niamnts ARN avlastas
arbete som faller utom ramen {or niimndens egentliga verksamhetsomrade,
tvistlosning.

I likhet med vad nu sker bér den kommunala vigledaren vidare bistd
konsumenter som behover rad efter det att kop etc. har genomforts och en
tvist eller reklamationsanledning har uppstatt. Som utredningen uttalar kan
dirigenom konsumenttvister i stor utstrdckning klaras upp utan att de
behover foras vidare till ARN. Jag har intet aut erinra mot utredningens
beskrivning av hur hanteringen pd kommunal nivd av reklamationsiirenden
borske. Viktigtdratt viigledaren sdker klargdra de faktiska omstindigheterna
i fallet, s att ytterligare utredning om dessa — med 41foljande tidsforlust —inte
behdver goras hos ARN om drendet gér vidare dit.

Det bor kanske framhallas att konsumentviigledaren i det i och tor sig
villovliga syftet att bistd en konsument dock inte far g4 alltfor bryskt fram
mot denncs motpart. Kritik har riktats bl. a. mot ¢n tendens i vissa
kommuner att vigledarna uppfattar sig och agerar som ectt slags lokal
reklamationsnamnd. De¢ kommunala huvudminnen bdr vaka §ver att
vigledarna i sin verksamhet inar en rddgivande och medlande attityd och
respekterar den kommunala likstillighetsprincipen.

1.13 Ldnsstyrelsen i Virmlands lan:

Linsstyrelsen anser att ARN har en viktig funktion att fylla i och med att
konsumenttvister kan l5sas pd ett for konsumenterna enkelt och informellt
sitt. Aven om tvister idag snabbare och effektivare kan losas via domstol sa
visar det sig att man foredrar att fora drendet till ARN eftersom det forefaller
mindre komplicerat.
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1.14 Liénsstyrelsen i Norrbottens lin:

Linsstyrelsen delar utredningens uppfattning att den nuvarande ordning-
en for tvistlosning bor bibehdéllas. Reklamationsndmndsforfarandet, som kan
vara snabbt, enkelt och billigt, fyller en stor funktion som alternativ till
domstolsforfarandet. Domstolsforfarandet och reklamationsnimndsforfa-
randet kompletterar varandra p& visentliga punkter. Linssiyrelsen anser i
likhet med utredningen att det dr viirdefullt for konsumenten att ha méjlighet
att viilja det forfarande som med hinsyn till tvisten dr mest dndamalsenligt.
Det iir dirfor viktigt att de olika forfarandena inte likformas.

Liinsstyrelsen kommer i 6vrigt att behandla utredningens forstag endast i
de delar den rér kommunal och regional konsumentverksamhet.

Den kommunala konsumentverksamheten har stor betydelse dven som
instans for l6sande av uppkomna tvister. Manga tvister och missforstand reds
upp av de kommunala konsumentviigledarna. Den kommunala konsument-
verksamheten ir emellertid d4nnu inte helt uppbyggd. Utredningen under-
stryker det angeldgna i att utbyggnaden sker sd snabbt som mdojligt.
Linsstyrelsen delar sjialvfallet utredningens uppfatining hirvidlag. 1 Norr-
bottens lin dr den kommunala konsumentverksamheten inte utbyggd i
onskvird utstrickning. I endast tre av linets kommuner finns tjinstemin
med uppgift att enbart handha konsumentfrigor. I ytterligare fem kommuner
finns tjiinstemin som utdver andra arbetsuppgifter dven ska svara for
konsumentridgivning. I &vriga kommuner finns inte ndgon kommunal
konsumentverksamhet. De kommuner som saknar egen konsumentverk-
samhet har till foljd av bland annat lagt befolkningstal och stor ytvidd
ekonomiska problem. Konsumentverksamheten i dessa kommuner torde
komma att fa st tillbaka for sddan verksamhet som i den harda ekonomiska
prioriteringen beddms mer angeldgen att uppritthdlla. Under tiden fullgérs
konsumentverksamheten av linsstyrelsens hemkonsulenter.

Det édr emellertid intc realistiskt att vid berdkningen av allminna
reklamationsnimndens arbetsomféng utgd frdn ait hemkonsulenterna kan
ldsa lika ménga reklamationer som de kommunala konsumentvigledarna.
Enligt RKV-utredningen (SOU 1978:16) kommer hemkonsulenterna att fa
nyva arbetsuppgifier. En sédan foriandring d4r markbar redan i dag. Hemkon-
sulenterna far frin central niva allt fler utredningsuppdrag av omfattande slag
med pafoljd att tiden for konsumentradgivningen har mast nedbringas i
visentlig man. Till foljd hiirav har de konsumenter som bor i kommuner utan
kommunal konsumentriddgivning begrinsade mojligheter att fa s&dan
rédgivning genom hemkonsulenterna. Det finns dirf6r anledning dverviga
att tillskapa ett sirskilt statligt ekonomiskt stod till svaga kommuner for en
utbyggnad av kommunal konsumentpolitisk verksamhet.
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V.15 Smdhuskopskommiitén:

Kommittén iir ense med utredningen om att reklamationsnimndsiorfa-
randet utgdr et limpligt och behdvligt alternativ Ul domstolsforfarandet
samt att tiden nu bdr vara mogen att permanenty niimndens verksanhet.

116 Rauegdngsutredningen:

Ocksd den lokala konsumentverksamheten borde ha en roll 1 friga om
samhiillets tvistlosning. F. n. ir det emeliertid daligt stillt med resurserna for
och samordningen inom den verksamheten. Riittegingsutredningen vill
instimma i vad som i betiinkandet uttalas om det angeligna i att den lokala
konsumentverksamheten forbiittras.

Avslutningsvis vill riittegdngsutredningen uttala att flera av de i betiinkan-
det upptagna forslagen kan genomforas nu men att ldsningarna siirskilt i
frdgor om nidmndens verksamhetsomrdde och om Kkopplingen mellan
nimnden och de allmidnna domstolarna kan komma att behdva omprovas
som resultat av rittegdngsutredningens forisatta arbete.

1.17 Svenska kommunforbundet:

Reklamationsutredningens {orslag innebiir i praktiken enligt styrelsens
mening att den kommunala konsumentverksamheten blir nigot av en forsta
instans for reklamationsidrenden. Utredningen anviinder om den kommnala
verksamheten uttryck som “sdlIning av drenden™ si att det huvudsakligen ér
mera svarbedombara fall och principfragor som fors vidare till andra
instanser” (sid 134), och "medlande verksamhet™ (sid 133). Detta gér utéver
vad som sades i 1975 ars riksdagsbeslut om kommunernas medverkan i
samhillets konsumentpolitik niir det giller reklamationsverksamhet.

I betinkandet talas om konsumentviigledaren — den kommunale tjinste-
man som avses handligga reklamatinnsidrendena — men man berdr inte alls
vilken roll konsumentnimnden eller motsvarande organ varunder denne
yjinsteman lyder, skall spela. Det {ortjianar dirfor papekas att den konsu-
mentpolitiska verksamheten iir en aktivitet, som till omfattning och inrikt-
ning styrs av kommunfullmiktiges medelsanvisning och ndrmare direktiv
genom t. ex. reglementet for konsumentnimnd. Detaljstyrningen tillkkom-
mer det forvaltningsorgan — konsumentnidmnden eller motsvarande — som
utsetts att handha verksamheten. Det iir alltsd inte mgjligt for Konsument-
verket eller en allmin reklamationsndmnd att utan specialiagstifining ga in
och bestimma Over den kommunala verksamhetens inriktning elier vilka
arbetsuppgifter som kommunens konsumentvigledare skall dgna sig at.
Forbundsstyrelsen menar att utredningen, nir man pé sitt som skett, lagt
vidgade uppgifter pA kommunerna, borde ha gjort en verklig analys av vilken
roll kommunerna kan spela inom reklamationsverksamheten, inte minst
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med hinsvn till ait det giller en frivillig aktivitet, som ldtt kan komma i
konflikt med kommunallagens likstéllighetsprincip.

Enligt styrelsens uppfattning dr den aktivitet frin kommunernas sida som
avses | 1975 Aars riksdagsbeslut och som noggramt har excmplifierats i
forarbetena till nimnda beslut vad man kingst kan striicka sig till utan att
frigan om speciallagstiftning (0r kommunernas del méste aktualiseras. Vid
en eventuell sddan diskussion maste man ocksd dverviiga frigan om ctt
djuparc engagemang inom detta specialomride dverhuvudtaget limpar sig
for kommunal verksamhet.

Stvrelsen vill erinra om att prop. 33 till 1972 ars riksdag om samhillets
konsumentpolitik angav att en forbiittrad och utbyggd ritshjilp - de
allmiinna advokatbyrierna — samt ett forenklat rittcgéngsforfarande -
smamalslagen — skulle bli 1vd andra alternativ for den enskilde, vilket skulle
gbra atl en vigledningsfunktion betriffande reklamationsirendena inte
skulle bli ndgon stor belastning p& en kommunal konsumentpolitisk
verksamhet. Under avsnittet 2.7 Domstolsforfarandet m. m. anfors 8 sid 93 i
betidnkandet:

“"Domstolen skall sdledes hjdlpa allminheten med allmidnna r&d och
upplysningar om olika mdjligheter att fa tvister provade vid domstol elier
reklamationsorgan. Vidare skall domstolen ge anvisningar om vad en
riittssokande har att jaktta for att ta till vara sin rdtt i det konkreta fallet.
Domstolen skall sdlunda vid behov limna rittssdkanden upplysningar om
hur en ansékan om stamning eller yttrande 6ver sddan ans6kan bor avfattas
och om forfarandet i dvrigt i rdtiegdngen. Vid varje tingsritt skall finnas
befattningshavare som har till uppgift att ombesorja den nu berorda
radgivningen.”

Huruvida den radgivning till allménheten som beskrivs i citatet ovan fatt
ndgon omfattning redovisas inte av utredningen, vilket dr en brist. Av den
statistik som presenteras framgir emellertid att smamalslagen inte fatt sa
stort intresse fran allminhetens sida. Arendena har till huvudsaklig del
hamnat hos reklamationsndmnden. Reklamationsutredningen berér ej alls i
vilken utstrickning de allmidnna advokatbyrderna engagerats i reklamations-
drenden. '

En omfattande upplysningsverksamhet om Allménna reklamationsniamn-
den och den kommunala konsumentvigledningen har bedrivits alltsedan
1973, samtidigt som motsvarande upplysningsverksamhet inte férekommit
betriffande domstolarnas méjligheter att medverka pa tvistlgsningsomradet.
Diirtill kommer att det hos allménheten finns ett visst psykologiskt motstind
mot att viinda sig till advokat och domstol.

Innan stdllning tas till hur samhillets insatser betriffande tvistlosningar pa
konsumentradet skall utformas bor enligt styrelsens uppfattning en mera
djuplodande och omfattande parlamentarisk utredning goras om hela
problemkomplexet. Arendet har stérre dimensioner in vad som framgér av
utredningens betinkande. Det iir frdga om dels uppgiftsfordelningen mellan
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stat och kommun inom viss sektor, dels grinsdragningen mellan statens
konsumentpolitiska verksamhet och domstolsviisendet och dels i vilken
utstridckning kostnaderna for reklamationsverksamhet bl. a. pé fastighetsom-
radet skall bestridas med skattemedel cller avgifier.

Reklamationsutredningen framhéller ju ocksé & sid 131, att skulle riitte-
gdngsutredningens arbete leda till mera omfattande (driindringar av
domstolsforfarandet kan fridgan om forhallandet mellan domstol och rekla-
mationsndmnd komma i ctt nytt lige.

1.18 Malmo kommun:

Sammanfattningsvis [Grordas sdlunda — i de delar dir inviindningar ovan
rests — att kommunstyrelsen i yttrande 8ver betinkandet {Gresldr att den
allmiinna reklamationsverksamheten blir foremal {or ytierligare dverviigan-
den; bl. a. torde hirvid ocksd kunna anforas att risk {oreligger for verviiltring
av f. n. statliga gromdl pd kommunernas konsumentviigledning.

1.19 LO:

Enligt LO:s mening mdste samhillets konsumentpolitiska insatser i dkad
utstrickning inriktas pd att sd l&ngt mojligt (Grebygga uppkomsten av
reklamationsanledningar. Detta kan bl. a. ske genom en Okad insyn i
foretagens produktplanering. I nuvarande situation finner dock LO det helt
nodvindigt att konsumenterna har tillgdng till ett effektivt system for
provande av reklamationstvister.

LO delar utredningens uppfattning att ett reklamationsndmndsforfarande
behovs vid sidan av domstolsforfarandet. Forfarandet vid en reklamations-
namnd kan goras relativt snabbt och enkelt och siirskilt nir fakta i tvisten ér
ostridiga, framstdr nimndsforfarandet méanga ganger som det bista alterna-
tiver. LO tillstyrker dédrfor utredningens forslag att Allménna reklamations-
niamnden gors till ett permanent statligt organ.

Utredningen betonar att den kommunala konsumentverksamheten vid
sidan av domstolar och reklamationsndmnd har stor betydelse for mojlighe-
terna att lgsa tvister pa konsumentomradet. Utredningen understryker dirfor
det angeldgna i att utbyggnaden av den kommunala konsumentverksamhe-
ten sker si snabbt som mojligt. LO delar tillfullo utredningens uppfatining i
denna fraga.

1.20 TCO:

Enligt TCO:s mening maste flera atgiirder vidtas f6r att bringa ned det stora
antalet reklamationer. Exempel pa sddana dtgirder ir inforande av dngerritt
dven vid kop utanfor hemmet, riitt till byte av felaktig vara om konsumenten
inte avsiktligt vallat felet. forbattrad information till konsumenterna om vilka
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foretag som toljer allmiinna reklamationsnimndens (ARN) rekommendatio-
ner. Sannolikt kommer det emellertid dven efter det att sddana &wgiirder
genomforts att forekomma ett relativt stort antal reklamationer,

Reklamationsutredningen foreslar en rad awgirder {6r att effektivisera
hanteringen av reklamationer. Om utredningens [Orslag genomtors kommer
enligt TCO:s upplattning detta mal att nds.

TCO anser att allmiinna reklamationsnimndens (ARN) verksamhet dr
virdefull for konsumenterna. Enligt TCO:s mening bor ARN forisiitta sin
verksamhet pd summa siitt som for nidrvarande. Det inncbir att ARN dven
fortsiittningsvis bor utfirda rekommendationer i motsats till de civila
domstolarnas verkstillbara beslut. TCO finner det vara en onddig dubblering
att bade ARN och domstolarna utfirdar verkstillbara domar. TCO anser det
dock angeliiget att en bittre information ges till konsumenterna om vilka
foretag som inte f6ljer ARN:s rekommendationer.

1.21 SACO/SR:

SACO/SR tillstyrker att Allmidnna reklamationsnimnden permanentas.
Erfarenheterna frdn ARN dr visentligen mycket goda. Statistiken over
drendetilstromningen till ARN visar att ARN ir vill inarbetad hos allmin-
heten. Det iir didremot tveksamt om domstolen ens mied tillimpning av
smamaélslagen kan fylla samma funktion.

Domstolen har, enligt utredningen, hittills inte fért med sig ndgon storre
6kning av antalet mai dir konsumenterna vicker talan vid domstolen.

Utredningen foreslar att konsumenten forst bor kontakta den kommunala
konsumentviigledaren for att fa dennes hjilp att 16sa tvister med niringsid-
karen. P& sd siitt kan ARN:s resurser styras till mer viisentliga uppgifter. Detta
iir naturligtvis bra, men ndgra pdpekanden bor goras. For det férsta har de
kommunala konsumentvigledarna hittills haft mycket sma resurser for sin
verksamhet. Konsumentproblem har inte hég prioritet hos kommunerna
eftersom sysselsditning, skol- och dagshemsverksamhet, bostadsbyggande
etc har tulimius stérre vikt. Eftersom kommunernas ckonomi dven i
fortsittningen kommer att vara mycket anstringd ir det troligt att konsu-
mentviigledaren iiven i fortsidttningen far ytterst begriinsade resurser till sitt
forfogande. Detta resonemang utesluter inte att SACO/SR anser att det torde
foreligga ett klart behov av lokal konsumentverksamhet.

1.22 Sveriges advokatsamfund:

Genom tillkomsten av Allminna reklamationsndmnden (ARN) skapades
ett praktiskt fungerande forum {6r prévning av konsumenttvister. Genom sin
sammansitining och sin verksamhet har ndmnden tillvunnit sig fortroende
inom bade konsumentkretsar och niiringsliv. Konsumenttvister har i allmiin-
het kommit att slitas av nimnden, cftersom reklamationsforfarandet till-
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godosett praktiska behov for vilkua det traditionella domstols{@rfarandet inte
kunnat erbjuda ett realistiskt aliernativ. Reformeringen av ridtiegéngen i
tvistemal om mindre virden har uppenbarligen inte {6rindrat denna bild.
Alltjamt framstér dirfor reklamationsforfarandet som huvudalternativet for
slitande av tvister mellan konsumenter och niringsidkare.

Mot bakgrunden av denna framgang for den utomrittsliga tvistiosningen
pd konsumentomradet dr det enligt samfundets mening riktigt att nu ge ARN
stdllning som ett permanent samhiilleligt organ {or rattskipning i konsument-
tvister. Hérvid ir det av fundamental vikt att ARN:s och reklamationsfor-
farandets nuvarande karaktdr bevaras. Aven om ndmndens existens ir ett led
i samhillets konsumentpolitiska strivan att stirka konsumentens ritisliga
stillning. dr det bl. a. nodviéndigt att nimndens verksamhet priiglas av string
opartiskhet mellan konsument- och niringsidkarintressen. 1 niamndens
verksamhet miste den rittskipande funktionen vara den centrala uppgift
som andra av utredningen berorda uppgifter underordnas.

Utredningen framhaller (sid. 119 ) betydelsen fr&n konsumentpolitisk
synpunkt av att reklamationsanledningar s& langt mojligt fGrebyggs sa att
tvister inte uppkommer. Utan att bestrida riktigheten hirav vill samfundet
uttala som sin uppfattning att det saknas anledning att i och for sig soka
begrinsa en drendetillstrdmning til ARN av nuvarande och idven en okad
omfattning. Sett i relation till antalet konsumenttransaktioner ter sig antalet
avgdranden i reklamationsndmnden inte pafallande stort. Tvirtemot vad
utredningen uttalar torde {Or Svrigt fOrstdrkningen av konsumenternas
rittsliga stidllning och vidgad information hdrom vara lgnat att 6ka antalet
konsumenttvister. Att tvister forekommer och att namndférfarandet utnyti-
jas for att 10sa dessa bor emellertid inte betraktas som ett missforhdllande. |
detta sammanhang fortjanar det noteras att ndmndens avgoranden hittills
varit i stort sett jimnt fordelade mellan till ndgon del bifalina och avslagna
reklamationer.

1.23 Sveriges domareforbund:

Domareférbundet ansluter sig till utredningens grundldggande forslag att
konsumenten dven framdeles skall ha frihet att vdlja om han vill ha sin tvist
provad av reklamationsorgan eller av alimidn domstol.

1.24 Sveriges industriforbund och Sveriges grossisiforbund:
(gemensamt yttrande)

Ett viktigt inslag i den svenska konsumentpolitiken dr att den enskilde
konsumenten har goda mojligheter att pa ett enkelt sdtt ta till vara sin rédtt vid
tvister med niringsidkare. Det finns ddrfor goda skil att permanenta
allminna reklamationsndmndens verksamhet. Forfarandet vid nimnden har
givit konsumenten mdojlighet att pa ett snabbt, enkelt och billigt sétt f&
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vardagslivets tvister provade. Niimndens rekommendationer till niringsid-
kare och konsumenter har priglalts av objektivitet och sakkunnighet.
Nimnden skall ses som ett komplement till de allminna domstolarnas
verksamhet.

Utredningen forutsiitier att konsumenter som anser sig felaktigt behand-
lade av niringsidkare i samband med ett kop forst skall vinda sig till resp.
niringsidkare for att soka f4 tvisten 18st. Direfter - om tvist fortfarande
foreligger — till den kommunala konsumentverksamheten. Den medlande
funktion som den kommunala konsumentverksamheten har, antages leda
till en viss sélining av drenden till allminna reklamationsniimnden. Vi 4r
inforstddda med behovet av sélining av direnden. Detta dren forutsitining {or
att forfarandet skall kunna vara snabbt och enkelt. Men om denna sdllning
skall kunna utforas pd ett betryggande siitt méste

1. hdnsyn tas till att den kommunala verksamheten d@nnu inte dr uthbyggd i
en omfatining som gor det mojligt att ldgga ett medlar- eller annat liknande
ansvar pd verksamheten. Konsumenten maste sdledes dven forisiitiningsvis
ha mojlighet att vidnda sig direkt till allminna reklamationsndmnden.
Konsumentverkets och de regionala hemkonsulenternas frimsta uppgift i
detta avseende blir foljaktligen att ta emot och — da s visar sig nodviindigt -
hidnvisa konsumenterna till nimnden.

2. den personal, som idr engagerad 1 den kommunala konsumentverksam-
heten utbildas for att kunna utféra detta arbete. Konsumentsekreterarna har i
dag vitt skiftande utbildning och Gvriga erfarenheter. Utbildningen blir
sirskilt viktig om reklamationsnimndens verksamhet utvidgas att giilla
tekniskt komplicerade omriden sdsom fast egendom.

1.25 Sveriges l:opmannaforbund:

Under drygt 10 &r har ARN i form av forsoksverksamhet handlagt ett
mycket stort antal konsumenttvister och utan tvekan genom sina rekom-
mendationer skapat normer for vad som kan kallas ’god handelssed™. Saviil
nidringsliv som konsumenter har genom ett aktivt engagemang medverkat till
att skapa regler for de fall dar tvist uppstatt. Genom sammansitiningen av
ARN:solika nimnder — med representation frin néringsliv och konsumenter
- har verksamheten tillférts sakkunskap, vilket har varit av stort virde for
provningen av tvisterna. | detta avseende har nimndférfarandet — trots vissa
formella brister i proceduren - f6rdelar framfor ett ordinin
domstolstorfarande.

1.26 SHIO-Familjeforetagen:

Erfarenheterna frdn den f{orstksverksamhel som sedan 1968 igt rum
genom den Allminna reklamationsndmnden (ARN) ir genomgaende posi-
tiva. Reklamationstvister har snabbt och enkelt kunnat 16sas utan storre
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kostnader och ombattande byrakrati. Att ARN:s rekomimendationer varit
villgrundade och 6verensstimmande med “god kdpsed™ visas av att de
respekierats Ull helt dverviigande del av bade niringsidkare och konsumen-
ter. Detta i sin tur beror sikerligen pd att dessa biigge grupper har varit
respresenterade s ARN. En frutsitining for et tillstyrkande {rén niiringslivet
av en permanentning av reklamationsndmnds{orfarandet ir sjilviallet an
niringsidkarna liven tortsiittningsvis blir foretriidda i niimnden. I princip kan
SHIO-Familjeforetagen sdlunda instimma i utredningens slutsats att rekla-
mationsnimnds(Grtarandet behavs dven i framtiden. Innan beslut definitivt
fattas om en permanentning av ARN och nimndens verksamhetstormer
bestiims, bor dock rittegangsutredningens (Ju 1977:6) dversyn av riittegdngs-
forfarandet vid allmiin domstol avvakias. Denna utredning har bl. a. i uppgift
att studera den forlikningsverksamhet som bedrivs vid sidan av domstolarna
och skall limna forslag pa hur férfarandet vid allmiin domstol kan gdras mera
flexibelt samt sumtidigt snabbare och billigare utan att riittssikerhetskraven
siitts at sidan. En samordning av riattegangsreglerna i1 domstolarna med de
regler som skall giilla f6r de av staten inriittade reklamationsnimnderna
forefatler naturligt.

1.27 KF:

KF konstaterar med beklagande att det i Sverige alltjiimt uppstér konsu-
menttvister i sddan utstriickning att det maste anses behovligt att tillhanda-
hélla sirskilda forfaranden genom vilka konsumenterna kan 4 sina klagomal
provade. KF vill starkt understryka vikten av att samhiillet 9kar insatserna {or
att sd 1angt mojligt forebygga uppkomsien av reklamationsantedningar,
vilket ur sdvil cnskild som allmidn synpunkt pd sikt idr betydligt mera
iindamaélsenligt 4n att skapa olika tvistlosande organ. Detta kan ske genom att
tillgdngliga resurser mer inriktas pa kontroll och utveckling under stadierna
innan produkterna ndtt konsumenterna. — Som lidget nu dr maste emellertid
KF i likhet med Reklamationsutredningen konstatera att Allmiinna rekla-
mationsnimnden fyller ett viktigt behov hos konsumenterna. KF skulle
girna ha sett att Reklamationsutredningens och Ratteghngsutredningens
arbete samordnats. Emellertid anser KF det foga troligt att Riittegingsutred-
ningen finner ett system, som gor ett utomprocessuellt forfarande obehovligt
nir det giiller att 10sa konsumenttvister. Inte minst psykologiska faktorer —
motviljan att uppsoka domstol och advokat — spelar dirvidlag roll. Det torde
sledes enligt KF:s uppfattning dven i framtiden komma att {éreligga behov
av tvistlgsande verksamhet vid sidan av domstolsforfarandet. Allminna
reklamationsnidmnden har visat sig kunna uppfylla sdviil konsumenternas
som niringslivets krav pd et dylikt utomriittsligt organ. KF har diirfor inget
att erinta mot fOrslaget att Allmiinna reklamationsniimnden cfter tio ars
forsoksverksamhet nu ges stéllning som permanent statlig myndighet.
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1.28 AM:

M delar utredningens upplattning om att reklamationsnidmndstorfarandet
behovs dven i framtiden parallellt med konsumentens mojlighet att lita en
tvist med niringsidkare provas av domstol. Reklamationsndmndstortarandet
torde nimligen vara av speciellt intresse for konsumenten i de fall dir
niringsidkaren och/eler organisation av niiringsidkare pa Irivillighetens viig
eller pd annat sitt stillt tillfredsstiillande garantier {6r att ett for konsumenten
positivt utslag “verkstiilles™.

M vill emellertid fista uppmiirksamheten pa att manga Konsumenter som
rakat i tvist med niiringsidkare icke har klart for sig att eit reklamations-
niimndsbeslut ¢j sillan kan vara et s k slag i luften. eftersom konsumenten i
de fall da niirningsidkaren viigrar f6lja bestutet endast har aut viinda sig till
domstol for fornyad prévning av tvisten. Det forekommer diirfor relativt ofta
inom M att man avradder konsumenter [rdn att hinviinda sig 1ill Allmiinna
Reklamationsniimnden.

1.29 KA4K:

Allminna Reklamationsnidmnden (ARN) dr ctt av tv parter gemensamt
inriittat organ, som tillkommit i syfle att forbiitira konsumenternas stiillning
pd marknaden. Erfarenhcterna av niimndens hittillsvarande verksamhet ér
goda. Genom sin sammansitining har nimnden tillforts sakkunskap frin
konsumentsidan och {rdn de olika delar av niiringslivet som berors av
nimndens verksamhet. Detta har varit svanerligen viirdefullt vid niimndens
provning av tvister. Enligt KAK:s uppfattning har nimndforfarandet
medfort icke obetydliga fordetar framfGr domstolsprocessen, bl. a. beroende
pa det faktum att vare sig konsumenter eller niiringsidkare dr siirskift villiga
ull processforing i tvistefrigor. Det enklare nimndforfarandet har ocksa
medfort att nimndens rekommendationer i regel foljts, d& man hidrigenom
kunnat undvika det omstindiga och tidsédande forfarandet med prévning av
en tvist infor en eller vid 6verklagande infor tva eller tre rittsinstanser. Det
bor ocksd papekas att ARN i hog grad respekteras och betraktas som ctt
viirdefullt komplement till domstolarna. I praktiken férekommer att tings-
ritt, vilken saknar den kompetens i konsumentfragor som ARN besitter,
remitterar tvistelirenden till ARN for vttrande innan beslut fattas.

1.30 Svenska forsakringsholags riksforbund:

Riksforbundets uppfattning ir att de allminna domstolarna iven i
fortsdttningen bor vara de frimsta organen i samhillet for provning av
konsumentivister. Att den viktiga praxisbhildningen bor ske i domstolarna
motiveras av att forfarandet infor domstol ir s& utformat att det medger en
allsidig och ingdende provning av (visterna.

Ett siikert underlag fér provningen av uppkommande fragor av principiell
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viktirav vital betydelse, inte minst tor forsiikringsbolagen. Bolagen miste ha
normer for sina uibetalningar som uppfattas som riktiga och rittvisa. Siduna
normer kan i minga fall endast astadkommaus genom domstolsprovning.
ARN:s rekommendationer maste. med hiinsyn framfor allt till den summa-
riska, skrifiliga handliggningen, dirfor i aiskilliga fall betrakias som in
casu-avgoranden. Aven i en framtida, permancnt reklamationsnimnd blir
forfarandet sadant att rekommendationerna ofta méste anses sakna prejudi-
cerande betydelse for senare provning av likartat drende inom cller utom
nimnden.

Liksom reklamationsutredningen ir riksférbundet medvetet om att
domstolsprocessen har vissa nackdelar som bl. a. lett ull att amalet rekla-
mationstvister som tas upp i rittegang dr forhallandevis litet. Fram{or alit
spelar tidsfaktorn in, men ocksé det forhéllandet att proceduren infér domstol
dr tungrodd och kostsam. Allminna reklamationsnamnden har pé detta siu
fatt en viktig sektor att verka pa. Dir finns alla de fall dir principiella skiil inte
talar mot aut anvinda det enkla, snabba och billiga reklamations{orfaran-
det.

ARN har nu under lingre uid med framgang fyllt funktionen av organ for
snabb och okompliccrad 16sning av ett stort antal konsumenttvister. |
prakiisk verksamhet har visats ait manga olika slag av tvister kan 10sas pa
enkelt sidtt utan au ritissikerheten dérfor blir lidande. Verksamheten pa
forsikringsomradet ger frin dessa utgdngspunkter i huvudsak inte nigon
anledning till kritik.

Riksforbundet kan darfor tillstyrka att ARN:s verksamhet permanentas i
enlighet med forslaget. Diremot finns, sdrskilt i ewt lingre perspektiv,
anledning att uppmirksamma vissa nddvindiga begrinsningar i nimndens
kompetensomrade. Del ror sig hir om forhallanden som har att géra med
praxisbildningen pa forsidkringsomradet. I det sammanhanget har riksférbun-
det synpunkter pd systemet med svartlistningen.

1.31 Folksam:

Niar det giller vigar att gd for atl 10sa tvister mellan konsument -
forsikringstagare eller annan skadelidande — och forsikringsgivare kan
konsumenten nira nog alltid fora tvisten till domstol. I stor utstrickning kan
han i stillet viilja att gd till Allmédnna reklamationsnimnden (ARN). For
forsikringstagare i Folksam finns dessutom mdjligheten att fa en provning
till stand i Folksams egna provningsorgan. Motsvarande mgjlighet foreligger
dven inom vissa andra forsikringsbolag. Denna méjlighet har visat sig vara av
betydelse for konsumenterna och har inte i ndgon ndmnvérd grad péverkats
av forekomsten av den parallella provningsmojligheten i ARN. | detta
sammanhang saknar vi emellertid anledning att ndrmarc gé in pd denna
metod {or tvistosning.

Det finns vissa undantag fran rcgeln om att tvister kan foras till domstol
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ellertill ARN. Vid tvister om viirde av skada pa byggnad fSreskriver villkoren
en skiljemannaviirdering och tor viirderingstvister i dvrigt innchéller villko-
ren regler som syftar tltat dastadkomma en 18sning av tvisten genom opartisk
viirderingsnian.

Dessa senare metoder dr utformade med tunke pd att fungera viil just i detta
slags tvister. Naturligtvis vore det i och for sig dnskviirt om man pé
motsvarande sitt alltid kunde styra en wvist till ett organ [or tvistlésning som
kunde uppfylla samma dnskemdl —om litilginglighet och [dga kostnader for
konsumenten och om tillfredstiillande kunskap hos tvistsningsorganet pd
det omrade tvisten giller. Vi dterkommer ull denna {riga i foljande
avsnitt.

Niir det i dagens lige giiller att ta stidllning till om den verksamhet som
ARN bedriver bor permanentas ir det emellertid 1 forsta hand ett annat
firhdllande som maste uppmiirksammas. Folksam kan av egen lngvarig
erfarenhet vitsorda den uppfattning som utredningen framf6r om att det,
sannolikt av psykologiska skiil, tar emot {6r svensken i gemen att vinda sig
tll domstoi nir det giiller s. k. konsumentivister. Denna instiilining har
uppenbarligen inte forindrats i ndgon nimnvird grad genont tillkomsten av
det forenklade riittegangsforfarandet i tvistemal om mindre viirden. Man
miste dirfor rilkna med att verksamheten vid ARN (och vid forsiakringsbo-
lagens egna skadeprovningsorgan) for manga konsumenter upplevs som den
enda verkliga mojligheten att faen tvist provad. En sddan méjlighet bor man
naturligtvis bevara. Dessutom har, diven enligt Folksams uppfattning, ARN
fungerat som ett bra alternativ till domstol i manga fall didr bada tvistios-
ningsorganen i och for sig ér inte bara majliga utan ocksa realistiska alternativ
for den riittssékande.

Folksam vill dirfor tillstyrka att ARN:s verksamhet permanentas pd det
sitt utredningen har foreslagit.

Sammanfatiningsvis anser sdledes Folksam att det finns skiil att satsa pd en
snabb och informell. men samtidigt effektiv verksamhet av den typ som
ARN representerar. Verksamheten bor dock. klarare iin hittills, rensas fran
sadana uppgifter som nimnder av detta slag inte passar for.

1.32 Iyresgdsternas riksforbund.:

Enligt forbundets mening bor sambhiillet fiista stort avseende vid konsu-
menternas behov av riitisskydd gentemot niringsidkare av olika slag. Hirfor
behovs lagstifining men dven metoder att 18sa uppkommande tvister pd ett
indamalsenligt sidtt. Metoderna bor utformas med hiinsyn i forsta hand till
konsumenterna, som ir den svagare parten i avtalsforhdllandet. Forbundet
kian peka pd erfarenheter frin hyresriittens omrade. inom vitkel tvisierna ofta
l6ses genom informella nimndsforfaranden som utmynnar i rekommenda-
tioner cller medlingsforslag. Sddana 16sningar har som regel stdrre viirde for
konsumenterna dn formella domstolsavgéranden. Hirtill bidrar intc minst
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att ndmndsforfarandet kan anordnas betydligt snabbare, enklare och billigare
in processen vid domstol. Pa lingre sikt dr detta till fordel f6r bida parier och
for samhiillet.

Forbundet kan mot bakgrunden av det anforda anstuta sig tilt utredningens
upplattning att reklamationsnimnden har en viktig roll i den framtida
konsumentpolitiken, dven om nimndforfarandet inte kan ersitta dom-
stolarna i alla slag av tvister. Vi vill siirskilt understryka att konsumenten bor
ha reella majligheter att viiljz domstolsprovning niir det kan befaras au
niringsidkaren inte kommer att f6lja nimndens rekommendation.

1.33 HSB:s Rikstorbund:

HSB tillstyrker att reklamationsnimnden nu inriittas som ett fust organ {or
tvistlosning mellan nidringsidkare och konsument.

1.34 Konsumenivagledarnas forening:

Vi hilsar med tillfredsstéllelse att reklamationsfrigorna tas upp for
granskning. da det nuvarande systemect till vissa delar dr otillrickligt. Vara
medlemmar - konsumentvigledare | kommunerna - dr genom sin verksam-
het i niira kontakt med problemen kring tvistlosningar, och dr samtidigt
beroende av et starkt stod fran samhiillet i dessa fragor.

Reklamationsfirfarandet.

Attkonsumenten i reklamationsiarenden tar kontaki med den kommunala
konsumentviigledningen for viigledning anser vi vara en fordel. Utredning-
ens resonemang om hur reklamationsidrendena skall handlidggas ir oklar och
bor preciseras. och kan savitt vi kan beddma komma i konflikt med
kommunallagen. Rutinerna hirfor bor ytterligare utredas.

Utredningens forstag forutsiitier enligt var uppfattning att det finns en vil
utbyged verksamhet i alla kommuner, med resurser att bitrdda konsumen-
terna i reklamationsdrenden. Dagens situation visar dock att det endast ir ett
fatal kommuner som har dessa resurser. Den svaga utbyggnadstakten ger
starka skl att formoda att situationen inte kommer att mérkbart frbittras
inom den niirmaste tiden. Utredningen borde ddrfor tagit upp hur reklama-
tionsfragorna pa sikt skall 16sas i dessa kommuner.

Sammanfatmingsvis kan konstateras atl f{orslaget dr positivt for den
konsumentpolitiska utvecklingen. Den kommunala verksamheten far
mdojligheter att mera aktivt medverka vid tvistlosningar. Dock uppvisar
forslaget en stor nackde!, och det dr kostnadsoverviliringen till véra
huvudmiin ~ kommunerna. Vi ser det som foga realistiski att kommunerna
skall tvingas ta de ékade kostnader som f(Orslaget for med sig, i ett ldge dir
flertalet av kommunerna redan i dag har en klart otillriicklig satsning pé
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kommunala Konsumentverksamheten.

Konsumentvigledarnas forening finner det dock angeliiget att patala atten
prioritering kring den forebyggande verksamheten dir av storsta viirde for
konsumenterna och bor ges dkad uppmirksamhet.

2. Allminna reklamationsnimndens stillning och forhallande till
konsumentverket.

2.1 Giéta hovran:

Principiclla skil - friimst konsumentverkets stillning som foretriidare for
konsumentintresset — talar mot att ARN i administrativt avseende knyts till
konsumentverket. Dessa skil erhaller storre tyngd genom att KO, som
numera dr chef for konsumentverket. dven foreslds skola medverka som
ombud f6r konsument i mél vid domstol angdende konsumenttvist. En
[6sning som innebdr att reklamationsndamnden blir helt fristdende frén
konsumentverket ir dirfor att foredra. Hirigenom skulle skapas full garanti
for att det fortroende ndmnden forvirvat kan bibehdllas. Hovritten vill dirfor
i forsta hand tillstyrka detta alternativ. Didrest utredningens forslag genom-
fores, vill hovritten fGrorda att den sjdlvstindiga stillning som ndmnden
skall ha fastslis genom bestimmelse i forfatining.

2.2 Hovrdtten dver Skdane och Blekinge:

Nir det giller ARN:s férhéllande till konsumentverket ir det viktigt att
titlse att nimndens opartiskhet inte kan sittas i friga. Bland ledaméterna i
nimnden finns representanter savil for ndringslivet som for konsumenterna.
Den av utredningen dokumenterade hoga graden av efterlevnad av nimn-
dens beslut tyder ocksd pd alt nimnden av berorda parter uppfattas som
objektiv. Om utredningens forslag till lag om utseende och entledigande av
vissa ledamoter i ARN samt Ovriga i avsnitt 15 framlagda forslag om
nimndens organisation genom{ors synes goda forutsidtiningar finnas for att
tilltron till ndmnden skall kunna bestd ocksd om nimnden dven i fortsiitt-
ningen ér organisatoriskt knuten till konsumentverket. Med utgdngspunkt
fran att forslagen i avsnitt 15 genomfors tillstyrker hovriitten darfor att ARN
blir i administrativt avseende knuten till konsumentverket.

I frdga om tilldmpningen av smdmalslagen vill hovriitien forst papeka att
det iin sd linge synes vara for tidigt att konstatera att lagen inte kommer att
tillimpas i avsedd omfattning. Under &r 1977 konstateras salunda en klar
Okning av antalet smamal tiil 9 009.

Smémalsfagen kan redan nu goras effektivare genom klarare regler om
rddgivning till de rittssdkande och genom att domstolarna (6r behandling av
smdmal i viss utstriickning hélls 6ppna idven pa kviillstid. En bittre
information till konsumenterna om den hjilp de far vid hinvindelse till
domstol i smadmal borde ocksd kunna minska deras eventuelia tveksamhet att
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anlita smamalsforfarandet.

Av tllgiinglig statistik framgar att avskrivningsprocenten dr betydligt
hogre i smimalen in vid ARN. Bl. a. av den anledningen vill hovriitten —
tvirtemot vad som hiivdus i betiinkandet - géra giillande att domstolarnas
forlikningsverksamhet i smamdlen dr omfattande. Den personliga instiillel-
sen gor namligen att parterna kan komma tll wals med varandra pé ctt sitt
som inte iir mojligt genom skrifiviixling.

2.3 Stockholms tingsrdn:

Utredningen foreslar att reklamationsniimnden aligimu skall vara knuten
tilt konsumentverket men att niimndens stillning skall bli mera sjilvstiindig i
forhallande till nulidget. Tingsriitten anser emellertid rent principiellt att de i
utredningen redovisade skilen {6r en helt fristdende stilining dverviger. En
verksamhet med fortsatt anknytning till konsumentverket som huvudman
bir godtas endast om en helt sjdlvstindig ndmnd skulle draga alltfor héga
kostnader eller medfora omfattande oligenheter (rdn  administrativ
synpunkt.

2.4 Sodra Roslags tingsritt:

I vart samhiille ir det en biirande grundsats att organ, som har till uppgift att
slita tvister, star obundet i forhallande till och fritt fran inflytande av ndgon av
de tvistande. Detta ir s sjilvklart. att grundsatsen icke borde fa bli i ndgon
man asidosatt eller tummad pa. Ett utiryck hédrfor ir {or domstolarnas del
reglerna om domarjiv, vilka avser att hindra uppkomsten av forhdllande
dgnat atl rubba foriroendet till domares opartiskhet. Reglerna om domarjiv
gilller sjialviallet dven ledamot av annat tvistlidsande organ — sésom ARN -
han mé vara laglaren elier icke lagfaren ledamot men ocksd irendehandlag-
gare.

Vad hir gidller om den enskilde ledamoten eller handliggaren maste ocksa
avse hela ARN som myndighet. Denna bor sélunda icke fa std i nigot som
helst forhallande till konsumentverket som skulle kunna ge anledning
ifrigasiitta ARN:s opartiskhet cller objektivitet. Sdsom utredningen uttalar (s
123) var syftet med ARN:s inriittande att ge konsumenterna ett organ som de
kunde viinda sig till for att fa reklamationstvister prévade pa ett snabbt, enkelt
och billigt sdtt. Syfiet var alltsd att dstadkomma ett nvistidsande organ, vilket
ocksd framgar av ARN:s stadgar. Om verksamheten nu permanentas bor
denna uppgift starkt betonas och klart sirskiljas fran konsumentpolitiska
digiirder (producentpdverkan, information, niringsridttsliga ingripanden,
lagstiftningsinitiativ etc) vilka aligger de konsumentpolitiska organen, frimst
konsumentverket och KO. Detia utesluter inte att ARN kan samarbeta med
verket. Men samarbetet fir dock icke vdxa sig sa starkt och intimt, att ARN
kommer under verkets inflvtande. Redan en misstanke om s&dan pdverkan
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dr dgnad att inverka menligt pd foriroendet {f6r ARN.

Visserligen foreslar utredningen ati det starka inflytande pd ARN, vilket
Konsumentverket utdvar idag genom att meddela foreskrifter om verksam-
heten. tillsitta ledaméter och personal och triffa ckonomiska avgdranden,
skall brytas frimst vad giller tillsdttande av ledamoter och personal. Men
verket forutsiities dven i fortsittningen fa faststiilla arbetsordning och skota
personaladministrativa och ekonomiska frigor {6r ARN. Man vill sdlunda
bibehalla en med tingsritiens stindpunkt alltfér nira kontakt mellan ARN
och verket.

Utredningen har sdlunda icke velat befria ARN fran inflytande av
Konsumentverket. Detta dr s mycket mera oldmpligt som verket har att
tillvarataga konsumentintressena gentemot niringsidkare. Att verket fore-
trader ett sddant partsintresse star nimligen klart, ndr i betéinkandet uttalas
att verket har som sitt primira mal till uppgift att stodja konsumenterna och
forbiittra dessas stillning pA marknaden. An tydligare framstar detta intresse
med utredningens forslag att KO skall som ombud for enskild konsument ges
taleriitt 1 konsumenttvist infor domstol.

D& utredningens forslag sdlunda starkt avviker frdn den av tingsritien
Atergivna grundsatsen om en sjilvstindig ARN, avstyrker tingsritien
bestimt att utredningens forslag i denna del genomfores. Det fortjinar dven
anmirkas att forslaget star i strid mot den i andra sammanhang framtriadande
1endensen att bryta loss organ med domstolsliknande uppgifter fran tidigare
"modermyndighet” och ge dem full sjilvstindighet. sdsom i friga om
linsskatteritt och linsritt, Brottsskadendmnden, Patentbesviirsratten och de
fr. 0. m. 1.1.1979 arbetande forsikringsritterna.

Om ARN siledes bor ges full sjdlvstindighet, uppkommer fragan om dess
administration. Tvistlésande organ under andra departement iin justitiede-
partementet — forsidkringsdomstolen, marknadsdomstolen, arbetsdomstolen
~ har sjilvstindig budget- och personaladministration. Tingsritten vill
emellertid i detta fall viicka tanken p& att ARN skulle kunna underordnas
Domstolsverket, vilket kan medféra ait ARN kan komma i dtnjutande av
verkets rutiner for [oncadministration etc. Om ARN kommer inom
Domstolsverkets verksamhetsomride, betonas ytierligare dess stillning som
med domstol jamstdllt, helt opartiskt konfliktlosande organ tillhérande
justitiestaten.

2.5 Orebro tingsrdir:

Det dr... viktigt att nimnden dr objektiv och obunden i sin bedémande
verksamhet och det borde vara sjilvklart att nimnden f&r en helt fristdende
stdlining nér verksamheten nu avses bli permanent.

Den koppling till konsumentverket och tidigare till statens konsumentrad
som forelegat under forsoksverksamheten, vilken for 6vrigt pagaut allifor
linge, har sin grund i det historiska faktum att det var konsumentradet som

5 Riksdagen 1979/80. 1 saml. Nr 114
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pa sin tid startade verksamheten. Sukligt sett dr det olampligt med en saddan
sammankoppling cflersom konsumentverket, inte minst efier ssmmanslag-
ningen med KO, har en klar och tydlig partsstiillning. Hédrigenom uppkom-
mer - oavselt hur verksamheten hittills méa ha fungerat - en uppenbar risk for
namndens objektivitet. En annan sak idr att ndimnden kan behdva samverka
med konsumentverket. Detta {6rhallande dr inte négot skil till avkall pa
kravet att nimnden bor vara fristdende. De praktiska skiil och kostnadssyn-
punkter som utredningen anfort {6r ett organisatoriskt samband ir f6r ovrigt
inte birande. Servicefunktioner som dataanliiggning, telefonvixel m. m. kan,
om s anses dnskviirt, vara gemensamma utan att myndighcterna i dvrigl
behover samordnas. Dértill kommer att de kostnadsbesparingar som en
gemensam administration kan medfora maste vara marginella. Tingsritien
anser siledes inte att den Gkade sjdlvsidndighet som utredningens majoritct
vill tilliigga namnden ir tillfyllest, utan forordar bestinit att nimnden sdsom
permanent organ blir en helt fristiende myndighet.

2.6 Sundsvalls tingsréitt:

Vad t6rst angdr ARN:s status, ndr verksamheten skall dvergd f{ran
forsoksverksamhet till fast verksamhet. vill tingsriitten bestiimt hiivda viirdet
av att ARN skall ha en i férhdllande till konsumentverket sjilvstindig
stitining. Tingsridtien kan i allt visenthigt anstuta sig Gl vad ledamoten av
utredningen. Ekstrém. i denna del anfort i sin reservation. Aven experten
Sundewalls sirskilda vttrande aberopas 1 motsvarande avsnitt. Till vad
Ekstrom och Sundewall anfort kan forginas fogas, att dven om stor
folisamhet redan foreligger titt ARN:s rekommendationer méjligheterna till
dn battre foljsamhet rimligen maste 8ka om man sérskilt slar vakt om ARN:s
integritet.

2.7 Domstolsverker:

Konsumentverkets uppgift dr att tillvarata konsumenternas intressen.
Allminna reklamationsnidmnden ingér visserligen som ett led i konsument-
politiken men nimnden skall opartiskt slita tvister melfan niiringsidkare och
konsumenter. Det kan dirfor siigas att det fran principicla synpunkter ir
olampligt att administrativt knyta allmiinna reklamationsnimnden till
konsumentverket. Emellertid medfér en sddan ordning stora prakiiska och
ekonomiska fordelar. Med den ordning som utredningen {oreslagit bland
annat for utsecende av allminna rcklamationsnimndens ledamdéter och
kanslipersonal har niimndens sjilvstindiga stilining markerats pa sddant siitt
att dess objektivitet knappast kan ifrdgasiittas. Domstolsverket bitriider
ddrfor forslaget i denna del.
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2.8 AK:

Kollegiet delar inte uppfattningen att hehovet av dmsesidigt informations-
uthyte nddvindiggsratt reklamationsniimnden organisatoriskt maste knytas
till konsumentverket.

I avsikt att stadfiista reklamationsnimnden som alternativt organ for
wvistldsning pd konsumentomradet och undvika att nimndens objektivitet
over huvud taget ifrAgasitts, anscr kollegict att det dr av principiell betvdelse
att nimnden ges en helt oberoende stiilining i forhitiande till konsument-
verket. Kollegiet ansluter sig i detta hinseende till de motiveringar som
reservanterna Ekstrom och Tengelin anfort.

2.9 Marknadsdomstolen:

F. n. ir KOV huvudman for ARN:s verksamhet. Detta samband foreslar
utredningen skola bestd. Foljaktligen kommer ARN inte heller framdeles att
utgdora en sjialvstindig myndighet. Rent principiellt anser marknadsdomsto-
len betiinkligheter foreligga mot det {Srestagna fortsatta sambandet mellan
KOV och ARN. En verksamhet som till huvudsaklig uppgift har att [8sa
tvister mellan olika parter bor sjdlvfallet ges en sddan organisatorisk stilining
att verksamhetens objektivitet inte kan ifragasittas. Aven utredningen har
uppmirksammat nu berdrd inviindning mot sambandet meilan KOV och
ARN. Av pragmatiska skdl haremellertid utredningen —sdsom nyss angetts —
fireslagit ett fortsatt samband mellan KOV och ARN. Hiirvid har utredning-
en dberopat bl. a. att det med hiinsvn till frimst inriktningen av KOV:s
verksamhet maste iiga rum ctt niira samband mellan KOV och ARN. Genom
ARN:s verksamhet skulle KOV bl. a. fortlopande kunna f6lja konsumenter-
nas forhdllanden pd marknaden. Vidare har utredningen anfort att dven
kostnadssynpunkter talar for ett organisatoriskt samband mellan nimnd och
verk. Praktiska skiil av nyss angivna karaktédr kan naturligtvis mestadels
Aberopas till stod for organiserandet av en i stdllet (6r tva sjdlvstindiga
myndigheter. 1 det nu aktuella fallet har marknadsdomstolen redan fram-
héllit det betdnkliga i att en verksamhet som har till huvudsaklig uppgift att
losa tvister mellan olika parter — konsumenter och niringsidkare — inte
forlinas en fristdende stdlining. Betriffande sambandet mellan ARN och
KOV ir vidare att notera det sirskilt mirkliga forhallandet att ARN skall
fungera s&som en del av den myndighet som framf{or allt skall ta hiinsyn till
cna partens. konsumentsidans, intressen. Trots denna principiella inviind-
ning mot det foreslagna sambandet anser sig emellertid domstolen kunna till
ndds godta [0sningen. Hirvid fister domstolen avgérande betydelse vid att
ARN:s stillningstaganden endast utgor oforbindande rekommendationer.
Vidare har utredningen foreslagit en dndring betriiffande ordningen for
tillsittandet av. ARN:s personal, varigenom KOV:s infllytande hirvidlag
minskar. En sddan forstirkning av ARN:s stilining i forhallande till KOV
anser marknadsdomstolen viirdefull. Emellertid torde ARN:s stiillning
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ytterligare kunna forstiirkus genom en iindring av {orfarandet vid faststiflan-
det av ARN:s arbetsordning. Enligt utredningen bér ARN:s arbetsordning
faststéillas av KOV s styrelse. Istillet foren sddan losning anser domstolen att
ARN sjilv bor fa faststdlla sin arbetsordning. Uppgiften att faststilla
arbetsordningen kan dock inte anfortros 4 ARN:s ord6rande ensam i
egenskap av chef fir ARN:s kansli, varfor det blir nddvindigt att tillskapa en
siirskild sammansiitining av ARN (Gr uppgifien awt fatta beslut rérande
faststillandet av arbetsordningen. En sddan siirskild sammansiittning av
ARN skulle idiven kunna fungera sdsom hogsta beslutande administrativa
organ inom ARN_ varvid det bl. 4. inte skulle vara nodviindigt att besviira
regeringen med tillsiittandet av enhetscheferna vid ARN:s kansli. Utover
funktionen aut fanta vissa mer kvalificerade administrativa besiut skulle ARN
kunna i siirskild sammansitining, vari ordiBranden ingdr, dven verka {Gr aut
niimnden fakttar en enhetlig praxis i sina rekommendationer.

2.10 Konsumenriverket:

Utredningen har haft att behandla kopplingen mellan konsumentverket
och Allmiinna reklamationsniimnden. Vad giller sjilva nimnden mcnar
utredningen att den bor vara helt {ristdende frin konsumentverket eftersom
verket upptrdder som part i nimnden. Konsume_mverkcl delar denna
uppfattning. Som utredningen f6restar bor nimndens ordforande utses av
regeringen. Detta boridven gilla for vice ordférandena. Betriffande ledaméter
i nimnden foreslar utrcdningen att olika organisationer, myndigheter eller
andra organ skall fA mandat av regeringen att utse ledamdter. Konsument-
verket ansluter sig till denna uppfatining. Det {orutsiitts att konsumentverket
blir foretrdtt i samiliga reklamationsnimndens avdelningar.

Nir det giller sumordningen mellan konsumentverket och Allmiinna
reklamationsnimnden foreslar utredningen att niimndens kansli skall inta en
mellanstiilining mellan verket och regeringskansliet. Utredningen menar att
verket skall skéta nimndens budget och de ckonomiska frdgorna samt att
nimndens personal skall vara anstilid i konsumentverket. Diiremot skall
verket inte ha ndgot inflytande vid tillsiittandet av personalen. Tillséttandet
skall i stéllet ske dels genom regeringskansliet, dels gecnom beslut av den
heltidsanstiillde ordforanden. Enligt konsumentverkets mening édr detta
system oklart till sin upplidggning. Utredningen har exempelvis inte behand-
lat frAgan om vem som skall vara arbetsgivare fran arbetsriitislig synpunkt
och ansvara 6r medbestimmandefragorna. Aven andra oklarheter kan
anges. Utredningsarbetetir i dessa delar otillriickiigt for att kunna leda ill de
forslag som utredningen ligger fram.

Under den tid som forflutit sedan konsumentverket i sin nuvarande form
startade verksamheten har inte vid ndgot tillfdlle i ndgon tjinstetillsdtinings-
fraga som gillt nimndens kansli motsdtiningar {orekommit meHlan konsu-
mentverket och nimndens ordfdrande. Ingen kritik har riktats mot verkets
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sitt att utse personal vid Aliménna reklamationsndmndens kansli. Ej heller
har personalens objektivitet ifrigasatts. Personalen vid niimndens kansli dr
och bor dven i fortsiittningen vara statstjinstemin. Vid tillsittandet av
tansterna skall sjiidviallet tas samma hiinsyn och gdras samma verviganden
som vid tillsiittandet av andra statsyjinstemiin. Det innebir att olika
partsintressen inte far komma tifl uttryck vare sig frdn konsumentsynpunkt
cller fran niiringslivssynpunkt.

Enligt konsumentverkets mening bor verket dven i fortsiittningen aliggas
uppgiften att svara {or Allmiinna reklamationsnimndens kansli. Over et
sirskilt anslag bor konsumentverket anvisas medel for kansliet. Tjinsterna
vid kanslict bor tillsiittas av konsumentverket. Kopplingen till nimndfunk-
tionen bor kunna tillgodoses genom en foreskrift att andra giinster in
ordforande och vice ordforande skall tillsittas i samrdd med nimndens
ordforande.

Tidnsternas innehdll bor fastlidggas i befatiningsbeskrivningar som uppriit-
tas av regeringen i anslutning till de {Grhandlingar som torde komma att ske
mellan arbetstagarorganisationcrna och statsverket. En detafjutredning bor
ske i fraga om nimndens organisation och tjiinsterna i organisationen.

2.11 Allméinna reklamationsnamndens ordforande:

Frigan om ARN:s blivande organisation hiinger sd niira summan med
fragan om nidmndens stillning i forhallande titl konsumentverket att jag
behandlar dessa frigor gemensamt i detta avsnitt.

Som framgar av betinkandet (avsnitt 2.2) dr konsumentverket f.n.
huvudman f6r ARN:s verksamhet. Denna finansieras med statliga medel
genom ctt av riksdagen beviljat sdrskilt anslag som disponeras av konsu-
mentverket. Verket faststiiller stadgar for nimnden, utser ordforande, vice
ordférande och Svriga ledamdter samt [Grordnar kanslipersonal, Verket har
vidare ansvaret for namndens personal- och ekonomiadministration. Dess-
utom forekommer viss samordning av verkets och nimndens servicefunk-
tioner. Nimnden édr diremot gentemot verket helt sjilvstindig 1 sina
avgoranden.

Aven om igingsittandet av forsoksverksamheten med en allmin rekla-
mationsndmnd och den successiva utvidgningen av niimndens kompetens-
omrdde att omfatta nya typer av varor och tjinster har mott visst motstind
fran niiringslivets resp. berérda branschorganisationers sida med hiinsyn till
huvudmannaskapet. har enligt min erfarenhet tilltron till ARN:s objektivitet
vuxit sig allt starkare under drens lopp. Jag vill ddrfor vad dagens lige
betriiffar instimma i utredningens uttalande att fortroendet for nimndens
verksamhet synes vara stort bland savil nidringsidkare som konsumenter.

Vad betriffar nimndens nuvarande (Grhallande till konsumentverket vill
jag girna framhélla att under min tid som nimndens ordinarie ordf6rande
samarbctet med verksledningen har I6pt utan anmirkning. Négon tendens
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frin dennas sida att sdka paverka niimndens tvistlosande verksamhet harinte
giort sig gillande. I personal- och ckonomiudministrativa fragor har det inte
funnits ndgra cgentliga motsittningar. dven om nimndens kanslipersonal
ibland har uppfuttat som besvirande den trighet i direndebehandlingen som
blir foliden av den nuvarande dubbla beredningen - infor nimndens
ordférande och- i verket. Viss oklarhet om  beslutsfunktionerna i
adavinistrativa frigor mellan nimndens ordférande och enhetschefer — som
haratt leda kansliets Ipande arbete — & ena sidan och verkets personal & andra
sidan (betiinkandet s. 139) bér i och {or sig kunna undanrgjas execmpelvis
genom att ndmnden frenarbetsordning och klarare befattningsbeskrivning-
ar.

[ samband med att ARN:s verksamhet enligt utredningens torslag nu skall
gdras till en permanent statlig verksamhet har emellertid helt naturligt viickts
fragan om nimndens mycket nira organisatoriska anknytning tll konsu-
mentverket pd det administrativi planet bdr behéllas eller om ndmndens
siitvstindiga stillning som tvistidsande organ bor starkare markeras ocksa
administrativt hiinseende. s att dirigenom fortroendet f6r niimnden ytter-
ligare stirks och alla risker for att dess avgdranden inte skulle uppfattas som
helt objektiva undanrdjs. Enighet synes rada om att en sddan markering bér
goras. Diremot dr meningarna delade om hur pass genomgripande atgiirder
som bor vidtas.

[ utredningens betinkande liksom i de remissyttranden jag har tagit del av
diskuteras i huvudsak tre [6sningar:

a) ARN inklusive dess kansli gors till en helt fristdende myndighet (bl. a. en
reservant i utredningen):

b) konsumentverket frintas inflytandet over tillsittandet av ledaméter och
kanslipersonal i nimnden men det organisatoriska sambandet meltan denna
och verket behalls i dvrigt (utredningens majoritet);

¢) saumma losning som under b) med undantag av att tjansterna vid ARN:s
kansli tillsdtts av konsumentverket @ samrdd med nimndens ordtorande
(konsumentverket 1 remissyttrandet).

[nnan jag kommenterar dessa alternativ vill jag ta upp nagra frigor som
enligt min mening bdr 10sas pd samma siitt oberoende av vilket alternativ
man stannar for.

ARN:s forvaltningsranstiga stdflning. Utredningen konstaterar(s. 207 attett
genomforande av dess forslag innebir att —oavsett vad som i dag ma giillaom
ARN:s forvaliningsrittsliga stiilining — ndmnden 1 framtiden blir att betrakta
som en statlig myndighet och att nimnden genom {Srfattningsreglering
kommer att ing i den offentligriittsliga statliga organisationen. A andra sidan
motiverar utredningen (s. 138) sitt f6rslag bl.a. med att “en samiad
resursbeddmning underlittas om ndmnden uvch verket dr cn och samma
myndighet™, att det for berorda parter dr “fordelaktigt att ha en enda central
myndighet pa konsumentomradet att viinda sig till” och att t. ex. lokalfrigor
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kan 18sas mer rationeltlt “om man har en myndighet i stiillet for (va™.

Qavsett hur sambandet och samarbetet mellun ARN och verket i dvrigt
ordnas ér det enligt min uppfattning angeliget ate det slds fast att sjiilva
niimnden (ordforande, vice ordférande och ledumdater) fran fdrvaltningsriitts-
lig synpunkt iir en egen, sjilvstindig myndighet och inte en del av
myndigheten konsumentverket (T t.ex. forhallandet melian linsstyrelser
och linsritter fore utbrytningen av  de senare il helt fristdende
domstolar).

Arbetsordning. Utredningen foreslar (s. 199) au arbewsordning 16r ARN
skall faststillas av konsumentverkets stvrelse. Genom arbetsordningen avses
nimndens verksamhet skola regleras mer i detalj iin som kan ske i en av
rcgeringen beslutad instruktion.

Om sjitlva niitmnden i sin tvistlosande verksamhet skall betraktas som en
sjilvstindig myndighet. fristiende frdn konsumentverket, synes detinte vara
limpligt att niimndens arbetsordning, som allisd i olika hiinseenden kommer
att styra niimndens verksumhet, faststiitls av verkets styrelse. Den bor i stiillet
faststillas av nimndens ordférande resp. av det nedan foreslagna kollegiet,
eventuellt efter granskning av handelsdepartementet.

Plenum. 1 borjan av ARN:s verksamhet, innan antalet ledamoter blev s
stort som i dag, kallades samtliga ledaméter ndgon ging om dret till plenum
[6r att behandla frigor av betydelse for niimndens verksamhet. En sddan
ordning gdr numera av praktiska skil inte att genomfora. Det har 4 andra
sidan inte ansetts lampligt att ordforanden sjilv kallar endast vissa partsut-
sedda ledam6ter att i en tridngre krets diskutera {or samuiga nimndavdel-
ningar ggmensamma problem av principiell eller administrativ natur. Det dr
emellertid enligt min erfarenhet en brist i nuvarande organisation att
ordféranden inte till sin hjdlp har ett sddant partssammansatt organ med
radgivande och i vissa fragor beslutande funktion.

Jag foreslardirfGratt i instruktionen for ARN fareskrivs att inom niimnden
skall finnas ctt kollegium (litet plenum, utskott ¢. d.) bestdende av exempel-
vis ordinarie ordférandc och vice ordférande, tvd ledaméter frAn vardera
konsument- och niringslivssidan samt ndgon personalrepresentant. Nirma-
re bestimmelser om kollegiets uppgifter m. m. bor tas in i instruktionen. En
s&dan ordning, ungefir motsvarande vad som finns foreskrivet for de danska
och finska reklamationsniimnderna samt inom domstolsvisendet, ir enligt
min mening dgnad att ytterligare markera ARN:s sjdlvstindighet och
objektivitet som tvistlosande organ. Kollegiets sammansittning och uppgif-
ter kan givetvis bli olika, beroende pa hur man 16ser frdgan om nimndens
anknytning till konsumentverket i administrativt hinseende.

I det foljande ges nagra synpunkter pd de tre tidigare nimnda forslagen till
Gsning av frigan om ARN:s stiillning i férhdllande till konsumentverket.

a) ARN, inkiusive kansliet, blir i organisatoriskt hanseende en fran konsument-
verket heli fiistdende mivndigher

Huvudargumentet for denna 16sning anger utredningen vara av principiell
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natur, nimligen att en verksamhet som gr ut pa att avgora tvister maste
bedrivas objektivt och att tilltron till ndmndens objektivitet skulle kunna
minska om det finns ewt organisatoriskt samband med en myndighet som
framfor allt skall ta hinsyn till ena partens, konsumentsidans. intressen.
Siirskilt bor enligt utredningen hiirvid beaktas att konsumentverket har en
granskande och vervakande uppgift gentemot niiringsidkarna pa niirliggan-
de omrdden samt att verket inom sig rymmer en aklagarfunktion (KO-
funktionen). Argumentet utvecklas ytterligare i reservationen av ledamoten
Ekstrom och det siirskilda yurandet av experten Sundewall.

Detta principiella argument dr fiven enligt min mening tungt viigande nir
ARN:s stiillning nu skall slutligt faststitlas, iven om som tidigare framhallits
nimndens nuvarande anknyining ull konsumentverket i praktiken inte
synes inverka menligt pd tilltron till ndimndens objektivitet. Argumentet
torde —av skil som niirmare har utvecklats § atskilliga andra remissyttranden
- f dnnu storre birkraft om forslaget om KQO:s medverkan i tvistemal
genomfors.

Utredningens muajoritet har emellertid funnit att andra skil av siviil
principiell som praktiskt—ekonomisk natur viiger tyngre och forestdr som
nimnis en losning enligt b) nedan. Vissa av dessa skil finner jag fér min del
inte dvertygande.

Jag har tidigare (avsnitt 1) framhallit att ARN:s egentliga roll pa det
konsumentpolitiska planet bor klart preciseras att avse tvistlosning. Om sa
sker i instruktionen {or niimnden {(alternativi i sirskild lag, se avsnitt 11) kan
intc heller enligt alternativen b)och ¢) niimndens roll pdverkas av den centrala
konsumentpolitiska myndigheten, konsumentverket, utan forfattningsiind-
ring.

Vad betriffar statsmakternas bedomning av vilka konsumentpolitiska
atgiirder som vid viss tidpunkt bor prioriteras synes det med reklamations-
forfarandets hittillsvarande och farutsebara utveckling knappast vara troligt
att denna bedémning kommer att leda till en minskning av medelstilldel-
ningen till den tvistlésande verksamheten och didrmed bl. a. en indragning av
de for ARN en gang faststillda tjiinsterna. Skulle nimnden & andra sidan anse
att dess resurser bor forsidrkas, synes det vara tillrackligt att konsumentver-
ket bereds tillfille att ange sina svnpunkter i prioriteringsfrigorna vid
behandlingen av nimndens anslagsframstillning i regeringskansliet.

Ett niira samarbcte i friga om information om konsumentproblem liksom
om ett dmsesidigl utnyttjande av sakkunskap och crfarenhet i konsument-
fragor torde kunna &viigabringas dven mellan tvd fristdende myndigheter.
Detta samarbete underlittas f. n. snarare genom nimndens och verkets
lokalisering till samma byggnad dn genom den formella organisatoriska
anknytningen.

Vad hirefter angar de av utredningen framf{trda kostnadssynpunkterna dr
dessa enligt min mening mer viirda beaktande. Som inledningsvis har nimnts
skots ARN:s personal- och ekonomiadministration av konsumentverkets
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personal, och det férekommer viss samordning av nimndens och verkets
servicefunktioner. Skall ndmnden Overta dessa uppgifier kommer det, som
utredningen papekar. att kriivas personalforstirkning. éiven om bl a. service-
och lokalfragorna skulle kunna I38sas genom tjianstckop.

Niimndens fast anstillda personal utgdrs £, n. av ctt 30-tal personer. Det
kan {ran samhiillsekonomisk synpunkt framstd som tveksamt om en si pass
liten organisation bor tilldelas egna yinster for uppgifter som i stillet kan
utforas av den personal som redan finns anstilld hos konsumentverket. Det
bor di framhallas attom ndmndens kompetens utstriicks tilbatt omfatta ocksa
frenden rorande fast egendom utredningen (forsikuigt) har rilknat med aut
nimnden kommer att behova 10 iinster enbart {or handliggningen av dessa
drenden. Genomfors utredningens forslag 1 denna del kan frigan om
tilldelning till nimnden ocksa av vissa administrativa tjiinster komma i ett
annat lige. Vidare bdr pdpekas att betinkandet inte innehdller nigon
beriikning av storleken av och kostnaderna [6r den personalforstirkning som
nimnden skulle behdva om den skall dverta de administrativa uppgifter som
nu skots av konsumentverket.

Enligt min mening behdvs det innan man tar slutgiltig stilining for eller
emot en 16sning enligt alternativ a) dels att fragorna om KO:s taleridtt och om
fastighetsreklamationer avgors, dels att konsekvenserna frin kostnadssyn-
punkt 16r sdvil ARN som konsumentverket nirmare utreds.

Utredningen har funnit att det innan man startar verksamheten med den
nya niimnden blir nddvindigt med en mera detaljerad dversyn av niimndens
organisation. Jag dr av samma mening. Oversynen, som limpligen bor goras
inom regeringskansliet med deltagande av representanter for konsumentver-
ket och ARN. bor avse ocksa de hir niimnda kostnadsfragorna. Majligheten
att nimnden skulie kunna kopa dven vissa administrativa tjdnster av verket
bor diirvid beaktas.

b) Konsumeniverket frantas inflytande over tillsditandet av ledamérer och
kanslipersonal i ARN men der organisatoriska sambandet mellan denna och
verket behdlls i Ovrigt.

I syfte art gora ARN:s stiillning som tvistlosande organ mer sjdlvstindig én
f. n. forestar utredningen téljande.

Nimndens ordforande och de vice ordforandena fSrordnas av regeringen.
Vad 6vriga ledamdter betriiffar bestimmer regeringen vilka organisationer,
myndigheter eller andra organ som skall vara foretriidda i niimnden. Dessa
organ utser sedan sjilva ledamdterna. Kunslipersonalen blir anstdlld i
konsumentverket men rillsdrrs, enhetscheferna av regeringen och ovrig
personal av nimndens ord{Grande.

I dvrigt (Sresldr utredningen att nuvarande organisatoriska samband
mellan ARN och konsumentverket skall bestd. Silunda skall de 18pande
personaladministrativa direndena handliggas inom verket.som ocksa skall ha
budgetansvaret f6r nimndens verksamhet och ansvaret (6r medelstorvalt-
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ningen. Vidare skall huvudansvaret {or servicetunktioner och lokal{rigor
ligga pd verkel.

Till detta tOrslag vill jag gora fHljande kommentarer,

Om den under a) diskuterade IGsningen inte godtas, innebir alternativ b)
givetvis indd ctt stirkande av ARN:y sjilvstindiga stillning. Det kan dock
ifrdgasiittas om det édr nddviindigt att regeringen tllsiitter ndgra inster i
kansliet. Viiljs detia aliernativ synes inster i lagst 1onegrad F 15 kunna
tillsittas av det tidigare foreslagna niimndkotlegict och dvriga inster av
nimndens ord{orande.

Jag wvill emellertid instiimma 1 konsumentverkets uttalande ate det
foreslagna systemet dr oklart till sin uppliggning och kriver nirmare
utredning bl. a. i friga om arbetsgivareansvaret. Det torde ocksd vara mindre
vanligt att en myndighet ensam tillsiitter tiinster uppforda pid en annan
stdlvstiindig myndighets stat.

I fraga om bade alternativ b) och alternativ ¢) vill jag tlldgga att det torde
vara lika viktigt f6r niimnden att (@ ctu storre inflvtande gver antalet yinster
vid kansliet och dessas placering i Idnehinseende som dver sjilva personva-
let.

Forslag om personalfirstirkningar vid kansliet som kriver vtterligare
ansiag dr nu formeth beroende av om konsumentverkets styrelse vill gora
dessa forslag till sina egna och ta upp dem i det avsnitt av verkets petita som
avser nimndens verksamhet. Det bor enligt min mening Sverviigas en
ordning enligt vilken nimnden - med behéllet budgetansvar f6r verket —
bereds majlighet att i forckommande fall dirckt hos handelsdepariementet
anfora sina svnpunkter pa behovet av personalforstiirkning. Detiér ju trots allt
i praktiken niimndens personal som far biira bérdan av 6kad arbetsmiingd och
nimnden som drabbas av kritik. om till {6ljd av personalbrist niimnden inte
kan ge konsumenterna rimlig service inom sitt verksamhetsomrade.
¢) Konsumentverkets forslag

Det forslag konsumentverket framfar i sitt remissytirande skiljer sig fran
alternativ b) satillvida att enligt verkets mening verket dven i fortsiittningen
bor &laggas uppgiften att svara for ARN:s kansli. diiribland ocksd for
tillsittandet av samtliga tjiinster vid kansliet. Verket [6reslar dock att
tillsiittandet skall ske i samradd med nimndens ordforande.

Forslaget fOranleder inga andra synpunkter dn dem som jag redan har
framfort tidigare i detta avsnitt av mitt vitrande.

Sammanfattningsvis anser jag ifrdga om ARN:s stilining och {6rhallandet
il konsumentverket it slutlig stilining till hur hithdrande (rigor skall 19sas
inte bor tas furriin dels principbesiut har fattats om KO:s wlerdtt och
niimndens befattning med reklamationer rérande fast egendom, dels de
viterligare utredningar har toretagits som jag har niimnt i det firegiende.
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2.12 Resegaramindmnden:

Ett utbrytande av allmiinna reklamationsniimnden ur den administrativa
gemenskap den 61 niirvarande har med konsumentverket — sdsom reserva-
tionsvis foreslagits — skulle enligt min uppfattning vara olvckligt ur tvd
synpunkter. Man skulle & ena sidan fa en organisation, som {ar storre likheter
med alimiin domstol och som i en forlingning skulie kunna leda fram till en
sorts specialdomstol f6r konsumenttvister. Skulle & andra sidan reklama-
tionsnimndens utbrvining pd sikt innebira, att nimndens verksamhet
overfors till de alimiinna domstolarna, har man enligt min mening forlorat det
viirde som ligger i nimndens egenskap av forhandlingsorgan mellan
konsument och niiringsidkare.

Med hitnsyn tll vad nu anforts tllstyrker jag utredningens forslag i vad det
avser allmiinna reklamationsniimndens fortsatta verksamhet och formerna
hirfor.

2.13 Ldnsstyrelsen i Vdarmlands ldin:

Detiirangeliget att ARN faren spilvstiindig stillming som gdrden obunden
och objektiv i sina bedémningar. En knytning till konsumentverket dven i
framtiden har sina fordelar men den sjilvstiindiga stillningen bor forstiirkas
och verksamheten bli permanent.

2.14 Konsumentijinstutredningen:

ARN:s juridiska status har liinge varit oklar. Numera torde dock huvud-
saklig enighet rida om att ARN iir att ansc sdsom en myndighet. vilket ocksa
JO funnit. Viss oklarhet kvarstar diiremot vad giller ARN:s stilining i
forhallande till konsumentverket. Reklamationsutredningen har foreslagit
att ARN:s oavhiingiga position markeras i vissa hiinscenden men férordar en
fortsatt summankoppling mellan konsumentverket och ARN, som svnes
mnebiira att ARN i vissa hinscenden dven i fortsidtiningen skall anses vara
understiltd konsumentverket.

Enligt konsumentijiinstutredningens mening ter sig de skil av praktiskt-
organisatoriskt natur som anfors av reklamationsutredningen till stéd for
dess forslag sdsom foga viigande. ARN maéste uppenbarligen kunna ges
stiillning av en fullt fristdende myndighet utan att detta behéver {Srsvira att
olika faciliteter utnyttjas gemensamt med konsumentverket. Det finns
ménga cxempel pd samarbete i praktiska organisations{ragor mellan skilda
myndigheter. Liknande problem uppkommer exempelvis i {Grhillandet
mellan Kinsstyrelserna och linsritterna sedan de sistniimnda givits en fullt
sidlvstandig stillning.

Konsumenttjinstutredningen anser att starka principiella skiil talar 01 au
ARN nu ges en fullt fristdende stillning. ARN ér ett viktigt organ (Or
riittstilliimpning och det dr viisentligt att niimnden i denna verksamhet inte
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endast handiar opartiskt och oavhiingigt utan utat ocksa framitrider pa eu
sddantsittatt dess oavhingighetinte kan Hrdgasiittas, Det faktum att ARN:s
beslut inte dr exigibla dndrar ¢j denna bedomning. Riittsordningen tillerkiin-
ner besluten betydande vikt inom ramen f6r smamalslagen. Konsumentver-
ket/KO utgdrisin verksamhet fran att beslut av ARN _som gr nitringsidkare
emot. normalt skall f6ljas och ingriper pd olika séitt mot niiringsidkare som
inte gor si. Hiirvid kommer ifraga siviil forhandlingar som svartlistningsat-
giirder och, enligt reklamationsutredningens {Orslag. diven talan i allmiin
domstol {rdn KQ:s sida.

Konsumenttjinstutredningen har dverviigt om allmiinna konsumentpoli-
liska samordningssynpunkier kan foranleda att trots det nu sagda ett fortsatt
organisatoriskt samband bar uppriitthdllas mellan konsumentverket och
ARN. Vad som hiirvid kommer in i bilden synes frimst vara konsument-
verkets behov av fortlgpande information om utvecklingen i ARN:s praxis
och de typerav tvister som dir forekommer samt olika siirskilda konsument-
problem som rittsfallen aktualiserar. Vad som torekommer i ARN ir
uppenbarligen betydelsefullt f6r konsumentverkets problemupplingande
verksamhet. Konsumentijiinstutredningen kan dock inte se annat in att
konsumentverkets intressen i nu aktuella hiinseenden kan tillgodoses lika vil
om ARN gérs till en fullt fristdende myndighet. Det kan f6r dvrigt erinras om
att konsumentverkets tjiinstemin i hdgst betydande utstrickning deltar i
ARN:s verksambet sdsom konsumentrepresentanter i niamndens skilda
avdelningar.

Yiterligarc en omstindighet av vikt i detta sammanhang ér inférandet av
KO:s ovan berdrda taleriitt. Sasom reklamationsutredningen antort bér denna
taleritt kunna utnyttjas inte minst 1 fall dir niringsidkare ogrundat
underlater att riitta sig cfter ARN:s beslut. Det kan emellertid ocksa bli
aktuellt f6r KO att fora talan i allmin domstol i fall, diir han finner ARN:s
praxis mindre limplig eller i anledning av ett enskilt fall, dir ARN:s beslut
gitt en konsument emot och KO finner en dverprovning dnskviird. Hirvid ir
att miirka att konsumentverket och KO ir samma myndighet och att de fall,
diir KO f6r wlan i allmidn domstol. i praktiken far antas delvis komma att
initieras eller i vart fall utredas pd konsumentverkets olika avdelningar. De
funktioner som konsumentverket/KO hiir foreslas fa sig anfortrodda dr av
denarten att det ter sig foga limpligt med en organisatorisk sammankoppling
mellan konsumentverket och ARN.

Sammanfattningsvis anser sdlunda konsumenttjinstutredningen att ARN
nu bor ges stillningen av en fullt fristiende och i forhéllande till konsument-
verket/KO oavhiingig myndighel. En sddan foriindring bér enligt konsu-
menttjinstutredningens uppfattning vara en férutsiitining for inforandet av
KO:s taleridtt i alimiin domstol. Férindringen hindrar ¢j fortsatt samarbete
mellan konsumentverket/KO och ARN i praktiski-organisatoriska fragor.
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215 Smahuskipskopmittén:

Kommittén anser vidare, att namnden {5r atit framstd som objektiv och
obunden i sin bedomande verksamhet maste ha en fristdende stillning. Detta
synes siirskilt viktigt, nir verksamheten nu féreslas bli permanent. Det dr
naturligtvis limpligt, att nilmnden och konsumentverket har ett nira
samarbete. Ett sddant samarbete kan emellertid ske pd annat sitt én genom
cn organisatorisk summankoppling av nimnden och verket till en och summa
myndighet. 1 vart fall kan praktiska hdnsyn ocht kostnudssynpunkter {or
myvndigheiernas  vidkommande inte  utgdra tillriickliga  skidl {6r ctt
bibchillande av ett organisatoriskt samband. F&r dvrigt torde det inte finnas
sédana praktiska skiil. som nédviindiggdr att reklamationsnimnden och
konsumentverket inordnas under samma organisation. Servicefunktioner
som dataanliiggning, telefonviixel m. m. kan. om si anses énskvirt, vara
gemensamma utan att myndigheterna i dvrigt behéver samordnas. Diirtilt
kommer, att de kostnadsbesparingar som en gemensam administration
med{Or méste vara ganska marginella.

2.16 Rarttegdngsuiredningen:

Med utgingspunkt fran de intressen riittegdngsutredningen har att bevaka
kan det synas vara av ganska liten betvdelse vem som utser funktioniirerna i
den allmidnna reklamationsnimnden. Skilet till forslaget att ordfSranden och
vice ordforanden i fortsiittningen utses av regeringen och inte av konsument-
verketl dr pd denna punkt betydligt mera intressant in sjilva f6rslaget.
Reklamationsutredningen har nimligen dnskat betona niimndens sjilvstin-
diga stidllning inom konsumentverket. Rittegdngsutredningen ir positiv tiil
en utveckling i den riktningen och tillstyrker forslaget.

Man kan ocksa Overviiga att g lingre och friga sig om niimnden bor vara
ctt fristdende allmiint tvistlésningsorgan som kompletterar domstolsviisen-
det. Vill man starkare betona en s&dan tvistlésande funktion blir frigor om
nimndens verksamhetsomride sirskilt intressanta.

217 LO:

Mot bakgrund av vad utredningen sdlunda anfért om niimndens allmiinna
roll i konsumentpolitiken och det nira samarbete som | sistnimnda
hiinseende med nddvindighet maste dga rum mellan Konsumentverket och
niimnden. och med hinsyn till de dndringar som fdreslagits i svfte att
viterligare forstirka reklamationsnimndens sjilvstindighet vad giiller dess
tvistlosande verksamhet., vill LO tillstyrka att niimnden ges den organisato-
riska stdfining som utredningen forestagit.
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2,18 TCO:

TCO delar utredningens upplattning att det ir viktigt att respekten for
nimndens opartiskhet upprithétls samtidigt som detir viktigt att verket {Gr
eventuella atgirder far snabb tillgdng till den erfarenhet som kan utvinnas ur
ARN:s verksumhet. Niir det gitler ordforande och vice ordforande anser TCO
det viirdefullt om de utniimns av regeringen som utredningen foreslar. Aven
vid rekrytering av personal dr en sddan ordning av viirde.

2.19 SACO/SR:

Lkonomiska och praktiska skiil talar for att ARN diven fortsittningsvis ir
knuten till konsumentverket. De principiclla skiil, som kan anforas for en
frikoppling. dr inte tillrickligt starka. Betridffande fragan om regeringen eller
niimndens ordiorande skall utse enhetscheler vid ARN:s kansli anser
SACO/SR, att yinsterna siilvfaliet maste utannonseras och att sdkande
maste ges reell besviirsritt. vilketi och {or sig kan tillgodoses oavsett ARN:s
ordfrande fattar anstillningsbeslutet cller avger fGrord uil regeringen.

2.20 Sveriges advokatsamfund:

Fortroendet for ARN utgdr en avgdrande forutsiitining f6r att reklama-
tionsforfarandet skall fungera sa framgdngsrikt som nu faktiskt ir fallet.
Nimndens sammansittning och kompetens ér hiirvid visentliga faktorer. En
oberoende stillning framstdr emellertid ocksa som betvdelsefuli. Enligt
samfundets mening skulle det kunna undergriiva fortroendet inom nérings-
livet t6r ndimndens opartiskhet om denna kom att uppfattas som underord-
nad KOV/KO. Samfundet ser diirtér en fara i det nuvarande organisatoriska
saumbandet mellan verket och nidmnden. om dectta skulle permanentas.
Siirskilt verkets inflytande ¢ver tillsiittningsfragor framstér hirvid som
oftrenligt med den stillning som nimnden bor inta. Behovet av hogt
kvalificcrade domare som ordférande i ndmnden motiverar vidare att
nimnden ges karaktir av sjilvstiindigt tvistidsande organ.

Med hiinsyn hiirtill delar samfundet utredningens uppfattning att nimn-
dens sjilvstindiga stillning bor forstdrkas. KOV:s inflviande dver tillsiiti-
ningen av ledamater och kanslipersonal bor sdlunda upphdra samt nimndens
instruktion faststillas av regeringen. Aven nimndens anslagsbchov bor
cmellertid provas direkt av regeringen och intc forst av KOV vid en
sammanviigning med verkets egna behov. Arbetsordningen for niimnden bor
inte heller styras av KOV, 1 vart fall maste enligt sumfundets mening ARN
ges en frin KO helt fristdende stilining, om utredningens firslag om KO:s
medverkan vid konsumenuvister skulle genomforas.

ARN:s organisatoriska sjilvstiindighet bor sjilvialiet inte tigga hinder i
viigen for en sddan samordning med KOV i olika praktiska hiinseenden som
utredningen funnit angeligen.



Prop. 1979/80:114 7y

2.21 Sveriges industrifiirbund och Sveriges grossistfirbund:

Fartroendet {6r alimiinna reklamationsnimndens verksamhet har kunnat
bevaras saviil bland niiringsidkare som bland konsumenter trots den
organisatoriska knviningen till konsumentverket. Men om nimndens verk-
samhet gores permanent maste denna friaga nu bedomas utifrin principiclla
grunder.

Svenskt domstolsviisende atnjuter med ritta anseende {6r opartiskhet och
oviild. Detta iir en f0lid av de regler som gor de domande instanserna
fristiende i forhdllande till och oberoende av partsintressen,

Allmiinna reklamationsnimnden éir formellt ingen domstol och dess beslut
har karaktidren av rekommendaticner. Detta forhdllande minskar emellertid
inte behovet av integritet eftersom niimnden i praktiken fungerar som ctt
riattsskipande organ.

Anknytningen tll konsumentverket har kunnat accepteras under et
uppbyggnadsskede dd verksamhet haft karaktir av {drsoksverksamhet. Om
niimnden diiremot gors permanent dr det diiremot principicllt betinkligt att
lata den bli beroende av en myndighet som formellt och reeltt har till uppgift
att stddja konsumenterna och f6rbiittra deras stidllning pd marknaden. dvs att
stddja den ena parten. Reklamationsnimndens uppgift skall vara inte att ta
stillning for en part utan att forsoka fatta objektiva beslut.

Konsumentverkets stillning som part har under de senaste dren stiarkts
genom summanslagningen av konsumentverket och konsumentombuds-
mannen il en myndighet. Detta bidrager yuterligare il det olimpliga i ai i
framtiden organisatoriskt knyta nimnden tll konsumentverket.

Ensjilvstindig stiillning t6r niimnden bor inte innebiira nigra problem i det
praktiska samarbetet meltlan verket och nimnden. Det dir naturligtvis
ingenting som hindrar att ndimnden exempelvis anviinder konsumentverkets
viixel diven i framtiden om detta dr rationellt, likavil som detidr naturligt att
konsumentverket i sin problemuppfangning anviinder data fran niimndens
verksamhet.

2.22 Sveriges képmannaforbund:

Niiringslivets aktiva och positiva arbete inom ARN berori allt viisentligt pa
att néringslivet upplevt niimnden som cn helt opartisk verksamhet didr man i
sam{orsiand sokt 16sa tvister mellan niiringsidkare och konsument. Den
utomordentligt stora foljsamheten till ARN:s rekommendationer beror dels
pa att rekommendationerna i allmiinhet priiglar den ritsuppfattning ett
scridst ndringsliv anstuter sig till, dels ocksd pi ett starkt engagemang fran de
deltagande niiringslivsorganisationeras sida att informera om och firklara
ARN:s svn pd och viirdering av det enskilda idrendet.

Nir forsdksverksamheten enligt utredningsforslaget skall dvergd ull fast
verksamihet idr det viisentligt att ARN fortsiittningsvis far en fran Konsu-
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mentverket helt fristdende stillning. Detta {orhindrar inte ent rationellt
administrativt samarbete med Konsumentverket/KQ varigenom ARN kan
fa kopa viss administrativ service. Eu sddant niira administrativt samarbete
medger ocksd ett dnskviirt informations- och erfurenhetsutbyte mellan
niimnden och Konsumentverket/KO.

Konsumentverket/KO skall enligt sin instruktion representera ett partsin-
tresse - konsumenterna. En organisatorisk knytning av ARN till Konsu-
mentverket/KO enligt utredningens majoritetsforsiag ger enligt féirbundets
upplfattning inte den dnskviirda fristdende stillningen for niimnden. Detta
kan innebiira risk for att ARN:s opurtiskhet kan komma att ifragasiittas. Med
hiinsyn till de positiva erfurenheterna av fOrsoksverksamheten vore en
forindring av ARN:s status myeket oliimplig.

2.23 SHIO-Familjcfiretagen:

Utredningen har haft till uppdrag att ta stillning till vilket organisatoriskt
forhallande ndmnden bér ha tll Konsumentverket. Trots att utredningen
hiirvid har ansett att ndmnden bdr vara obunden och objcktiv i sin
bedomande verksamhet har man ej velat foresla att nimnden skall ha en helt
fristacnde stillning till Konsumentverket. Detta grundar sig pa utredningens
uppfattning att ARN utgér ett av flera konsumentpolitiska instrument, nira
lierat till Konsumentverket.

SHIO-Familjeforetagen anser dock att det dr nodvindigt att ARN:s
fristdende stillning i stdrre utstrickning markeras. Limpligt kan dirfor vara
att ARN gors ull ettt fristhende verk under Handelsdepartementet eller
underordnas Domstolsverket. Detta  hindrar naturligtvis inte att ett
administrativt samarbete med Konsumentverket bedrivs.

2.24 KF:

Utredningen har pekat péd att reklamationsnidmndens verksamhet visser-
ligeniir inriktad pa att avgora enskilda tvister men att den samtidigt visat sig
ha betydelse i ctt stérre konsumentpolitiskt sammanhang, varvid fordclarna
av en administrativ samordning med Konsumentverket tydligt kommer i
dagen. KF konstaterar att reklamationsnimnden sedan flera ar
administrativt varit knuten till verket och att detta hittills inte gett anledning
att ifrdgasitia niimndens objektivitet.

Mot bakgrund av vad utredningen anfort om nimndens allminna roll i
konsumentpolitiken och det niira samarbete som i sistnimnda hiinseende
med nodviindighet méaste dga rum mellan Konsumentverket och nimnden,
och med hinsyn tll de dndringar som foreslagits i syfte att yuerligare
forstirka nimndens sjdlvstiindighet vad giiller dess tvistldsande verksamhet,
vill KF diven titlstyrka att nimnden ges den organisatoriska stillning som
utredningen foreslagit. Vad utredningen rckommenderat angaende hand-
liggningsrutiner och liknande vid nimnden, finner KF viil avviigt.
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2.25 Svenska foreragares riksforbund:

Forbundet anser att Allminna Reklamationsndmnden organisatoriskt
skall std helt fri frdn konsumentverket. Som grund {6r detta hinvisar vi till
vad som anforts i reservation av ledamoten Ekstrém pd sidan 219 i
betinkandet, At ett av 1va parter gemensamt inrdttat organ for slitande av
tvister dem emellan icke skall s1d under den encs lydnad eller eljest pd ndgot
sitt ~ formetlt eller faktiskt — vara beroende av denna borde vara cn
sjilvklarhet i en viisterlindsk rittsstat’™. Aven i évrigt hinvisar vi till vad
Ekstrom anfort pd angivet stiille.

2.26 Sveriges trdahusfabrikers riksforbund:

Bl.a. av den anledningen att nimndens handliiggare aktivt skall soka
forlika parterna dr det ett oeftergivligt krav att nimnden och dess tjiinstemin
- mojligen med undantag for viss kontorsadministrativ samverkan — star helt
fria i forhallande till KOV. Om si inte vore faliet skulle néringslivets
fortroende for nimnden och dess handliggarc rubbas. Exempelvis torde
maénga niringsidkare avsté frin att limna forlikningsbud, eftersom de annars
skulle kiinna sig ha gjort ett "halvt medgivande™. Vidare skulle misstankar
finnas att utredningarna inte gjordes objektiva, vilket i sin tur skulle paverka
respekten for nimndens stillningstaganden. — Aven om bristande objektivi-
tet inte behdver bli en f651jd av samverkan meltan ARN och KOV torde dock
misstanke didrom uppstd och enbart forekomsten av misstanken ar tillricklig
orsak for att dventyra systemet. Fordenskull dr det intc tillfyllest att
nimndens sjalvstindiga stillning utformas pé siitt utredningen foreslagit.

2.27 MRF:

Tillkomsten av AR har onekligen inneburit en vtterligare forstirkning av
konsumenternas stidlining gentemot nédringsidkarna genom att ge konsumen-
terna majtighet att snabbt, enkelt och billigt fa reklamationstvister provade.
Samtidigt torde nidmndférfarandet dven ha inncburit vissa fordelar for
niiringsidkarna, eftersom dessa genom sina intresseorganisationer haft insyn
i niimndverksamheten och paverkat dess praxis. Sammansittningen av AR
har med{ort att ndmnden tillforts sakkunskap pa skilda omriden, vilket har
varit till stor nytta vid provningen av tvister. | detta avseende har
nimndforfarandet fordelar framfor den ordindra domstolsprocessen.

Sasom utredningen framhaller inriittades AR i konsumenternas intresse.
Ett uttryck for detta dr att endast konsument kan anhiingigora drende vid
nimnden. Att AR pd sd siitt utgdr ett bland flera konsumentpolitiska
instrument medf6r givetvis inte att AR kan frdngd kravet pé objektivitet i sin
démande verksamhet.

Aven om MREF inte vill ifrigasiitta objektiviteten i nimndens hittillsva-
rande verksamhet, foreligger det dock risker for att handliggningen av
6 Riksdagen 1979/80. 1 saml. Nr 114
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drenden vid AR vid cn integrering med KOV kan komma att paverkas i
negativ riktning. AR far ¢j uppfattas som partsorgan. In sidan utveckling
skulle vara olycklig och sannolikt leda thl att foriroendet or AR undergriivs.
MRF finner diirfor utifrin riiussiikerhetsskiil att AR i framitiden bér 3 en helt
fristaicnde stdlining i forhdllande till KOV, En sidan ordning hindrar
naturligtvis inte KOV frin att w del av AR:s erfarenhetsunderlag or ev.
konsumentpolitiska dtgiirder. Vad utredningen framfort om hogre kostnader
och mer besvir for KOV maste i detta sammanhang fé std tillbaka {or de vida
betydelsefulla rittssiikerhetsaspekterna.

2.28 KAK:

ARN ir alltsd et av (v parter inrdttat objektivt organ. som vid sin
bedomning av tvister har att beakta bada parters intressen och skall som
sddant enligt KAK:s uppfattning av rittssikerhetsskiil icke stia under den
enes lydnad eller pd ndgot sitt anknyias tll denna. En sadan bindning skulle
undergriva tilltron till ARN:s opartiskhet och ovild. KAK delar reservanien
Ekstroms uppfatining att ARN i framtiden bor ha en helt fristaende stilining i
forhdliande till Konsumentverket och avvisar darfor utredningsmajoritetens
forslag till administrativ samverkan med verket.

229 MHF:

Utredningen anser att dverviigande skil talar f6r att det nuvarande
organisatoriska sambandet mellan allmiinna reklamationsnimnden (ARN)
och konsumentverket skall besta idiven i framtiden. Som féretriidare for en
stor grupp konsumenter idr det {or MHF betydelsetullt att understryvka au
ingenting far dventyra konsumentverkets uppgift att tillvarata konsumenter-
nas intressen. ARN diiremot skall vara ett objektivt organ fér provning av
konsumentens ansprak. Aven for konsumenten framstéar det bety delsefuth
att ARN vid prévning av ett dirende beaktar vad bida parter har att andraga
och att ingen misstanke om partiskhet kan riktas mot ARN. MHF stiiller sig
darfor tveksamt tifl att ARN har ett organisatoriskt samband med konsu-
mentverket. en tveksamhet som iir sd uttalad att {orbundet foreslaratt ARN:s
samband med konsumentverket upphor.

2.30 Researrangorsforeningen i Skandinavien:

Att doma av vad som antors pa sid 139 i betiinkandet har utredningsma-
joritetens stiillningstagande for att organisatoriskt knyta ARN tll Konsu-
mentverket 1 hog grad foranleus av “erfarenheterna av den hittillsvarande
verksamheten vid ARN™, som cnligt utredningsmajoritetens mening inne-
burit, att det existerande organisatoriska sambandet mellun namnd och verk
“pa det hela taget beddmts som mycket framgldngsrikt”™. Vid denna
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beddmning gor utredningsmajoriteten icke nigon atskillnad mellan erfaren-
heterna {6re respektive efter den tidpunkt, 1976-07-01. da KO och konsu-
mentverket sammanfordes till en organisation beniimnd konsumentverket,
ull vilken ARN automatiskt kom att anslutas pd grund av sin tidigare
uns!ulhing 1ill det gamla konsumentverket (bet. sid. 39-40). Enligt RiS:s
mening hade det varit i hog grad motiverat att gora en saddan atskilinad,
eftersom det var forst fr. 0. m. 1976-07-01 somn ARN kom att anslutas till ett
verk, som pa sidtt anges pa sid 139 i betiinkandet “inom sig dven rymmer en
aklagarfunktion (KO-funktionen)” och dirtill en dklagarfunktion med nira
anknytning till ARN:s cgen verksamhet, eftersom pé siitt anges pé sid 138 i
betiinkandet: “Mainga drenden som anhiingiggdrs vid niimnden har anknyt-
ning till marknadsféringslagen eller avtalsvillkorslagen, och det™ av utred-
ningsmajoriteten beddmts vara i sddana fall viktigt att drendena samtidigt
kan behandlas i nimnden och verket™, Férst genom att ssmmankopplas med
denna aklagarfunktion (KO-funktionen) har ARN forsauts i en situation, dir
det funnits ndgon saklig antedning f6r parterna att alls dverviga om man i
fortsiittningen kunde hysa samma [Ortroende fér ARN:s objektivitet som
tidigare. Detir foljakdigen forst efter att denna situation intritt, dvs. fr. 0. m.
1976-07-01, som erfarenheterna av ARN:s verksamhet kan iga nigon
betydelse i forevarande sammanhang. Tiden fran 1976-07-01 och fram till
dess betinkandet framlades i maj 1978 dr mindre dn tva ar och sammanfaller i
huvudsak med ett uppbyggnadsskede for det nva konsumentverket, under
vilket. enligt vad som framgar av sid 139 i betinkandet, personalen vid ARN
upplevt beslutsfunktionerna i administrativa fragor som oklara, vilket vill i
praktiken far tolkas som uttryck foratt samarbetet mellan konsumentverkets
ledning och ARN inte varit det biista. I den mén erfarenheter under sa kort tid
och gjorda under ctt uppbyggnadsskede 6verhuvudtaget kan tilimiitas nagon
betydelse har RiS bibringats det intrvcket, att erfarenheterna av att KO och
ARN organisatoriskt sammanforts ickc varit positiva. Att, som utrednings-
majoriteten, lata dessa erfarenheter vara utslagsgivande for ett beslut om en
fortsatt sddan samordning, ir enligt RiS:s mening felaktigt.

2.31 Svenska resebyrdfvreningen:

Det goda sumférstdnd som hela tiden fdrelegat mellan bransch- och
konsumentintressen har i hog grad bidragit till en positiv utveckling inom
konsumentlagstiftningen.

Vianser liksom juristerna det vara av utomordentlig betydelse for landets
rittssiikerhet att ARN:s integritet och opartiskhet bibehélles. En férindring i
detta avseende skulle vara lika illa som att stitla HD under riksdklagarens
Jjurisdiktion.
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2.32 Husmadersforbundet Hem och Samhdlle:

I likhet med utredningen anser forbundet att Allmiinna Reklamations-
nimnden ir till stor hjdlp for konsumenterna och diirfér i fortséttningen bor fa
en fast verksamhet. Forbundet anser att nimnden bar géras till en statlig
organisation, skild frin Konsumentverkcet, som ju har en granskande och
overvakande funktion gentemot niringsidkare. D& den dessutom har
KO-funktionen knuten till sig far den otvivelakiigt anses representera ctt
partsintresse. En helt fristaende myndighet kommer att uppfattas som et
objektivt forum fGr alla parter. Parternas fértroende {6r nimindens objekti-
vitet dr utslagsgivande for graden av efterlevnad av nimndens rekommen-
dationer. Nagot hinder for niimnden att tridffa avtal med Konsumentverket
om utnyttjande av tjinster och service bér pid grund av den iindrade
stillningen inte foreligga.

Nimndens beslut bir enligt forbundets mening iven framdeles vara
rekommendationer.

2.33 Stockholms trddgdrdsstadsforeningars samarbetsnimnd:

Betriiffande ARN:s framtida status synes objektivitets- och obundenhets-
skiil tala [Or att nimnden sdsom permanent institution ges en i forhallande till
Konsumentverket, KV, formellt och organisatoriskt fristdende stiitining.

2.34 Hvresgdsternas riksforbund.:

Reklamationsndmndens nuvarande och framtida anknytning till konsu-
mentverket synes inte medféra ndgra nackdelar ur konsumentsynpunkt. Sett
i ett storre perspektiv idr det en fordel om problem och Iésningar som
aktualiseras genom nimndverksamheten omgdende kan dterftras till konsu-
mentverkets fOorhandlingar med nédringsidkare cller till andra &igirder som
forebygger uppkomsien av nya tvister. Reklamationsndmndens objektivitet
bor siikerstillus genom dess sammansidtining, oberoende av det organisato-
riska sambandet med konsumentverket.

2.35 Sveriges fastighetsdgares forbund:

Uppfattningarna om vilken status ARN bor erhélia, har inom utredningen
varit splittrade. Majoriteten har stannat for att 1dta niimnden som hittills i
administrativt hinseende sortcra under Konsumentverket. Skiilen for denna
ordning synes dock svaga. Att undanrdja ett forhallande, som med storre eller
mindre fog kan ge anledning till tvivelsmdl om ARN:s obundna stillning och
objektivitet synes vara mera angeldget dn att spara ndgot (icke redovisat)
belopp eller "garantera™ en god kommunikation mellan niimnden och verket,
som tvivelsutan later sig ordnas utan den organisatoriska sammanbindning-
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en. Niimnden bor enligt (Grbundets upplattning ha en formellt och organi-
satoriskt helt fristiende stillning sdsom permanent institution.

3 Nimndavgérandenas karaktir m. m.
3.1 Hovriitten éver Skdne och Blekinge:

Hovritten delar helt utredningens asikt att ARN:s avgéranden inte skall
vara verkstillbara. '

Den s. k. svartlistningen i tidskriften Rad och Ran bor iiven framdcles
kunna anvindas som ett mede! for att uppriitthalla cfterlevnad av nimndens
avgoranden. Mctoden bor dock anviindas med fSrsiktighet s& att obefogad
negativ publicitet for niiringsidkare undviks. Hiirvid kan beddmningen goras
olika. beroende pd om det ir niringsidkaren eller konsumenten som skall
vara kiirande vid domstol. I det {orstnimnda fallet kan det vara limpligt med
en tidsgriins, inom vilken niringsidkaren maste vicka talan for att undga
publicering. Niir niringsidkaren redan mottagit konsumentens prestation ar
det av naturliga skil konsumenten som viicker talan vid domstol. [ en sddan
situation bor niiringsidkaren fore publicering fa tillfille att visa att han har
godtagbar anledning att inte efterkomma nimndens beslut.

3.2 Stockholms tingsratt:

1 betiinkandet diskuteras konsumentverkets forfarande att publicera
namnen pa de niringsidkare som inte foljer reklamationsnimndens rekom-
mendationer. I betinkandet forordas dirfGr att publicering bor avvaktas i de
fall diir niiringsidkaren visat att han har viickt talan vid domstol. Tingsriitten
vill hiir endast papcka att detta resonemang synes vara hallbart huvudsakli-
gen i de fall dir niiringsidkarens talan gar ut pd att konsumenten skall
forpliktas utge betalning for ndgot. I de fall diir konsumenten redan har erlagt
full betalning och diirefter {ort saken till allminna reklamationsnimnden
torde niiringsidkaren ofta sakna laglig mojlighet att viicka faststiillelsctalan
vid domstol.

3.3 Sodra Roslags ringsriitt:

At niiringsidkare icke foljer ARN:s rekommendation behéver inte bero pa
tredska. Anledningen kan vara den, att han anser avgorandet felaktigt i sak.
Det kan ocksa forhalla sig s, att postgdngen icke fungerat och att han dirforej
nats vare sig av ARN:s begiiran om yttrande eller Konsumentverkets
skriftliga uppmaning att efterkomma rekommendationen. Eftersom delgiv-
ningsfériarande motsvarande det vid domstolarna tillimpade systemet icke
anvindes av ARN eller verket, kan verket vid uteblivet svar ej vara siker p&
vilken anledningen ir till niringsidkarens tystnad. Uppmirksammas bor att
forfarandet infor ARN dock siigs bygga pé att part frivilligt {Sljer rekommen-
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dationen,

Svartlistningen worde uppfattas som en piatéljd (6r niiringsidkaren. Den for
tanken till dldre tiders. tor linge sedan dvergivoa skamstrall - skampile eller
kyrkstock — niiringsidkaren “sjdlv till straff och androm till varnagel™. Den
strider ocksd mot giingse pressetiska regler att i dagstidningarnas referat av
brottmal utsiitta namn cndast pa den som befunnits Gvertygad om viss grijvre
brotislighet. Och likvidl tilkiimpar hiir en statlig myndighet denna svartlistning
som pdtryckningsmedel mot ena parten i ctt forfarande som siiges bygga pa
frivillig medverkan av parterna. Att sé skeriir blott ett av flera uttryvek for den
ojimnhet, som vidlader forslaget, wll formdn for konsumenten och mot
niiringsidkaren. Eut annat uttryck for denna snedbelastning dr uttalandet att
publicering e bdr underldtas. dd konsumenten or tvisten vidare tll domstol,
och detta trots att utredningen rilknar med att domstolens avgorande kan bli
mindre formanligt {or konsumenten iin ARN:s beslut cller att parterna
forliks.

Publiceringen av namn harenligt Orslaget fOrst och {ridmst tll uppgiftatt ge
information som kan vara till nytta for konsumenterna. Vilken denna nytta dr
¢ 'ag ¢j. Man far da antaga, att nyttan skulle bestd diri. att andra personer
varnades 5ratt Kopa av niringsidkaren, cftersom denna levererat en felaktig
vara och av kanske okind anledning ej vill riitta sig efter ARN:s forslag till
losning av tvisten. Det kan med skiil ifrigasdttas om &tgirden att publicera
namnet star i god harmoni med den i vart land eljest erkiinda niringsfrihe-
ten.

Av stOrsta intresse i detta sammanhang ir att hiir dterge ett av Marknads-
domstolen 1 juni 1978 meddelat bestut (se Information {rin nidringslivets
delegation for marknadsrdtt, Meddelande nr 62/1978, beslut 62:4-78).
Domstolen ogillade nimligen KO:s yrkande jimlike 3 § marknadsfOringsta-
gen om Aliggande f6r A och B att ,Vdels vid annonsering eller muntlig
marknadsféring av motorfordon tydligt upplysa om att ,'de inre fdljer
Allmdnna Reklamarionsndmndens beslut i fall ddir besluten gdr deras foretag
emot’ dels ldmna motsvarande upplysning genom et pd sdljstdller anbringat.
ivdligr uiformar och vdl synligt anslag eller liknande’'.

Marknadsdomstolen uttalade, att det inte kunde komma i friga att dldgga
niiringsidkare “att limna information angdcnde sin obeniigenhet att riitta sig
efier uttalande (understruket hiir)av allmiinna reklamationsndmnden. vilken
inte dr en domande instans utan blotr en rekommenderande.” (understruket
hiin.

Sammanfattningsvis vill tingscitten bestimt motsiitta sig att svartlistning
tilldtes forckomma i fortsiitningen.

3.4 Sundsvalls tingsrdn:

Vidkommande frdgan om s. k. svartlistning av niiringsidkare anser
tingsriitten att de av reservanten Ekstrom framforda principiella inviindning-
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arna pd denna punkt har sadan tyngd attinte ens en publiceringsverksamhet i
de former, som mjoriteten {orordar. kan tllstyrkas.

3.3 Bankinspektionen:

Den svartlistning av tredskande niringsidkare, som nu sker i samband
med konsumentverkets uppfoljning av efterlevnaden av niimndens beslut
och som enligt {orslaget skall bibehdllas, dr enligt inspektionens uppfatining
inte invindningstti. Den provning som fOregdr niimndens beslut om
rckommendation {ir av naturliga skil friare dn den provning en domstol
skulle gora av samma friga. Aven om svartlistningen utan tvivel i vissa
situationer motsvarar ett behov, drdet.bl. a. pd grund av nimndprévningens
art, ett vapen som bor utnyttjas med varsamhet och vars anviindning bor
foregs av en omsorgsfull provning. Inspektionen forutsiitter att konsument-
verket 1ore publiceringen noga provar anledningen till att niiringsidkaren inte
har efterkommit niimndens rekommendation. Av summa skiil bor besluten
om svartlistning fattas av konsumentverkets styrelse i dess helhet.

3.6 KK:

Utredningen forordar att konsumentverket diven i framtiden skall vara
oftrrhindrat att publicera namnen pa niringsidkarc. som inte foljer reklama-
tionsniimndens beslut, och hiivdar att publicering har en viktig funktion att
fylla som information (ill konsumenterna och patryckningsmedel mot
niiringsidkare. .

Nyttan av sadan information kan givetvis diskuteras. inte minst mot
bakgrund av att den typ av forsumliga niiringsidkare, som far sina namn
publicerade ofta inte édr representativa for branschen som helhet och kanske
redan langt fore tidpunkten {or publicering upphort med sin verksamhet.

Kommerskollegium vill emellertid inte motsiitta sig att publicering sker. da
sé anses nodviindigt, men finner att publicering inte bor forekomma i sddana
fall diir tvisten anhiingiggjorts vid domstol.

3.7 Marknadsdomstolen:

ARN:s beslut utgdr rekommendationer till parterna om hur tvisten bér
l6sas. Sdsom utredningen konstaterat dr det naturligtvis av stdrsta vikt att
ARN:s reckommendationer f6ljs i sa stor utstrickning som mojligt. F. n. foljs
rckommendationerna i betydande mén. 1 syfie aut férbittra vinnande parts
mdjligheter att verkligen erhilla riitielse har utredningen haft till uppgift att
gverviiga ARN-beslutens karaktir, dvs. frigan huruvida ARN:s beslut bor
goras verkstillbara, Hirvidlag far marknadsdomstolen ansluta sig till utred-
ningens beddmning att verkstdllbara ARN-bestut skulle péfordra att forfa-
randet vid niimnden dndrades dirhiin att niimnden och domstolarna skulle
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komma att framsta som i stort sett likartade alternativ for konsumenten. Att
det pd sa sitt skulle tlthandahallas vl i praktiken likadana fGrfaranden t6ratt
18sa konsumenttvister kan, sdsom utredningen sjilv konstaterar, inte ansces
vara cn dndamélsenlig ordning. I sjilva verket skulle enligt marknadsdom-
stolen en ordning med verkstillbara nimndbesiut innebira att det tillska-
pades en specialdomstol {Or stora dzlar av den civilriittsliga lagstifiningen, en
specialdomstol som pa sitt omride skulle fungera parallellt med de allmiinna
domstolarna. Hirvid skulle onekligen en betydande risk {Sreligga att det i
forhallande till de allminna domstolarna uppstar en avvikande rittspraxis.
En dylik utveckling skulle bl. a. i avseviird man minska forutscbarheten av
den ridusliga bedémningen for olika handlingsalternativ i det dagliga
affirslivet. Aven i évrigt skulle inférandet av verkstiillbara ARN-beslut ge
upphov till problem i forhallande till det allmidnna domstolsviisendet. Mot
bakgrund av det anfdrda ter det sig f6r marknadsdomstolen helt uteslutet att
gora ARN:s beslut verkstillbara.

I samband med bchandlingen av nimndavgdrandenas karaktdr har
utredningen dven tagit upp frigan om publicering av namnen pa de
niringsidkare som tnte 6ljer ARN:s rekommendationer; nirmare bestimt
giller frigan KOV:s s. k. svarta lista i tidskriften Rdd & Rén. Angiende de
frigestiillningar som hirvid aktualiseras goér marknadsdomstolen fGljande
bedomning. Sjalvfallet kan det vara limpligt att KOV med jimna mellanrum
genomfor undersgkningar for att utrdna i vilken man ARN:s rekommenda-
tioner iakttas och att KOV i anslutning hirtill publicerar resultatet av
understkningarna. Marknadsdomstolen anser emellertid att den nuvarande
publiceringen getts en olimplig utformning; KOV:s rutiner i svartlistnings-
drenden har ocksi kritiserats i olika sammanhang. Publicering pi den
grunden att niringsidkare inte har foljt i och for sig helt oférbindande
rekommendationer far naturligtvis inte ges sddana uttryck att publiceringen
rent faktiskt f&r samma verkan som om ARN:s beslut var ritisligt sanktio-
nerade. Genom att enskild niiringsidkares namn anges i det nuvarande
publiceringsforfarandet anser domstolen att publiceringen just skiinkts sddan
prigel att den i viss man rent faktiskt fitt samma verkan som om ARN:s
beslut var rétisligt sanktionerade. Foljaktligen bor det nuvarande publice-
ringsforfarandet dndras. KOV bor kunna fortsitta att publicera resultatet av
sina undersokningar angdende efterfevnaden av ARN:s rekommendationer
men med den éindringen att enskild niringsidkares namn inte anges. I stiillet
far publiceringen ges formen av sammanstidliningar av resultatet i dess
helhet. Vidare bor det naturligtvis vara tillatligt att géra limplig uppdelningar
av resultatet pd t. ex. branscher, niringsidkarnas hemvist m. m. Det torde
ocksd kunna ske en redovisning med hiinsyn till niiringsidkarnas eventuella
organisationstillhorighet. Aven ett pa ungefir detta siitt iindrat publicerings-
forfurande torde spela en inte alldeles ovisentlig roll f6r att paverka
ndringsidkarnas vilja att iaktta ARN:s rekommendationer samt limna
viirdefull information till konsumenterna.
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Marknadsdomstolen har sdledes t6r sin del funnit att svartlistningen inte
bor ange enskild niringsidkares namn. Utredningen har emellertid stannat
for en motsatt stindpunkt. I forhillande till nuvarande rutiner innebir
utredningens [Grslag en viss modifiering. Betriiffunde de fall ddr niringsid-
karen visar att han har anhiingiggjort tvisten vid domstol anser sdledes
utredningen — till skillnad mot vad som f. n. giiller - att det finns principiella
skiil att avvakta domstolens avgorande innan eventuell publicering sker. Det
kan enligt utredningen nimligen ifrigasitias, om inte niiringsidkare som
anser sig ha skiilig anfedning att fa saken yuterligare provad bor kunna undgé
den negativa publicitet som en svartistning innebir. Utredningen har
grundat ifrgavarande resonemang pa en beddmning att bristande efterlev-
nad av ARN:s beslut beror antingen pd tredska fran ndringsidkarens sida cller
pd att niringsidkaren anser att reklamationsniimnden har avgjort en tvist pa
ctt felaktigt sitt. Angdende den kategori niiringsidkare som grundar sin
bristande efterlevnad pa att de anser ARN:s beslut felaktigt skiljer sedan
utredningen ut den grupp som latit sin ifragavarande asikt angdende ARN:s
bestut manifesteras genom att de viickt talan mot konsumenten vid allmiin
domstol. Detiir alltsd utestutande for denna senare kategori som utredningen
foreslar en forménligare stillning i samband med svartlistningen. Utredning-
en anser nimligen att ett obestyrkt pdstdende av niiringsidkaren att han
immnar ga tilt domstol inte synes kunna utgora tillriicklig grund for att han
skall undgé svartlistning. Bl. 4. av praktiska skil - forisitter utredningen -
méste niringsidkarens vilja att fA ARN:s beslut omprovat manifesteras pa
nigot sidtt. Vil kan marknadsdomstolen forstd utredningens bristande
sympati {or de niiringsidkarc som enbart av ren tredska negligerar ARN:s
rekommendationer. Diremot kan marknadsdomstolen inte dela utredning-
ens uppfattning att viickt talun vid domstol skulle utgdra det exklusiva
kriteriet pd att niiringsidkaren anser reklamationsnimnden ha avgjort tvisten
pa felaktigt siitt. Enligt marknadsdomstolens synsiitt torde en niiringsidkare
som kritiserats av ARN och anser att ARN:s rekommendation ir felaklig
cgentligen inte ha sa stor anledning att viicka talan vid domstol. Om ARN
exempelvis rckommenderat niringsidkaren att betala tillbaka viss del av
kopeskilling, har han ju bara att underlata detta. Didrmed skulle niiringsid-
karen vara bibehallen vid sin ritt. For den ifrigavarande konsumenten kan
det judiremot finnas skil att viicka talan; denne har inte kommit i dtnjutande
av sinav ARN konstaterade riitt. Sammanfattningsvis anser marknadsdom-
stolen alltsd den omstidndigheten att niringsidkaren viickt talan vid allmin
domstol inte kunna ensam utkristallisera vilka niringsidkarc det dr som
negligerar ARN:s rekommendationer dirfor att de anser dem felaktiga.
Foljaktligen bor det inte vid svartlistningen péd det av utredningen anvisade
sittet goras ndgon dtskillnad mellan niringsidkare som negligerar ARN:s
rekommendationer pd grund av tredska och sddana som negligerar rekom-
mendationerna dirfor att de anser dem felaktiga. Om man vill ta hiinsyn till
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de principicla invindningur som utredningen sjilv framtort, torde det helt
enkelt inte vara majligt att behdlla svartlistningen.

3.8 Konsumentverker:

Liksom utredningen anser konsumentverket att Allmiinna reklamations-
nimndens avgéranden dven i framtiden bor ha formen av rekommendatio-
ner.

Hittils  har  fBljsamheten Gl ndmndens  rekommendationer  varit
forhallundevis hog. Detta har fera orsaker. Endéir att konsumentverket triffat
dverenskommelse med flera av ndringslivets branschorganisationer om att
foretag tillhdérande dessa organisationer skall folja reklamationsniimndens
rekommendationer. En annan orsak dr att konsumentverket aktivt foljer upp
nilmndens beslut. Verket skriver till de konsumenter Som faw bilall till sina
yrkanden i nimnden och tridgar om de ocksd fat riittelse av respektive
niiringsidkare. Om s inteéir tallet uppmanas niiringsidkaren attinom viss tid
ge konsumenten den rittelse som niimnden har rekommenderat. Samitidigt
informeras niiringsidkaren om att om ndmndens rekommendation inte {8ljs
kommer namnet pa niringsidkaren att publiceras. Fore omorganisationen
1976 da konsumentverket och konsumentombudsmannen sammanfordes,
publicerades namnen pa samtliga foretag som vid en sidan uppfdljning inte
foljt niimndens rekommendationer. Efter sammanslagningen beslét konsu-
mentverket till en borjan att vid publiceringen siirskilt markera de fall dir
fragan gdut vidare til} provning i allmidn domstol. Avsikien var att senare, om
konsumenten inte fick bifall i domstolen, iven ge publicitet it detta. Det
visade sig dock att verket av praktiska skiil inte hade majlighet att f6lja upp
drendena vid tingsriitterna. Verket avstod dd helt frin att publicera namnen
pa foretagen i de fall drendena gatt vidare ull tingsriitt.

Konsumentverkets uppfoliningsrutiner har kritiserats i flera sammanhang.
Kritiken gar ofta ut pd aut verket foregriper domstols provning genom att
publicera namnen pa niringsidkarc som inte f6ljt rekommendationerna.
Verket anser inte att denna kritik har fog for sig. Det méste vara en sjialvklar
uppgift for verket att undersoka {oljsamheten till Allminna reklamations-
nimndens rekommendationer. Forst didrigenom {ar man en bild av ndmnd-
avgdrandenas genomslagskratt. Uppfoijningsproceduren leder ocksa till att
[Gretagen riittar sig efier avgorandena i storre utstrickning. I uppfoljningsar-
betet kommer alltid namnen pd de féretag som inte f6ljer nimndens
rekommendationer att komma fram. Oavsett om verket publicerar dessa
namn utan undantag. tar undan de drenden som gatt vidare tll tingsratt elfer
gor andra begriinsningar vid publiceringen, kommer uppgifterna som sadana
att vara offentliga. Det innebiir att vem som helst utanfor konsumentverket
har mojlighet att publicera dem.

En majoritet inom utredningen menar att konsumentverket dven i
framtiden bdr kunna publicera namnen pa de berdrda niiringsidkarna.
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Emellertid  menar  utredningen  att verket  bdr  avvakia  eventuella
domstolsavgoranden i de fall diir niiringsidkaren visar att han har anhiinigig-
gjort tvisten vid domstol. Vidare menar utredningen att den omstindigheten
att konsumenten gar Gl domstol inte bir foranleda utt publicering under-
lats.

Konsumentverket kan inte dela utredningens instilining pi denna punkt.
At i varje drende utreda om drendet gatt till domstol och. om sé dr tallet,
vilken utgdng det blivit déir, iir enligt verkets mening en alltor resurskri-
vande procedur. Verket maste dirfor begriinsa sig till att antingen publicera
namnen pd samtliga fOretag som inte foljt rekommendationerna eller ocksé
begriinsa publiceringen till drenden i vilka rekommendationer inte {8ljts och
dir drendena inte gau vidare Gll tingsriitt, Verket har titls vidare av praktiska
skiil valt det senare alternativet. Publiceringen gdr vanligen till sd att verket
ger offentlighet t en lista som publiceras i verkets tidskrift Rad & Ron. Det
bor framhalias att vad som slutligen kommer att ingd i tidskriften inte ir en
fraga som avgdrs av konsumentverket utan av tidskriftens ansvarige
utgivare.

3.9 Allmanna reklamationsndmndens ordfirande:

Likson utredningen och av de skiil utredningen anfOr anser jag att ARN:s
avgoranden dven i framtiden bor ha formen av rekommendationer till
parterna.

En siirskild friga som utredningen tar upp i detta sammanhang ér (rigan
om publicering av namnen pd de niringsidkare som inte féljer ARN:s
rckommendationer. Som utredningen framhaller ingar en sddan publicering.
den s. K. svarta listan, som ett led i konsumentverkets uppfoljning av
nimndens verksamhet.

En muajoritet inom utredningen anscr att konsumentverket dven i framti-
den bor vara ofdrhindrat att publicera namnen pd niringsidkare som inte
foljer ARN:s beslut, dock med undantag {or de fall diir niringsidkaren har
anhiingiggjort eller i vart fall har vidtagit 1&ngt giende forberedelser {or att
anhiingiggora tvisten vid domstol. Den omstiindigheten att konsumenten har
gt vidare till domstol bor diiremot enligt majoritetens mening inte foranteda
att publicering underlats. 1 tva reservationer och ett siirskilt yttrande till
betinkandet redovisas sinsemelian och frdn majoritetens mening avvikande
standpunkter.

Fragan om svartlistning faller i och for sig utanfor ramen for ARN:s
verksamhet. Dennas befattning med ett reklamationsirende ir avsiutad i och
med att slutligt beslut, eventuellt efter omprévning. har meddelats. Den
uppfoljande undersdkningen och publiceringen ir sedan en sak {or konsu-
mentverket. Eftersom frigan har tagits upp i betiinkandet och den i viss man
hiinger sammaun med synen pd niimndavgdrandenas karaktir vill jag
cmellertid ange min stdndpunkt ocksé i denna friga.
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Konsumentverkets  uppfoljande  verksamhet bor givetvis  fortsitlas.
Diirigenom kan i konsumenternas intresse forhandlingar tas upp med de
niringsidkare som inte har f61jt ndmndens reckommendationer. I ménga fall
far konsumenten riitielse pa detta stadium, UppfGljningen ir vidare nddviin-
dig for att man skall {& ettt mau pa nimndens effektivitet som tvistdsande
organ. Det giiller emellertid att ta stiillning ull om verket vid sina {orhand-
lingar bor kunna anviinda hot om publicering som patryckningsmedel och
sedan i foreckommande fall gora allvar av detta hot. Det iir visserligen riktigt
att resultatet av uppfGliningen blic offentligt material och méste hallas
tillgdngligt for den som vill ta del av det. Detir dock viss skillnad mellan detta
forhdllande. en folid av den i svensk fOrvaltining gillande offent-
lighetsprincipen, och det {orhallandet att en statlig myndighet vidtar aktiva
publiceringsatgiirder t vad som [or i vart fall den berdrde niiringsidkaren
maste framstd som sanktionssyfte. Forett sddant (Griarande bor Kriivas starka
skiil.

De skiil utredningens majoritet anger iir att informationen om vitka som
vilgrar ge riittelse kan vara till nytta for konsumenterna. Vidare tjinar den
som ndamnts syflet att vara ctt pdtryckningsmedel mot niringsidkaren. Fran
dessa utgdngspunkter sigs publicering ha en viktig funktion att fylla i de fall
bristande efterlevnad botinar i rredska frin niiringsidkarens sida. Bt annat
argument dr att det iir god sed pd marknaden att folja ARN:s rekommenda-
tioner. Det anses dirfor rimligt att utpeka dem som underldter att ritta sig
cfter dessa.

Vad angér det senarc argumentet ér det i och for sig riktigt att vissa
branschorganisationer vid forhandlingar har triiffat dverenskommelse med
konsumentverket om att konsument vid tvist med medlem i organisationen
garanteras den riittelse som ARN kan foresla. Detta kan visserligen tyda pé att
dessa organisationer anser det vara god sed att nimndens rekommendationer
f6ljs, men de kan ocksd ha gjort garantidtagandet av andra forhandlingsmiis-
siga skiil. Vidare har sidan uppgorelse mig veterligen dnnu intc triiffats med
flertalet branschorganisationer.

Det synes mig vara forhastat att av dessa {Srhandlingsresultat och det
forhallandet att vissa néringslivsorganisationer medverkar i nimndverksam-
heten dra den slutsatsen att det nu inom vart niringsliv, det organiscrade
liksom det inte organiserade, skulle finnas en s allmiint utbredd uppfatining
att ARN:s rekommendationer skall f6ljas att den niiringsidkare som pé in s
goda grunder vigrar konsumenten riittelse dirigenom skall anses ha brutit
mot god sed pd marknaden. Enligt min mening saknar argumentet om god
sed dinnu sd linge tillricklig birkraft.

Diiremot kan jag ansluta mig till uppfattningen att den niringsidkare som
av rredska underlater att folja ARN:s rekommendation fir finna sig i att
konsumenterna informeras om detta forhallande genom att hans namn
offendiggdrs. Men som redan antvtis behdver det inte bero pd tredska att en
niringsidkare viigrar att {6lja en rekommendation. Han kan ha giltiga skiil att
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anse beslutet vara felaktigt. Med det skriftliga forfarande som niimnden
tllimpar finns tyviirr viss risk for att besluten ndgon ging blir otillrickligt
underbyggda. Parterny hérs inte personligen mot varandra, vilket gor bl a.
troviirdigheten svar att bedoma. Nimnden sjilv besiktigar inte annat dn
sadana varor som Kan sidndas Gl sammantrideslokalen. Pa grund av
budgetliget tilliimpas méjligheten att forordna utomstdende besiktningsman
restriktivt, etc. Att nimnden nir den star infor ett osiikert faktaunderlag
ibland dinda vagar sig pd en rekommendation i konsumentens favor (i stillet
for att avvisa hans anmiilan eller limna hans talan utan bifall sdsom cj styrkt)
beror pa att beslutet just dr en icke bindande rekommendation. som
niiringsidkaren alltsd principiellt skall ha frihet att firkasta. Jag hiinvisar i den
delen il Allan Ekstréoms rescrvation, som ocksé pekar pa vissa andra risker
med niimndens informella handliggning. Samma motivering brukar anforas
som skdl for att det egentligen inte finns behov av ndgot omprévningsforfa-
rande och att detta i vart fall bor tillimpas restriktivt. Om da en niiringsidkare
viigrar att folja en - alltsd principiellt icke bindande — rekommendation, inte
pa grund av tredska cller bristande respekt for nimnden utan dirfor att hanédr
overtygad om att nimndens beslut ir felaktigt, finner jag det vara fran etiska
synpunkter tveksamt om konsumentverket skall ha maojlighet att pa en
omviig ge rekommendationen bindande kraft genom hot om oftrdelaktig
publicitet.

Hur skall man da& veta vilka niiringsidkare som tredskas? Detta skulle
cgentligen fordra en undersokning och bedomning av riktigheten av ARN:s
beslut i varje enskilt fall av viigran, en naturligtvis omajlig uppgift {or
konsumentverkets personal. Vill man dver huvud behélla fGrfarandet att
genom en summarisk svartlistning ge konsumenterna information om
tredskande foretag i stillet for att 1a upp grava fall ull mer ingdende
behandling i siirskilda tidskriftsartiklar, bér man formodligen stilla upp
ndgon enkel tumregel som kriterium pé tredska, sdsom att viss niiringsidkare
- under samma eller olika firmanamn — ett visst antal ginger under ett visst
antal ar har viigrat konsumenter rittelse.

3.10 Ldnsstyrelsen i Virmlands lan:

Utredningen tar ocksd upp frigan om publicering av namnen pa de foretag
som inte riittar sig efter ndmndens beslut.

Enligt linsstyrelsens uppfattning dr det angeliiget att aliminheten blir
informerad som hittills om vilka {éretag som inte rittar sig efter nimndens
rekommendationer. Detta bdr alltsd ske dven i framtiden oavseut iirendet
framdeles kommer att fSras infor domstol. Skulle domstolens avgorande bli
mindre forméanligt {or konsumenteniin ARN:s rekommendation eller (orliks
parterna, skall detta givetvis publiceras snarast.
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3.11 Ranegdngsutredningen:

Utredningen ansluter sig ocksé till reklamationsutredningens upplatining
att konsumentverkets s. k. svarta lista i fortséittningen inte bor uppta namnet
pad sddana niiringsidkare som viickt talan vid domstol.

3.12 Luled kommun:

Konsumentniimnden kun ¢j finna anledning ull att gora reklamations-
nimndens rekommendationer verkstillbara. dels pga att reklamationerna
eftertevs i mycket stor utstriickning av niiringsidkurna, dels pga att om en
rekommendation ej efterlevs ir det relativt enkelt fér konsumenten att fa
drendet provat vid forenklad riittegdng. Sunnolikheten att domstolen démer
cnligt reklamationsnimndens utlitande ir stor. -

3.13 TCO:

ARN bor utfiirda reckommendationer 1 motsats till de civila domstolarnas
verkstdllbara beslut. TCO finner det vara en onddig dubblering att bide ARN
och domstolarna utfiirdar verkstillbara domar. TCO anser det dock angeliiget
att bitttre information ges till konsumenterna om vilka foretag sam inte {oljer
ARN:s rekommendationer.

Utredningen behandlar fragan om publicering av namnen pa (Gretag som
inte foljer reklamationsnimndens utslag och anser att publicering skall
kunna ske som nu i former som konsumentverket bestimmer. TCO anser att
namnen pad {oretag som inte foljer reklamationsnimndens utslag skall
publiceras oavsett om ovilja att folja nimndens bestut beror pa tredska eller pd
att féretagen anser att niimnden avgjort drendet pa ett felakuigt sitt och diirfor
vill préva saken infor demstol. TCO anser att konsumenterna har riitt att (@
reda pa vilka foretag som foljer det enda kostnadsfria reklamationsférfaran-
det. TCO delar sdledes den uppfattning som fors fram av ledamoten Lundvall
1 reservation.

3.14 S4CO/SR:

En konsckvens av det informella forfarandet i ARN iir at ARN:s
rekommendationer inte blir exegibla (dvs. de kan inte verkstillas tvngsvis
med hjilp av exekutiv myndighet). Skulle excgibilitet inforas méste {orfa-
randet stramus upp och i stort sett bli en onddig dubblering av forfarandet
enliglt smamalslagen.

[ detta sammanhang tar utredningen ocksd upp frigan om publicering av
namnen pd de niringsidkare som inte féljer reklamationsniimndens beslut.
Utredningen anser att siddan publicering liksom nu bor kunna ske i
konsumentverkets regi och i de former som konsumentverket bestimmer.
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Hiir bOr trimst niimnas Konsumenternas behoy av information. att publice-
ringen ofta drabbar fdretag som systematiskt nonchalerar ARN:S rekommen-
dationer samt att en s, K. svart lista ligger i det seridsa ndringslivets intresse.
Emellertid strider en publicering mot grunduanken. att ARN:s rekommen-
dationer inte skall vara verkstitlbara, och mot att tarfarandet vid niiminden dr
tiimligen informellt. Det kan dven vara sa att en niiringsidkare har goda skiil
att ¢j folja ARN:s rekommendation, t.ex. dirfor att denna sannolikt inte
stimmer med gillande riitt (obs. vad utredningen ani{ort om att skiilighets-
hinsyn torde ha stérre spelrum infor ARN iin vid domstol). samtidigt som en
faststillelsetalan av niringsidkaren infor allmiin domstol kan vara onddig
sedd bdde frin niringsidkarens och konsumentens synpunkt. I den “svarta
listan™ blandas ocksa stort med smaut. SACO/SR {6rordar diirfér att mer
nyvanserade 16sningar undersoks. En majlighet vore att publicering sker forst
sedan en niringsidkare flera ganger underldtit att {6lja ARN:s rekommen-
dationer.

3.15 Sveriges advokatsamfund:

Den hoga efterlevnaden av ARN:s rekommendationer iir otvivelaktigt
bade ett uttryck och en forutsdtining (6r den utomrittsliga tvistlosningens
framgdng. Au forfarandet bygger pd respekt for nimndens rekommendatio-
ner far emellertid inte innebira att dessa skulle ha karaktir av avgoranden
utan appelt. Samfundet kan diirfor inte dela uppfattningen att det i och for sig
skulle kunna anses stridande mot god aftirssed au ett foretag inte [oljer
nimndens rekommendation. En sddan uppfatining synes inte heller ligga i
linje med marknadsdomstolens avgérande 13/1978 angdende informations-
plikt betriffande underlatenhet att t6lja nimndens rekommendationer.
Utredningens forslag att s. k. svardistning inte skall ske [6re domstols
avgdrande. nir ndaringsidkaren visar att han har anhingiggjort tvisten vid
domstol. {framstér dédrfor som viilmotiverat. Enligt samfundets mening bor
emellertid detsamma giilla nir det dr konsumenten som viickt talan vid
domstol. sedan niiringsidkaren hdvdat att nimndens avgorande ir felak-
tigt,

3.16 Sveriges industriforbund och Sveriges grossistfirbund:
Au foretag ¢ foljer nimndens rekommendationer kan ha wva grunder:

1. Ndmndens rekommendationer ifragasitts pd sakliga grunder.
2. Nimndens rekommendationer respekteras ej. da foretaget ¢f omfatiar det
viirdesystem nidmnden iir ¢n produkt av.

Det forsta fallet kan leda ull att drendet anhéngigedrs i allmin domstol. i
vitket fall ndgon publicering av foretagsnamnet inte skall ske.
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I det andra fallet motsitter vi oss diiremot inte publicering av [dretagets
namn. Dock skall foretaget genom upprepade anmaningar och varningar frin
myndighetens sida gdras helt klar over situationen och risken for publicering.
Over huvud taget méste publicering av detta stag ske efter en mycket strikt
handlidggning frin myndigheternas sida.

3.17 Sveriges képmannatorbund:

Toch forsig kan det vara ctt konsumentintresse att det sker information om
de niiringsidkare som inte folicr ARN:s utslag. Erfarenhetsmissigt iir det ett
mycket begrinsat antal foretag som dominerar “svartlistningen™ och stiindigt
dterkommer och i ménga fall under nya firmanamn. Konsumenterna synes
diirforinte i dnskviird omfattning ta lirdomar av denna information elleri alla
fall intc undvika dessa tredskande niiringsidkare. Hiir synes det vara mer
positivt ur konsumentsynpunkt ati Konsumentverket/KO hjilper konsu-
mentermit 1 det enskilda fallet enligt vad férbundet redovisat i foregiende
avsnitt betriiffande KO:s waleritt.

Under alla omstindigheter bor en svartlistning inte fa ske i de fall dér
niiringsidkaren anmiilt att tvisten skall anhiingiggéras vid domstol. Det finns
fall da niringsidkaren vunnit i domstol och det maste dd anses klart
otillfredsstdllande att foretag dessforinnan fatt schavottera i pressen som
tredskande och mindre seriost.

3.18 SHIO-Familjeforetagen:

Emedan ARN:s beslut har karaktiiren av enbart rekommendationer har en
forstirkning av ARN:s sanktionsmdajligheter diskuterats. Utredningen har
dirvid fastnat for att Konsumentverket liksom tidigare skall kunna publicera
namnen pé sddana niringsidkare som inte féljer ARN:s rekommandationer.
For SHIO-Familjeforetagens del anser vi det vara visentligare och mer
positivt ur konsumentsynpunkt att Konsumentverket hjilper konsumenter-
na i det enskilda fallet dn att tillse att tredskande niiringsidkare “svartlistas™.
En sadan “svartlistning™ borde under alla omstindigheter ¢j ske i de fall dir
niringsidkaren anmilt att tvisten skall foras vidare till domstol. Det finns
nimligen fall diir niiringsidkare. som ej velat finna sig 1 ARN:s rekommen-
dationer och dirfor “svartlistats™ av Konsumentverket, dérefter vunnit
processen i domstol. Det dir stétande mot riittsuppfatiningen att en person/
niringsidkare offentligt schavotteras av en statlig myndighet varpa
domstolen sedan ger honom ritt.

3.19 KF:

KF delar utredningens uppfattning att publicering av namnen pd de
niringsidkarc. som inte {oljer reklamationsndmndens beslut diven framdeles
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bir kunna ske i Konsumentverkets regi och i de former. som Konsument-
verket bestimmer. KF, som liksom utredningens majoritet anser att
svartlistning inte bdr ske om tvisten anhiingiggjorts vid domstol eller
niringsidkaren visar att han vidtagit ldngt gadende forberedelser hiirfor. finner
att publiceringen hittills under 1978 skétts pa ett foredomligt sitt.

3.20 Svenska foretagares riksforbund:

Forbundet har som svartlistning betecknat det forfarandet som i betdn-
kandet kallas f6r publicering av namnen pé sddana foretag som inte {oljer
nimndens utldtanden. Vi gor detta dirfor att det i verkligheten blir friga om
ettslags skamstrafl. Vianser att sddan pafoljd ej lingre skall forekomma. Som
ylUerligare skill for detta hinvisar vi till Ekstroms reservation, sid. 223-224.
Foretagaren siitts i en stilining som icke ér riittsligt motiverad eller forsvarbar,
och som ir sirskilt stotande i de fall att foretagaren sedermera gar till domstol
och vinner mot konsumentverket.

3.21 Sveriges trdhusfabrikers riksforbund:

Enligt STR:s mening skall nimndens avgorande resultera i en rekommen-
dation. Med anledning bl. a. av att avgbrandena mastc komma att grunda sig
pd enbart ingivna handlingar och att relevanta fakta dirfor med hiinsyn till
drendenas karaktdr kan vara okidnda {6r nimnden, avstyrker STR utredning-
ens forslag till att namnen pd de foretag, som inte {Gljer nimndens
rekommendation, skall publiceras. Om en niringsidkare inte kan formaés att
folja nimndens rekommendation annat 4n genom hot om svartlistning torde
detta bero pd att ndmndens rekommendation grundar sig pa ofullstindigt
material eller i Svrigt betraktas som felaktig; toretag, som notoriskt vigrar att
folja nimndens utslag torde inte heller ta hdnsyn till en eventuell svartlist-
ning. Vidare har konsumenten alltid mgjlighet att via ett domstolsforfarande
fa foretagets namn och beteende offentliggjort.

322 M:

M vill emellertid fiista uppmirksamheten pa att manga konsumenter som
rakat i tvist med niringsidkare icke har klart for sig att ctt reklamations-
nimndsbeslut cjsdllan kan varaetts. k. slag i luften, eftersom konsumenten i
de fall d& niringsidkaren viigrar folja beslutet endast har att viinda sig till
domstol for fornyad prévning av tvisten. Det forekommer didr{or retativt ofta
inom M att man avrdder konsumenter frin att hinvénda sig till Allmiinna
Reklamationsnimnden med den motiveringen méiste man rikna med att
motparten/ndringsidkaren icke kommer att f6lja Allméinna Reklamations-
nimndens utslag. M anser det ddrfor vara pa sin plats att ytterligare verviiga
mojligheterna till att lita reklamationsnimndsbeslut bli verkstillbara — utan
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att ddrigenom komplicera handliggningen av iirendena inom nimnden.
Mgjligen kan man tiinka sig ett speciellt forfarande i sddana direnden diir man
kan forvinta sig att niringsidkaren icke kommer att {6lja nimndens
beslut.

3.23 KAK:

KAK delar utredningsmajoritetens uppfattning att de ndringsidkare som
underlater att ritta sig efter ARN:s rekommendationer skall fa sina namn
publicerade i anstutning till konsumentverkets undersékningar av efterlev-
naden av nimndens beslut. Det dr emellertid av vikt att denna publicering
sker sd snart dct konstaterats att ndringsidkaren icke foljt nimndens
rckommendation. Publicering bor givetvis upphora sé snart naringsidkarens
verksamhet dndrat karaktdr cller denne dndrat sin policy 1 ur konsument-
svnpunkt fordelaktig riktning. Nimndmajoriteten finner principiella inviind-
ningar mot att. innan domstolsavgdrande fGreligger. publicera namnen pa de
niiringsidkare som ¢j foljer ARN:s reckommendationer i de fall dd niiringsid-
karen antingen anhiingiggjort tvisten vid domstol eller vidtagit forberedelse
hirfor. KAK kan icke finna att et eventuellt "dverklagande™ av ARN:s
beslut ger anledning att avsta fran en publicering, vilken endast ger besked
om att nimndens anvisningar ¢j 4tfoljts. Det torde vara av stor betvdelse ur
konsumentsynpunktattallmiinheten snabbt [ar uppgift om de féretag som av
etteller annat skiil viigrat folja ARN:sanvisningar. Det vore dock onskviirt att
i forekommande fall till meddelandet om féretagets namn tillifoga au
vederbdrande anhiingiggjort édrendet vid domstol.

3.24 MHF:

Rérande offentliggérandet av namnen pa niiringsidkare som underlater att
atlyda ARN:s rekommendation delar MHF utredningsmajoritetens mening
att denna ordning bor bestd. Man kan inte bortse frin att denna praxis
sannolikt bidrager till atl dven mindre nogritknade niiringsidkare med storre
allvar provar en kunds klagomal.

3.25 Svenska resebyrafireningen:

1 vér bransch ir antalet [all dd niringsidkare icke (oljt nimndens
rekommendation yiterst siillsynta och denna publicering har saledes inte haft
nagon praktisk betvdelse.

Det dr dock var uppfatining att i sddana fall diir nimnden icke varit enig,
cller dédr riittslig prévning begiints av svarandeparten publicering icke mé
ske.
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3.26 Svenska forsdkringsbolags riksforbund:

Utredningen har synpunkter pa viktiga modificringar i nuvarande system
med publicering av niringsidkarc pd en Tsvart lista™ om han inte f{dljer
nimndens rekommendation. Utredningen konstaterar att bristande efterlev-
nad intc behdver bero pad tredska utan pd att niringsidkaren anscr att
reklamationsniimnden har avgjort {rdgan pa cti felaktigt sitt. 1 sddana fall kan
enligt utredningen vissa principictla inviindningar riktas mot systemet.

Riksforbundet vill {or sin del helt instimma i utredningens slutsats att
niringsidkare som anscr sig ha skiilig anledning att fa saken ytterligare provad
bdr kunna undgd den negativa publicitet som en svartlistning inncbir.
Forsidkringsbolagen har som berdrdes ovan krav pa enhetliga och riitivisa
normer for sina utbetalningar. Om en rekommendation frin ARN i ett
torsiikringsirende inte fyller detta krav maste forsidkringsbolaget, utan risker
for negativ publicitet. ha méjlighet att initiera en domstolsprovning av den
fraga som ARN bedomt. Den negativa cffckten av svartlistningen kan annars
vara sh stark att bolaget hellre avstar frin en i och for sig angeligen
domstolsprovning. Denna viktiga synpunkt forbises ofta helt. sdsom t. ex. i
ledamoten Lundvalls reservation (s. 224). Dir anses att “konsumenterna
maste ha ridtt att fa information om alla forctag som viigrar att folju
nimndbeslutet, och diirmed bryter mot vad som ér god sed pd marknaden™.
Hur det kan anses vara ctt brott mot god sed pd marknaden att forsoka
gstadkomma storsta mojliga riattvisa for konsumenterna genom en
domstolsprovning dr svart att forsta.

Det ir mot denna bakgrund ndédvindigt att modifiera systemet med
svartlistning. Ett forsikringsbolag bor aldrig riskera att hamna pa svarta listan
om bolaget har hiinvisat till process. Det kan framhéllas att forsiikringsbola-
gen genom rdttsskyddsforsikringen har underlittat for férsikringsiagare/
skadelidande att f3 cn rittslig provning tll sténd.

Eftersom proceduren med svartlistningen kan anses vara sa kianslig fran
riittssiikerhetssynpunkt vill riksforbundet allvarligt ifrdgasitta om inte den
bdr skeiannan ordning dn den administrativa inom konsumentverkets ram.
LEn limplig 16sning kan vara att ett ordforandekollegium hos ARN tar hand
om provningen av frigan om och nir en ndringsidkare skall foras upp pa
svarta listan.

3.27 Folksam:

Enligt vad som upplysts under hand foljer Konsumentverket numera de
riktlinjer hirfor som utredningen forordar och som Folksam for sin del inte
har ndgot att invinda emot.

3.28 Husmodersforbundet Hem och Samhille:

Da reklamationsniimndens beslut dr offentliga finns ju publiceringsritien
kvar. Publiceringen tjdnar ofta 1vd dndamal, dels som patryckningsmedel pa
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mindre seridsa niringsidkare, dels som varning tll konsumenter att inte
anlita de namngivna firmorna. Publicering kan da gilla alla {Gretag som
vigrar att {6lja namndens beslut oavsett vad skiilet dirull ir da de diirmed
bryter mot vad som utvecklats till god marknadssed.

3.29 Siockholms trddgdrdsstadsfireningars samarbetsndamnd.:

1 syfte att dka respekien for ARN:s rekommendationer har den tidigare
forsoksverksamheten brukat publicera namnen pé de niiringsidkare som -
trots varning — underldtit att folja nimndens rekommendation. Enligt
utredningens forstag skall denna ordning bibchdllas. STS finner skiil tala for
att ett sddant forfarande dven i fortsittningen tillimpas av ARN iven om det
kan tinkas teda till att vissa — i realiteten icke seridsa — néringsidkare pé
sddana villkor viigrar att ldmna sin medverkan till en wistidsningprocedur
infor ARN. Nir det giller sadana niringsidkare, torde i stiilict domstols- eller
skiljedomstolsforfarande regelmiissigt vara den [impligastc formen for
tvistens losande.

I6vrigt borienlighet med den {6rsoksvis redan etablerade ordningen iiven i
fortsittningen ARN ge publicitet &t domstolsavgdranden i sddana fall diir
“tredskande™ svartlistad niringsidkare gat till domstol och dir faut bifall tiil
sin talan helt cller delvis.

3.30 Konsumentvdgledarnas forening:

Vi ansluter oss till den av ledamoten Lundvall gjorda reservationen, att
nimnden skall ha ritt att publicera namn pa niiringsidkare som underlatit att
folja nimndens beslut, dven om dessa inte behandlats i domstol.

4. Allmianna reklamationsnamndens verksamhetsomrade

4.1 Fast egendom
4.1.1 Géra hovran:

Tvistemal som avser fast egendom ir vanliga vid domstolarna. Milen kan
rora kop av fast egendom, fel i fastighet, entreprenadavtal etc. Dessa mél dr
ofta omfattande och komplicerade och behovet av upptagande av muntlig
bevisning ir stort, Ofta vill parterna hora sakkunniga som vittnen. Inte sillan
behover ocksd domstolen halla syn pa fastighetcn. Mot denna bakgrund
finner hovriitten att tvister som ror fast egendom liimpar sig mindre viil forett
sAddant forenklat och enbart skriftligt férfarande som en prévning i ARN
innebir. Forsoksverksamheten med reklamationsniimndsforfarande rorande
fast egendom och de undersékningar som utredningen foretagit tyder
emellertid pa au det finns behov av att sddana tvister kan provas i ARN.
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Hovritten vill dirfor inte motsidtta sig att ARN:is verksumhetsomride
utvidgas tifl att omfatta ocksa fast egendom. Vid sddana tvister idr det dock
sirskilt viktigl att ARN pé ett tidigt stadium provar om tvisten Limpar sig for
handliggning i ARN och att niimnden - om sd inte {ir fallet —avvisar direndet
samt hiinvisar konsumenten till domstol. Hovriitten vill vidare framhélla au
det frhallandet att tvist om fast egendom provats | ARN gj bor foranleda att
tvisten i domstol skall handliggas enligt smamalslagen. Ett undantag {or
fastighetstvister bor ddrfor goras i 2 § lagen om riittegdngen i tvistemdl om
mindre viirden. Vidare bér uppenbarligen regler meddelas for att hindra att
fastighetskdpare genom att anhidngiggdra drende i ARN gor ritttsforluster pa
grund av preklusionsregein i 4 kap. 12§ jordabalken.

4.1.2 Hovriten dver Skane och Blekinge:

Hovriitien delar uppfatiningen att det dr angeliiget att smahuskdpare far
tillgdng tiil ctt cnkelt och billigt forfarande (6r att {2 tvister i samband med
fastighetsforviry provade och instimmer i att ARN skall fa prova fastighets-
frigor. Hovriitten anser emellertid att det inte dr lmpligt att en permanent
verksamhet for detta dndamal inriittas {or ndrvarande.

Som framgdr av prop. 1977/78:93 s. 198 ff pigér ett omfattande arbete for
att forstirka konsumentskyddet pd smahusomridet. Om detta arbete ger
onskat resultat kan behovet av ett organ for att 16sa reklamationsfrigor
minska betydligt. Det gir inte heller att géra en siker beddmning av
utvecklingen av sméhusbyggandet. Man maste rikna med att den hégkon-
junktur som nu utmirker produktionen av sméhus kan komma att avklinga.
ARN:s fastighetsavdelning skulle dessutom bli forhallandevis kostnadskri-
vande. Vidare finns redan nuenligt 9 § 2 st 2 p ridttshjidlpslagen mojligheter —
som kan utdkas - till utomprocessuell utredning och konfliktlésning nir det
giller smdhustvister. Réttshjiipsutredningen (SOU 1977:49, s. 164 och 168)
har behandlat dessa fragor. Storre erfarenhet — utdver den som vunnits
genom konsumentverkets hittillsvarande forséksverksamhet — synes slutli-
gen behovlig innan verksamheten gors permanent. Detta giller sérskilt frigor
som ror besiktningar av fastigheter. Det dr angeliiget att man [6rsoker gora
systemet sa billigt som mojligt.

Med hiinsyn till de anférda omstindigheterna menar hovritten att ARN:s
provning av fastighetsfragor bor ske genom en forsoksverksamhet, som dock,
med hiinsyn till de utbredda missférhallanden som nu synes rada, bor
omfatta hela landet cller &tminstone alla omrdden dir ett omfattande
smahusbyggande forekommer.

For forsoksverksamheten bor, med hidnsyn till vad som fSreskrivs om
preskription av hdvningsansprdk m. m. i jordabalken giilla, att niimnden inte
tar upp drenden, dir konsumenten yrkar att fastighetskopet skall hiivas (se 4
kap. 11-19 §§,19kap.20 §,20kap.7 §3p.22kap. 4 §2p.och23kap.3 §2
p. jordabalken). En sirskild regel om skyldighet att avvisa anmilan maste
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sdledes gilla for hivningsfallen. Om konsumenten inte tagit stillning {or
hiivning men det finns anledning Gverviiga om han borde géra det. bér det
dligga ARN au omgiende underriitta konsumenten om tidslristen for
vickande av hivningstalan vid domstol och verkningarna av aut sidan talan
viickes.

4.1.3 Stockholms tingsrdit:

Farsoksverksamheten med fastighetsreklamationer synes visa att det finns
ett visst behov av ett for berérda parter enkelt och billigt forfarande for att
prova fastighetstvister pd konsumentomriadet. Detta talar for att reklama-
tionsnimnden sdsom foreslas bor kunna handliigga diven sddana drenden. De
skdl som anforts i ledamoten Ekstroms reservation fortjiinar emellertid 2
andra sidan manga stycken beaktande. Mot den foreslagna uividgningen av
nimndens verksamhet talar ocksd. i viss mén att enligt utvdrderingen av
fHrsoksverksamheten ndimaodens beslut i tastighetsiirenden (6ljts i mindre
utstriickning dn niimndens beslut i andra drenden, varvid efterlevnadsgraden
sjonk ju hogre den rekommenderade dtgirdskostnaden var. Tingsriitten
stiiller sig liksom Ekstrom tveksam till om f{orslaget i denna del bor
genomfdras nu, sdrskilt i betraktande av de betydande kostnader som den nyva
verksamheten kan forviintas fora med sig.

4.1.4 Sodra Roslags tingsriit:

Tingsritien delar reklamationsutredningens uppfatining att det dr liimpligt
att oppna reklamationsnimndsforfarandet {or tvister om fast egendom men
vill anfora vissa synpunkter till fortydligande av utredningens i denna del
delvis oklara forslag.

Enligt utredningen skall ARN iiven i framtiden endast préva tvister mellan
konsument och niringsidkare. Med konsument {6rstds dirvid enskild
medborgare som i egenskap av privatperson har fdrviirvat reklamationsob-
jektet for slutlig konsumtion. Objektet skall vara avsett huvudsakligen for
eget bruk. Utvecklingen pd bostadsmarknaden priiglas av 6kande tendens
mot att vilja bo i egen bostad, stigande krav pa bostadsstandard, exploatering i
“stordrift” av villa- och radhusomraden samt en omfattande fritidsbebyggel-
se. Mot bakgrund hiirav och da képet av det egna huset allmint och enskilt
sctt dr en mycket betydelsefull satsning dr det naturligt att just pa detta
omride dstadkomma mojligheter att genom reklamationsniimndsforfarande
l3sa uppkommande tvister enkelt och billigt. Men stora fastighetstvister av
rittslig karaktir, med bevisfragor och avseende hoga belopp. bor fortfarande i
forsta hand komma under domstols provning. ARN bor icke upptaga tvister
av sddan karaktir. Dock bdr. sisom iven utredningen uttalat, ndgon
viirdegrians limpligen inte uppstiillas.

De allminna forutsdttningarna for ARN:s provning synes i friga om
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dmnesomradet fust egendom innebiira att det blund fastighetsigarna friimst
blir innehavarc av smahusfastighet. som kan anses vura Konsument i
forhdllande tll niringsidkare — exploatdr. byggforetag, byggmistare - av
vilken han kopt fastigheten.

Diremot kommer med denna avgriinsning att utanfor reklamations-
nimndsforfarandet falla “vanliga™ fastighetskop, dvs mellan en digare-
brukare och en ny idgare-brukare av fastigheten. Det dir ocksd hiir som
domstolsprovningen ir av stdrre betydelse in i ledet producent - forsta
dgare-brukare. Med smahusfastighet bor avses en- och wvafamiljstastighet.
Detta bor komma till klart uttryck d& organisationen genomiors.

Agare av smahusfastighet kan givetvis f stilining som konsument iiven i
torhdllande tll niringsidkare som t. ex. enligt entreprenadavtal uppfor hus péa
fastigheten. Detiir vanligt att siiljaren dverlater cn obebyggd smihusfastighet
sumtidigt som han i avial med képaren atar sig att pa fastigheten upptora ett
smihus. Agare av smahusfastighet blir vidare konsument i férhallande till
niiringsidkare som uttor underhélis- eller reparationsarbeten pa fastigheten.
Det bor emellertid observeras att dven saddana arbeten péd flerfamiljshus kan
komma under nimndens bedomning. Bostadsriittshavare svarar nimligen
normalt sjilva for underhall och reparationer i den ligenhet som avses med
bostadsriitten. Det forekommer ocksd att hyresgiister later utfora sadana
arbeten, for vilket s1od dven finns i hyreslagstifiningen. dven om det i
hyresforhallanden vanligen iir hyresviirden som svarar {or dessa. Det dr
virrdefulit att dven nimnda konsumentgrupper far tillgang till de méjligheter
till tvistldsning som reklamationsnimndsforfarandet ger. Vid genomféran-
det bor fortydligande ske i enlighet hirmed.

Dé reklamationsnimndsforfarandet sdlunda foreslds omfatta dven fast
cgendom bor emellertid ARN:s behorighet inskrinkas till att gilla nedsétt-
ning av kopeskilling vid fastighetskop respektive prisreduktion vid entrepre-
nad eller underhdlls- och reparationsarbeten. Hiavning av kdp eller avial och
skadesténd i dessa forhillanden bor niimligen inte limpligen provas av ARN.
Vad hiivning angar dr denna ofta en synnerligen ingripande atgird, dessutom
riittsligt svarbeddmd, med vittgiende konsekvenser for siiljare och kdpare.
Avtalstolkning och muntlig bevisning dr oftast nddviindig, och det bor da
vara domstols sak att 10sa tvisten, medan rcklamationsnimndsférfarandet
bor reserveras for de mera skilighetsmiissiga sporsmalen. Det kan hir dven
anmiirkas att den vid tvist om fastighetskdp ofta dberopade grunden svikligt
forfarande éir ett typiskt provningsomride f6r domstol. Vad skadestdnd angar
—dir nyssniimnda anmirkning betriiffande svikligt {orfarande vid fastighets-
kop idven gilller (4 kap. 19 ¥ jordabalken) — uppkommer i tvisterna ofta en
mingd fragor av olika natur — exempelvis kausalitet, medvallande, forsiik-
ringsfragor — vilka knappast limpar sig for reklamationsnimndsforfarandet
utan hellre bor provas av domstol. For ARN ldmpliga fragor iir diremot
sddana, med vilka domstol ofta besviras i onddan, men vid vars provning
branschorganisationernas medverkan ir sdrskilt virdefull, sdsom material-
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och arbetstekniska fragor, dalig arbetsledning med auGljande kostnadshoj-
ning eller rena debiteringsfragor.

4.1.5 Orebro tingsréin:

De erfarenheter som toreligger frin konsumentverkets forsoksverksamhet
med en fastighetsreklamationsnidmnd i Uppsala och Givieborgs liin synes
vara positiva och tyder pd att det finns behov i vart fall for smahuskopare att {3
mojlighet till provning av fastighetstvister 1 ett nimndforfarande. ... ..
Eftersom den foreslugna utvidgningen kan antagas medf6ra minst ¢n
fordubbling av allminna reklamationsniimndens verksamhet och siledes blir
mycket resurskriivande boritven dverviigas vilka mojligheter som kan finnas
att inom domstolsviisendets ram forbiittra konsumenternas majligheter till
en snabb och enkel provning av fastighetstvister. Salunda har utredningen
utan nirmare motivering avvisat tanken p att knvta regionala nimndkan-
slier till domstolarna. Det kan ocksa ifrigasittas om intc de medel, som
kommer att &tgd f6r att finansiera den fOreslagna utvidgningen av allmiinna
reklamationsnimndens verksamhet. med fordel kunde satsas pd forebyggan-
de &tgirder vid smahusbyggande.

Om den féreslagna utvidgningen likvil genomfores kommer i enlighet
med 2 § forsta stycket 1 Lagen om rdttegangen i tvistemél om mindre virden
(smamalslagen) ocksa sddana fastighetstvister, dir virdet dverstiger ett halvt
basbelopp, att falla under lagens tillimpning, under férutsittning att
nimnden avgett utlatande diréver. Enligt tingsrittens mening torde det -
med hinsyn frimst till de stora viirden som kan std pé spel i en sddan tvist och
till de komplicerade tekniska fragor som det ofta kan rora sig om — inte vara
limpligt att sddana vister provas i ett forenklat forfarande enligt smamal-
slagens monster. Med hinsyn hirtill och till de rdttegédngskostnadsregler som
giller enligt smamadlsiagen ifrdgasitter tingsriitten, om inte sddana tvister bor
undantas frin denna lags tillimpningsomrade for den hiindelse utredningens
forslag om utvidgning av reklamationsnimnden genomftres. 1 vart fall bor
tingsritt ges majlighet att i det siirskilda fallet forordna att ett tvistemal skall
handliggas i ordindr rittegingsordning i stillet for sdsom smamaél trots att
drendet tidigare behandlats i allménna reklamationsndmnden.

4.1.6 Goteborgs tingsrdrt:

Med hinsyn till det intresse som finns hos konsumenterna av en enkel
I6sning av tvister om fast egendom ir det fordelaktigt att reklamationsnimn-
dens verksamhet utvidgas till att avse saddana frigor. Betydelsen av forslaget
forringas dock av att utvidgningen endast avser fall da en niringsidkare dr
motpart till konsumenten. Det vore emellertid virdefullt for domstolarna,
om dessa gavs mojlighet att inhdmta yttrande fran reklamationsnimnden i
fastighetstvister mellan enskilda, dven om nimnden inte har ritt att prova
siddana tvister.
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4.1.7 Sundsvalls tingsratt:

Betriiffande torslaget att ARN skall prova dven idrenden rorande fast
egendom formenar tingsritten att om statsmakterna ér beredda att acceptera
de ekonomiska konsekvenserna av en sddan reform tingsritten icke vill gora
ndgon erinran mot forslaget i och for sig. Tingsritten vill dock tilkigga. att
tingsriitten forutsitter att om ett drende tenderar att bli av vidlyftig karaktir
ARN kommer att begagna sig av mdajligheten att avvisa irendet ifriga.

4.1.8 Domstolsverker:

Tiinstemiin vid statliga myndigheter dr skyldiga att tifllhandagd allmiinhe-
ten med upplysningar i fragor som ror myndighetens verksamhetsomride.
Denna upplysningsverksamhetir avgiftsfri och inskriinker sig i vart fall inom
domstolsviisendet till att i altminna ordalag upplysa om exempelvis innc-
héllet i en forfattning. Diiremot ingdr inte i denna verksamhet att limna
upplysningar eller rad om hur en konkret tvist enligt tiiinstemannens mening
bor 1gsas. For att fa svar pd fragor hur man skall handla i ctt konkret fall
tillhandahéller samhiillet mdjligheten att  erhdlla  rddgivning enligt
rittshjilpslagen eller allmiin rittshyilp. I dessa fall har den rittssdkande att
erligga viss avgift. En grundliggande princip i rittshjilpslagen dr att den
riittssOkande skall bidra efter formaga till kostnaderna for ridtishjilpen. Om
utredningens forslag genomfors innebiir det att konsumenterna i forsta hand
alltid kommer att viinda sig till allmiinna reklamationsnimnden didr ju
forfarandet dravgiftsfritt. Dirigenom kommer kvalificerad tvistldsning av till
Overviigande del juridisk natur att styras frdn domstolarna till allmiinna
reklamationsnimnden. Som domstolsverket inledningsvis framhéllitirdetta
inte dnskviirt.

Mot bakgrunden av vad som nu anforts bor ocksa utredningens forslag om
att utvidga niimndens verksamhetsomrade till att dven avse fast egendom
beddmas.

Fastighetsreklamationcer édr i allminhet mer komplicerade in reklamatio-
ner som ror 16s egendom. Dessutom dir i flertalet fall muntliga uppgifter fran
parterna av betydelse. Inte si siillan behovs syn pé fastigheten. Detta gér att
domstol i allmidnhet maste anses limpligare att handligga sddana fragor dn
allmidnna reklamationsndmnden. [ en del fall kommer det dock att vara friga
om s. k. "rena” reklamationer. Dessa kommer emellertid inte att vara s
manga ellerav sddan art att de inte pa ett tillfredsstillande siitt kan handlidggas
inom den nuvarande domstolsorganisationen. Enligt domstolsverkets
mening finns det dirfor inte fog for att utvidga allmiinna reklamationsniimn-
dens verksumhetsomirade till att avse dven fast egendom.

Sammanfattningsvis anser alltsd domstolsverket att allmiinna reklama-
tionsniimndens verksamhetsomrade endast bor omfatta tvister som ror varor
cller jiinster och diir nimndens provning till dverviigande del avser varans
eller tjiinstens tekniska beskaffenhet.



Prop. 1979/80:114 106

Utredningens torslag om att utvidga namndens verksamhetsomrade till au
dven avse fast egendom skulle medfora betydande kostnader. Dessa kan pd
ett mera indamalsenligt siitt anviindas i arbetel med att forebygga tvister av
ifragavarande slag och tll att yuterligare goéra det enklare f6r konsumenterna
att anlita de allmiinna domstolarna. Om utredningens {orslag genomfors
innebiir det ocksd att smamdislagen bhir tilliimplig vid fastighetsreklamation
gavsett wvistens beskatfenhet eller tastighetens viirde, Detta tGrhdltande kan
leda till koasekvenser som inte varit avsedda vid sméamdilsiagens till-
komst.

Riittspraxis pd fastigheisriittens omride har under de &r nya jordabalken
varit i kraft inte hunnit stabiliseras. Det iy av stor vikt att praxis pd omridet
utvecklas vid de allmiinna domstolarna. Avgors en stor del av ifrdgavarande
wvister 1 stillt i reklamationsnimnden finns det en pltaglig risk f6r att
reklamationsnidmnden i stilllet f6r de allmédnna domstolarna kommer att leda
rilttsutvecklingen.

4.1.9 KK:

Kommerskollegium har inte nigra principiclla invindningar mot att
ARN:s verksamhet utvidgas att omfatta dven fastighetsreklamationer. |
likhet med utredningen finner kollegiet att atskilliga dverviiganden dock
kvarstaratt gora, innan det iir méjligt att ta slutlig stéiiltning i fragan. Det giiller
saviil en berikning av verksamhetens omfattning och uppskattning av
resursbehovet, som tekniska problem med besikiningsverksamheten och
inte minst en grundlig genomging av beflintliga juridiska hinder. Kollegiet
delaridetta hiinseende de invindningar som anforts av reservanten Ekstrom,
att en enskild konsument skulle kunna komma att tillfogas ridttsforlust om
fastighetstvist dverlimnas till ARN utan att foregiende dndring av giillande
lag sker.

4.1.10 Marknadsdomsiolen:

Till skillnad mot vad som f. n. giiller skall ARN enligt utredningens forslag
dven kunna prova tvister rérande (6rviiry av fast egendom samit tvister som
giller yanster pa fast egendom, t. ex. underhalls- och reparationsarbeten.
Utvidgningen av ARN:s kompetensomrade kommer till utiryck genom att
ARN foreslds prova tvist rorande “vara. tjinst eller annan nyttighet™. 1
dverensstimmelse med terminologin i marknadsfiringstagen (1975:1418)
och lagen (1971:112) om forbud mot oskiiliga avtalsvillkor innefattar
begreppet nyttighet fBrutom varor och tiinster ocksd nyttigheter som hiinfor
sig till fast egendom och hus pd annans mark. 1 den fortsatta tramstiliningen
kommer domstolen uttrychligen att behandla endast nu Hrigavarande
utGkning av kompetensomriadet savitt avser fast cgendom (tomtriitt). Vad
som anfors betriiffande drenden angiende fast egendom (tomtritt) dger
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emeliertid viisentligen sin giltighetiiven pd drenden rorande “hus pd annans
prund®.

Utredningens dverviiganden angdende vidgningen uv ARN:s kompetens-
omride tll att omfata jimvil drenden rérande fust egendom hinfor sig till
flera olika sporsmal. Nagon siirskild beddmning av huruvida tvister angacnde
fast cgendom i och fiir sig dr Empliga att provas i ctt reklamationsnitmnds-
forfarande  har utredningens majoritet emellertid inte redovisat. Mot
bakgrund hiirav anser domstolen det angeliiget att peka pd omstiindigheter
som sitter sin sirpriigel pa dylika wvister.

Flertalet av fustighetstvisterna kommer fdrmodligen att hirréra {ran
dganderiittsdverldtelser. Tvister som uppkommer i samband moed dverlatelser
torde ofta hiinfora sig till et forhallandevis komplicerat saksammanhang.
Vidare skall beaktas att sddana lastighetstvister ofta ror betydinde belopp. 1
anslutning hirill fir domstolen uttrycka visst tvivel huruvida den av
utredningen redovisade genomsnittliga kostnaden for atgiirdande av de
reklamerade felen vid forsoksverksamheten med fastighetsreklamationer
verkligen dr representativ. For marknadsdomstolen ter sig den angivna
genomsnittskostnaden alltfor 1dg. - Det komplicerade saksammanhanget
kriver bl. a. sisom utredningen noterat. att besiktning fOretas i storre
utstriickning i fastighetsirenden iin i dvriga drenden. Det torde ocksd finnas
ett stdrre behov av muntlig bevisning i fustighetsiirenden dn i Gvriga drenden.
Redan nu angivna forhallanden talar mot ett tilliimpande av reklamations-
niimndsforfarandet pé fastighetstvister eftersom detta forfarande dr helt
skriftligt. Hiirvid har domstolen i atanke inte endast att parterna saknar
mojlighet att fBrebringa muntlig bevisning utan ocksa att sjilva saken inte far
samma allsidiga belysning som vid ctt muntligt forfarande. Vid ett sddant
finns jut. ex. mdjlighet att genom frigor fa otydligheter forklarade, vilket inte
minst kan ha sin betydelse betriiffande besiktningsutldtanden.

Férutom ett komplicerat saksammanhang kiinnetecknas tastighetsiiren-
den av en komplicerad lagstiftning. Den fundamentala riittsliga regieringen
pd hithorande omrade aterfinns i jordabalken (JB). Att deta lagverks
tillimpning och uttolkning i stor utstrickning skulle has om hand av en
reklamationsnimnd finner marknadsdomstolen i hdg grad olimpligt.
Tillimpningen av JB torde niimligen betriffande nu aktuella tvister ofta
inrymma juridiska problem av hog svarighetsgrad. Hanteringen av dvlika
problem kan knappast frimijas av ett {orfarande, vars fordelar bestar i att det éir
snabbt.cnkeltoch billigt och i forsta hand limpat f6r rena reklamationsfragor.
Sdsom utredningen konstaterat torde det ockséd forhdlla sig sa, att skiillighets-
beddmningar troligen spetar en storre roll nédr niimnden provar risliga fragor
in vad som ir vanligt vid domstol (se diven uttalanden av ARN:s nuvarande
ordférande i konsumentverkets tidskrift Konsumentritt & ekonomi nr
371978 sid. 103 Aven nyssnimnda (Srhallande tlar mot att ARN skall
handha tillimpning av JB. Betriftunde sddana juridiska fragestiflningar som
aktualiseras vid en tllimpning av JB stills det enligt marknadsdomstolens
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mening siirskilt starka Kray pd en stabil och foruisebar riitstilimpning. Detta
hinger bloa. sammuan med att fast egendom i regel representerar ett
betydande virde samit pa grund hiirav har stor betydelse sdsom kreditsiiker-
het.

Utmiiirkande {0r forhdllanden avseende fast egendom idr vidare en
omfattande officiell registrering med bl. a. bestimmelser i JB angacnde
inskrivningsvisendet. Sdlunda skall . ex. enligt 19 kap. 20 3 forsta stycket
{orsta punkten JB:s anmilan genast goras till aktuell inskrivningsmyndighet
nir talan viicks om hiivning eller dtergdng av forvirv av fast egendom cller
tomtriitt {or anteckning i fastighetsboken cller tomtriitisboken. P siitt
ledamoten ERstrom reservationsvis anfort blir inte de synpunkter tiligodo-
sedda som biir upp bestimmelsen om omedelbar anteckning i fastighetsbo-
ken for de fall dd fustighetstvister med bl a. krav pa aterging av kopet
handliggs vid ARN. Hiirigenom kan t. ex. en presumtiv kopare genomi att ta
del av ett gravationsbevis inte i samma man som om tvisten anhingiggjorts
vid allmiin domstol [ reda pd om eventuella rittstiga tvister beror fastigheten
i friga. Aven nu berdrd omstiindighet talar foljaktligen mot att vidga ARN:s
kompetensomrade till jimvil fast egendom.

Med hinsyn till vad som ovan anfdrts betridffande fastighetstvisternas
karaktdr far marknadsdomstolen bestimt avstyrka utredningens forslag att
ARN framdeles dven skall handligga tvister rorande fast egendom. Utover
nyss sy ftade skiil rorande fastighetstvisternas karaktir, vilka skil dr av mer
principiell natur, bor dven beaktas visst ndrmast pragmatiskt skiil. Enligt
utredningens forslag skulle nu diskuterade utvidgning av ARN:s kompetens-
omrade kriiva en inte obetydlig 6kning av niimndens organisation. Den
foreslagna fastighetsavdelningen skulle bii ARN:s stérsta. Hiirvidlag vill
domstolen endast peka pa risken for att ARN:s dimension féranieder cn s
kraftig belastning pd kansliapparaten att féljden blir en menlig inverkan pd
ARN:s funktionsduglighet.

Avenom marknadsdomstolen alltsd av framforallt principiclla skiil avvisar
utredningens {orslag att 1ta ARN dven prova fastighetstvister vill domstolen
emellertid inte utesluta att det kan vara limpligt att 1ata en mycket begrinsad
typ av fastighetstvister handliggas av ARN. Hirvidlag syftar domstolen
ndrmast pa sddana drenden som avser smiirre underhalls- och reparations-
arbeten pa fast egendom. Den erforderliga begrinsningen till dylika arbeten
av endast smirre omfattning kan impligen uppnds genom inforandet av en
viirdegriins for just denna irendetyp.

4.1.11 Statens pris- och kartellndmnd:

Betriiffande ARN:s kompetensomride {Oreslar uiredningen en visentlig
utvidgning genom att niimnden skulle bli reklamationsorgan dven for
drenden rorande fast egendom. . ... Enligt utredningens mening f6religger
ett stort behov av forbiitirade reklamationsmajligheter pa dessa omraden.
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Riktigheten av denna uppfattning torde knappast kunna bestridas. Samti-
digtstar det dock klart att den foreslagna utvidgningen av ARN:s verksamhet
miste medfora en krallig belastning f6r nimnden med risker for aut det
hittillsvarande imnesomradet - tvister angdende 19s cgendom — kan bli
tillbakatriingt. I viss mén blir detta beroende av om ARN kan [d de betydande
tillskott av anslagsmedel som behandlingen av fastighetsiirendena kommer
att Kriiva. Ettsiirskilt besviirligt problem for niimnden i summanhanget utgdr
rekryteringen av besiktningsmiin i clika delar av landet. En forutsiitining for
alt det foreslagna reklamationssystemet skall kunna fungera ir ju att en kdr
av limpliga besiktningsmin gar att uppritta.

SPK vill for sin del inte avstyrka utredningens forslag betriiffande ARN:s
befattning med fastighetstvister, men vill framhdlla att en f6rutsittning for
dess genomftrande iir att de betvdande anslagsmedel som erfordras stiilles il
forfogande.

4.1.12 Konsumentverket:

Reklamationsutredningen {6reslar att nimnden skall kunna prova fragor
som ror fast egendom, dock inte nytijanderiitt till sddan cgendom. Ultred-
ningens berikningar visar att kostnaden {or denna utvidgning kommer att
uppga till 3—4 miljoner kronor, vilket innebir att statsverkets kostnader for
nimndverksamheten niira nog fordubblas. Det ér naturligt om man kidnner
tveksamhet till en s kraftigt 6kad satsning pa ett enda konsumtionsomrade.
Mot detta skall emellertid stillas att dessa fragor {0r de berorda konsumen-
terna ofta har mycket stor ekonomisk betydelse.

Fran alimin konsumentsynpunkt framstdr det som egendomligt om
samhiillet tillhandahdlier en ordning for att lésa tvister om allehanda
konsumtionsvarorav mindre virde men inte tvister som pé ett avgorande sitt
kan inverka pd konsumentens hela ekonomi. Man kan i sammanhanget
hellerinte bortse frin de besparingar som uppkommer genom att de allminna
domstolarna inte belastas med tvister rorunde fast egendom. Hiirtil kommer
att skiliedomsférfaranden och domstolsprocesser Kan bli mycket kostsamma
{Or parterna.

Med hiinvisning till det anforda tillstyrker konsumentverket utredningens
forslag vad giiller fastigheter.

4.1.13 Allmdnna reklamationsndmndens ordforande:

Fast egendom. Fran ARN:s sida synes det rent principiellt inte finnas
anledning till erinran mot fOrslaget att nimnden i fortsiittningen skall kunna
prova tvister rorande kOp av och arbete pa fast egendom. Jag vill emeliertid
betona att detta i hégsta grad ir en frdga om resurser och att det finns
anledning rilkna mied att resursbehovet (personal, besikiningskostnader
m. m.) kan komma att visentliglt overstiga utredningens preliminira anta-
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ganden. Om forslaget genomiors iir det viktigt — eftersom niimindens resurser
redan i dag dr knappa ~att redan {rdn borian sddanu viterligare resurser stills
till nimndens forfogande att de igdngsidtiningsproblem som en ny verksam-
het av detta slag med nddviindighet for med sig inte forstiirks pa grund av
exempelvis brist pa personal. Detiir dven tinkbart au niimndens befatining
med fastighetsreklamationer till en bérjan bor begriinsas till arbete pa fast
cgendom och kop av vissa typer av smahus.

R:s VVS-garantis  reklamationsnimnd  behandlar  enligt  garanti-
bestimmelserna rektamationer {rn konsumenter sisom dgare eller nyttjare
av cn- cller tvalamiljshus. fritidshus och bostadsiiigenheter (betiinkandet
5. 62). Det kan majligen finnas anledning att stilla upp en liknande
“hjdlprege!™ niir det giller att beddoma venm som hos ARN skall vara behorig
att klaga dver installations-_reparations- och underhélisarbeten avseende fast
egendom.

4.1.14 Srarens institut 16r byggnadsforskning:

Inom konsumtionsomradet i allmidnhet synes tvister mellan néringsidkare
och konsument betraktas som privatangeligenheter. Den allmiinna konsu-
mentpolitiken har. bortsett fran [or den enskilda dirckt olimpliga eller
skadliga produkter, ingen inriktning pa viss standard elter kvalitet. Principen
synes vara att marknaden skall reglera dessa forhdllanden och att da brister
forekommer dessa skall uppmiirksammas och regleras genom att konsumen-
ten {or sitt missndje pa tal.

Vad giller bostadskonsumtionen har sedan linge staten bedrivit en
medveten politik vad betriffar standard och kvalitet. Kvalitet och standard
har behandlats som samhiilleliga och ej primiédrt som privata angeligenheter.
Med detta forhaliningssitt kan inte heller brister i dessa avscenden a priori
behandlas som privatriitisliga tvistedmnen.

Institutet kan inte finna nagon anledning att dverge denna hivdvunna
instidlining till bostidders kvalitet och standard. Inte desto mindre synes det
finnas anledning ange nagra av de forhallanden som tillsammans bildar
grund for denna instilining:

— Byggnader har en livslingd som vida overstiger enskiida hushdlls plune-
ringshorisont. Detta medfor att de enskilda konsumenterna kan brista i
uppmiirksamhet vad giller sadana standard- och kvalitetsforhdllanden
som dir av betydelse forst pd lng sikt.

— Den langa livslingden gor att bostiider maste vara anviindbara {6r hushail
som eftertriider de {Orsta konsumenterna. Om Konsumenterna under en
viss pertod skulle vara okritiska eller ha ldgt stiillda krav kan det innebiira
att vi pa sikt far ett undermdligt bestand av bostiider. Konsumtionsvaror i
allmiinhet tenderar att timligen snabbt forsvinng ur cirkulationen och i
motsvarande méin kan majligen deras standard och kvalitet betraktas som
privatangeligenheter. Detta giiller alltsd inte bostider. Bostadsbestandet
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maste ses som en for samhiillet gemensam ullgang.

- Byggnader har miljéskapande cgenskaper. Detiir dirfor inie likgiltigt for de
boende i omgivningen i vilket skick en fastighet ir.

- Byggnader tillhdr den midngd produkter vars kvalitet och standard det kan
vara svart [Br lekmiin att bedéoma. An svirare att bedéma fr vilka brister
man har it att 4 dwgéirdade. Tde fall anspraken iir for hogt stillda dr ingen
olveka skedd, men vad siger att inte anspraken fran allminna utgdngs-
punkter sett dr for sma?

All betrakta kvalitetsbrister i bostider som toretriidesvis privatrittsliga
tvisteiimnen och soka dverbrygga dem i enlighet med ett sddant betraktel-
sesidtt kan medfora en rad negativa konsckvenser. Som exempel ma
framhallas:

(i) Smahuskdpare drialiminhet inte medvetna om vilka fel och brister som
Oreligger och kan heller inte bedéma hur allvarliga de dr. Man far diirfor
ritkna med att talan fors mot saval for fi som forctrddesvis mindre vikiiga
fel.

(i) Vanligen kiinnetecknas de nyblivina smahusiigarnas situation av dalig
sakkunskap, kort planeringshorisont och inte s& sidllan av en pressad
likviditet. Detta kan medfora att de blir beniigna godia uppgorelser i form av
kontantersiittningar s& knappt tilltagna att de inte forslar till adekvata
atgiirder mot felen eller bristerna vilket kan med{dra att kvalitén i en del av
bostadsbestiandet blir 1ag.

At tvisterna inom smahussektorn vuxit till ctt allvarligt problem hiinger
naturligtvis  samman  med denna sektors snabba expansion. Bo-
stadsforsoriningen inom denna sektor éir frdn konsumentsynpunkt arrange-
rad pd ett annorfunda sdtt in inom de sektorer diir de blivande fastighets-
dgarna ir professionella forvaltare. Inom dessa senare sektorer har man sikt
skvdda konsumenten och sOkt virna om god kvalitet dels genom cut
inflytande i fustighetsforvaliningen frdn kommuner och kooperationen. dels
genom hyreslagens bestiimmelser.

Forskjutningen i produktionens inriktning dr hiinforlig till en {Orindrad
marknadssituation. Att de institutionella arrangemangen inte (orindrats i
takt med dndringar i produktionsinriktningen har inneburit att standard och
kvalitetsmaélen till delar ej kunnat realiscras.

Institutet menar att problemen med de gruppbvggda smahusen iir
hiinforliga till brister i den bostadspolitiska organisationen och att losningarna
dirfor foretriidesvis bor sokas i den rikining byggadministrationsutredningen
anger. Detiir enligt den utredningen de bostadspolitiska organens uppgift att
noggrant overvaka smahusproduktionens kvalitet.

d4.1.15 Lanssivrelsen i Virmlands lin:

Utredningen {orestar att dven flastighewsfragor skall kunna provas av
nidmnden.
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Detta skulle i hog grad stirka den enskilde konsumentens stiillning. Fragor
rorande fast egendom dr ofta bide tekniskt och juridiskt komplicerade och
konsumenten har svart att gora sig hdrd gentemot stora (oretag. Konsumen-
ten ser framfor sig en ldng och kranglig viig fram mot handliggningen infor
domstol. Inte sillan blir blotta tanken pé dessa forberedande atgirder som
méste vidtas tilirdckligt for att han skall ge upp.

4.1.16 Konsumenttidnstutredningen:

Konsumenttjinstutredningen kommer att framliigga ett refativt omfattan-
de {Grslag till konsumenttjdnstlag. Denna lag {Greslas fa civilrittslig karaktir
och giilla avtal mellan néringsidkare och konsument om yinst, som
niringsidkaren i sin vrkesmaissiga verksamhet utfor huvudsakligen for
konsumentens enskilda bruk. Med tjiinst avses i lagforslaget dels arbete pa s
suk. dels arbete pa fast egendom cller i Ovrigt pd byggnad eller annan
anliggning pd mark eller i vatten. Tvister som rér konsumentijinster
avscendc arbete pa 0s sak handliggs redanidagav ARN och svarardir f6ren
betydande del av verksamheten. Nir det giller tvister avseende arbete pa fast
cgendom och vad dirmed jimstélls stdr didremot i dagens lige inget
reklamationsniamndsforfarande till forfogande. Hiir bortses da fran en
begrinsad verksamhet inom ett par privata reklamationsnimnder. Antalet
tvister av detta slag som handliggs av de allmidnna domstolarna ir enligt
konsumentjinstutredningens erfarenhet pafallande f&. [ (6rening med
avsaknaden av lagstiftning pa omridet medfor detta att riittsliiget f. n. ofta dr
relativt oklart. Forslaget till konsumentyjdnstlag avser att rdda bot hirpa och
asvitar over huvud att underlitta wvistlosningen pa konsumenttjinstomra-
det. Det framstar emellertid enligt konsumenttjiinstutredningens mening
sdsom en klar nackdel frdn konsumentsynpunkt att i dagens ldge det cnkla
och billiga reklamationsnimndsférfarandet vid ARN inte star till forfogande
savitt avser konsumentijinster pé fast egendom. Férmodligen med(or detta
forhaliande att minga tvister — till nackdel fér konsumentsidan —inte firen
riktig losning. Det finns sdlunda ett nidra samband mellan inforandet av en
konsumenttjidnstlag och tillhandahéllande av reklamationsnimndsforfaran-
de inom denna lags hela tillimpningsomréide. Fran dessa utgingspunkter vill
konsumenttjinstutredningen tillstyrka forslaget au ARN:s verksambhet
utvidgas till att ocksd avse konsumenttjidnster pé fast egendom.

Det méter uppenbara svarigheter att berilkna hur ménga drenden angaende
konsumenttjinster pa fast egendom som kan komma att &rligen anhiingig-
giras vid ARN. Effekterna av ctt inférande av konsumenttjinstlagen maste
hiirvid viigas in. Denna lag bdr som redan nimnts underlitta tvistldsningen
pd omradet, men & andra sidan kan den konsumentupplvsning som torde
komma att knytas till den nya lagstifiningens tillkomst &tminstone temporirt
leda till en 8kning av antalet reklamationsfall. Den kommunala konsument-
ridgivningen bor emellertid ha en viktig uppgift att fylla nir det giller bl. a.
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problem som knyter sig till konsumenttjinster pd fust egendom, ndgot som
kan antas bidra Gl tillkomsten av godtagbara underhandsuppgérelser.

Vid ARN:s handliggning av reklamationer som giiller konsumentyjinster
pi fast egendom torde det i betydande utstrdckning bli nddviindigt at
foranstalta om besikiningar, vars resultat skriftligen redovisas till niimnden.
Man fér niimligen rikna med att tvisterna till mycket stor del kommer att
gilla feb i utforda arbeten sdsom schaktnings-, tillbyggnads- och ombygg-
nadsurbeten. golv- och malningsarbeten samt cl- och VVS-instaliationer.

Konsumentijiinstutredningen betraktar sdsom sjilvlallet att ARN | sin
beddomunde verksamhet utgdr fran gillande riitt. I hittillsvarande praxis har
emellertid ARN i viss utstrickning avstatt frin att g in i beddmning av vissa
typer av pris- och skadestadndsfriagor m. m. (s. 148). Konsumenttjinstutred-
ningen vill i anslutning hiirtil! framhdlla att fagtGrslaget till konsumenttjinst-
lag maste betraktas sdsom en helhet. Utredningen har, med konsument-
skyddet for Ggonen.sokt nd fram till ett system dir parternas befogenheter pa
liimpligt sitt balanserar varandra. Genomfors lagforslaget, skulle en
rdttstillimpning ddr man i praktiken till stor del bortser (rdn vissu av lagens
regler leda till oldimpliga resultat. Nir ARN privar en tvist, pa vilken
konsumentijinstlagen idr tillamplig, bér ARN saledes fullt ut tillimpa lagen,
dven desy pris- och skadestandsregler. En annan sak dr att nimnden med
hinsyn till sina arbetsformer bdr ha mdjlighet att avvisa vissa typer av
tvister.

Det néira sukliga sambandet mellan inforandet av en konsumenttjidnstlag
och en utvidgning av ARN:s verksamhet till konsumenttjinster pa fast
egendom gor aut atskilligt talar for en tidsmiissig samordning mellan dessa
bada reformer. Utredningen vill siirskilt peka pa tvd omstindigheter. Den
forsta knyter sig till den oklarhet som i dagens ldge i ménga fall rdder om
innebdrden av gillande riitt p omradet. Riknar man med att forslaget till
konsumentgjanstlag i det visentliga kommer att genomftras framstar det
som mindre tillfredsstillande att ARN under ctt kortare skede dessforinnan
skulle vara hiinvisad till att bygga upp en praxis grundad pd det nuvarande
oklara riitisliiget. A andra sidan ter det sig inte néjaktigt om ARN fran borjan
grundar sin cdustillimpning pa ett dnnu icke genomf{ort lagforslag. Det andra
skilet dr av konsumentupplysande karaktir. Konsumentjinstutredningen
raknar med att refativt betydande informationsinsatser dr nédvindiga fran
konsumentorganens sida i anslutning till inférandet av konsumentijinstla-
gen. Till denna information maste under alla (Srhdllanden knytas upplys-
ningar om vart konsumenterna kan viinda sig i hidndelse av tvist. Limplig-
heten av att kunna samordna informationen om konsumenttjinstlagen och
de utvidgade reklamationsmajligheterna idr uppenbar.

Utvidgning av ARN:s verksamhet till fastighciskop
Reklamationsutredningen foreslar som redan nimnts att ARN:s verksam-

8 Riksdagen 1979:80. 1 saml. Nr 114
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het i fortsiittningen ocksé skall omfatta avial om fastighetskop som ingas
mellan niringsidkare och konsument. Sddana avial ger manga ganger upphov
til tvister som r6r hogst betvdande viirden. Det dr. bl a. pd grundval av
erfarenheterna frin den tidigare tOrséksverksamheten, belagt att det i stor
utstriickning forckommer tvister mellun konsumenter och niiringsidkare som
ror inte minst fel i nybvgpda hus som ingar i scrieproduktion. Fran
konsumentsynpunkt dr det cn fordel ate ha tillgdng till ett reklamations-
niimndsforfarande pd detta omriade. Konsumenttjinstutredningen vill diirfisr
tillstyrka forsluger ocksd 1 denna del.

Det bir dock pdpekus att en utvidgning av ARN:s verksamhet till
fastighetskdp maste bedémas sdsom en bervdligt mer resurs- och kostnads-
krivande reform in vad fallet dir med den ovan behandlade utvidgningen till
konsumentijiansier pi fast cgendom (som torutsitts icke innefatta uppforan-
de av byggnad 161 bostadsindamal). Det kan av resursskiil visa sig nddviindigt
att bygga upp ARN:s verksambhet suceessivt. Det kan vidare ifragasiittas om
tvister rorandce fastighetskop som ror siirskilt stora viirden elier viisentligen
avser typiskt rittsliga frAgor passar siarskilt vl for handliggning i reklama-
tionsnimnden. Utredningen tinker bl. a. pd tvister rorande lastighctskops
ogiltighet, t. ex. under dberopande av ogiltighetsgrunder enligt 3 kap. avtals-
lagen, tvister som ror ¢n fastighets arcal eller grinser och tvister som ror
omfattningen av riittigheter som befastar en képt fastighet eller som tilthor
denna, t. ex. rérande pantforhallanden. servitut eller viigritt. Tvister av nu
nimnd art maste anscs hoéra hemma i de allmiinna domstolarna.

I den fortsatta beredningen bor enligt konsumentyinstutredningens
mening overvigas att klarare dn som skett 1 betinkandet avgriinsa ARN:s
verksamhetsomrade niir det giller konsumenttvister om  fastighetskop.
Kirnomradet bor vara tvister som ror fel i nyuppforda byggnader for
bostadsiindamal och nirliggande fragor, t. ex. tvister rorande drdjsmal och
garantier i samband med nybyggnation.

Forhallandet till smadmalslagen

Den s. k. smamalslagen (lagen om rittegingen i tvistemal om mindre
sirden)iiri dagens lige tillimplig diven néir tvisten rir hdgre viirde dinett halvt
basbelopp. sdvida tvisten ror friga vardver utldtande avgetts av ARN.
Reklamationsutredningen forestar ingen édndring hiirvidiag. Standpunkista-
gandet framstod som naturligt s linge det rdr sig om tvister rorande mera
begrinsade virden. som kan jimstillas med de tvister som normalt
forekommerangaende [3s sak. Ndrdet géller tvister om fastighetskdp som ror
stora viirden kan det diremot ifrigasittas om handliggningen i ARN ir sddan
att den kan liggas till grund f6r en obligatorisk anvindning av forfarandet
enligt smamalslagen. Detsamma géller tvister som rér ombyggnadsarbeten
o. d. av storre omfattning. Konsumenttjinstutredningen har overviigt limp-
ligheten av en ovre virdegrins for tillimpning av smamélslagen, men en
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sadan regel leder uppenbarligen till betydande stelhet. Problemet ligger vad
utredningen kan sc diiri att det ofta inte finns ndgot bestimt sumband mellan
tvisteforemalets viirde och rittegéngsordningens limpliga utformning. Mal
om stora viirden kan vara enkla och limpade for en enkel process., medan mal
om mindre viirden kan vara komplicerade och kriiva en omstindligare
rittegdng. Hithorande problem torde komma att uppmiirksammas av den
pagéende rittegangsutredningen.

Konsumentijianstutredningen forordar i dagens lige endast den dndringen
i reklamationsutredningens forslag, au tingsriitt ges mojlighet att i det
sirskilda fallet forordna att ett tvistemal skall handliggas i ordinir riittegangs-
ordning i stillet for shsom smamal trots atl drendet tidigare behandlats i
ARN. Sa bor ske dels nir parterna ir ense diirom. dels ndr malet enligt
tingsrittens bedéomning kriver tillimpning av den ordiniéira riittcgdngsord-
ningen med hinsyn sdrskilt till tvisteféremalets virde och tvisicns beskaf-
fenhet. Med det sistndmnda avses fall dir tvisten ror svarbedomda riitts- eller
bevisfragor.

4.1.17 Smahuskopskomminén:

Kommittén, som inte tar stdllning till resursfrdgan, antar i likhet med
utredningen, att det foreligger ett behov av att nimnden far majlighet att
prova dven irenden som angar kGp av och arbete pé fast egendom. Liksom i
Ovrigl bor nimnden dven nir det giller fastighetstvister endast prova tvister
mellan niringsidkare och konsument. Detta medf6r. att reklamationsnimn-
den inte blir behorig att prova tvister mellan privatpersoner eller mellan
niiringsidkare. Innanfor dess kompetensomrade kommer di - savitt avser
fastighetskdp — att foretriddesvis falla tvister om nyproduccrade hus men
ocksé rorande dldre hus, som (. ex. en byggmistare inkdpt, rustat upp och
forsélt till konsument. Siirskilt i den forstniimnda situationen kan konsu-
menten ha en svag och utsatt stillning.

Enligt kommitténs mening kriver emellertid besiktningsfragan sirskild
uppmirksamhet. En utvidgning av nimndens verksamhetsomrade till att
omfatta iven frdgor roérande fast egendom innebir ju ett dkat bchov av
kunniga besiktningsmin. Foratt utredningens forslag i denna del skall kunna
realiseras, bor man darfor sc till att ett erforderligt antal kompetenta
besiktningsmin finns att tillga.

Genom utredningens {orslag om en utdkning av verksamhetsomradet till
att omfatta dven fragor om fast egendom kommer vidare i enlighet med 2 §
forsta stycket 1.lagen om riittegidngen i tvistemdl om mindre viirden
(smamadlslagen) ocksa sddana fastighetstvister, dir viirdet dverstiger ett halvt
basbelopp. att falla under lagens tillimpning, under forutsdtining att
nimnden avgett utlatande diréver. Enligt kommitténs mening torde det
emellertid - med hiinsyn friimst till de stora viirden som kan sta pa spel i en
sadan tvist och till de komplicerade tekniska frégor som det ofta kan rora sig
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om - inte vara limpligt att sddana tvister prévas 1 ctt fBrenklat
domstolsforfarande enligt smémalslagens monster. Med hiinsyn hiirtill och
1ill de riitteghngskostnadsregler som giiller enligt smamalslagen ifrgasiuer
kommittén. om inte sddana tvister bir undantas fran denna lags tillimp-
ningsomrade.

Nir det giller fastighetsformedling torde enligt utredningens mening
ndmnden kunna priva en anmilan mot miklare under i princip samma
forutsiitiningar som giller vid formedling av varor och tjiinster, niimligen
endast om formedlaren pd c¢gen hand har limnat utfiistelser betriiffande
objekiet som gatt lingre in dem som ldmnats av siljaren eller om han
underlatit att liimna information som han bort limna. I anslutning hiirtill kan
pdpekas, att kommitién i enlighet med direktiven f. n. dverviiger att aligga
fastighetsmiiklaren ett 1 viss utstrdckning sjidlvstiindigt ansvar gentemot
koparen {or fel 1 den (Grmedlade fastigheten. Som ctt resultat av kommitténs
arbete kan sdledes tiltkomma yulerligare forutsittiningar {8r nimnden att
prova anmiilningar mot fastighetsmiiklare.

Det bor stutligen framhdllas att fragor rorande fast egendom redan f. n. kan
komma under reklamationsnimndens provning, . ex. genom handliggning-
en av tvister angéende miklarnas Sverlatelseforsiikring (dolda fel-forsiik-
ring).

4.1.18 Rdnegdngsutredningen:

Aven i friga om fastighetsirenden kan man ha anledning Gverviiga var
sambhiillets resurser limpligen bor sittas in. Eftersom reklamationsnimnds-
forfarandet i sd stor utstriickning skall bygga pa lokala besikiningar kan man
friga sig om inte drendena passar viil s& bra for domstol. Bedomningen av de
utférda besiktningarna kan i sa fall ske pa det lokala planet. Har besiktning
utforts torde virdet av sakkunniginsiaget i nimndforfarandet vara mindre dn
annars. Fastighetskop torde i vissa fall ocksd ha en ndgot annan karaktir dn
flertalet av de dvriga drenden ndmnden provar. Erfarenheterna av den hittills
bedrivna torsdksverksamheten rorande sddana tvister synes emellertid ha
varit 1 huvudsak positiva. Utredningen vill dock framhdlla att en myvcket
betydande ande! av fastighetstvisterna dven i fortsdttningen torde passa
biittre for en domstolsprovning.

En annan friga dr om allmiin rittshyilp i fortsdttningen skall kunna utgd i
fastighetstvister, om betinkandets forslag genomfors. Sadan ritishjilp
brukar inte beviljas i sddana fall didr det dr normalt au viinda sig till
reklamationsnimnden. Utredningen efterlyser nirmare Sverviiganden i den
fragan liksom i friga om de mera Overgripande samhiillsekonomiska
konsekvenserna av forsiaget.
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4.1.19 Svenska kommunforbundet.

Forbundsstyrelsen vill vitsorda detav utredningen patalade behovet av ett
biittre konsumentskydd péd tastighctsomridet. Det synes dock ldmpligt att
denna fraga Kopplas samman med dverviigandena i en sddan utredning som
foreslagits ovan.

Reklamationsutredningens tankegdng att kommunernas byggnadsinspek-
torer skulle kunna anvindas som besikiningsmiin vill styrelsen avvisa. Dels
ir denna personalkategori hdrt anstriingd framdver, bl. a. i anledning av
energisparverksamheten for befintlig bebyggelse, dels kan det diskuteras om
inte en inspektdr som svarar for byggnadskontrollen it byggnadsnimnd och
formedlingsorgan kommer i en ndgot besviirlig situation som besikinings-
man vid en reklamation.

4.1.20 Malmé kommun:

Fragor med anknytning till reklamationsmgjlighet vad avser fast cgendom
tillstyrkes ocksa, dock att man mahiinda bor vara obscrvant pa risken for
omfattande drendetillstrémning; kanske bor viss ytterligare avgrinsning av
mdojliga reklamationsobjekt goras till dess man fatt erfarenhet av verksamhet
med fast egendom.

4.1.21 Luled kommun:

Reklamationsniimnd (or fast egendom, som komplement il ett {orebyg-
gande arbete inom fastighetsomridet, forordas.

4.1.22 LO:

Att behovet av ett reklamationsorgan for drenden rérande fast egendom dr
stort framgdr bl. a. av utredningens redovisning frn den forsoksverksamhet
med fastighetsreklamationsnimnd som Konsumentverket bedrev i Uppsala
och Giivleborgs lin 1975/76 samt av det stora antal forfrigningar i
fastighetsiirenden som enligt utredningens redogorelse fortlopande riktas till
Allmiinna reklamationsniimnden och Konsumentverket. Kdpet av den egna
villan ir inte siillan den storsta ckonomiska satsning som en enskild person
gor under sin livstid, och for konsumenterna dr det ofta mycket stora virden
som star pd spel vid fastighetstvister. LO finner det didrfér viktigt att
samhiitlet vid sidan av domstolsalternativet erbjuder konsumenterna ett
litullgingligt, snabbt och enkelt forfarande att l6sa tvister som ror fast
egendom. LO vill fran dessa utgingspunkter tillstyrka forslaget att reklama-
tionsniimnden skall kunna préva sdvil drenden rérande kop av fastighet som
drenden rirande arbete pa fast egendom.
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4.1.23 TCO:

TCO tillstyrker [Grslaget om att reklamationsnimndstorfurandet utdkas till
att gilla fast cgendom. Fastighetskdp dr {or flertalet konsumenter det stdrsta
kopet under hela livstiden. Den ekonomiska skada som en konsument kan
dsamkas i sumband med fastighetskop dr diirfér mycket stor.

4.1.24 SACO/SR:

Det foreligger visserligen svérigheter att ge helt konsekventa motiveringar.
varfor en viss verksamhet skall ligga inom ARN:s kompetens men en annan
hillas utanfor. I huvudsak har dock ARN hittills sysslat med iirenden av
begriinsad omfattning och didr dyrbara externa besikiningar inte behdver
foretas i ndgon storre utstriickning. [ betinkandet fGreslas nu att dven tvister
rorande fast egendom skall hiintoras till ARN:s verksamhet. Kostnaderna
hiirfor uppskattas titl 3,1 milj. kr.. varav ca 1.5 milj. kr. avser besiktningar.

SACO/SR anser det rimligt att den som gjort ctt sd stort tagande, som ett
fastighetskop innebir, eller som anlitar en byggnadsentreprendr {Or storre
ombyggnader av sin fastighet. dr hiinvisad till viigen dver domstol rirande
tvister med niringsidkaren som sélt eller reparerat huset. Didremot bér
mindre arbeten pd fast egendom, jamfSrbara med annan reparationsverk-
samhet som faller under ARN:s kompetens och som med en {Orindrad
hyreslagstiftning i framtiden ofta kommer att bestillas dven av hyresgiister,
kunna prévas av ARN. Avgrinsningen blir visserligen svar att gdra skarp,
men nimnden har ju dven i andra sammanhang tiimligen diskretionira
befogenheter att avgora, om den skall prova ett drende.

4.1.25 Sveriges advokaisamfund:

Mot bakgrunden av de erfarenheter av f6rsksverksamheten betriiffande
fastighetsreklamationer som utredningen redovisar ter det sig motiverat att
utvidga ARN:s kompetensomrade till att omfatta sddana konsumenttvister
under forutsitining att den hiirav berdrda delen av nédringslivet iir beredd au
medverka.

4.1.26 Sveriges domareforbund:

Sasom pavisas i ledamoten Allan Ekstréms reservation skulie ett rekla-
mationsfdrfarande i friga om fast egendom komma att dra synnerligen hoga
kostnader — ungefiir lika mycket som motsvarar allmidnna reklamations-
nimndens nuvarande budget. Inemot hiilften av detta belopp beriknas
hianfora sig till besiktningskostnader. Ekstrém har pavisat ctt antal omstin-
digheter bl. a. av processritislig natur som fSranieder utt limpligheten av ett
sadant forfarande maste starkt ifragasittas. DomarefGrbundet ansluter sig till
Ekstroms synpunkter och avstyrker forslaget i denna del.
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4.1.27 Sveriges industriférbund och Sveriges grossistforbund:

Viodir ogenerellt  positiva o forslaget  att utvidga ndmndens
verksamhetsomrade attdven omibatta tvister som gitller fast egendom. Da det
géiller utredningens {orslag om den praktiska hanteringen av denna nya
verksamhet hiinvisar vi tll ytrandet avgivet av Svenska Byggnadsentrepre-
ndrldreningen.

4.1.28 SHIO-Familjetoretagen:

Reklimationsutredningen har foreslagit en viisentlig utbvggnad av nidmn-
dens verksamhetsomrdde genom att [Gresia att niimnden skall kunna prova
drenden rorande kop av fastighet samt drenden rérande arbete pd fast
cgendom. D& denna frdga idr av stor vikt {or minga av de till SHIO-
Familjeféretagen anslutna branschforbunden skall den behandlas mer ingé-
cnde hiir.

Bland fordelarna med att fata reklamationsnimnden édven befatta sig med
fragor som ror fast egendom ir att en sdan nimnd skulle besitta stdrre
sukkunskap inom byggnadsindustriomridet in de allmiinna domstolarna.
Forutsittningarna dr sjilvfallet att byggnadsindustrin blir representerad i en
eventuell fastighetsreklamationsniimnd.

Likasd skulle den snabbhet med vilket reklamationsniimnden arbetar
utgdra en positiv faktor for bade foretag och konsument. Minga ginger kan
snabbua avgoranden innebiira avseviirda kostnadsminskningar och besparing-
ar {or bigge parter.

Den prejudikatskapande effekt som den tilltinkta fastighetsreklamations-
nimnden skall medverka till kommer ocksé att skapa klarhet och viigledning
i en miingd tvistsituationer. P& si siitt kan ménga tvister [6sas pa ett tidigt
stadium och diirmed bespara administrativa kostnader och (Grhindra férdroj-
ningar av nddviindiga och bridskande reparationer.

Ett viisentligt faktum som talar {or inriittandet av en lastighetsreklama-
tionsniimnd iir erfarenheterna av den forsdksverksamhet som igde rum
under tva ar i Giivleborgs och Uppsala liin. Bl. a. har representanterna for
byggnadsindustrin till helt dverviigande del varit positiva till forsdksverk-
samheten. Detta grundar sig pd att de flesta drendena i nimnden avgjordes i
enighet och att byggnadsindustrins representanter oftast fick med sig
majoriteten av niimndens ledamoter nir delade meningar fanns. Byggarna/
entreprendrerna har i forekommande fall gett konsumenterna den riittelse
niimnden foreslagit.

Férmodligen skulle en fastighetsreklamationsnimnd dessutom medfora
en viss upprensning i den oseridsa och illojala delen av byggnadsverksam-
heten. Foretag inom denna Kategori skulle oftarc in de seridsa {Oretagen
drabbas av nimndens kritik och formodligen ofta “svartlistas™, dé de ¢j torde
ha for avsikt att i stérre utstriickning hérsamma nidimndens rekommendatio-
ner.
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Redan nu finns ett antl sjdlvstindiga reklamationsniimnder, oftast
kopplade med en garanti att berorda foretag uppfyvlier nimndens rekommen-
dationer. Dessa star under huvudmannaskap av branschorganisationer, som
pd detta sidtt vill viirma om en serids verksamhet i branschen. Bland niimndens
ledamdter finns normalt representanter fOor samhiillet och konsumenterna
(genom Konsumentverket). Erfarenheterna {tén dessa reklamationsniimnder
har varit mycket goda och ront hog uppskattning hos konsumenterna.
Milarmistarnas riksforening, ett av SHIO-Familjel6retagens branschfor-
bund, har exempelvis en sddan organisation (¢j omnimnd i utredningen).
Foreningen inkommer med ett separat yttrande till departementet, till vilket
vi Onskar ansluta oss.

Bland nackdelarna med en i lag stadgad fastighetsreklamationsnimnd ir.
att avgdranden dir definitionsmissigt blir refativt summariska. Detta iir ju
ocksd delvis fordefen med nimndforfarandet. vilket bygger pd snabba och
obyrdkratiska beslut. Riutssiikerheten kan dock bli lidande. Viktigtiir diirfor,
speciellt vid tvister om stérre viirden, att cn missndjd part alltid kan ga till
allmin domstol for au fa drendet provat. med de majligheter till dverklagan-
den som finns dir. 1| dessa fall bor den s. k. smamalslagen ej tilkimpas, dé
rittegangsforfarandet enligt denna dr minst lika summariskt som hos
reklamationsnimnden, utan att rdtten besitter den tekniska expertis som
ndmnden trots allt har.

Den allvarligaste inviindningen mot att lata ARN befatta sig med tvister
rorande fast egendom ir dock de hoga kostnader som detta torde komma att
medf{ora. Utredningen har Kalkylerat dessa f6r statens del till 3.1 miljoner per
ar, varav besikiningskostnaderna utgor 1,5 miljoner. ARN:s kostnader skulle
didrmed nistan fordubblas.

Det kan ocksé ifragasittas om utredningens kalkvler kommer att halla. Nir
det vél spritts bland konsumenterna att reklamationsndmnden idven behand-
lar drenden rorande fast egendom, kommer nimnden att fi ett betydande
tiliskott av anmilningar. Mdnga konsumenter. och kanske en del producen-
ter, kommer att viinda sig till ARN hellre éin att sGka géra upp tvisten i godo.
Likasa dr det troligt att de flesta tvister. som nu {ors till allmin domstol, i
stillet skulle féras till ARN. Mot denna trend verkar den prejudikatbildning
som reklamationsnamndens avgoranden vartefter skapar. Forutsidttningen ir
dock att dessa “prejudikat”™ vinner tillricklig anslutning och blir allmint
spridda, bade hos konsumenter och producenter.

Det kan av fordelningspolitiska skdl i och for sig ifrigasittas om
sméhuskonsumenterna utan kostnad skall kunna tillgodogdra sig det
bekvima och billiga system som ett av sambhiillet reglerat och bekostat
reklamationsforfarande erbjuder. Det kan finnas anledning att [dta dem som
utnytijar systemet vara med och betala dtminstone en del av kostnaden.
Hirtill dterkommer vi nedan (i denna sammanstillning under avsnitt 8).

I utredningens kostnadsberikning har hidnsyn ¢j heller tagits till byggfo-
retagens kostnader vid reklumationer, foranledda av utformning av “svaro-
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mal™ . medverkan vid besiktning och eventuellt anlitande av konsulter.

For byggloretagens vidkommande. men idven av sumhiillsekonomiska
skiil, iir det didrfor av vikt att reklamationerna ej blir onédigt manga. Det har
excmpelvis hiivdats i samband med den ovan berdrda forsdksverksamheten,
atten hel del “okynnesanmiilningar™ gjordes. I vissa fall gjordes anmiilningar
som t. 0. m. anmiilaren sjilv bort inse ej skulle foranleda nimnden att
rekommendera rittelse enligt anméilarens yrkande. I andra fall gjordes
anmilan innan garantibesikining verkstillts, och t. 0. m. trots att bigge parter
i slutbesiktningsprotokollet enats om att avvakta garantitiden.

Reklamationer och tvister uppstar ofta pga osiikerhet och oklarhet om vad
som dverenskommits mellan konsument och producent. Avtalen dr ofta
muntliga och opreciserade. vilket inbjuder till feltolkningar och missforstand.
Konsumenten underldter ofta att f6ha upp beordrat arbete och missar diir
mdjligheten att pd et tidigt stadium ritta 1l eventuella misstag. Vid
besiktningen i samband med huskop eller reparationer, intriffar ocksa att
konsumenten ¢j tiliriickligt noggrant uppmirksammar eventuella fel och
brister. Det ir oftast vid dessa tillfiillen som parterna enklast kan reglera
sddana problem, antingen i form av prisreduktioner eller tilliiggsarbeten (mot
faststédlld ersiittning).

En reklamationsnimnd pd fastighetsomridet skulle knappt 16sa de
problem som uppstar av ovan relaterade skil. Tviirtom kan t. o. m. skrupel-
fria konsumenter medvetet cfterstriiva oklara avtal med producenter med
hiinsyn till majlighcten att kostnadsfritt ga till reklamationsndmnden om han
inte fir igenom sina tidigare icke preciserade krav hos producenten niir
arbetet vil dr utfért.

Ett av utredningen detvis obeaktat faktum ir, att de flesta tvister avseende
reparationer, underhall och forbittringar pd fast cgendom rdr priset pé
reparationen. Detta framgdr av statistik Rorfirmornas Riks{Srbund (iven
denna organisation ansluten till SHIO-Familjef6retagen) tagit fram fran
forbundets VVS-garantis reklamationsnidmnd. Over 70 % av alla vrkanden
till niimnden giiller nedsiittning av fakturabeloppet beroende pd exempelvis
tvist om arbetet utfors pd 16pande rilkning eller inte, om antalet nedlagda
timmar ar skiligt clier om takpriser respektive ungefiirliga priser varit
aktuella. Aven for dessa reklamationsfall torde besiktningar bli nédvindiga.
D3 kan dcn samhillsckonomiskt tvivelaktiga situationen uppstd att utred-
ningskostnaderna med stor sannolikhet Gverskrider det disputerade belop-
pet.

Vid en samfilld beddmning av ovan beskrivna fordelar och nackdelar med
en fastighetsreklamationsnimnd, finner SHIO-Familjeforetagen att vervii-
gande skil dndock talar fOr att organisationen kan tilistyrka utredningens
forsiag pi denna punkt.

For byggindustrin kommer en fastighetsreklamationsnidmnd att innebiira
att fastare regler skapas och att en mingd oklarheter undanrdjs exempelvis
gillande skiilighet av debiteringen, kvalitet pd utférda arbeten, och god praxis
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inom verksamhetsomradet och visavi konsumenter i allmianhet.

For konsumenterna kommer otvivelaktigt niimnden aut fyHa et stort och
viirdefullt behov. Tvister om fast egendom ror i allmiinhet betydligt stérre
beloppdn tvister om konsumentartiklar av dagligvarukaraktir samtidigt som
oklarheten dr storre hiir om riitsliiget. Pa dagligvaruomridet har dessutom
det senaste decenniets konsumentpolitik inneburit en kraftig fOrstirkning av
konsumenternas stéillning 1 {6rhallande tll producenten.

For forctagens vidkommande giller att kostnaden for niimndens verksam-
het tl stdrsta delen kommer au ligga pd sambhiillet och enbart i mindre
utstriickning skall belasta foretagen (och diirmed i 16rliingningen konsumen-
ternak ...

Vad giller ikrafutriidandet av detta system hiinvisar organisationen il
konsumentyinstutredningens yitrande t detta avseende. Denna utredning
kommer att framligga ett omfattande tirslag till konsumentjinstlag, som
skall gilla avtal mellan niiringsidkare och konsument om yrkesmiissiga
yinster. En sadan lag kommer att bringa klarhet om innebdrden av giillande
riitt pd omrddet. Av detta skill bor utvidgningen av ARN:s verksamhet
samordnas med inforandet av denna Konsumenttjinstlag. Den praxis och
prejudikatbildning som fastighetsreklamationsniamndens verksamhet kom-
mer att dstadkomma, bor av naturliga skiill bygga pd det dessférinnan
klarlagda riusliget. Yuerligare ett skil till en sddan samordning ir de
omtfattunde informationsinsatser som inférandet av bade cn konsument-
yinstlag och en fastigheisreklamationsnimnd nddviandiggor. Detdr sjalvial-
let bade billigare och naturligare at samtidigt informera om giillande riitt och
hur tvist kan losas.

4.1.29 KF:

Utredningen har fareslagit att reklamationsverksamhet i friga om fast
cgendom skall bedrivas inom ramen for Allmiinna reklamationsnimndens
verksamhet.

At behovet av ctt reklamationsorgan [or direnden rirande fast egendom ér
stort framgdr bl. a. av utredningens redovisning fran den f6rsoksverksamhet
med fastighetsreklamationsnimnd som Konsumentverket bedrev { Uppsala
och Giivleborgs lin 1975/76 samt av det stora antal forfrdgningar i
fastighetsiirenden som enligt utredningens redogérelse fortlopande riktas till
Allminna reklamationsnimnden och Konsumentverket. Kopet av den egna
vitlan idr inte sillan den stérsta ckonomiska satsning som en cnskild person
gor under sin livstid. och {Or konsumenterna dr det ofta mycket stora viirden
som star pa spel vid fastighetstvister. KF finner det principiellt riktigt att
samhiillet vid sidan av domstolsalternativet sdker erbjuda konsumenterna ctt
litilgingligl, snabbt och enkeh forfarande att 19sa Wvister som rOr fast
egendom lika viill som andra tvister. Med tanke pd att fastighetstvisterna ofta
dr komplicerade och fordrar omfattande utredning dr det emellertid enligt
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KF:s mening tveksamt om handliggning 1 den ordning som sker vid en
reklamationsniamnd i praktiken dr det mestdndamadlsenliga siittet att komma
il riitia med fastighetsreklumationer.

KF vill ater framhdlla betydelsen av forebyggande konsumentskyddande
atgiirder. Eftersom felaktigheter i samband med ftustighetskdp ofta medfor
betvdande kostnader och praktiska svirigheter ér det av sirskild vikt pd
fastighetsmarknaden att reklamationsanledningar pa ett tidigt stadium
undanrgjes. Sasom utredningen papekat pagdr ctt ganska omfuttande arbete
med att forstiirka konsumentskyddet pa detta omrade. Tyvirr torde inte
behovet av ett snabbt och enkelt tvistdsande forfarande pd fustighetsomradet
bortfalla diirigenom. KF anser emellertd att en dndamdlsenlig 19sning pd
denna fraga knappast kan ske forrin en samlad analys gjorts av vidtagna,
heslutade samit tinkbara dtgiirder [Gr att forstiirka konsumentskyddet péd
fastighetsomridet.

Kostnadsaspekterna forstirker KE:s tveksamhet tll det fOrslag till tvist-
losning pd fastighetsomridet som utredningen lagt tram. Prévningen av
fastighetstvister vid Allmiinna reklamationsnimnden skulle enligt utred-
ningens beritkningar bli niimndens mest omfattande verksamhet med cirka
2 000 drenden om aret, och fastighetsavdelningen skulle cnsam dra kKostnader
uppgdende till ungeliir lika mycket som de sammanlagda kostnaderna for all
Ovrig verksamhet vid niilmnden (3—4 mil). kr.). Pa grundval av erfarenheterna
fran forsoksverksamheten 1975/76 har utredningen riknat med att besikt-
ning kommer att behdvas i vartannat fastighetsiirende. och ungefiir hiilften av
de beriknade Kkostnaderna tor fastighetsavdelningens verksamhet skulle
anslas till besiktningar.

KF villifragasitta om inte fordelningen av de forhallandevis ringa resurser,
som samhiillet anslar {6r konsumentverksamet. genom utredningens torslag
fir en icke dnskviird torskjutning till férman fér ett enda konsumtionsom-
ride. De konsumenter som skulle gynnas av den [Oreslagna reformen -
smahusiigarna - framstar vid en jimiGrelse med andra konsumentgrupper
generellt sett knappast som siirskilt svaga, och detidriiven ur den synpunkten
diskutabelt med en sd stor satsning pd just fastighetsomradet (finansieringen
av en fastighetsnimndsverksamhet berdirs i avsnitt 8).

4.1.30 Svenska foretagares riksforbund.:

Forbundet finner det riktigt att frigan om utvidgning av nimndens
kompetens till att giilla fastighetsiirenden tagits upp till noggrann provning.
En sidan provning har varit motiverad av att konsumenten vid fastighets-
affirer kan vara i underkige gentemot siljaren, att varje enskild affiir avser
story viirden och att det arliga antalet uppgdrelser om tastighetsforviiry eller
andra fastighetsragor dr stort. Diremot anser vi att det trots detta inte finns
tillriickliga skill f5r att géra den foreslagna utvidgningen. Vad ledamoten
Ekstrom i sin reservation pd sid. 220-222 anfért finner vi dvertygande. Han
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anfor arr ett mycket stort antal tvister ¢j kan provas utan besikining. arr den
lokakt domstolen tikaviil kin beddma cn besiktning (eller battre diirfor att den
sjalv kan Ioreta syn pd sillet). arr den foreslagna reformen skulle nédviin-
diggora en viisentlig utbyggnad av Reklamationsniimndens organisation. arr
Kéaparen t 16rlitande pd et mahinda {Grsenat uttalande fran niimnden kan ha
mist sin ridtt enligt Jordabalken att hiiva ett kdp och arr smamalslagen skulle
bli tilliimplig vid efterfoljande behandling vid domstol, vilket med hiinsyn till
tvistens beskaffenhet, fastighetens viirde och andra omstiindigheter iir helt
orimligt. Som Ekstrom understryker ger ocksd avialsvillkorslugen och den
nyligen giorda dindringen av 36 § i avialslagen mojlighet Gl dndringar i
villkoren i vanligen forekommande kontrakistyper respektive jiimkning eller
underkiinnande av for konsumenten tyngande villkor i det enskilda fallet.

Till vad Ekstrom anfort vill vi tilliigga: Konsumentens stillning i en tvist
med fastighcetssiljare behover ingalunda vara svag. Han far allmiin riitshjilp
som regelmissigt tiicker det allru mestat av hans egna kostnader [6r radgivning
av advokat, forhandling med motparten och rittegang. Aven kostnaderna for
teknisk expertis 1 detta sammanhang ticks regelmiissigt. HuskOparna har
ocksd undantagslost en hemforsiakring som innefattar riusskydd. och deua
riittsskydd. bortsett {tdn en ringa sjilvrisk. tiicker konsumentens erséitining
for motpartens rittegngskostnader, om han forlorar tvisten och ddoms att
limna ersitining. - Slutligen vill vi erinra om att ¢n huskdpare eller en
konsument som pa annat siitt dn genom cn tvist iir berord av et fastighets-
irende har mojlighet att genom kontakt med advokat cller bankens
notariatavdelning (& en fullgod hjdlp och detta till en kostnad som ér ringa,
eller i allt fall viil motiverad med hiinsyn till de viirden som merendels dr
aktuella i fastighetssammanhang. Till {6rman f6r den lokala expertisen talar
vidare att den tillsammans med byggnadstekniskt sakkunniga ofta haren god
kunskap om fastighctsbestandet, om dettas kvalitet, om de foretag som i
storre utstrackning upptriider som siiljare eller miiklare och att de kan ordna
med besiktning.

Sammanfattningsvis finns det inte mycket som talar fr att konsumenter-
nas behov skulle tilifredsstiillas genom en central handliggning i Stockholm.
Vi tror att uttalande fran konsumentnidmnden Lt blir daligt underbyggda,
kommer fram sent. och blir administrativt omstiindliga och kostsamma.

4.1.31 Sveriges wréhustabrikers riksforbund:

Forbundet inskriinker sitt yurande till frigor som avser {orsiiljning av fast
egendom och av {Brillverkat materia! {6r sméihus.
Provning av konsumentrvister

Tikhet med utredningen anser forbundet att malet maste vara att {orhindra
uppkomsten av tvister. Dirfor har STR, bl. a. i remissvaret pa Byvggadmini-
strattonsutredningens betiinkande, forordat en utdkad kontroll, sdviil bygg-
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platskontroll som tillverkningskontroll 1 husfabrikerna, och besikining.
Forbundet vill dnyo fram{ora detta {Orslag.

Trots en utdkad kontroll och besikining torde dock tvister uppkomma.
Dessa blirofta svara att 1osa parterna emellan, eftersom positionerna, nir tvist
uppstatt. inte sitllan biivit alltfor ¥sta. Sumtidigt kan ett domstolstorfarande,
som idag maste tillimpas for att 16sa en tvist, synas viil omfattande och
tidsddande. Enligt forbundets mening finns diirfor behov av ett enklare
forfarande for wvistiosning dn domstolsforfarandet. Dirvid torde. under
forutsiittning att nedanstiaende synpunkter beaktas, Allmidnna Reklama-
tionsnimnden (ARN) vara et kimpligt forum.

Forfarandet i vister

Sedan tvist uppkommit ir det angeliiget att denna Ises pi ett snabbt och
indamalsenligt sitt. Innan en tvist understdlls ARN:s provning ir det dock
enligt STR:s mcning vilsentligt att majlighet finns au forlikningsvis ena
parternya. Detta kan ldmpligen ske genom att ARN:s handliggande tjidnste-
miin aktivt soker forlika parterna. Genom en sadan {orlikningsverksamhet
torde ett avseviirt antal drenden kunna stutforas pd cut forberedande stadium,
vilket med{Gren begriinsning av antalet drenden —och diirmed kostnaderna —
som skall provas av ARN. Den foreslagna forlikningsverksamheten stiller
dock ytterst stora krav pd handliggarna. saviil betridffande juridisk och
teknisk sakkunskap som avseende forhandlingsvana och objektivitet.

Tvister som inte kunnat torlikas under handlidggningsskedet skall enligt
forbundets mening behandlas av niimnden i dess helhet. Diirvid torde det
ofta vara erforderligt att fore nimndens avgdrande verkstilla besiktning.
Denna besiktning kommer icke siillan att f& avgorande betydelse for
nimndens stillningstagande. For den skull ir det av synnerlig vikt att
besiktningarna utfors av hogt kvalificerade personer. som noga {oljer de
regler, som maste utformas for besikiningsmiinnen. Vidare maste besikt-
ningsnuinnens objektivitet kunna stiillas utom allt tvivel.

4.1.32 Svenska bvggnadsentreprenérforeningen:

. Riiutssikerheten

Man kan av hinsyn tll rdtssikerheten hysa vissa betinkligheter mot
forslaget att lata reklamationer avseende fast egendom handliiggas av en
reklamationsniimnd. Fa tvistefragor lir fordra s3 mycket utredning och
bevisning som tvister rorande fel pa fast egendom. F& omraden torde -
dessutom kunna uppvisa en s splittrad ansvarsbild bland niiringsidkare och
samhiillsinstanser av olika slag som fastighctsomridet. Dessa {orhallanden
foranleder att tvister rorande fast egendom passar mindre viil {6r bedomning i
den summariska form. som {r avsedd au tllimpas i den foreslagna
reklamationsnimnden.
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A andra sidan saknas i dug en limplig samhiillsinstans [6r bedomning av
reklamationer avseende fust egendom. Fior beddmningen fordras vanligivis
kvalificerad teknisk sakkunskap. En tvisttosande instans som kan dstadhom-
ma snabba avgdranden dr dnskviird. Ingetdera kan de allmiinna domstolarna
erbjuda. Med anledning hirav soker byggforetagen ocksid viirna om maojlig-
heten att hiinskjuta wvistefragor rorande byggnader tlt avedrande enligt lagen
om skiljemin (1929:145).

Fareningen var representerad 1 den ndmnd som pa konsumeniverkets
initiativ arbetade med en forsdksverksamhet under dren 1975 och 1976.
Sammantaget dr {oreningens erfurenheter frin den verksamheten i stort sett
goda. Forsoksniimndens rekommendationer uppliste ett {lertal besviirliga
och svarbedombara tvister. Om den forestagna reklamationsnimnden kan (i
lika gynnsam inverkan pé tvistande parter. vilket det finns all anledning an
hoppas och tro. tillstyrker vi. att den {oreslagna reklamationsndnmindens
verksamhetsomrade far omfatta drenden hinférliga til! fast egendom. Om det
diremot skulle visa sig, att ndmndens rckommendationer innebir oaccep-
tabla konsekvenser. boor den enligt var mening liggas ner. T dagskiget {inns
emellertid ingen anledning befara en sddan utveckling.

2. Sambandet metlan reklamationsniimnden och den s. k. smamadlslagen

Enligt 2 § 1 p. lagen om riittegdngen i tvistemal om mindre vérden (1974:8),
den s. k. smamalslagen. kan smamalslagen alltid vara tilkimplig oavsett
viirdet av vad som yrkas, om “tvisten huvudsakligen rér friga vardver
utldtande avgivits av reklamationsorgan som regeringen bestimmer’™. Rekla-
mationsutredningen foreslar endast en redaktionell foriindring av denna
regel.

Enligt den atergivna lagtexten kan alla tvistefrdgor vardver allmiinna
reklamationsniimnden vitrat sig upptagas till provning enligt smamalstagen.
1 traga om byggtvister finner vi detta hogst otillfredsstillande och oaccepta-
belt. Enligt var mening finns siirskilt tva fall da - trots vttrande frén allmiinna
reklamationsnimnden — tvisten inte under ndgra forhllanden bor handlig-
gas enligt smamalslagen. Dessa fuall ir:

a) DA tvisten rér viirde. som inte dverstiger ctt halvt basbelopp, men dir
wvistens utglng dr av synnerlig betydelse for beddmningen av andra
foreliggande rittstorhéltanden.

b) Da viirdet av vad som vrkas overstiger ett halvt basbelopp.

Enligt forarbetena till smalagslagen (prop. 1973:87sid. 237 och JuU 1973:36
sid. 13) utgor skiljeklausul rittegdngshinder i fallet by ovan. Om emellertid
skiljeklausul saknas. kommer det forenklade forfarandet enligt smamalsla-
gen att gilla. dven om tvistens viirde dr mycket hogl. Domstolen saknar
nimiigen i sddant fall lagstdd (Or att hiinskjuta tvisten till ordiniir handligg-
ning enligt riittegdngsbalken,
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At skiljeklausul kan utgdra rivegingshinder i fallet by, diir smamélslagen
“eljest kunde vara tlldmplig. far anses vara fastslaget genom ovan berdrda
motivuttalanden. Emelertid kunde madhinda dverviigas att dndra 4§
smamilslagen rorande eventuell lagkonflikt mellun smamdlslagen och
rittegngsbalken sd. att bestimmelserna dirom dven enligt ordalydelse blir
tlliimpliga enbart pa sjidlva forfarandet enligt smamdlislagen.

I fallet 4) — tvistens viirde uppgér ej till ett halvt basbelopp men utgdngen av
wvisten dr av synnerlig betydelse for bedomningen av andra foreliggande
rittsforhallanden — kommer ett ytirande fran allminna reklamationsnimn-
den enligt den foreslagna Ivdetsen av 2 § smamdislagen alltid att kunna
“legitimera ™ rittegdng enligt smamalslagen. Detta kommer att giilla s&vill nir
parternas avial innchaller skiljeklausul som nir sddan klausul saknas.

Sasom redan framhallits limpar sig byggtvister rérande brister och fel i och
{or sig mindre vl (6r summariska forfaranden dver huvud taget. Eftersom
teknisk sakkunskap far antas finnas representerad i den foreslugna reklama-
tionsnimnden och eftersom nimndens yttranden inte ir verkstillbara. kan
cemellertid byggnadsindustrin acceptera forckomsten av reklamationsniamnd.
Diiremot anser vi det vara direkt oldimpligt att majliggdra handliggning av
byggivister enligt smamalslagen.

Under aberopande av det anférda hemstitler vi i vart fall. att sddana
forindringar gors i smdmaélslagen, att den enbart blir tillimplig i tvister, dir
det vrkade beloppet ej 9verstiger ett halvt basbelopp. Utanfor smamalslagens
tillimpningsomrade maste enligt var mening dessutom lidggas tvister, diir
utgingen kan antas ha synnerlig betvdelse vid beddmning av andra
foreliggande rittstorhdllanden. Vad nu sagts giller sdlunda oavsett om
reklamationsniimnden vitrat sig i drendet eller ¢j. Att dessa synpunkier blir
tillgodosedda utgor forutsiittning fOr var positiva instdllning Gll forslaget, au
den tilldinkta reklamationsnimndens verksamhet skall omfutia drenden
hiinfarliga till fast egendom.

Farutom dversyn och omarbetning av 1 och 2 3 smamdlslagen anser vi
det vara limpligt att dverviga foriindring av 3 a { skiljemannalagen samt
slutligen et fortvdligande av 4§ smamdlslagen. . . .

3. Besikiningsbehovet

Alldeles klart dr aw drenden rirande fastighetsreklamationer normalt
fordrar en besikining sisom underlag for nimndens stillningstagande.
Besikiningstorfarandet ir bade tidsddande och kostnadskriivande.

Det ir tveksamt om det i dag finns tilltickligt manga kvalificerade
besiktningsmiin. Enligt var mening maste dverviigas att initicra en uthildning
av sddana tekniker, som ir beredda att ataga sig besiktningsuppdrag. En
tvidagarskurs i dmnet synes pakallad. Vi dr beredda att medverka med
sakkunniga i en sadan utbildning.
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6. Fastighetsreklamationsniimndens verksamhetsomride

Detiir tinkbart att den forestagna reklamationsnimnden skall ta upp fragor
enbart cfter begéiran frdn konsument i hiindelse av ansprak mot niringsid-
kare. Vi vill ifrdgasitta. om inte ockséd niiringsidkare bdr ha mojlighet att i
konsumentvist anhingigedra drende i reklamationsnimnden.

Slutligen kan dverviigas huruvida reklaumationsniimnden bor befatta sig
med drenden rorande bostadsrittsliigenheter och zmdclsliigénhelcr.

4.1.33 Sveriges villadigareforbund:

Detiir en gliddjande tendens att konsumentskyddet pd fastighetsmarkna-
dens omrade under senare Ud rént allt storre intresse fran statsmakternas
sida. Siirskilt gliidjande dr riksdagens under varen fattade beslut att stodja
Villadgarefdrbundets och Svenska Entreprendrsforeningens projekt "Smaé-
hus 76", Forbundet anser att den av parterna i det hiinscendet utarbetade
tiodriga garantin dr det kanske storsta framsteget som hittills gjorts pé
konsumentskyddets omrdde nir det giller smahusmarknaden.

I sin cgenskap av intresscorganisation for Sveriges smahusiigare
villkomnar Sveriges Villadigareforbund alla initiativ som dr dgnade att
yiterligare forstirka konsumentskyddet for smahusiigarna. Vad giiller 16s
cgendom har allmédnna reklamationsndmndens verksamhet sikerligen inne-
burit en virdefull forbittring av konsumenternas stillning. Mot den
bakgrunden kan det ligga niira till hands att dverviiga ett liknande forfarande
betriiffande fast egendom. Visentliga inviindningar kan dock anféras mot en
sadan utbyggnad.

Utredningen redovisar a s. 150-152 i betinkandet konsumentverkets
erfarenheter av den hittitlsvarande forsdksverksamheten avscende fastig-
hetsrcklamationer. P& s. 133 6verst redovisas ocksd uppfaitningar som
inhiimtats frin representanter for de organisationer som ingétt i konsument-
verkets forsoksnimnd. Det uppges att de som deltagit i forsdksverksamheten
beddmt erfarenheterna diirav som i huvudsak goda.

Denna redovisning iir for Villadgarcforbundets del inte riktig eller i varje
fall ofullstiindig. Forbundet deltog i nimnden under hela dess verksamhet
med en representant (jimte suppleant) som konsumentforetriidare. Bade vid
den hearing. som omnimns i betinkandet, och siirskilt vid ett sammantrif-
fande med utredningens sekreterare den 16 december 1977 (jfr s.29 i
betinkandet) framforde vi mycket detaljerade och i huvudsak kritiska
synpunkter pid forsdksverksamheten sdsom form att slita tvister mellan
enskilda och byggforetag. Vi anser det forvénande ait denna var uppfatining.
som torde ha varit viil kiind av kommittén, ej redovisats i betiinkandet utian
remissmyndigheterna tvirtom getts intrycket att ocksa vi bedémt erfaren-
heterna av forsdksverksamheten som i huvudsak goda. — En del av den
information som vi fimnade till kommittén finns diremot redovisad i
reservationen av ledamoten Ekstrom, till vilken vi hiinvisar.
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I det foljande kommer vi ndgot att berdra crfarenheterna av forséksverk-
sumheten, sddana som vi upplattat dem. For att ge ett perspektiv pd denna
fraga liksom pa fGrslagen om en permuanent och riksomfattande verksamhet,
har vi infogat denna redovisning i en ndgot mera fullstiindig beskrivning av
hur vi anser att konsumentskyddet for kdpare av nya smahus bor tillgodo-
SeS.

Vi anser att verksamheten for att uppna ett bittre konsumentskydd for
kopare av nva smahus i forsta hand bor inrikias pa att forebygga och undvika
fel och brister i husen. Hittillsvarande kontroll i byggnadsnimndernas regi
har i huvudsak endast haft till syfte att klarlidgga, om vissa begriinsade, i
byggnadsstadgan angivna tekniska krav uppfylits. I konsumentskyddspake-
1et Smahus 76 ingdr diiremot en noggrann konsumentinriktad kontroll och
besikining, som Villadgareforbundet svarar f6r i egenskap av smahusdgarnas
intresscorganisation, och som pa forbundets uppdrag utfors av for dessa
uppgifter limpade fristiende kontrollanter och besiktningsmiin. Om. trots
detta. fel och brister uppkommer, bér sméhuskdparen ha mdjlighet att fa
ritielse. For detta krivs dels att det i ndgon form fattas for parterna juridiskt
bindande beslut om ansvaret for forekommande fel och brister, dels att
byggforetag,som palagts ansvaret, ocksa kan limna betryggande garantier for
att skyldigheterna gentemot sméhuskoparen kan fullgdras. Detta ir i
Smahus 76 ordnat sa, att det tillskapats en produktionsgaranti for att huset
byggs firdigt enligt kontraktet och att konstaterade fel och brister rittas till,
dven om exempelvis byggforetaget gcnom konkurs ¢j har majlighet att sjdlv
gora detta. Vidare ingar en ansvarsutfistelse avseende viisentliga fel och
brister under en tiodrsperiod efier slutbesiktningen. 1 produktionsgarantin
och ansvarsutfiistelsen medverkar Bostadsgaranti AB och ett konsortium
bestiende av forsiikringsbolagen Trygg-Hansa och Skandia. Uppkommer
tvister om tillimpningen av konsumentskyddet skall dessa behandlas av en
sirskild skadendmnd. Tvister skall ocksd i sista hand avgoras av skiljemén.
Foratt kostnaderna skall bli godtagbara fér huskparen diven om han forlorar
tvisten har tillskapats sirskilda kostnadsregier, som leder till att smahusiga-
rens kostnader ¢j blir hogre én vid domstolsprocess och anvindning av den i
villahem{orsikringen ingaende ritisskyddsforsikringen.

Genom beslut av 1978 ars riksdag har dppnats mdjlighet att vid statlig
belaning av smahus f& kostnaderna for Smahus 76 inriknade i laneunderla-
get.

Besiut om tillimpning av Smahus 76 har hittills fattats fGrca 3 000 hus. och
nu dr en kraftig Okning av antalet att vinta.

Med utgdngspunkt frin denna beskrivning kan foljande jimforelse goras
mellan Smahus 76 och den foreslagna fastighetsreklamationsnimndens
verksamhet (hir betecknad FRN).

FRN leder i motsats till Sm&hus 76 ¢j till att fel och brister férebyggs genom
en vederhiiftig kontroll under byggtiden.

FRN leder endast till rekommendationer, som ej dr bindande for parterna.

9 Riksdagen 1979/80. 1 suml. Nr 114
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En behandling infor FRN utestuter didrfor inte. att frigan maste behandlas av
domstol. 1 forséksverksamheten underkit byggforetagen i ca 25 % av fallen
att riitta sig efter niimndens rekommendationer. Aven om byggforetagen i
och for sig skulle viljy {olja FRN:s rekommendationer kan pd grund av
konkurs e. d. forekomma fall d& de saknar ckonomiska méjligheter att gora
detta. Nagra garanticr for att FRN:s utslag leder till ridtielse finns diirfor inte. —
[ Smahus 76-10sningen ingdr diremot bade juridiskt bindande ftaganden och
ekonomiska garantier {or att beslutade awgirder blir vidtagna.

Anordningen med provning genom reklamationsniimnd ir forhallandevis
dyr. Detiir var uppfattning att utredningen kraftigt underskattat kostnaderna
bdde vad giller forsoksverksamheten och den fdreslagna verksamheten.
Sdlunda har arvodeskostnaden {6r den {Greslagna verksamheten angivits tilt
400 000 kr. eller med andra ord, vid nio ledaméter i niiomnden, till ca 45 000 kr.
per naimndledamot. For att kunna klara beriiknade 120-130 sammantriden
per ar torde kridvas en dubblering av niimnden. efiersom atskillig 1id enligt
crfarenhet frdn {Grsdksverksamheten d1gdr (6r inkisning av drendena och
annat forarbete. Sveriges Villadgareforbund torde vid en permanentning av
verksamheten béra svara for en eller eventuellt tva ledamdéter i varje ndmnd.
Kostnaden enbart for forbundets medverkan i den foreslagna verksamheten
kan med utgdngspunkt hiirifrdn beriknas till 300 000 kr. (alt. 600 000 kr.) per
ar. Givetvis kan ej de medverkande intresscarganisationerna sjilva svara {or
kostnader av denna storleksordning. Det symboliska arvode uppgiende till
150 kr. per sammantridesdag som utgick vid forsoksverksamheten ir
sjdlvfallet helt otillrdckligt vid en verksaumhet i full skala.

Erfarcnheterna av forsdksverksamheten visade.att det ien nimnd av detta
slag kan vara svart att uppna full balans mellan byggféretags- och konsu-
mentforetriidarna, da det gilller mdjlighelerna att bevaka resp. parts intressen.
Foretriddarna for producentsidan besatt sdlunda i stort sett ett stdrre tekniskt
och juridiskt kunnande om dessa frdgor och biittre kiinnedom om de aktuella
byggprojekten. in konsumentrepresentanterna. F&r en riktig och rittvis
provning av nimnden krivs dirfor att foretridarna {6r konsumentsidan har i
stort sett lika omfattande teoretiska kunskaper och praktisk erfarenhet. och
att de ocksa kan forviirva lika detaljerade kunskaper om byggprojekten som
producentsidans representanter. Dessa kompetenskrav medfor givetvis
langtgdende kostnadskonsekvenser.

Trots vad vi hdr ovan anfért anser vi att forsdksverksamheten avseende
fastighetsreklamationer varit av stort viirde. Genom den skeddc en kartldgg-
ning av skadefrekvens och skadetyper och av andra liknande fragor. Bade
myndigheter, organisationer, smahuskdparc och aliminhet har genom
forsoksverksamheten fatt en viisentligt mera vidgad kunskap om problemen
dn tidigare. Dessa erfarenheter bor kunna tjina som viigledning for cn
forbittrad lagstiftning p& omradet for att skvdda konsumenternas intressen.
Producentpaverkan for att fi fram bitire byggprodukier samt krav pa
information till konsumenterna fore kop dr vuerligare atgirder som kan
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vidiagas pd basis av det vunna erfarenhetsmaltcrialet.

Diremot anser vi inte att reklamation cfter kép dr den limpligaste formen
for att skydda smahuskonsumenternas intressen. Om statligt stod till detta
skydd bor forekomma, vilket vi anser vara mycket angeliget, anser vi att i
forsta hand 16sningen med Smahus 76 bdr stidjas ekonomiskt. Detta
kommerav allt att doma att ske, genom att det blir méjligt med statliga 1an titl
merkostnaden for Smahus 76. Ett viterligare stod iir givetvis viillkommet.

For de fall dd Sméhus 76 ¢j gdller — och detta kommer dvergdngsvis att bli
fallet for ett ganska stort antal smahus — bor mdjligheterna att 16sa uppkomna
tvister pé ctt ur juridiska och kostnadsmiissiga synpunkter godtagbart sitt
forbiittras. En mojlighet som vi i forsta hand vill fororda ir att hiinfora dessa
drenden till fastighetsdomstol. I sddana fall skulle mdjlighet finnas att ta upp
vittnesmal samt att {3 6verprovning i hogre instans. Vidare skulle de {or
fastighetsidgarna relativt gvnnsamma reglerna om rdtshjilp och ratts-
skvddsforsikring bli gidllande. En annan mojlighet dratt efier ménsterav den
losning som valts i Smahus 76 forbidttra smahuskdparens kostnadsvillkor vid
provning genom skiljenimnd. Jim{ort med en reklamationsnimnd av den
foreslagna typen innebir cn cxpertsammansatt skiljenimnd bade lidgre
kostnader och betydligt bittre garantier for en riktig provning av tvister.

4.1.34 Folksam:

I frigan rérande den foreslagna utvidgningen av ARN:s kompetensomrade
att omfatta dven tvister som ror fast egendom har Folksam samratt med HSB
och Riksbyggen och far pé dc av dessa organisationer anforda skilen avstyrka
forslaget i denna del.

4.1.35 Stockholms trddgdrdsstadsforeningars samarbetsnimnd :

1. Reklamationsutredningens forslag gar i forsta hand ut pd att Allmiinna
rcklamationsndmnden, ARN, vars verksamhet hittills haft karaktiren av
forsoksverksamhet, skall permanentas, och att dess verksamhetsomrade
skall utvidgas till att omfatta dven drenden rorande kdp av fastighet och avial
om arbete p4 fast egendom - en f{Oreslagen utvidgning av ARN:s
verksamhetsomrade, nirmast avsedd att tillgodose sméhusédgarens intresse
av en enkel, snabb och billig 16sning i tvister om dvlika avial.

STS,som i sin verksamhet uppmirksammat ett flertal fall av tvivelaktiga
fastighetsforsiiljningar, dir de forsdlda fastigheterna varit produkter av ofta
undermdligt utforda byggnationer, finner det motiverat understryka. att
konsumenten-koparen. som sillan dr specialist p fastighetsaffirer, diirvid
16per risk att tillfogas avsevird ekonomiskt avbriick.ev. ekonomisk ruin och
didrmed atféljande psykiskt lidande och handlingsforlamning, och att — mot
denna erfarenhetsbakgrund - foljaktligen utvidgningen av  ARN:s
verksamhetsomrdde till att omfatta dven drenden rérande kép av fastighet
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och avtal om arbete pa fast egendom dr att hillsa med stor tillfredsstille!-
sc.

STS villi detta sammanhang dirutéver framhilla som énskviirt,att ARN:s
verksamhet bér utstriickas till att omfatta icke blott {érstahands- utan dven
andrahandskop. Ett fuskbygge kan genom en skenaffiir snabbt forvandlas til!
en andrahandsatfir och skulle { sd fall — enligt reklamationsutredningens
forslag - icke omfattas av ARN:s verksamhet. Det kan icke anses som
godiagbart, att en fGrstahandskdpare, som snabbt kommit underfund med en
fastighets brister. ganom en snabb forsdljning skall kunna undandraga sig ctt
rimligt siljaransvar.

2. Reklamationsnidmndens besiktningsverksamhet bor handhas av en i
ndgon form auktoriserad besiktningsman. exemeplvis medlem av Svenska
Byggnadsingenjorernas Riksforbund, SBR, cller annan vilrenommerad
konsult.

3. Reklamationsverksamheten (6r fast egendom bor ldmpligen finansieras
genom avsitiningar till en sirskild fond pd sa sitt, att i laneunderlaget
inriiknas en summa som uppgar till 10 % av vid {orsidijningsulifiliet gillande
basbelopp (f. n. 12 600 kr.). vartill bor liggas en av byggnadsentreprenoren
erlagd procentsats & produktionskostnaden.

4. Producenten-siljaren bdr dirutéver sjilv eller genom forsikring hélla
konsumenten—kdparen skadeslos. diirest en reklamationsutredning pavisar,
att felaktigheter vidlader den producerade och forsélda fastigheten. Denna
garanti, resp. forsikring skall giilla diven for gildande av utliigg i samband med
en tillfillig bosiittning pd . ex. hotell eller for annan 10sning av bostads-
fragan.

4.1.36 K-Konsulr:
Behovet

I likhet med utredningen anser K-Konsult att mélet maste vara att
forhindra uppkomsten av fastighetstvister. Ett led {Or att uppné detta mal édr
att forbittra kontrollen av byggnadsproduktionen.

Aven om en sadan forbittrad produktionskontroll kommer till stdnd torde
man emellertid inte kunna undvika att tvister uppkommer. Dessa blir ofta
svara att [6sa parterna emellan efiersom positionerna mellan dessa ofta blivit
alltfor lasta.

I flertalet fall av dessa tvister synes domstols- eller skiljeforfarande alltfor
omfattande och tidsddande. Enligt K-Konsults mening finns diirfor ctt stort
bchov av ett enklare forfarande for att 16sa ifrdgavarande tvister. En
avdelning for fastighetsreklamationer inom Allmiinna Reklamationsnimn-
den torde dirfor vara ett limpligt forum att prova dessa tvister.

En forutsittning for en fungerande verksamhet idr emellertid att ndmindens
handliggare besitier savil juridiska som tekniska kunskaper inom fastighets-
omradet.
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Besikiningar

En av de mest centrata fragorna som diskuterats 1 samband med cut
eventuellt inriittande av en fastighetsreklamationsverksamhet éir hur den
besiktningsverksamhet, som iir en forutsiitining {or att niimnden skall f et
tillfredsstiillande beslutsunderlag. skall organiseras.

Mot denna bakgrund samtatt K-Konsult varett av de foretag som anlitades
{6r att utfora besikiningar under fGrsdksverksamheten med fastighetsrekla-
mationer som genomivrdes under dren 1975-1976 finner vi det angeliget att
sitrskilt kommentera denna del av utredningens {orslag.

De fragor som siirskilt har diskuterats i detta sammanhang ér:

@ Hur skall besikiningarna genomf{oras?

e Finns tillgdng till besikiningsmiin over hela landet?
® Vad kommer besikiningarna att kosta?

@ Hur skall besiktningstjinsterna upphandlas?

Besikiningarnas genomforande

I bérjan av forsdksverksamheten uppstod en diskussion om clier vilka
riktlinjer besiktningarna skulle utforas. Diskussionen foranleddes av att man
vid anlitandet av olika besiktningsmin ocksé fick utlditanden som i ménga
avscenden skilde sig frin varandra och dirigenom blev svértolkade for
niimndens handliiggare och ledamdéter. En arbetsgrupp tillsoties som fick i
uppdrag att utarbeta ett enhetligt program som skulle anviindas av samtliga
besiktningsmiin som anfitades.

I och med att nimndens besiktningar genomfordes efter detta program
underlittades 1 hog grad savil handliggarnas som ledamdéternas arbete. Enav
forutsitiningarna for att en landsomfattande verksamhet skall fungera ér,
foljaktligen att ctt enhetligt program for ndmndens besikiningar utarbetas.

Tillgang till besiktningsmin

Fran vissa hall har ifrdgasatts om tillgdngen till kunniga hesiktningsmin ir
tillfredsstiilllande. Detta ér sirskilt viktigt eftersom besiktningar méste kunna
genom{oras utan alltfor stora dréjsmal. Enligt K-Konsults mening torde detta
problem inte vara alltfor stort. Det finns i dag rikstickande fGretag som kan
svara for nimndens besiktningar. Vidare finns lokala féretag som med f6rdel
kan anlitas for dessa tjiinster. Dessa foretag bor nidrmast sékas genom de
branschorganisationer som finns i konsultbranschen.

De forctag som nédrmast dr aktuella i detta sammanhang idr enligt var
mening K-Konsult samt foretag cler enskilda som ir anslutna till SBR
(Sveriges Byggnadsingenjorers Riksforbund) och SKIF (Svenska Konsulte-
rande Ingenjorers Firening).

Genom dessa fOretag och organisationer torde man kunna lisa problemet med
rikstéckning och tilledng pd kunniga besikiningsmdn.
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Upphandling av besikiningstjinster

Foratt nimndens besiktningsverksamhet skall bli effektiv maste nimnden
genom avital kontraktera lokala besiktningsmiin som med relativt kort varsel
kan utfra de besiktningar som niimnden fgranstaltar om. Besiktningsmiin
hor i [Orsta hand sokas hos de foretag och organisationer som néimnts i det
ovanstiende. Enligt K-Konsults uppfattning ér det nédviindigt att upphand-
lingen/kontrakteringen av dessa besiktningsmén ir klarinnan verksamheten
startar.

Forutsiittningen for att upphandhingen sker pa et tillfredsstitlande sit ir
att besiktningsmannens uppgifter klart anges i ett av nimnden utarbetat
program, vilket bor tjina som forfrigningsunderlag vid upphandling. Detta
program bdr innehdlla arbeisinstruktion sumit specifikationer dver vilka
uppeifter som skall ingd i utlatandet savil vad giller vissa grunddata for det
reklamerade objektet som utldtande Sver reklamationspunkterna. Program-
met bor vidare klart ange tll vilken hédgsia kostnad besikiningen skatl
utforas.

Om man villjer den ovan skisserade modellen for framtagande av
besiktningsmiin som niamnden kan anlita, finns starka skiil som talar for att,
innan program och kostnader faststiilits, kontakta de foretag och organisa-
tioner som har erfarenhet av ifrigavarande verksamhet.

4.1.37 Hyresgisternas riksforbund:

Betriiffande den foreslagna utvidgningen av reklamationsnimndens
verksamhetsomrade till att dven omfatta fast egendom vill forbundet anmiila
viss tvekan. Det akuta behovet av forstirkt rittsskydd for konsumenterna,
vilket ddagalagts genom forsoksverksamheten. kan i och for sig vitsordas.
Vid kop av smahus torde dock ndmndforfarandet inte i lingden vara
indamalsenligt for att garantera konsumenterna en fullgod prestation.
Niringsidkarna méstie i annan ordning alidggas Okat ansvar for att deras
produkter fyller rimliga krav pd goda bostider. Eu 0kat ansvar for smahus-
producenterna. genom klara och langsiktiga garantidtaganden, ger konsu-
menterna bittre grund for talan vid domstol ién vad de har f. n. Didrmed
bortfaller motivet for att belasta reklamationsndmnden med sd tidsédande
och kostsamma drenden som tvister om kép av smahus. Férbundet vill dock
inte motsitta sig att dven sidana tvister far upptagas av nimnden, om den
nddvindiga saneringen av smihusmarknaden inte kan astadkommas pé
annat satt.

4.1.38 HSB:s riksforbund:

HSB tillstyrker att Allminna Reklamationsndmnden nu inriittas som ett
fast organ for tvistlosning mellan niringsidkare och konsument. HSB
avstyrker emellertid att reklamationsndmndens kompetens utvidgas att



Prop. 1979/80:114

‘»d
N

omfatta tvister rorande fast egendom,

Som reklamationsutredningen redovisat {tan  forséksverksamheten i
Uppsala och Givleborgs lidn 1975-1976 har diir provade irenden i stor
utstriickning visat sig gitila allvarliga fel och brister som hotar fastigheternas
goda bestnd eller funktion. T syfte att fa ctt underlag f6r niimndens
rckommendation har besiktning i ungefir hiilften av fallen befunnits
nodviindig.

Forfarandet infor reklamationsnimnden skall dven fortsiittningsvis enligt
forslaget i princip grundas pa ett summariskt utredande och redovisande av
fakta i tvisten. Sddana tvister rorande fel och brist pa fast egendom. som inte
kunnat 16sas direkt mellan niringsidkaren och konsumenten. torde regel-
méssigt inte impa sig for ett summariskt avgorande reckommendationsvis av
en reklamationsniimnd. Inom branschen har numera konstruerats ett
utvidgat konsumentskydd under tio ar {for smihuskopare. Arbete pagdr med
att yuterligare forbittra detta. BL a. har genom proposition 1977/78:193
Bostadsstyrelsen fatt i uppdrag att ullsammans med Planverket och
Kommunfarbundet se dver vilka krav som bor uppstiillas f6r att kostnaden
(Or detta smahuskoparskydd skall f3 ingd i lAneunderfag och pantvirde.

Aven bostadskooperationen kan erbjuda sina smahusképare samma skydd
som avtalats i den s. k. Smahus 76-6verenskommelsen mellan Sveriges
Villaiigareforbund och Svenska Byggnadsentreprenorforeningen.

HSB vill erinra om att bostadsbyggandet redan i dag i hog grad ir reglerat
genom elt omfattande regel- och normsystem. Sérskilt gidller detta det
bostadsbyggande som sker med statliga bostadslan. Enligt HSB:s uppfatining
b6r riktlinjerna i fridgor som rér bostadsbyggandet handliggas av
bostadsmyndigheterna. Hirigenom uppnis en enhetlig behandling av alla
drenden och risker for kompetenstvister mellan olika myndigheter kan
undvikas,

4.1.29 Konsumentvigledarnas forening:

Viinstimmer i utredningens fdrslag om inrittandet av en reklamations-
nimnd for fast egendom. Kraftiga drgiirder i {Grebyggande syfte ger biittre
effekt. En skiirpning av t. ex. avtalsvillkoren och av bygglagstifiningen torde
forbittra konsumenternas stillning.

4.1.40 Riksbyggen:

Utredningen grundar sitt forslag pd tolkning av erfarenheterna fran den
forsoksverksamhet med reklamationsnimnder som férekommit i vissa lin.
Enligt var erfarenhet pekar emellertid dessa erfarenheter alldeles klart pa att
losningen av tvister som ror fust egendom inte skall handliggas i de former
som allmiinna reklamationsnimnden kommer att arbeta i. Om man bortser
frdn vissa bagatellartade drenden har det rort sig om fall diir fastigheternas
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goda bestand cller funktion varit ifrAgasatt. En tllfredsstillande losning av
sidana tvister [Grutsitter en ingdende sakkunnig besikining, som uppenbar-
ligen inte dr forenlig med det summariska tillviigagdngssidtt som allminna
reklamationsnimnden foreslas tillimpa.

Det finns anledning erinra om det arbete som pégar inom branschen tOr att
konstruera ett tillfredsstillande konsumentskydd for smahuskOpare.

Ett tio-drigt sddant skydd kan i dag tillimpas {or praktiskt taget all
sméhusproduktion som sker med statlig belaning. Vidare har bostadsstyrel-
sen i proposition 1977/78:193 fatt i uppdrag att undersoka i vilken utstriick-
ning kostnaderna for ett sddant konsumentskydd skall kunna inriknas i
pantvirdet.

Savil i vart yttrande dver byggadministrationsutredningens betiinkande
SOU 1976:26 som i yttrande dver forslag till iindring i lagen om {orbud mot
oskiiliga avtalsvillkor har vi antort vissa synpunkter pa risken [6r kompe-
tenstvister mellan olika statliga myndigheter. Det resonemang vi déir forde ir
i hog grad tilldmpligt ocksd pd reklamationsutredningens {Grslag om hand-
liggning av tvister rérande fast egendom. Viber diirfor att fa citera foljande ur
de nimnda yttrandena.

"I frAga om avgrinsningen av bostadsmyndigheternas verksamhetsom-
rade gentemot andra myndigheter kan et forhallande av principiell betydelse
vara virt att peka pa. Bostadshvggande med statliga 1an ir i alla stycken
mycket ingdende reglerat, styrt och Overvakal av bostadsmyndigheter.
“Inblandning’ av andra myndigheter kan i regel inte skc utan att man riskerar
att komma i konflikt med stillningstaganden som gjorts av bostads-
myndigheter. Detta talar for att man i alla tveksamma fall bdr hinfora
drenden till bostadsmyndigheter.”

4.2 Ovrigt
4.2.1 Hovrdren dver Skane och Blekinge:

Namndens uppgift
Hovritten tillstyrker utredningens [orslag.

Allmdnna begrinsningar betriffande ndmndens verksamhetsomrdde

Hovriitten instimmer i att forfarandet bor vara snabbt och enkelt och att
muntlig bevisning inte kan upptagas. Mot den bakgrunden anser hovritten
att utredningens forslag under denna rubrik ar vill avviigda. . . ..

Offentlig verksamhet

Inom en miingd omraden av offentlig verksumhet ér redan nu den enskilde
konsumen* och statliga eller kommunala inrdttningar niringsidkare. Allt-
eftersom den offentliga verksamheten expanderar kommer denna partsstiill-
ning att bli allt vanligare. Att reklamationsfragor ir rikligt forekommande
dven ndr det giller den offentliga verksumheten torde vara ctt vilkint
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fuktum. Det vore stitande om konsumenten inte skulle kunna stiilla
motsvarande krav pa beskaffenheten av de nyttigheter han erhaller av
offentliga niringsidkare som av privata sddana. Hovriitten anser dérfor att det
ir betydelsefullt att frigor rérande offentlig verksamhet kan komma under
nimndens provning. Med hinsyn {rimst till vad som giiller om fullfsljd av
talan mot offentiga myndigheters beslut bér emellertid utredas hur lingt
ARN:s kompetensomride kan striicka sig. Niir detta provas bor beaktas att
det skall vara s& enkelt som mojligt tor konsumenten att fi sin sak
provad.

Namndens forhdllande till branschndmnderna

Niiringsidkarna ir sjilva huvudmiin {6r branschniimnderna. Konsumen-
terna representeras inte pa samma siitt i de privata nimnderna som i ARN.
Majligheten att & bestut av en branschnimnd omprovat av ARN synes
viirdefull. Diirfor bor ARN diven framdeles @ prova idrenden som faller inom
kompetensomradet for en branschniimnd.

4.2.2 Bankinspektionen:

Bankinspektionen tillstyrker forslaget att verksamhet som star under
inspektionens tillsyn inte skall kunna bli foremal for behandling i reklama-
tionsnimnden.

4.2.3 Marknadsdomstolen:

F nér fragor av immateriell natur sdsom t ex advokattjiinster undantagna
fran ARN:s prijvning. Aven framdeles skall — enligt utredningen ~ advokat-
tjinster vara undantagna {rfdn ARN:s provning med hiinsyn frimst till den
tillsyn som utdvas av Sveriges advokatsamfund. Denna siirbehandling av
advokattjinster anser marknadsdomstolen viillmotiverad och helt nédviindig
fran trimst rittssiikerhetssynpunkt. En advokat har nimligen ett beriittigat
intresse av integritel vid utévningen av sin verksamhet. Foljaktligen bor det
inte dverviigas nya kontrolimekanismer for granskning av advokatverksam-
het sévida det inte framkommit behov diirav. Nagot dylikt behov anser
marknadsdomstolen inte foreligga.

Annorlunda {6rhaller det sig - fortsitter utredningen — nir juridiska
uppdrag utférs av annan in advokat. 1 dylika fall saknas det enligt
utredningen tillsynsorgan. Vidare anfGr utredningen att det frin ARN:s sida
framhallits att anmiirkningar mot juridiska byrder av olika slag inte ir
siilisynta. Mot bakgrund bl a hiirav anser utredningen att reklamationsnimn-
den bor vara oftrhindrad att préva klagomal som giller juridiska uppdrag niir
konsumentens motpart dr annan in fedamot av Sveriges advokatsamtund.
Hiirvidlag finner marknadsdomstolen skiil framstiilla erinran mot utredning-
cns forslag. Pd sitt utredningen formulerat sin stindpunkt kommer t ex
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siédana bitriidande jurister som dr anstillda hos advokater att kunna bli
foremdl for ARN:s granskning. Huruvida det verkligen ér utredningens
mening att ifragavarande bitriidande juristers verksamhet skall kunna provas
av. ARN {r mahiinda tveksamt med tanke pd att utredningen i detta
sammanhang uttryckligen endast ndmoer “juridiska byrder av olika slag™.
Aven om det skulle vara s, att utredningen inte har tinkt sig att nu aktuella
bitriidande juristers verksamhet skall falla under ARN:s kompetensomride
finner marknadsdomstolen det i sd fall angeliiget att oklarheten hiirvidlag
undanrojs vid den fortsatta handliggningen i departementet. For domstolen
ter det sig sidlvklart att inte heller hos advokater verksamma bitriidande
jurister bor underkastas ARN:s prisvning. Aven beriirda juristers verksamhet
forginar nimligen et starktintegritetsskydd. Vidare utgdr deras verksamhet
mer eller mindre en del av en advokats verksamhet. For det fallet att nu
beriirda juristers verksamhet skulle kunna granskas av ARN skulle {6ljakt-
ligen ARN:s provning indirekt diven komma att avse advokatverksamhet.
Hiirtill kommer att de bitriidande juristerna indirekt torde sta under den av
Sveriges advokatsamfund utévade tillsynen. En advokat torde niimligen ha
ctt ansvar for hur de hos advokaten anstillda bitriidande juristerna fullgor
sina uppdrag. Au advokaten skoter denna tillsvn faller i sin tur under
advokatsamfundets titlsvn.

Marknadsdomstoien anser alltsd att hos advokater verksamma juristers
uppdrag inte skall kunna provas av ARN. Vad diremot giller sadana
konsulterande jurister som saknar anknytning till advokatbyrd ter sig frigan
angdende ARN:s kompetens delvis annoriunda. Bland de “juridiska byraer
av olika slag™ som hiir dr aktuella finns det naturligtvis byrder av mycket
skiftande karaktir. Dels finns det sddana som drivs ansvarsfullt av kompe-
tenta jurister. Dels finns det tyviirr ocksd byrder som drivs mindre seridst. Det
torde framforallt vara mot sistnidmnda kategori byraer som de av utredningen
ndmnda anmirkningarna hos ARN riktas. Manga av dessa anmiirkningar
vittnar formodligen om att uppdrag misskotts i flagrant man. och det torde i
sddana fall inte vara erforderligt med négon sirskild just for dessa édrenden
specicll kompetens vid granskningen. For dylika fall kan ARN: f{or
konsumenterna liuillgdngliga forfarande vara det limpligaste. Ju mer
kvalificerad och seriés en juridisk byrd dr desto storre krav frdn frimst
rittssikerhetssynpunkt bor stillas pd sidlva granskningsforfarandet. Mot
bakgrund hiirav finns det skiil att ifrigasiitta dven Limpligheten av att ARN
ges mojligheter att prova sddan juridisk rddgivningsverksamhet som inte ir
bunden till advokatbyri. Det torde nimligen vara svart att i forvig avgriinsa
den verksamhet som kan tiinkas limplig for ARN:s granskning. Med hiinsyn
hitrtill vill marknadsdomstolen helt avstyrka utredningens forslag rorande
ARN:s majligheter att préva klagomal som giiller juridiska uppdrag.

Angiende banktjiinster konstaterar utredningen att det fr anses vara ett
konsumentintresse att dven sadana skall kunna prévas i en reklamations-
nimnd. Mot bakgrund av banklagsutredningens pagdende arbete. som bl. a.
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skall dignas dt qu overviiga hur griinsen bor dras mellan bankinspektionens
verksamhet och den verksamhet som utidvas av de konsumentpolitiska
organen, anser sig reklamationsutredningen inte f. n. bora firesld att ndgon
del av bankernas verksamhet skall kunna bli féremal {Gr behandling i
reklamationsnidmnden. [ anslutning hiirtili vill marknadsdomstolen anknyta
till tankegdngar som domstolen gav uttryck tor i domstolens remissvar av den
Sjuli 1978 dver forsiikringsriitiskommitténs delbetinkande "Konsumentfor-
siikringslag™ (SOU 1977:84). I remissvaret yitrade domstolen {oljande
angdende bankinspektionens mojligheter att kontraliera de av bankerna
anviinda avtalsvillkoren (s. 4 N: T rdga om villkoren pd bunkomradet dr viil
inte i samma man klarlagt att en allmiin skiilighetsprovning, dvs.en provning
som gar vida utéver vad som betingas av banktillsynens uppgift att granska
soliditet, likviditet och en sund utveckling av bankverksamheten,ankommer
pa bankinspektionen. Utan vidare kan konstateras att vid tillkomsten av
nuvarande bank- och sparbankslagar det frin lagstiftarens sida ingalunda
forelig nagon avsikt att en avtalsvillkorsprovning av det slag som enligt
avitalsvillkorslagen dvilar marknadsdomstolen skulle utdvas av tillsynsmyn-
digheten {or banker respektive sparbanker (se Westerlind, Banklagens. 436 (T,
och samma forf., Sparbankslagen s. 411 ). T praktiken har det cfterhand nog
iinda blivit mer eller mindre accepterat att bankinspektionen ger sig in pd en
niistan lika vidstriickt skilighetsprovning som  forsitkringsinspekiionen
kunnat gora enligt de diirvidlag mera uttryckliga lagreglerna. Pa sitt siitt har
viil den kategoriskt formulerade undantagsregetn i 2 Y avialsvilikorslagen
medverkat till denna utveckling. Vid regelns tiflkomst gjorde man inte
tillriickligt klart for sig att bankinspektionen egentligen inte hade att befatta
sig med nu ifragavarande avtalsvillkorsprovning.” Mot bakgrund av det
citerade far marknadsdomstolen papeka att det f. n. med hiinsyn till gillande
banklagstiftning i och {or sig inte {oreligger ndgot hinder tor ARN att prova
diven konsumenttvister rorande banktjinster.

4.2.4 Konsumentverker:

Utredningen foreslar att nimnden skall prova tvister mellan konsument
och niiringsidkare. Vidare forordar utredningen att endast konsumenter skall
kunna pakalla provning hos reklamationsnimnden. Detta dverensstimmer
med den ordning som . n. giiller. Verket instiimmer i utredningens forslag.
Det finns inget skiil till erinran mot utredningens definitioner av begreppen
konsument och niiringsidkare.

Utredningen menar att nimnden bor ha ritt att avvisa vissa drenden. L. ex.
sddana som har foregatts av en alltfor ofullstindig utredning eller sddana dir
handliggningstiden skulle bli alitfor 1ang och resursforbrukningen onormalt
stor. Vidare pekar utredningen pa att niimnden bor ha mojlighet att avvisa
tvister som ror obetydliga virden. Konsumentverket vill siirskilt understryka
det angeligna i att sistnimnda mojlighet finns. Fératt niimndens verksamhet
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skall kunna bedrivas effektivt och utan alltfor stor kostnad maste nimnden
kunnaavvisa direnden som inteiirav allmint intresse och dir tvistefdremalets
viirde dr obetydligt. Konsumentverket anser att niimndens heltidsanstiillde
ordfdrande bor ges mojlighet att sjilv avgdra om ett firende skall avvisas av
dessa skdl. Tovrigtansluter sig verket tll vad utredningen antor betritfande
allmiinna begriinsningar [6r niamndens verksamhet,

4.2.5 dllmdinna reklamationsnéimndens ordforande:

Konsumentbegreppet. Utredningen uttalar i denna {riga bl. a. (s. 44) att (or
att man skall fA Gverensstimmelse med tlliimpningsomradet 6r den
Konsumentriittsliga lugstifiningen det i reglerna t6r ARN:s verksumhetsom-
ride uttryckligen bor anges att den Kopta varan m. m. skall vara avsedd
huvudsakligen for enskilt bruk. Namnden bor alltsd kunna prova ett irende
ocksd nir reklamationsobjektet Gr avsett att anvindas 1 anmilarens
vrkesverksamhet, under (Orutsitining att denna anviindning i jimtorelse
med dess dvriga bruk framstar som mindre viisentlig,

I det danska forbrugerklagen®vnets drsberiittelse for 1977 anges i cn
oricntering om niimndens verksamhet (s. 99) under rubriken “Hvem kan
klage?™ att en niringsidkare kan klaga hos niimnden, om han kan anses som
“det sidste led 1 oms@&tningen™, men didremot inte betrdffande varor som
ngar i hans produktion eller dr avsedda for vidareforsiljning. 1 nagra
avgoranden har ARN niirmat sig den danska tolkningen av konsumentbe-
greppet och provat drenden rorande kOp av vara uteslutande avsedd att
anviindas i koparens yrkesverksamhet (1. ex. skogsarbetares kop av bandsag).
En sidan ndgot vidare bestiimning av begreppen konsument och konsument-
tvist kan kanske vara viird att dverviiga ocksa for vir del.

Ndringsidkarbegreppet. Utredningen har (s. 144 o. 162) angivit vissa
kriterier {6r nir statliga och kommunala organ bdr behandlas som niirings-
idkare i hiir avsedd mening. Det skulle emellertid vara viirdefullt om i en
blivande proposition de statliga och kommunala organens stidlining samt
griinsen for ARN:s kompetens i detta hiinseende kunde iinnu tydligare
klargdras. Postverket har exempetvis i ett drende rorande fOrseningsskada —
som dock slutade med forlikning - bestritt niimndens kompetens pd olika
grunder, bl. a. under hinvisning till brevmonopolet och till majligheten att
anfora administrativa besvir dver verkets beslut.

Formediigsfallen. Utredningen tar pd s. 145 upp sddana fall dir en
niringsidkare upptrider som formedlare for en privat siiljares ritkning.
Utredningen konstaterar att ARN har lagt niringsidkaren en upplysnings-
plikt i dessa fafl. Han har ansetts bora uttrvekligen klargdra {Gr kdparen att
han bara formedlar affiiren och att eventuella krav skall riktas mot siljaren.
Har niiringsidkaren brustit i sin upplysningsplikt 1 detta hiinscende har
nimnden tagit upp drendet till provning med nitringsidkaren som motpart.
Utredningen viinder sig mot denna praxis och anser att formedlaren inte bor
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kunna forvandlas till motpart och dliiggas ansvar i den egenskapen bara diirfor
att képaren (med fog?) har uppfattat honom som sdljare.

Enligt vad jag har erfarit $verviiger savil konsumentkopsutredningen som
smahuskapkommittén att foresla regler om skiirpt ansvar (6r f6rmedlare. 1
avvakian pé resultatet av dessa utredningars arbete anser jag att ARNinte bir
dndra sin nuvarande konsumentviinliga praxis pa denna punkt.

Tvister rorande obervdliga virden. Utredningen siiger (s. 147) att nidmnden
bor ha majlighet att fran fall till fall avvisa drende, om det med hinsyn ull
tvisteforemalets ringa viirde inte framstar som motiverat att konsumenten far
saken provad. Nagon absolut avvisningsskyldighet vill utredningen dock inte
stiilla upp for dessa fall.

Jag instiimmer i detta uttalande och bitriider diven den av konsumentverket
framforda meningen att ndmndens heltidsanstédllde ordforande bor ges
mojlighet att avgdra om ett drende skall avvisas pa grund av tvisteforemalicts
ringa viirde. Praktiskt kan detta dstadkommas dven pa det siittet att i princip
en ldgsta viirdegriins faststiills men ordforanden far mojlighet att meddela
dispens om konsumenten kan anfora siarskilda skiil for atu fa saken provad. En
sidan regel skulle otvivelaktigt underliitta de handliggande tjinstemiinnens
telefonradgivning. Med hinsyn till vad utredningen allmint anfor om
nackdelarna med viirdegrinser (13 kap.) ansluter jag mig dock. om in med
viss tvekan, till uppfatiningen att inte ¢ns i princip — med majlighet till
dispens - ndgon ldgsta viirdegrins for provning bor stillas upp.

4.2.6 Konsumentjinstutredningen:

Reklumationsutredningen har pa grundval av 6verviganden i betiinkandet
(s. 160 f.) stannat for att ARN inte heller i fortsiitningen skall prova
reklamationer som ror immateriella tjdnster, sdsom teknisk och juridisk
radgivning samt undervisning. Konsumenttjinstutredningens blivande
forslag till konsumentgjiinstlag omfattar inte immateriella jinster. Utred-
ningen avser emellertid att i sitt fortsatia arbete ta upp frdgan om konsu-
menttjinstlagen bdr vidgas till att omfatia immateriella tjiinster. | den mén
konsumentyiinstlagstiftningen utvidgas i detta hidnseende bor frigan om
reKlamationsniimndsverksamhet niir det giller immaterietla tiinster tas upp
till omprovning.

4.2.7 Rdinegdngsutredningen:

Reklumationsutredningen har inte sett det som sin uppgift att verviiga
nagot alternativt forfarande till domstolsprocessen for andra tvister éin sadana
som brukar Kallas konsumenttvister. dvs. de som pd ena sidan har en
niiringsidkare, pd den andra en konsument. Om konsumenten kdpt sin vara
frin en person som inte kan anses som niiringsidkare kan han inte viinda sig
till den allmiinna reklamationsndmnden. | betiinkandet siigs att det knappast
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skulle vara praktiskt genomforbart att 13t niimndfrfarandet avse tvister
mellan enskilda och atitdet med en sidan 16sning skulle féreligga en uppenbar
risk f6r att nimndens beslut respekterades mindre ofta., nédgot som pa sikt
skulle inncbiira en forsvagning av hela nimndverksambeten.

Rittegdngsutredningen kan inte utan vidare godiaga reklamationsutred-
ningens resonemang, Till en bisrjan bor annvirkas att griinsdragningen i fraga
om L. ex. ctt kdp skall anses ha skett fran en niringsidkare eller fran en enskild
i bland kan vara vansklig, nagot som ocksa framhallits i betiinkandet, Vidare
kan cn tvist mellan en konsument och en enskild siiljare uppvisa samma
problem och beddmningssvarigheter som en tvist mellan en niiringsidkare
och en konsument. Det kan vara fraga om exakt samma fel eller bristien vara
cller samma drojsmal med leverans.

Aven om nimnden i manga fall tllimpar sirskilda lagar som endast gilleri
forhallandet meltan konsument och niiringsidkare drniimnden vill bevandrad
inom den mera aliminna juridikens omrade. Fragor om vad som skall anses
vara fel eller brist i en vara bor ménga ganger avgoras cfter ensartade normer.
Om muan forutsiitter att nimndfirfarandet dr en samhiillsekonomiskt sett
lamplig handliggningsform for ett stort antal enklare wister mellan konsu-
ment och niiringsidkare — vilket man for ovrigt pa goda grunder torde kunna
gora —kan det vara viirt att studera om samhillets resurser i fall vilka kan vara
i stort sett identiska utan undantag skall liggas ned pd domstolsforfarandet.
Det kan {rén en rationell utgdngspunkt vara limpligt att mera se till tvisten dn
till parisforhallandets karaktir. Med ett sddant betraktelsesitt kan det finnas
anledning Gverviiga om inte nimnden borde fa prova enklare tvister mellan
t. ¢x. en konsument och en siljare som inte dr niringsidkare och till och med
tvister mellan tv8 naringsidkare.

Det framgar inte av betinkandet varfor det knappast skulle vara praktiskt
genom{irbart att lata nimndens verksamhetsomrade utvidgas att giilla ocksa
tvisterdirsiiljaren av en vara inte dr ndringsidkare. Majligen avses didrmed att
i nimnden ingar representanter f6r bl. a. niiringslivet. Pa andra omriden i
samhillet later man emellertid representanter {6r organisationer delta i
avgorandet av drenden utan att parternd dr organisationsanknutna. Hir skall
endast nimnas hyresnimnderna i vilka ingar ledamoter utsedda pa forslag av
riksorganisationer oavsett om parterna dr medlemmar i sddana organisatio-
ner. Att den allmiinna reklamationsniimnden hittills haft en annan ordning
torde kunnua ses mot bakgrund av sdttet for nimndens tillkomst. Nir
niamnden nu permanentas finns det anledning att nidrmare studera skilen for
principens uppriitthallande.

Den forséksverksamhet som inom konsumentverket bedrivits rérande
fastighetsreklamationer har avsett ocksa tvister mellan enskilda. Det framgdr
inte av betinkandet om detta orsakai ndgra siirskilda problem eller om de
enskilda visat ligre foljsamhet betriffande nimndens beslut nir det inte gillt
en konsumenttvist i hivdvunnen mening. Man har {or Gvrigt anledning
ifrdgasitta om det verkligen skulle spela s& stor roll om foljsamheten
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hetriiffunde nu forevarande drendegrupp skulle bl Ligre. Foljsamheten
betriiffande niimndens beslut kan Okas ocksd genom en framtida biittre
koppling mellan nimndavgdrandet och en senare domstolsprocess. Sirskilt
kan det finnas mojligheter att biittre utnyitja lagsOkningsinstitutet for sddana
fall ddr ren tredska foreligger.

Den omstiindigheten att en reklamationsnidmnd en gang skapades i syiie
att utgdra en motvikt mot ndringsidkarnas dominans i konsumentférhatan-
den medfor inte att en sddan nimnd skulle vara mindre limpad att handliigga
ocksd tvister vari ndringsidkare inte dr inblandade. Ur riittegngsutredning-
ens synvinkel dr det angeliget framhdlla att man inte bor se den av
reklamationsutredningen foreslagna 10sningen som ¢n gang {or alla given.
Hiirtill kommer ocksd allminpolitiska dverviiganden i vad man man skall
soka 10sa andra iin rena konsumenttvister i en annan ordning dn vid domstol.
Troligt ir att problematiken kring kostnadsregleringen i de mindre tvistema-
len vid domstol i s fall kan forenkias. Riittegdngsutredningen kan dock. som
tidigare har framhélilits, inte éinnu ga nirmare in pd hur de nu mera allmim
berdrda fragorna enligt utredningens mening bor lasas.

En viktig begrinsning i det foreslagna tildimpningsomradet {6r den
allmiinna reklamationsnidmnden ar av mycket allmiin art och giller sadana
wvister "som inte limpar sig f6r nidmndens prévning™. [ betinkandet lamnas
en nirmare redovisning av vilka fall detta skulle giilla. Som en punkt tas upp
irenden dir utredningen dr alitfor ofullstiindig. Vidare anges tvisteri vilka det
drsvart att utreda om en vara éir behiftad med fel och sddana tvisteri vilka en
nédviindig undersékning av ett reklamationsobjekt skulle visa sig alltfor
dvrbar eller tidskrivande. De idrenden som skulle Kriiva alltfor lang hand-
liggningstid cler som skulle ta i ansprak alltior stora personalresurser skall
ocksd 14 avvisus. Tvister som ror mycket stora belopp anges kunna vara
mindre limpade for en provning i reklamationsnimnd. Nimnden skali
vidare ha riitt att avvisa ett rende. om det visar sig att tvisten i friga redan ir
anhiingig vid allmiin domstol eller senare under pigacnde nimndiorfarande
anhiingiggdrs dir. Vidare skall avvisning ske om tvisten dr mer idn sex
mdanader gammal niir den anmiils. eftersom det blir svararc att utreda de
faktiska forhallandenaiett drende, ju lingre tid som forflyter. | sadana fall diir
detdrsvart att objektivi bedoma reklamationsobjektets kvalitet. sdsom i friga
om konstverk, fotografier och bocker. skall avvisning ocksd kunna ske.

Det kan ifrdgasittas om limpligheten av att préva visst irende vid
nimnden bir i ses som ett sa isolerat nimndproblem som reklamationsut-
redningen synes ha ténkt sig. De mal som inte gér att utreda inom ramen (Or
ett rent skriftligt forfarande passar givetvis inte for provning infor niimnden.
Man gor det emellertid enligt riittegéngsutredningen alltfér enkelt (or sig. om
man hivdar att niimndforfarandet inte bor komma Gl anviindning bara
dértdr aut t.ex. utredningen vid nimnaden skulle vara resurskrivande. En
beaktansviird faktor vid nimndens prévning av friga om avvisning borde
enligt rittegdngsutredningens mening vara. atl avvisningen inte totalt sett
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kan forutsiittas bli dyrare for samhillet dn vad en niimndprovning skulle ha
blivit. Om resultatet av en avvisning blir att enskilda tvingas avsta frin att
gora sin rite gillande cller tvingas driva sin sak. cventuellt pd sambhiillets
bekostnad genom rittshjidlpen vid en kostnadskrivande domstolsprocess,
bir en nimndprovning vara att {Gredru.

En fullstindig kostnadsanalys av ctt enskilt fall torde ménga ginger vara
omdjlig att g6éra. Hinsyn kan behdva tas bl. a. till att nimndbesluten inte dr
verkstilibara och att en senare domstolsprocess kan tinkas komma till stand
efter niimndens provning av ett iirende. Den omstindigheten att effekterna
av ett avvisningsbeslut langt ifrén alltid kan Gverblickas boremellertid inte {&
hindra att niimndens provning av avvisningsfragan principiellt gors utifran
ell vidare perspektiv dn vad som har {Srutsatts i reklamationsutredningens
betiinkande.

Utredningen delar den i betdnkandet framforda uppfatiningen att tvister
som ror stora belopp kan vara mindre impade {6r provning i reklamations-
nimnden. For tvister som ror stora belopp bor i stiillet domstolsforfarandet
mestadels anses limpat. Visserligen kan det med fog hiivdas att wviste{tre-
malets viirde inte paverkar ett mals svarighetsgrad 1 sakligt eller juridiskt
hiinseende. Men niir det giiller stora belopp har parterna befogade ansprak pé
att fa del av den noggrannare och mera rittssikra domstolsprovningen.
Domstolsférfarandet blir mer tungrott och kostsamt, men mal om stora
viirden bir ocksa stérre kostnader. Vad nu sagts hindrar emellertid inte att
parter i tvist om stort belopp bor ha méjlighet att viilja reklamationsnimnden
som tvistldsningsorgan, om forutsitiningarna for nimndens medverkan i
ovrigt dr uppfyllda.

Det bor tilliiggas att den foreslagna riitten for nimnden au sjdlv utan
niirmare viigledning av lagtext avgdra,om denr limpad for provning av visst
iirende, torde vara niirmast unik niir det giller offentlig verksamhet.

4.2.8 Banklagsutredningen:

Bunkiagsutredningen har éinnu ej behandlat vad som bor gilla i friga om
bankinspektionens granskning av bankernas verksamhet for aut i skilda
hiinseenden ge ett gott konsumentskydd dt bankkunderna. Banklagsutred-
ningen delar emellertid reklamationsutredningens uppfattning att bankernas
verksamhet f. n. inte bor bli {éremdl [or behandling i reklamationsnimn-
den.

4.2.9 Svensha kommunforbundet:

Reklamationsutredningen foreslar att Allménna reklamationsnimnden
skall kunna behandla sddana iirenden diir kommun upptrider som niirings-
idkare. Styrelsen vill dven hir hiinvisa till proposition nr 33 till 1972 &rs
riksdag om samhiillets konsumentpolitik. Dir anfors & sid. 62 féljande:
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“Begreppel konsumentpolitik bir avse de problem som sammanhiinger med
konsumenternas kop och anvindning av varor och tjiinster. som bjuds ut pa
den privata marknaden eller pd marknader som arbetar enligt likartade
principer’.

Styrelsen som finner att utredningen tagit allt for litt pa frdgan om
reklamation av kommunala varor och tjinster. avvisar det framférda
forslaget. Fragan om reklamation inom den offentliga sektorn fordrar fore
stiliningstagande en omfattande analys varvid beaktas vilka andra méjlig-
heter en konsument har att [ riiticlse nir det giller den offentliga sektorns
varor och jinster.

4.2.10 1.0:

Uitredningen foreslar att det i reklamationsnidmndens instruktion intas en
regel om majlighet {6r niimnden att avvisa drenden. Avvisning skall kunna
ske om exempelvis ett drende bedoms kriiva alltfor tang handldggningstid
eller om det med hinsyn till tvisteféremélets ringa viirde inte framstar som
motiverat att konsumenten far saken prévad. Enligt LO:s mening méste en
sddan regel hanteras med stor varsamhet eftersom fven bagatelliirenden i
vissa fall kan vara principicllt viktiga. Vidare kan det ibland vara av sirskild
betydelse for konsumenten att {3 saken provad iven om den rir ett obetvdligt
viirde.

Utredningen forestdr att endast konsumenten skall kunna pakalla rekla-
mationsniimndens provning av en tvist. och att denna provning skall vara
kostnadsfri for konsumenten. LO delar utredningens uppfattning i dessa
fragor. Likasa finner LO det riktigt att nimndens beslut dven fortsittningsvis
bor ha karaktidren av rekommendationer, och att publicering av namnen pa de
niringsidkare som inte foljer reklamationsnimndens beslut sker i Konsu-
mentverkets regi och i de former som verket bestimmer.

4.2.11 S4CO/SR:

Utredningen foreslar att iiven statlig och kommunal verksamhet bor falla
under nimndens verksamhetsomrade. Det idr emellertid oklart var utred-
ningen anser att griinscerna gar melan de omraden som nimnden kan och inte
kan behandla. SACQ/SR anser att alla tjinster utforda av stat eller kommun.
niir dennc upptriider som niringsidkare skall kunna vara foreméal for
nimndens verksamhet. Konsumenten torde ofta kiinna sig minst lika
utlimnad. niir stat eller kommun dr motpart som niir en enskild niiringsidkare
ar det.

SACO/SR illstyrker dven utredningens uttalanden. att tjiinster av jurister.
som ¢j éirledamdter av Sveriges advokatsamfund. kursverksamhet och annan
utbildning samt begravnings-. hilsovirdstjinsier och bekantskapsformed-
lingar o dyvl. bir kunna prévas av ARN.

10 Riksdagen 1979:80. 1 saml. Nr 114
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I det inledande tillstyrkandet av att ARN permanentas ligger idiven el
tillstyrkande av att ARN f&r verka under timligen f{ria former idven
fortsiittningsvis nir det giller forfarandet. ARN skall sdledes pa timligen
diskretionidra grunder kunna avvisa irenden. Om si sker. ir det emellertid
angeliget att konsumenten f&r upplysning om vart hon i stillet ska viinda sig
med sin reklamation.

4.2.12 Sveriges advokarsamifund:

Ianledning av vad utredningen an{gr (sid. 160)angaende juridiska uppdrag
utférda av annan dn advokat vill samfundet papecka att dess tillsyn dver
advokaterna omfattar advokaternas principalansvar fér bitriidande jurist som
dr anstilld pd advokatbyran. ’

94.2.13 Sveriees industrifiirhund och Sveriees grossistféirbund:

Vi delar uppfattningen att ndmnden inte skall prova tvister niringsidkare
emellan eller konsumenter emellan. Didremot anser vi det inte sjilvkiart att
varor och tinster producerade av stat och kommun inte skall kunna
behandlas av nimnden i sddana fall d& stat och kommun ej upptrider som
niringsidkare. Konsumentproblemen kan uppkomma saviil pga offentlig
som privat verksamhet och oavsett om samhiillet upptrider i kommersiellt
sammanhang eller inte.

Ett praktiskt argument skulle vara att en utvidgning av verksamheten pa
detta siitt skulle fora med sig en sd stor drendetillstrémning att nimndens
uppgift att enkelt, snabbt och billigt 18sa tvister skulle sittas i fara. Detta
forhallande skulle dock visa pd behovet av tvistiésande organ da det giiller
den offentliga sektorn. Vi anser dock att frigan inte dr tillriickligt penctrerad
for att omgaendc ingd i nimndens verksamhet. Av bl. a. detta skil bor ¢n
utredning tillsiittas med svfle att se dver konsumentskvddet inom den
offentliga sektorn.

I fragan om vilken part som skall kunna pékalla provning hos reklama-
tionsnimnden vill vi framhélla att det finns situationer d4 dven niiringsidkare
borde ha denna mdjlighet. Det giiller exempelvis de fall d& parterna sjilva inte
kunnat 16sa konflikten men konsumenten trots uppmaningar frdn narings-
idkaren och exempelvis konsumentsekreterare inte vill pikalla prévning utan
aterkommer med krav till niringsidkaren. Sadana fall dr antagligen relativt
sillsynta och skulle ddrfor inte utgdra nigon stérre arbetshelastning for
nimnden men utgdra en uppenbar {ordet {6r niringsidkaren i hiir angivna
situationer.
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4.2.14 Sverices trahusfabrihers rikstarbind:

STR vill vidare f6rorda. att niimnden skall kunna prova drenden dir
kommun iir konsumentens motpart. Huruvida kommunen 1 det enskilda
fallet kan betraktas som niiringsidkare eller som offentligriittsligt subjekt
torde sakna betydelse. Det avgdrande skall vara om kommunen tagit betalt
for sina tjiiinster. Om lagiindring kriivs for att nd detta resultat foreslas att
sddan lagiindring vidtas.

4215 Motormdnnens rikstorbund.

I och 16r sig svnes det riktigt att Allmiinna Reklamationsniimnden endast
har att préva tvister mellan konsumenter och niiringsidkare. I cn viss
situation kan det dock vara av intresse att fi Allméinna Reklamationsnimn-
dens beddmning i en tvist mellan tvd konsumenter. M syftar hiirvid pa den
situation som t. ex. uppkommer niir en konsument siiljer en bat till en annan
konsument genom formedling av niringsidkare. I hiindelse av tvist mellan
kopare och siljare ir i ett sddant fall konsumentkoplagen tillimplig.

/ad angdr forslaget att statlig och kommunal verksumhet skall kunna bli
foremal for prévning i Allminna Reklamationsnimnden. dock endast i den
man staten eller kommunen upptriider som niringsidkare, ifragasitier M
huruvida det icke vore Limpligt att t.ex. tvister mellan konsumenter och AB
Svensk Bilprovning pa grund av obligatorisk kontrollbesiktning bor kunna
provas av Allmidnna Reklamationsniimnden. Man bor hiirvid hilla i minnet
att i den man AB Svensk Bilprovning utfor s. k. frivilliga konditionstester
torde tvister pd grund hiirav kunna provas av Allmiinna Reklamationsniamn-
den.

4.2.16 Svenska torsdkringsholags rikstorbund:

Avvisningsfrigan uppkommer inte siillan i irenden angéende ersiittning ur
ansvarsforsikring. trafikforsikring eller annan {orsiikring pd skadestandsom-
radet. Bedémningen kan hir vara beroende av muntlig bevisning. Vidare
finns ibland i dessa direnden juridiskt komplicerade fragor om fGrutsiittningar
for att ersdttningsansvar skall forcligga. De kan ockséd karaktiriseras av att
tvisten inte s& mycket kan anses hiinforlig till forhallandet mellan forsik-
ringsgivare och konsument som till forhdllandet mellan (vanligen) 1v3
konsumenter: den skadestandsskyidige och den skadelidande. 1 ett drende
om ersiittning ur vanlig ansvarsforsikring rér tvisten mestadels frutsitt-
ningarna for ansvar och skadestdndets storlek. Farsidkringsbolaget ir betalare
av skadestdndet. men den forsikrade (den skadestandsskvidige) kan ha
viktiga intressen att bevaka. tex. siilvrisk elter annan oforsiikrad del av
ansvaret. [ direndena om ersiittning ur trahik- cller annan motorfordonsfor-
sdkring kommer en eventuell motpart in i bilden. och tvisten kan dd komma
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att rora kontrahenternas motstridiga intressen och uppfatiningar betriffande
trafikolyckan.

A skadestands- och trafikiirendena i de nu berirda avseendena inte alltid
dratt jimstiilla med sddana reklamationsiirenden som nimnden i férsta hand
dr till for hindrarinte att niimnden dndd i vissa fall kan vara ctt mpligt forum
for tvistldsning ocksd pd detta omride. Domstolarna forbehalls ditrigenom
provningen av mal dir riusfrigorna ir komplicerade cller dir det iir
nddviindigt med bevisupptagning i former som inte ir mojliga i niimn-
den.

Pa detta siitt tilgodoses forsikringsbolagens intressen av att praxishild-
ningen sker i tillforlitliga former. Niir nu niimindverksamheten permanentas
finner riksforbundet det angeliiget att principerna for fordelningen av lirenden
mellan domstolarna och niimnden i de nu berérda avseendena klart anges i
den blivande propositionen.

En annan kategori av direnden dir reklamationsniimnden inte alltid utgdr
limpligt forum iir tvister om viirderingar. Som exempel kan nimnas
viirdering av stulen cller annars forkommen cller skadad egendom.

En rimlig standpunkt idr ofia aut viirderingsfragor hanteras pa det sitt som
foreskrivits i forsiikringsavtalet, niimligen genom hiinskjutande tilt skilje-
min. nir skilieklausul finns, eller till viirderingsman enligt férsiikringsbola-
gens allmiinna bestimmetser 1976. AB 101, vilka i regel titlimpas vid tvist om
viirdet av skada pd 16s cgendom. Det kan inte anses obilligt mot konsumenten
att viirderingen sker i nu angiven ordning. eftersom den garanterar att
sakkunskapen kommer till tals pa de manga olika omraden som iir aktuella.
ARN har ocksa t ett drende 1976 angdende viirdering av brandskada pa
byggnad ansctt att viirderingen bér ske i sddan ordning (dnr 1207/76).

4.2.17 Folksam:

Som framgar av beskrivningen i betiinkandet om nuvarande forhallanden
vid ARN (siirskilt sidorna 54-56) intar toérsikringsniimnden i flera hiinseen-
den en siirstiitining, Vad som dir provas idr i huvudsak beslut frin
forsikringsbolagens sida innebiirande avslag helt eller delvis av begdran om
forsiikringsersittning (inkl. skadestind). Namndens verksamhet blir dirfor
mer lik t. ex. den som forckommer vid klagoinstanserna inom socialforsik-
ringen éin den inom dvriga nimnder inom reklamationsnimnden, nagot som
bl. a. belvses av den mycket stora skillnad i drendefrekvens som redovisas i
tabell 2.2.12.

Utredningen foreslar inte ndgon egentlig forindring av det hittillsvarande
verksamhetsomridet for namnden. Som hittills skall ndmnden sdledes ha riitt
alt avvisa drende som inte limpar sig for en prévning i niimnden. Den av
utredningen gjorde genomgdingen av omstiindigheter som enligt utredning-
ens mening bor kunna foranleda sddan avvisning stimmer viil med Folksams
dsikter.
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Det bér emellertid diskuteras om det inte ifriga om en édrendekategori. s. k.
villandefragor. finns anledning att g& lingre. dvs. att helt undanta dessa
iircnden fran mdéjligheten att bli provade i niimnden.

Skiilen for ett sddant undantagande ir i huvudsak t6ljande. Om de av
utredningen angivna motiven {or att ndimnden bor avboja att prova drenden
skulle foljas. synes det vara stor sannolikhet {or att storre deien av direndena
rérande vallandefragor skulle komma att avvisas. Det sammanhiinger med
att ett tillfredsstillande underlag {6r privningen t dessa fall forutsiitter
arbetsformer av det slag som finns vid underriitterna, men inte hos nimnden.
I fraga om den del av drendena som skulle vara majliga att prdva i nimnden
giiller att de ocksd skulle kunna pritvas i domstol.

Hiir toreligger alltsd den situationen att domstol alltid ér liimpligt organ for
tvistidsningen och oftast det enda tmpliga organet, medan ARN drfimplig i
vissa fall men okimplig i kanske flertalet fall. Mot denna bakgrund synes den
enda rimliga losningen vara att 1ta alla dessa drenden avgoras av domstol och
intc av ARN.

Genom ctt sadant stillningstagande skulle man framfor allt nd tva mal.
Dels skulle man fa ¢n styrning av denna drendetyp till ¢nr provningsorgan
som i varje fall for det stora flertalet fall svarar mot dnskemdilen om
tittillgianglighet, 1dga kostnader och kompetens, dels skulle man dirigenom
viisentligt underliitta hiinvisningsproblemet. Hirmed avser vi den informa-
tion om vilken mojlighet/vitka maijligheter en missnojd kund har att fa sitt
drende provat. Sadan information liimnas nu saviil skriftligen som muntligen
och av ett stort antal personer. diribland dven av kommunernas konsument-
viigledning. Man kan sikerligen inte begéira av dessa personer att de skall
kunna ge konsumenterna ndgon ledning {or valet mellan domstol och ARN.
Skulle hinvisningen ske s att konsumenten upplyses om att han kan viinda
sig. efter eget val, antingen till domstol eller till ARN fSreligger det
uppenbarligen stor risk- for att hinvisningen leder konsumenten in i en
dterviindsgriand och vil ocksd dédrigenom skapar viss risk for riittsforlust.

Folksam vill foresla att det 6verviiges om inte systemet for tvistlésning pa
konsumentomridet skulle vinna pd om vallandefrigorna flvitades bort frin
ARN:s verksamhetsomrade. Det fGrutsitter att anstriingningar géirs i sy fte att
férindra konsumenternas nuvarande attityd gentemot domstolarna. | jimfo-
relse med den stora informationsinsats som gjorts for att gora ARN kiind ir
forsoken att popularisera domstolarna ytterligt blygsamma. En 6kad infor-
mation inom just omridet for villandefragor, sirskilt inom trafiken, boér
darfor dstadkommas.

4.2.18 Husmadersforbundetr Hem och Samhiille:

Nimnden bor dven i fortsittningen kunna prova enbart tvister mellan
konsument och niringsidkare. Endast konsument skall ha riitt att anhing-
iggora drende hos ndmnden. Kvittningsvis framstiilt yrkande av niringsid-
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kare bor dock kunna provas av namnden i den mén det har samband med
konsumentens yrkande 1 drendet. .

Konsument bor {6rst séka rittelse pd kommunal niva och, om inte riittelse
gér att erhélla, fora drendet vidare. Farbundet finner det déirfor angeliiset an
den kommunala honsumentverksambheren wrbhvees. R fortfarande ca 61 % av
landets kommuner saknar sddan verksamhet anser forbundet att ett obliga-
torium bor dverviigas. Vad giiller nidimndens verksamhetsomrade vilt {orbun-
det instimma i den inskrinkning som anférts i ledamoten Ekstroms
reservation. '

4.2.19 Hvresgdsternas riksfirbund:

Liksom utredningen anser fGrbundet att tvister om nyttjanderiitt till fast
egendom bor falla utanfor reklamationsndmndens kompetensomréade. Inom
hyresriittens och arrenderittens omréden finns redan ett beprovat (Grfarande
att tillgd. Nir det giller andra tvister som rér fast egendom, sisom
reparationer och andra (jinster som utforts av nédringsidkare. kan savil
bostadsrittshavare som hyresgister behdva reklamationsnimnden for att
hiivda sina ansprak pd ett fackmiissigt arbete.

4.2.20 Sveriges fastighetséigaretorbund:

Nir det giller ARN:s kompetensomride foreslds att drenden, som giller
likar-, tandldkare-, advokat- och kursverksamhet av olika skidl undantagas
dirifran. Ddremot fGrutsiittes uppenbarligen att tvist om tjianster som jurist
eller annan konsult inom intresseorganisation ldmnar organisationcns
medlemmar. skall kunna upptas av ARN. En sddan tvist boremellertid enligt
forbundets uppfattning inte kunna dragas in under ARN:s prévning. Den
maste betraktas som en intern angeligenhet metlan medlemmen och hans
organisation och missndjd medlem har méjlighet att genom sin representa-
tion i organisationen beivra orimliga arvodesdebiteringar eller andra missfor-
hallanden. 1 vart fall b6r ARN inte kunna prova tvist mellan medlem och
etablerad riksorganisation eller dintill knuten lokalorganisation.

Forbundet instimmer i utredningens uttalande att tvist om nyttjanderitt
till fast egendom inte bor kunna provas av ARN.

5 Regionala reklamationsnimnder
5.1 Hovrdtten over Skdane och Blekinge:

Liksom utredningen anser hovritten att det vore olimpligt att inritta
regionala rzklamationsnimnder.
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3.2 Orebro tingsrdnt:

Med hiinsvn till det stora antal besiktningar som maste goras i sddana
drenden finner tingsritten det dock tveksamt om en sddan rcklamations-
verksamhet bar torldggas centralt till Stockhoim. I denna del synes utred-
ningen bdra ha ytterligarc dverviigt frigan om en regional nimndverksam-
het.

5.3 Marknadsdomstolen:

Enligt sina direktiv har utredningen bl. a. haft till uppgift att dverviiga om
det kan vara lampligt med en viss regional utbyggnad av ARN. I denna fraga
ansluter sig marknadsdomstolen helt till utredningens bedomning att
regional reklamationsverksamhet inte bor komma ifrdga.

5.4 Allmdnna reklamationsnédmndens ordforande:

Jag delar utredningens beddmning att regional reklamationsnimndsverk-
samhet inte bér komma i friga.

5.5 Lénsstvrelsen i Virmlands lin:

Utredningen gar for latt forbi frigan om regionala besiktningsmain.
Linsstyrelsens erfarenheter frdn rddgivning i reklamationsirenden talar for
att det finns behov av besiktningsmin bide nir det giller fastighets- och
bilreparationsomradet. Dessa besiktningsmin bor placeras regionalt och
kostnaderna bestridas av ARN.

5.6 Lansstyrelsen i Norrbottens ldn:

Ej heller enligt linsstyrelsens uppfattning foreligger skl att f. n. bygga upp
en regional reklamationsnimndsverksamhet. Om irendetillstrdmningen till
allminna reklamationsndmnden skulle komma att 6ka pd ett sddant siitt att
en uppdelning av verksamheten ter sig nddviindig finner linsstyrelsen det
emellertid naturligt att denna verksamhet di knvts till den regionala
konsumentverksamheten.

5.7 Malmo kommun:

Med statistik vill betdinkandet hdvda att kommunerna ir rustade for
indamélet i det att kommunal konsumentverksamhet inrittats i 168
kommuner; emellertid framgar av betinkandet att endast i 29 kommuner
finns heltidstjanster inrdttade. Otvivelaktigt kommer kommuninvénare i
olika kommuner att bli olika vil tillgodosedda om man — sdsom betéinkandet
vill gora — forlitar sig pA kommunal medverkan i reklamationssammanhang.
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Mot denna bakgrund ter sig forvinande att betinkandet avvisar tanken pi att
inriitta regionala reklamationsnimnder i all synnerhet som hirfor anférda
motiv framstdr som ganska briickliga. Bland dberopade skil finner man risk
for oenhetlig praxis. svarighet att regionalt rekrytera sddana foretridare (@r
intresseorganisationer och liknande som bdér ingd i nimnden. okad
administration 0. s. v. — Mot bakgrunden av det nu an{orda iir betinkandets
forslag i dessa delar icke #dgnade att tillstyrkas; fortsatta dverviiganden
foreslas.

§.8 Luled kommun:

Utredningen har ocksd att ta stiillning tiil en regionalisering av reklama-
tionsndmnden.

Konsumentnimnden ifragasiitter viirdet fér konsumenten eniir reklama-
tionsforfarandet iiven dir forutsittes vara skrifligt. Viintetiderna blir med all
sannolikhet ej kortare vid anmélan till en regional reklamationsinstans.

5.9 SACO/SR:

. Lika med utredningen avstyrker SACQO/SR regionala reklamationsnimn-
der.

S.10 Sveriges industrifarbund och Sveriges grossistforbund:

Vimotsitter oss tanken pé en regional indelning av niimndens verksamhet
pd samma grunder som utredningen har angivit.

5.11 Sveriges trihustfabrikers rikstorbund:

For att nd mélet med nimndens verksamhet forordar STR att niimnden/
ndmnderna blir centrala och att regionala nimnder icke inrdttas.

6 Allminna reklamationsnimndens organisation samt handligg-
ningsrutiner

6.1 Hovrdnen idver Skdne och Blekinge:

Som ett huvudsyfie med ARN:s verksamhet anges att férfarandet skall ge
en snabbare och enklare tvistiésning dn domstolshandldggningen. De
handliggningstider vid ARN., vilka redovisas pé s. 51 i betdnkandet. ir som
utredningen papckar alltfor ldnga vid vissa avdelningar och torde ej ndmnviirt
understiga tiden for handliggning av smamail vid domstol. Hovritten
instimmer i att det finns ett starkt behov av att forkorta handliggningstiderna
vid ARN och vill sirskilt tillstyrka att konsumenten — sedan han mottagit
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niringsidkarens svaromal — inte skall behdva hora av sig {or att niimnden
skall prova hans anmiilan.

6.2 Marknadsdomstolen:

Avsnittel rérande handliggningsrutiner m. m. ger intc marknadsdomsto-
len anledning till annat dn ett mindre pipckande. Domstolen delar utred-
ningens overviiganden angdende majligheter till ordférandeprovning och att
det dirvid kan vara limpligt med viirdegriinser. Likasd ansluter sig domstolen
till att det inte bor finnas en generell virdegrians. Sistndmnda stiliningsta-
gande hindrar emellertid inte att man vid en eventuell framtida starkt
begriinsad provning av fastighetstvister - sésom domstolen anfort ovan - bor
for denna kategori édrenden ha en virdegriins.

6.3 KNonsumentverket:

Utredningen hidvdar att man torde kunna nedbringa handlidggningstiderna
inom ndamnden i viss utstrackning. Bl. 4. anfor utredningen att om man pé
alla stadier av ett drendes handliggning tar till vara mojligheterna att
paskynda handlidggningen, tiden b&r kunna begriinsas till hdgst tre manader.
Konsumentverket vill framhalla att om handldggningstiderna vid Allménna
reklamationsnimnden skall kunna begridnsas méste storre resurser tillforas
ndmnden. Det kan inte hivdas att handlidggningen nu skeronddigt langsamt.
Anledningen till de langa handliggningstiderna dr i stiillet otillrickliga
resurser. dels for kansliet, dels for sammantriden med ndmnden. Om
ndmnden disponerade storre resurser skulle fler ssmmantrdden kunna hatlas
och dirmed fler drenden avverkas. Tidsutdrikten beror inte. som utredning-
en fdrestiiller sig. frimst pd handliggningen pa kansliet utan pd nimndbe-
handlingen.

For att handliggningen av mindre drenden skall g fortare och kriva
mindre resurser kan den heltidsanstiillde ordfoéranden avgdra drenden genom
s. k. férenklad provning. Detta giller om drendet inte dr av principiell
betvdelse eller om konsumentens anmiilan uppenbarligen inte kan bifallas
cller féretaget inte har gatt i svaromal. P4 motoravdelningen kan dessutom
forenklad provning ske i drende didr konsumentens yrkande inte éverstiger
300 kr. Liksom utredningen anser konsumentverket att den forenklade
provningen bor fortsitta men inte ges alltfor stor omfattning.

Utredningen diskuterar ocksd cn nedre virdegrins for att begriinsa
drendetillstromningen. Enligt verkets mening bor man kunna Gverléta &t den
heltidsanstillde ordféranden att ta stillning till om drende som giilier mindre
belopp skall provas av nimnden. P4 si sdtt kan man silla bort méanga
obetydliga drenden samtidigt som man undviker att principiellt viktiga
drenden inte blir provade endast darfor att tvisten i det enskilda fallet
understiger visst belopp.

11 Riksdagen 1979/80. 1 saml. Nr 114
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6.4 Allmdnna reklamationsndamndens ordforande:

Jag kan i stort ansiuta mig tll utredningens dverviganden och forslag i
detta kapitel men vill i likhet med konsumentverket i dess remissyitrande
understryka att anledningen till de tanga handliigeningsiiderna huvudsakli-
gen beror pd otiliriickliga resurser for siviil kansliect som tor sammantriden
med nimnden. En av de mdojtigheter att minska belastningen pa sjiilva
nimnden som bhir provas dr att — i enlighet med konsumentverkets
anslagsiskanden f6r budgetaret 1979/80 - en tiinst for en kvalificerad
tekniker inrittas vid nimndens kansli. Genom att kvalificerad teknisk
sakkunskap tillfors kansliet skulle bl 4. forlikningsverksamheten pi vissa
avdelningar kunna drivas mercffektivt och ett storre antal iirenden av teknisk
natur kunna avgoras av nimndens heltidsanstillda ordforande och vice
ordfdrande genom s. k. férenklad provning. Aven i &vrigt krivs fGrstiarkning.
pd bade handlidggar- och sekreterarsidan. om handliggningstiderna skall
kunna mer viisentligt reduceras. Det ir dock méjligt att iiven med bibehillen
resurstilldelning handliiggningstiderna skulle i ndgon mén kunna forkortas
genom att vissa rutiner indras. Denna friga provas kontinuerligt. Fon.
undersdks méjligheten att pd denna viig vuterligare nedbringa handliggnings-
tiderna av en inom kanslict tillsatt arbetsgrupp.

Maojligheten att avgdra bagatellirenden genom fdrenklad provning bor
behallas. Aven om av de skiil utredningen antér nagon hogsta cller Ligsta
viirdegrins for provning éver huvud av reklamationstvister inte bor inforas.
tillstyrker jag forstaget att pd samtliga avdelningar (inte som nu bara Gr
motoravdelningen) faststiilla beloppsgrinser som f(Grutsiittning for den
forenklade provningen. QOcksa majligheten att avgdra drenden med s. k. liten
ndmnd bor finnas kvar.

6.5 Lanssivrelsen i Viirmlands lin:

For att kunna fi till stdnd kortare handliggningstider och diirigenom
effektivare stéd till den enskilde konsumenten ir det viktigt att ARN
samtidigt f&r 6kade ekonomiska och personella resurser. 1 dag dr handliagg-
ningstiden alltfor lang och vissa akuta problem finner man dirfor menings-
16st att féra vidare.

I och med att kommunernas verksamhet ¢kar kan man foérvinta att
problemuppfingningen blir mer omfattande. Detta kommer att stilla 6kade
krav pd ARN i det direndehanteringen kommer att dka.

6.6 Luled kommun:

Konsumentnimnden finner att allminna reklamationsnimnden skall
finnas kvar men att resurserna for nimndens arbete miste utdkas viisentligt
for att en tillfredsstillande service skall kunna erbjudas konsumenterna.
Nimnden bor dven i fortsittningen behandla alla inkomna drenden inom
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nimndens kompetensomrade. oavsctt varan eller tjdnstens pris. En minsta
virdegriins {6rordas sdledes icke.

Diremot bor, som f. n. sker. enklare och mindre principiellt betvdelsefulla
recklamationer handldggas efter enklare principer. 1 sddana fall bor de
konsumentpolitiska intentionerna vara viigledande for problemets ldsning.

Konsumentverket bor i fortsittningen i hdgre grad bedriva en systematisk
och uttommande uppféljning av allmiinpa reklamationsnimndens arbete
med reklamationsidrenden. Detta for att verket skall fi ctt bittre underlag {6r
et forebyggande konsumentpolitiskt arbete.

6.7 1ICO:
Utredningen forestar att de organisationer, myndigheter m. m. som ingér i
nimnden skall fd mandat att utse ledaméter. TCQO tillstyrker forslaget och

anser att konsumenterna i forsta hand bér representeras av organisationer,
fackliga och andra. och i mindre grad av statliga myndigheter.

6.8 Sveriges kipmannafirbund:

Med den arbetsform som valts av ARN med ett skriftligt och i viss méan
summariskt forfarande finns det naturligtvis risk for att ett namndbeslut kan
bli mindre vidl underbyggt. Forbundet vill dock frumhilla att sidana
oligenheter registrerats i ett litet antal fall med hiinsyn till 4rendemingden.
Det har dock intraffat ndgra drenden dir det hade varit av virde om majlighet
till omprovning av besluten hade forelegat. 1 de fall en konsument anser att
ARN:s rekommendation ir felaktig har konsumenten mojlighet att gé till
domstol och fa drendet provat. Denna mojlighet har inte nidringsidkaren
enligt nuvarande regler. I ett under hosten 1978 aktucllt drende har en
ndringsidkare genom sin branschorganisation hemstéllt om omprévning. 1
svar frdin ARN:s ordférande anfors att nimnden i liknande fall dir det skulle
krivas muntlig bevisning normalt avbojer att yttra sig i drendet. Det
{orhéllandet att niimnden i det aktuella fallet tydligen hade ansett sig bora
sitta tilltro till anmiilarens uppgifter och diarfér rekommenderat viss ersitt-
ning till konsumenten utgjorde inte tillrdckligt skil for ett beslut om
omprovning. Enligt forbundets uppfattning bér i sddana klart tveksamma
drenden nimndens ordforande ha majlighet att 1&ta omprova drendet. Det bor
ocksd Overvigas att ordforandens mdjlighet till beslut om omprdvning
vidgas.

Aven om ARN:s beslut endast fir formen av rekommendation till 1dsning i
det enskilda fallet fir dndock beslutet den faktiska karaktiren av myndig-
hetsbeslut. Rittssikerheten kréver ddrfor att mdéjlighet till Gverpréovning
foreligger. Enligt forbundets uppfattning skall majlighet fGreligga — saviil for
konsument som for ndringsidkare — att lata Gverprova ett beslut i ARN enligt
lagen om forenklat ritiegangsforfarande i tvistemdl av mindre virde.
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6.9 Svenska wréhusfabrikers riksfiirbund:

Fér att nidmndens avgoranden skall fa avsedd verkan erfordras. att
nimnden bestar av bl. a. niiringslivsrepresentanter. Dessa méste i sitt dagliga
arbete konfronteras med drenden av ifrigavarande stag. Niimndledaméterna
far inte vara personer som i stor utstriickning har till uppgift att vara just
nimndledamdter. Detta uppdrag maste sdledes vara av relativt liten omfatt-
ning i f6rhédllande till ledaméternas huvudsakliga arbetsuppgifier. Av bl. a.
den anledningen samt att ARN:s avgdrande mdéste kunna fattas
forhallandevis snabbt mdste antalet drenden begriinsas. Ett sétt att begriinsa
antalet direnden dr att handldggande t)instemin. som ovan {oreslagits. aktivt
soker att forlika parterna. Emellertid kriivs vtterligare begriinsningar. . . ..

STR vill framfora ;\'llerligure ett forslag att begriinsa antalet drenden. Den
tidigare forsoksnidmnden bestod av ordtoranden och &tta ledamater (fvra
representanter for konsumenterna och fvra for niringslivet), som prévade alla
typer av drenden. som omfattades av nimndens uppgifter. Den nu {Greslagna
nimnden kan i stillet uppdelas i tva mindre niimnder, exempelvis ordfor-
anden och fyra ledamoter. med uppgift att prova olika typer av fall. Siledes
kunde en nimnd handligga drenden som ror nyproduktion (byggnadsentre-
prenader och leveranser av monteringsfirdiga smahus) och en annan tvister
av typ installationer, reparationer och underhéll. Genom en sadan uppdel-
ning skulle den fordelen vinnas, att nimnderna blev mindre och dérigecnom
mer ldtthanterliga. Vidare skulle handlidggarna och besiktningsmiinnen bli dn
mer specialiserade och skickade att utfora sina uppgifter

STR hemstiller att bli representerat i nimnden,

6.10 Svenska byegnadsentreprendgrforemngen:

1 reklamationsutredningens betinkande gors inga uttalanden om hur en
namnd avscende fastighetsidrenden bor vara sammansatt. Lika fullt vill vi
girna ta tllfillet och redovisa var syn péd den saken.

En forutsdtining foren framgangsrik verksamhet i en reklamationsnidmnd
for fastighetsfragor dr att nimndens yttranden manar ull efterféljd. Detta i sin
tur fordrar en nimnd med sakkunniga personer. Det kan bl svart att savil
fran niringslivets som konsumentforetridarnas sida mobilisera tiliriickligt
goda krafter. Detta giller alldeles sdrskilt. om nimnden far den omfattning pd
sin verksamhet, som antas i forstaget. 1 sddanu fall lir det namligen bli
nodvindigt med minst ett par ssmmantrdden i veckan. Med hinsyn hirtill
anser vi det vara angeliget att niimnden inte kommer att bestd av allt for
manga ledaméter.

Foreningen anser att nimnden bor besta av fvra eller hogst sex ledaméter
forutom ordféranden. | den nidmnd som drevs pé f6rsok var antalet ledamoter
atta forutom ordforanden. For att berdrda intressenter lika fullt skall kunna
bli representerade i nimnden foreslas antingen att niimnden uppdelas pa flera
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avdelningar eller att ledamoterna - siirskilt pd niiringslivets sida — far sa
ménga suppleantplatser att olika branschintressen kan bli tillgodosedda.

Arenden rérande fastighetsreklamationer kan giilla mycket skilda slag av
fragor. Reklumation kan avse material eller vara som infogats i fast egendom.
Den kan gilla reparation eller annan mindre omfattande hantverkstjinst.
Den kan ocksa giilia ett allvardigt fel pd en nyproducerad fastighet. Arendena
bér handliiggas i nimnden med en uppdelning i enlighet med exemplen.

Stutligen forutsiitter foreningen att den kommer att erbjudas en plats i den
tilltinkta reklamationsniimnden.

6.11 MRIE:

Enligt MRF:s uppfattning ér erfarenheterna fran nimndens hittillsvarande
verksamhet i stort sett goda. En bidragande orsak hiirtill dir att nimnden i sin
domande verksamhet har tillgang till ledamdoter som besitter sakkunskaper
pa detomrade som tvisten rér. Detiir dock ofrdnkomligt att det skriftiiga och i
viss min summariska forfarandet som nimndverksamheten innebir inte
borgar f6r samma rittssdkerhet som foljer av ordindr domstolsprocess.
Visserligen utgor AR:s beslut endast en rekommendation till parternaom hur
tvisten bor l1osas och kan sledes inte genomdrivas tvangsvis men den
faktiska bundenheten till besluten kan trots detta vara absolut. MRF:s
medlemmar ir sdledes i forhallande till MRF forpliktade att folja niimndens
bestut och underlateise hiirutinnan kan enligt gidllande siadgar leda till
uteslutning ur férbundet. Som komplement hiirtill har MRF inriittat ett
“kundskydd™. innebidrande att MRF garanterar konsumenten att f den
rittelse som AR beslutat om.

Det anférda ger saledes vid handen att AR:s beslut — sdvitt dessa avser
MRF-foretag — i princip iir "verkstitlbara™. Mot denna bakgrund ter det sig
naturligt att niringsidkarna ges storre mojlighet in vad som f. n. ir fallet att {3
avgjorda tvister omprdvade och da av andra ledamdéter dn dem som deltagit
vid den ursprungliga handldggningen. Visserligen kan en sddan ordning leda
till saviil merarbete som en fordréjning av tvistlésningen men iven i detta
sammanhang bor riattssikerhetsaspekter fi viga 6éver. Genom att titlfora
nimnden stdrre personalresurser torde svarigheterna kunna 6vervinnas. Det
kan i ett framtidsperspektiv innebiira vissa problem med en framtida ensidig
bindning till AR:s beslut om dess policy inte har en klar forankring.

6.12 Konstimentvdgledarnas forening:

Utredningen fastslar att parter och vittnen aldrig bor kunna héras infor
nimnden.

Da det avgivna forslaget innebir att en viss "medlande” verksamhet skall
forekomma genom de kommunala konsumentvigledarna, bor det nirmare
undersdkas hur detta skall anpassas till utredningens fdrslag.
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Viinstimmer i utredningens forslag att en anmiilan som gjorts provas av
nimnden utan yiterligare pastétningar. For detta behdver drendena vara viil
underbyggda av den kommunala viigiedningen.

7 Finansieringen av nimndverksamheten

7.1 Kounsumentverher:

Utredningen menar att avgifter inte skall utgd vid nigon av nimndens
avdelningar. Konsumentverket delar denna uppfattning. Att inféra ett
generellt avgiftssystem skulle innehiira en klar forsiimring fran konsument-
synpunkt. Principietla skiil talar vidare mot att man liter konsumenten betala
cn avgift {6r provning av en myndighet nir myndighetens beslut inte kan
genomdrivas. Det mdste av konsumenterna med fog uppfattas som
egendomligt att myndigheten tar betalt {6r sin provning om denna sedan inte
leder till riittelse i praktiken. I ssmmanhanget har tanken forts fram pé ctt
avgiftssystem dir konsumenten skulle fa tillbaka betald avgift om han vinner
tvisten. Vidare har diskuterats att den férlorande niringsidkaren skulle vara
skyldig att ersiitta konsumenten for vad denne betalt i avgift till reklama-
tionsnimnden. Ingendera modellen dr enligt verkets mening godtagbar. For
att ett avgiftssystem skall vara till fordel f6r verksamheten ekonomiskt sett
maste administrationen av avgifterna vara s enkel att administrationskost-
naderna intc férbrukar vinsterna med systcmet. Om avgifterna halls pa rimlig
niva - ca 25-50 kr. — kommer intidkten knappast att tdcka hanteringskostna-
derna. Att inféra skvidighet for niiringsidkaren att ersdtta konsumenten for
vad han har betalat i avgift till ndmnden forutsitter sdrskild lagreglering (jfr
18 kap. riittegingsbalken). Attinfora sddana sirskilda regler bérenligt verkets
mening inte komma ifraga.

Verket har tidigare tillstyrkt att frdgor om fast egendom skall kunna
behandlas av nimnden. Med hiinsyn till de stora kostnader. frimst for sddan
besiktning som provning av fastighetsirenden ofta forutsiitter, kan det synas
naturligt att konsumenterna far betala for besiktningar. Enligt verkets
mening skulle detta emellertid leda till att manga konsumenter inte skulle
anlita ndmnden, speciellt i frigor som giller tjéinster pa fast cgendom, dir
tvisten ror ett relativt obetydligt belopp. Utredningen anfor att om konsu-
menten far rittelse i nimnden skall nimnden rekommendera nidringsidkaren
attersidtta konsumenten vad denne erlagt i avgift till nimnden. Vidare menar
utredningen att man - oavsett vilken losning f6r avgiftssystem man viljer —
kan 1&ta nimnden rekommendera niiringsidkaren att sta for besiktningskost-
naden om nidmndens besiut dr positivt for konsumenten. Enligt verkets
uppfattning maste man for att detta skall bli meningsfullt kunna garantera att
naringsidkaren ocksd ger konsumenten den rekommenderade ersiittningen.
Maijlighet att ge sddana garantier tillskapas inte med utredningens fGrslag.

Ettannat forslag innebir att avgift skall tas ut enbart {6r fastighetsidrenden.
Verket anscr inte att det forhallandet att fastighetsiirenden ir jimforelsevis
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dyvra att hantera i niimnden bor foranteda at siidana drenden avgiftsbekiggs.
Avgifter skulle innebiira att konsumenterna fick betala tor att fa drenden om
hantverkstjiinster pi smahus provade medan fragor om kdp av t. ex. bilar och
fritidsbatar skulle behandlas avgiftsfritt.

Med hiinvisning till det anforda avsivrker verket att avgifissystem infors
vid Allmiinna reklamationsnimnden.

7.2 Alhmdnna reklamationsndmnadens ordfirande:

1 denna del ansluter jag mig til konsumentverkets remissvttrande. Jag
avstyrker saledes att avgiftssvstem infors vid ARN. Ej heller bor nigondera
parten belastas med kostnaderna for en av niimnden beslutad besikining.

7.3 Lénsstvrelsen i Viirmlands lin:

Som utredningen ocksa papekar dr det angelidget att provningen av tvister i
ARN iven i fortsiittningen skall vara kostnadsfTi.

7.4 Svenska komnumfirbundet:

Styretsen vill erinra om att den fOreslagna Overviiltringen av arbete
betriffande enskilda reklamationer fran Aliminna reklamationsnimnden till
kommunerna inte heller kan accepteras utifrdn den dverenskommelse som
staten och kommunférbunden triffat betriiffande kommunernas ekonomi.

7.5 Malmdé kommun:

1 betinkandet foreslas avgiftsfrihet och detta tillstyrkes.

7.6 TCO:

TCO anser att ingen avgift skall utias av konsument vid fastighetsrekla-
mationer eftersom det inte idr sikert att foretag rittar sig efter ARN:s
utslag.

7.7 KF:

Utredningen har konstaterat att samhillets kostnader for varje irende
genomsnittligt sett torde bli betvdligt storre nir det giiller fastighetstvister dn
nir det giller andra drenden. 1 forhallande till kopeobjektets viirde utgdr
namndkostnaderna emellertid en mycket ringa summa. KF finner det rimligt
att parterna pad smahusmarknaden sjilva pa ett eller annat siitt bidrar till en del
av kostnaderna vid en fastighetsreklamationsndmnd och foreslar att depar-
tementet. innan slutligt {orslag ligegs om att inridtta en fastighetsreklama-
tionsndmnd. later utreda denna fraga viterligare.
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Reformen kan t. ex. till viss del bekostas genom en avgift i samband med
smihustorsilining. En annan mjlighet, som iiven utredningen varitinne pi,
dr att lata parterna biira besiktningskostnaderna. Eftersom nimndens bestut i
motsats till ctt domstolsavgdrande inte iirexigibelt, kan emelertid (tigan inte
16sas genom att niimnden aligger fGriorande part att betala dessa kostnader —
didremot kan nimndens besiut naturligtvis innehdlia en rekommendation om
hur besiktningskostnaderna slutligen bor bitras. Garantier méste skapas mot
att utldgget {or besikiningskostnaderna inte av den reklamerande smahus-
kdparen uppfattas som sa betungande. att han av den anledningen avstar fran
att g& till ndmnden. Detta torde (Grslagsvis kunna ske farsikringsvigen eller
via riittshjilpslagen. — En ompriévning av kostnadsansvaret {or besiktningar
dven av annan cgendom, som dr faremal for provning vid Allmiinna
reklamationsniimnden. torde bli nédvindig om sistnamnda viig viiljes.

7.8 SHIO-Familjcfiretagen:

Foratt i viss man komma till riitta med eventuella "okvnnesanmilningar™,
men idven for att ndgot minska samhillets kostnader, bér dock en anmiil-
ningsavgift inforas. Denna avgift skall terbetalas om anmiilaren direfter far
ritt i nimnden. Ett limpligt belopp ir 100 kr.. vilket motsvarar ansoknings-
avgiften for stimning vid allmidn domstol. Skulle beloppet inte visa sig hdgt
nog for att hindra onodiga anmitningar bor det hdjas till 200-500 kr.

En forutsittning for ett tillstyrkande av forslaget till fastighetsreklama-
tionsndmnd 4r dock att de besiktningar. som med stor sannolikhet kommer
att behova goras i helt 6vervigande del av fallen, utférs av sakkunniga och
opartiska besiktningsmin. Nigon form av kompetensdokumentation eller
auktorisation bor aktualiseras. For att minska resekostnaderna vid besikt-
ningen bor vidare efterstrivas att besiktningsmin med ovan uppstilida
kvalifikationer finns lokalt tillgidngliga.

7.9 Svenska tréihustabrikers riksforbund:

STR har 6vervigt foresla. att en tvist skall uppga till ett visst minimibelopp
for att kunna tas upp till behandling. Med hinsyn till dels svérigheterna att
faststilla vilket belopp en enskild tvist ror, dels ock det forhallandet att dven
tvister som rdr smirre belopp kan vara viktiga for konsumenterna eller réra
viisentliga principer. vill férbundet inte foresla, att ett visst minimibelopp
inférs som forutsittning for provning. Emellertid vill STR. bl. a. for att
forhindra okvnnesanmilningar, fororda att den, som anhingiggor ett drende
skall betala en viss anmiilningsavgift. som sedan terbetalas till konsumenten
om nimndens avgorande helt cller delvis (forslagsvis till 25 ) blir till
konsumentens forman. Forbundet {3reslar, att anmélningsavgiften bestims
til1 500 kr. Diarmed far avgifien den &terhallande effekt som efterstrivas, men
torde for den skull inte vara av sddan storleksordning att den avhaller nigon.
som verkligen har behov av ett avgorande frdn att anmila ett drende.
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710 Svenska byegnadsentreprendrfaoreningen:

Enligt reklamationsutredningens betiinkande antas antalet drenden i en
fastighetsreklamationsnidmnd uppgé tll ca 1 500 stvcken per ar. Enligt var
uppfattning ir denna uppskatining for hog, diven om en viildig anhopning av
irenden kan uppkomma i ett initialskede.

Med hiinsyn till samhiillets. niiringslivets och Ovriga berdrda parters
kostnader for handliiggning av reklamationsiirenden i niimnden finns ett
natu r.ligl intresse att forsoka begriinsa antalet direnden. Vi har diirfor dverviigt
méiligheten att uppstiilia en viirdegriins sdsom villkor for att anhiingiggéra
drende i reklamationsniimnden eller att foresla en vil titltagen anséknings-
avgift. Varken virdegriins cller anstékningsavgift anser vi emellertid bora
inforas. [ stiillet vill vi foresld att niimndens ordfrande fir dircktiv om att pd
egen hand avgdra iirenden av enklare beskaffenhet. Hans beslut kunde
exempelvis {ore oftentliggorandet forankras i nimnden efter en kortare
foredragning.

7.11 KN-Konsulr:

Besikiningskostnaderna éir uppenbarligen det stdrsta hindret for tillkom-
sten av en landsomfattande verksamhet. I detta sammanhang bér framhéllas
att forsdksverksamhetens kostnader for besiktningar sannolikt Gverstiger vad
som kan bli aktuellt under en mer formaliserad verksambhet.

Som skiil for detta talar bl. a. féljande:

Under forsoksverksamheten fanns ett klart uttalat behov att mer ingdende
analysera orsakerna till fels uppkomst in vad som sannolikt torde bli
nidviindigt under en landsomfattande verksamhet. Detta hinger samman
med den tekniska analys som ingick som en forutsittning f6r projektet for
vilket byggforskningsradet till relativt stor del beviljade anslag.

Kostnaderna for resor och traktamenten torde dessutom i mycket stor
utstriickning kunna reduceras eftersom besiktningsmiénnen far forutsittas bli
lokalt upphandlade. Under forsoksverksamheten anlitades samtliga besikt-
ningsmin fran Stockholm, och reskostnaderna blev dirigenom stora.

Mycket talar ocksa for att en inarbetad verksamhet pa relativt kort sikt
kommer att innebiira reducerade besiktningskostnader.

Mot bakgrund av ovanstiende torde kostnaderna f6r en “normal™
besiktning hamna mellan 1 000 och 1 500 kronor vilket iir avsevirt ligre dn
vad reklamationsutredningen foreslagit.

For att viterligare reducera kostnaderna f6r sambhiillet har fran olika hali
framhallits att parterna p& nagot sitt sjilva skulle svara for kostnaderna.
Enligt K-Konsults uppfattning torde en avgift som betalas av anmilaren vara
den smidigaste l6sningen. Sadan avgift bor endast utgd i de fall nimnden tar
upp drendet till prévning och da besiktning enligt nimnden maste utforas.
Avgiften kan limpligen siittas till 300-500 kronor. Effekten av detta torde.
férutom att statens kostnader reduceras. bli att s. k. "bagatellirenden™ i stor
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utstriickning gallras bort under handliggningen. Det f6refaller heller inte vara
sarskilt svart att administrera en sadan avgift under forutsittning att avgifien
skall betalas av anmiilaren innan niimnden tar upp irendet till provning cller
besiktning genomfors.

T2 Konsumenivagledarnas fiireningar:

Viavvisar alla torslag som skulle innebitra en kostnad {or att (4 ett drende
provat i Allmiinna Reklamationsniimnden.

Utdver de | utredningen foreslagna resursférstidrkningarna, borde yiterli-
garc medel behova stiillas tll forfogande i syfie att skapa undertag for en
forkortad handliggningstid i nimnden. Nuvarande forhallanden inom vissa
omrdden kan inte anses vara tillfredsstillande.

8. Forfattningsreglering m m
8.1 Hovrdnen aver Skdane och Blekinge:

Uinder denna rubrik berdr utredningen inledningsvis frigan om ARN:s
forvaliningsrittsliga stiillning och konstaterar att oavsett vad som ma gilla
idag pa denna punkt. innebir ctt genomforande av utredningens forslag att
nimnden i framtiden blir att betrakta som en statlig myndighet. Hovritien
vill i anslutning hartill papcka att ARN i sd fall med regeringsformens
terminologi torde bli att hanfora till kategorin forvaltningsmyndighet.
Grundliggande regler om forfarandet hos sddana myndigheter, t. ex. om jiv,
finns meddelade i forvaltningslagen (1971:290). Med anledning av vissa
uttalanden i betiinkandet (s. 208-209: jfr. iiven s. 46) om behovet av regler for
drendeprovningen hos ARN erinrar hovritten om att en reglering hirav bor
ske pd sddant sitt att ddrav framgdr i vilken utstrickning den innefattar
avsteg frin eller pAbyggnad av forvaltningsiagen.

8.2 Allmdanna reklamarionsndmundens ordfirande:

Oavsett vilken 16sning man viiljer i friga om ARN:s forhéilande till
konsumentverket bor. sdsom har framhallits ovan. sjilva ndmnden i sin
tvistldsande verksamhet vara helt fristdende fran verket och fGrvaltnings-
rittsligt sett betraktas som en sjilvstindig statlig myndighet. De forfattnings-
bestimmelser som kriivs for dess verksamhet bor dirfor meddelas i en
sirskild instruktion {or nidmnden och inte i konsumentverkets instruktion.
Det bor . ¢. verviigas om inte huvuddragen i friga om ARN:s stiillning och
uppgifter bor stas fast i en siirskild lag sd som har skett i Danmark och Finland.
P& denna punki vill jag hiinvisa till konsumenttjinstutredningens remissytt-
rande.

Som tidigare framhallits (avsnitt 4) bor den arbetsordning som mer i detalj
reglerar nimndverksamheten inte. som utredningen har foreslagit. utfiirdas
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av konsumentverkets styrelse, om sjdlva niiminden i sin verksamhet skall ha
en fristiende stillning, eftersom denna verksamhet i minga hinseenden
kommer att styras av arbetsordningen. Denna bor i stiillet faststiillas av
nimndens ordforande resp. av det tidigare foreslagna kollegiet, eventuellt
efter granskning av handelsdepartemeniet.

8.3 Nonsumentijinstutredningen:

Reklamationsutredningen har Jagt fram ett vtterst kortfattat forslag om en
paragrat till lag om utseende och entledigande av vissa ledamoter i ARN.
Denna lag har foranletts av stadgandet i 11 kap. 6 § regeringsformen och ror
endast frigan om ridtt {or organisation att utse ledamot. Niir det giiller ARN
som sadan och verksumheten diir finner rcklamationsutredningen det
tillriickligt med en reglering inom ramen for en instruktion. Utredningens
forslag i denna del &r uppenbarligen foraniett av dess syn pd sambandet
mellan konsumentverket och ARN.

Enligt konsumentijianstutredningens mening ér den foreslagna lagteknis-
karcgleringen av ARN mindre limplig. Den féreslagna lagen om utseende av
ledamoter i ARN fGrutsitter. liksom vissa stadganden i smamaélslagen.
ARN:s existens utan att dess karaktir och uppgifter regleras i lag. ARN har
emellertid givits s& viktiga uppgifter, vilka i realiteten har en s& ingripande
karaktir for berérda konsumenter och foretag. att huvuddragen i friga om
ARN:s stiillning och uppgifier bor slas fast i en siirskild lag. Denna 16sning
forefaller bist std i dverensstimmelse med regeringsformens intentioner.
Den har ocksd valts i vara grannlinder Danmark och Finland. I Danmark
gdller 1974 ars lov om forbrugerklagenaevnet med tillhorande bekendigerelse
(forordning) och i Finland 1978 &rs lag om konsumentklagonimnden, som
ansluter till den samtidigt antagna konsumentskyvddslagen. En svensk lagom
ARN bor ange huvudpunkterna vad giller nimndens stiillning och verksam-
het samt formerna for utseende av ledamdter, men torde kunna héllas mera
kortfattad dn motsvarande danska och finska férfattningar.
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