Kommittémotion

Motion till riksdagen: 2014/15:2518
av Mikael Eskilandersson m.fl. (SD)

Sverigedemokraternas konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att kreditgivare som grovt brustit i sin kreditprévning inte ska kunna vinda sig
till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att forbjuda utfirdandet av snabblan f6r konsumtion.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att det 1 distansavtalslagen ska inforas ett krav pa att sidljsamtal spelas in.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors 1 motionen
om krav pa att en kdpare ska fi mdjlighet att svara pd om han eller hon 6nskar
dndra pa nagot i slutet av séljsamtalet.

5. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen
om att underlétta for statliga myndigheter att kunna gora uppgorelser med

privatpersoner.

Inledning
Sverigedemokraternas konsumentpolitik utgar mycket fran den lilla ménniskans
perspektiv. Vi vdrnar om att skapa ett vilfungerande samhille dir lagar och regler ska
vara logiska och sa enkla som mdjligt att forsta. Det &r viktigt att man som konsument
kan kdnna en trygghet och har mojligheten att fa den information man behover for att
fatta bra och korrekta beslut i varje situation. Samtidigt som det ar viktigt att
néringslivet har bra villkor och att det finns en vélfungerande konkurrens, s maste det
finnas regler som stoppar oseridsa foretag pa ett effektivt sitt. Konsumenten ska ha

mojligheten att gora aktiva val, och onddiga regler eller avtalstider som har som syfte,
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eller far till f6ljd, att konsumenten blir bunden och dirmed forhindrad att gora aktiva val

pa ett eller annat sétt, bor om det dr mojligt tas bort helt.

Kronofogdens roll i samhillet

Kreditgivaren ska gora en kreditprovning innan utbetalning skall ske. Enligt
Konsumentverket, som granskat forfarandet visar det sig att flera av bolagen som
erbjuder snabblan brister i den mycket viktiga provningen, men dven andra foretag som
erbjuder 1an bor ha en god mojlighet att gora en enkel kreditkontroll. Kreditgivare som
grovt asidosatt sin skyldighet till kreditprévning bor rimligtvis inte heller kunna vinda
sig till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran.

Storsta ansvaret for en god etik kring sdvil marknadsforing som beviljande av kreditldn
ligger sjdlvfallet hos kreditgivaren. Det ar dock viktigt att det finns vélfungerande
konsumentvégledning for personer som behover det. Detta innebir att det alltid ska

finns goda mojligheter for en kredittagare att fa stod genom goda kontaktmdjligheter.

Forbud mot snabblin for konsumtion
De konsumentpolitiska och konsumentréttsliga omradena blir allt viktigare i en tid dé
handeln och globaliseringen okar. Till skillnad fran forr i tiden, d& man med begrénsade
resurser var tvungen att enbart inforskaffa det man absolut behdvde for sin verlevnad,
har vi idag en betydligt béttre levnadsstandard.
Det ér betydligt léttare att exempelvis lana pengar och i vissa fall kan lanen vara hogst
nddvéndiga. De kan ibland till och med vara bra, om man exempelvis soker investera i
ett nystartat foretag eller kanske 1 en fastighet. Sedan finns det de 1an som ér allt for
enkla att skaffa, ndmligen de s kallade sms-lanen. Snabblén handlar ofta om ldga
lanebelopp med korta 16ptider och givetvis gér det saledes ocksa snabbt fran sjidlva
ansokningen till utbetalningen 1 de fall utbetalning beviljats. For den kredittagare som
inte ténker sig for finns saledes ocksa en stor risk att rantan ar mycket hog.
Exempelvis ér snabblan via sms sa enkelt att {4, sa att minga konsumenter kanske inte
tanker igenom sitt l&nebeslut. Personer som behdver pengar for en viktig investering
eller for att fylla ett verkligt och nddvéndigt behov borde det rimligtvis inte vara ndgra
problem att ta ett vanligt l&n. Det &r inte tiden som det tar att fa 14net som &r problemet,
utan att lanen ofta tas for konsumtion av varor som inte ar livsnodviandiga.
Begrinsningen av snabblan ska alltsé vara utformad pa ett sddant sitt att det fortfarande

gar att vid enstaka tillfdllen i livet fa lan snabbt for att 16sa en hastigt uppkommen



situation, samtidigt som vi vill begrénsa risken att ta pa sig mer 1an 4n man klarar av att
l6sa. Konsekvensen av obetalda snabblén &r inte sillan betalningsanmérkningar, vilket
forsvérar tillvaron for en enskild person pa flera sétt. Snabblan for konsumtion fyller
kort och gott inte tillrdckligt nddvindiga behov, som kan vara viktigare dn skadan de

kan orsaka. Darfor bor denna typ av lan forbjudas for konsumtion.

Inspelade saljsamtal
Redan idag finns en god teknik for telemarketingforetag att anvéinda som spelar in
sdljsamtal. Minga av de samtal som dger rum spelas dessutom in i utbildningssyfte,
vilket snarare borde vara regel 4n undantag for att ocksa i efterhand kunna sékerstilla
vad som egentligen har sagts under samtalet. Da tekniken redan finns, behover detta
tilldgg inte innebdra nigon extra kostnad for foretag som sysslar med telemarketing utan
enbart finnas som skydd for konsumenter. Det skulle pé ett effektivt sétt begrdansa
sdljarens mojlighet att vilseleda kunden, da det gér att ta reda pa exakt vad som sagts
under hela samtalet. Krav bor inforas pé att samtliga kopare far en mojlighet att svara pa
frdgan om de Onskar lagga till ndgot, 1 slutet av samtliga siljsamtal. Med anledning av
detta bor det i distansavtalslagen inforas krav pd att samtliga siljsamtal spelas in, sparas
for framtida behov och skickas som ljudfil till kunden. Dessutom bor det inforas krav pa

den nimnda f6ljdfragan, i slutet av samtliga sédljsamtal.

Oka méjligheten till frivilliga uppgorelser med statliga myndigheter
Manga skuldsatta har idag svart att betala sina skulder. Inom néringslivet forekommer
ofta att foretag och den skuldsatta gor frivilliga 6verenskommelser, som att gora upp
betalningsplaner, gora avdrag pa rinta och att ta bort straffavgifter for att pa sa sétt gora
det mdjligt for den skuldsatta att gora sig skuldfri. Om man ddremot vénder sig till en
statlig myndighet sa ar det nést intill omojligt att gora ndgon form av uppgorelse. Detta
forsvérar for den enskilda personen att komma ut ur skuldféllan och kan i praktiken ha
motsatt effekt och minska mojligheten for staten att fa in ndgra pengar. Dérfor tycker vi
Sverigedemokrater att det bor vara littare for statliga myndigheter att géra uppgorelser
med skuldsatta i de fall dér det kan anses vara lampligt. Ibland uppstar det skulder for
till exempel bostadsbidrag, pa grund av att inkomsten under éaret dndrat sig och man har
glomt att anméla denna fordndring, vilket gor att man blir aterbetalningsskyldig. Dé kan
det vara rimligt att terbetalningen delas upp pa flera tillfallen, speciellt om det &r en

storre summa som ska aterbetalas.
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