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KU3
Sammanfattning

I betéinkandet behandlas motioner fran den allménna motionstiden 1998 som
géller ombudsmannaorganisationen, alkoholfri representation och forvalt-
ningsmyndigheternas service m.m.

Utskottet avstyrker samtliga motioner. Atta reservationer och ett sirskilt
yttrande har avgivits.

Motionerna

1998/99:K205 av Marietta de Pourbaix-Lundin (m) vari yrkas att riksdagen
hos regeringen begér forslag innebédrande att KO, JamO, DO, BO och HO
skall sortera under riksdagen i enlighet med vad som anforts i motionen.

1998/99:K209 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om att inrdtta en ombudsman dit personer och organisationer som
drabbats negativt av EU-beslut kan vénda sig,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om att staten skall betala ut erséttning till personer som lidit ekono-
misk skada till f6ljd av EU-beslut och att medel till detta dras ifran Sveriges
medlemsavgift till EU.

1998/99:K271 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om en utredning for
att skapa en klar rollfordelning mellan de olika uppgifter som i dag ingar i
Justitiekanslerns uppdrag.

1998/99:K278 av Fanny Rizell och Tuve Skanberg (kd) vari yrkas att riksda-
gen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen anforts om en
policy for alkoholfri representation for statlig forvaltning och for riksdagen.

1998/99:K288 av Bertil Persson (m) vari yrkas att riksdagen som sin mening
ger regeringen till kénna vad i motionen anforts om ombudsmaén till riksda-
gen.

1998/99:K299 av Per Lager m.fl. (mp) vari yrkas
1. att riksdagen hos regeringen begir forslag till sddan &ndring i gillande
lagstiftning att samtliga ombudsmain sorterar under riksdagen,



2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om en gemensam ombudsman for ménskliga réttigheter och att det
vore lampligt att JO lades samman med &vriga ombudsmdn till en gemensam
institution.

1998/99:K304 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kinna vad i motionen anforts om inférandet av en
sa kallad drojsmalstalan.

1998/99:K305 av Lars Wegendal m.fl. (s) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om att aktivt pa-
skynda processen att inrdtta medborgarkontor i varje kommun.

1998/99:K309 av Agne Hansson (c) vari yrkas

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om aterforing av besluten dver de statliga sektorsorganens organisat-
ion och lokalisering till ldnsmyndigheter,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om en lansdemokratireform,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om en omstrukturering av den statliga sektorsorganisationen.

1998/99:K318 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) vari yrkas att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om en utredning om
ombudsmannadmbetena.

1998/99:K329 av andre vice talman Eva Zetterberg m.fl. (v, s, kd, fp, mp)
vari yrkas att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i mot-
ionen anforts om alkoholfri representation.

1998/99:K336 av Mikael Odenberg m.fl. (m) vari yrkas

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om en samordning av ombudsmannavésendet for fragor rorande
diskriminering,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om ombudsmannavisendets sjélvstindighet.

1998/99:Ju709 av Barbro Westerholm m.fl. (fp) vari yrkas
12. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen
anforts om homokompetens hos nyckelgrupper i offentlig sektor.

1998/99:S0306 av Thomas Julin m.fl. (mp) vari yrkas

12. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen
anforts om att all representation i riksdagen och den statliga forvaltningen
skall vara alkoholfri,

13. att riksdagen, i den hédndelse foregdende yrkande faller, som sin me-
ning ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om att representation
under arbetstid skall vara alkoholfri.

1998/99:S0314 av Lennart Daléus m.fl. (¢) vari yrkas
11. att riksdagen hos regeringen begir forslag till sddan dndring i forvalt-
ningslagen att medborgarna fér ett korrekt bemdtande.



1998/99:T803 av Gudrun Schyman m.fl. (v) vari yrkas

2. att riksdagen hos regeringen begér forslag till en utredning som skall se
over hur man gradvis kan 16sgéra mer information fritt och utan kostnad &ver
natet.

1998/99:N326 av Per Westerberg och Goran Higglund (m, kd) vari yrkas

18. att riksdagen hos regeringen begér forslag om forsoksverksamhet med
punktlighetsmdl i myndighetsutdvningen i enlighet med vad som anforts i
motionen.

1998/99:N338 av Camilla Dahlin-Andersson m.fl. (fp) vari yrkas
9. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om regionalt sjdlvstyre.

1998/99:A722 av Lars Lindblad m.fl. (m) vari yrkas
2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen
anforts om ombudsmannainstitutionen.

Utskottet

Ombudsmin
Motionerna

I motion 1998/99:K209 av Yvonne Ruwaida m.fl. (mp) hemstills att riksda-
gen som sin mening ger regeringen till kdnna dels vad i motionen anforts om
att inrdtta en ombudsman dit personer och organisationer som drabbats nega-
tivt av EU-beslut kan vénda sig (yrkande 1), dels vad i motionen anforts om
att staten skall betala ut erséttning till personer som lidit ekonomisk skada till
foljd av EU-beslut och att medel till detta dras ifran Sveriges medlemsavgift
till EU (yrkande 2). Sedan den 1 september 1995 har EU:s medborgare en
ombudsman dit féretag och privatpersoner kan véinda sig med klagomal om
de pé nagot sitt behandlats illa av EU:s institutioner och organ, dvs. om det
foreligger s.k. administrativa missforhallanden. I de fall en medborgare fin-
ner att det egna landet begétt overgrepp kan en anméilan goras till forstain-
stansritten vid EG-domstolen. Sedan Sverige gick med i EU &r det enligt
motiondrerna dock betydligt mer vanligt att svenska medborgare drabbas
negativt av beslut som fattas av EU. Hér finns emellertid ingen réttssakerhet.
Att vénta pa att EU skall dtgérda denna svaghet &r otillriackligt. Motionédrerna
foreslar att Sverige, for att stirka individers rittsskydd gentemot EU, inréttar
en ombudsman dit personer och organisationer som drabbats negativt av EU-
beslut kan vénda sig. I den mén personer lidit direkt ekonomisk skada fore-
slar motiondrerna att erséttning betalas till dessa och att samma belopp sedan
dras ifrén Sveriges medlemsavgift till EU.

I motion 1998/99:K205 av Marietta de Pourbaix-Lundin (m) hemstélls att
riksdagen hos regeringen begér forslag innebédrande att KO, JamO, DO, BO
och HO skall sortera under riksdagen i enlighet med vad som anforts i mot-
ionen. Om Sverige skall ha ombudsméin och om dessa skall kunna verka
sjalvstandigt och oberoende i ordets verkliga bemérkelse och kunna tillvarata
sina respektive gruppers intressen och rattigheter méste de, enligt motion-



drerna, ligga under riksdagen. Utrymmet for ett sjdlvstidndigt och oberoende
agerande fran de ombudsmén som i dag sorterar under regeringen é&r alltfor
begrinsat.

I motion 1998/99:K288 av Bertil Persson (m) hemstélls att riksdagen som
sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anfoérts om ombudsmén
till riksdagen. De samhilleliga ombudsmannafunktionerna blir alltfler. For
att trygga ombudsmannavésendets integritet och ovéld bor enligt motionéren
alla offentliga ombudsmin viljas av riksdagen, och dvenledes granskas av
Riksdagens revisorer.

I motion 1998/99:K299 av Per Lager m.fl. (mp) hemstills att riksdagen
hos regeringen begir forslag till sidan dndring i géllande lagstiftning att
samliga ombudsmén sorterar under riksdagen (yrkande 1) och att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kéinna vad i motionen anforts om en ge-
mensam ombudsman for ménskliga réttigheter och att det vore ldmpligt att
JO lades samman med &vriga ombudsmin till en gemensam institution (yr-
kande 2). Positiva resultat skulle enligt motionédrerna uppnds om samtliga
ombudsmannafunktioner stilldes under riksdagens ansvar, bl.a. skulle om-
budsménnens sjélvstindighet och oberoende garanteras och den enskildes
och olika gruppers réttigheter och réttssékerheten for den enskilde stérkas.

I motion 1998/99:K318 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) hemstélls att riksda-
gen som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen anférts om en
utredning om ombudsmannadmbetena. De ombudsmén som tillkommit efter
JO har inte fatt samma fristdende stéllning under riksdagen. De sorterar i
stdllet under regering och departement. Dessa ombudsmén forordnas av
regeringen. Alla &r sjédlvstindiga myndigheter utom Konsumentombudsman-
nen som &r inordnad i Konsumentverket. Runt om i vérlden har det svenska
ombudsmannadmbetet fatt efterfoljare, men dé i samma fristdende stillning
som var JO. Ombudsménnen i olika ldnder utses antingen av parlamentet
eller presidenten, men inte av regeringen. Aven i Sverige bér ombudsminnen
utses av riksdagen. Ambeten under regering och departement kan misstinkas
for beroendestillning. Med alltfler ombudsmén riskerar vi enligt motion-
drerna att fa en splittring av resurser. Férutom en mer fristdende stédllning for
ombudsménnen borde darfor dven sjdlva organisationen fordndras. Det skulle
vara flera fordelar med att skapa ett sammanhallet ombudsmannaédmbete med
ett antal rittighetsombudsmén som var och en har specialkompetens och
ansvar inom ett antal omraden. Ambetet bor laimpligen kallas Rittighetsom-
budsmannen (RO). For medborgarna skulle det underlétta att bara behdva
hélla reda pa JO och RO. Ambetet skulle ha ansvar for hela spektrat av med-
borgerliga fri- och réttigheter. De svenska rattigheterna enligt Europakon-
ventionen bygger p&d FN:s universella forklaring om de ménskliga réttighet-
erna. For skydd av dessa réttigheter finns en kommission och en domstol dit
dven svenska medborgare kan vinda sig. Det &r rimligt att svenska medbor-
gare far mojlighet att i forsta hand vénda sig till en ménniskoritts-
kommission i det egna landet. Forslagen bor enligt motionédrerna bli féremal
for en parlamentarisk utredning.

I motion 1998/99:K336 av Mikael Odenberg m.fl. (m) begirs att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts dels om en
samordning av ombudsmannavisendet for frdgor rorande diskriminering



(yrkande 2), dels om ombudsmannavisendets sjélvstdndighet (yrkande 3).
Enligt motiondrerna bor de fyra ombudsmannainstituten — Jamstélldhetsom-
budsmannen (JdmO), Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO),
Handikappombudsmannen (HO) och den av regeringen foreslagna ombuds-
mannen mot diskriminering pa grund av sexuell ldggning samordnas. Om-
budsmannainstituten bor ldggas samman till ett gemensamt ombudsman-
nadmbete direkt under riksdagen. FN:s generalforsamling antog for fem ar
sedan de s.k. Parisprinciperna, vari sérskilt betonas betydelsen av att organ
for skydd av de ménskliga rittigheterna ar réttsligt och politiskt sjélvstindiga
sé att ingen del av en regering kan ldgga sig i deras arbete. Mot denna bak-
grund synes det enligt motiondrerna mindre lampligt med dagens ordning dar
JamO, HO och DO lyder under regeringen.

I motion 1998/99:A722 av Lars Lindblad m.fl. (m) begérs att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kinna vad i motionen anforts om om-
budsmannainstitutionen (yrkande 2). Enligt motiondrerna bor regeringen ges
till kdnna att samtliga ombudsmén bor lyda under riksdagen och inte som i
dag, vad giller DO, BO, JimO och HO, under regeringen.

Bakgrund

Riksdagens ombudsmén (JO) dr en myndighet under riksdagen som utdvar
en del av riksdagens kontrollmakt. JO-dmbetet tillkom ar 1809. JO:s verk-
sambhet regleras allmént i 12 kap. 6 och 8 §§ regeringsformen samt i 8 kap.
10 § riksdagsordningen. De mer detaljerade reglerna é&terfinns i lagen
(1986:765) med instruktion for Riksdagens ombudsmain. JO skall ha tillsyn
over att de som utovar offentlig makt efterlever lagar och andra forfattningar
samt i ovrigt fullgor sina aligganden. JO:s tillsyn bedrivs genom provning av
klagomal fran allménheten samt genom inspektioner och andra undersok-
ningar som JO finner pakallade.

Samtliga 6vriga myndigheter med ombudsmannafunktion — Konsument-
ombudsmannen (KO), Jamstdlldhetsombudsmannen (JimO), Ombudsman-
nen mot etnisk diskriminering (DO), Barnombudsmannen (BO), Handikapp-
ombudsmannen (HO) och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av
sexuell 1dggning (HomO) — lyder under regeringen. Deras verksamhet regle-
ras av en forordning med instruktion for respektive ombudsman. For KO:s
del ingér motsvarande instruktion i forordningen (1995:868) med instruktion
for Konsumentverket. KO ar tillika generaldirektor for Konsumentverket.

JamO:s, DO:s, BO:s, HO:s och HomO:s verksamheter regleras i grundlag-
gande hidnseende i jamstélldhetslagen (1991:433), lagen (1999:131) om
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, lagen (1993:335) om Barnom-
budsman, lagen (1994:749) om Handikappombudsmannen respektive lagen
(1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet p& grund av sexuell
laggning, till vilka forordningar med instruktion for respektive ombudsman
ar knutna.

JamO, DO, BO, HO och HomO utndmns av regeringen och &r rapporte-
ringsskyldiga till regeringen. Deras uppgift kan ndrmast sdgas vara att im-
plementera viss lagstiftning, genom t.ex. rddgivning och upplysningsverk-



sambhet, och att frimja utvecklingen pa omradet, bade nationellt och internat-
ionellt.

Utredningen mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell liggning
(SEDA) ldmnade i betéinkandet Forbud mot diskriminering i arbetslivet pa
grund av sexuell ldggning (SOU 1997:175) bl.a. foreslag till en ny lag om
diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell liggning. Vidare foreslog
utredningen, bl.a. mot bakgrund av att Ombudsmannen mot etnisk diskrimi-
nering (DO) hade en vil inarbetad organisation med relativt ldng erfarenhet
av diskrimineringsfrigor, att rddgivande och processfoérande funktioner en-
ligt den nya lagen skulle omhéndertas av DO.

I proposition 1997/98:180 behandlade regeringen utredningens betinkande
och foreslog lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av
sexuell laggning och tillskapandet av ett nytt ombudsmannainstitut. Rege-
ringen uttalade nér det gillde férslaget om en ny ombudsman bl.a. f6ljande:

Att det medfor effektivitetsvinster om resurserna for liknande uppgifter
samordnas dr uppenbart. En sddan samordning mellan olika ombudsmanna-
funktioner kan emellertid inte ske utan att dess effekter pa de olika funktion-
erna analyseras. Regeringen avser dérfor att under ar 1999 ta initiativ till att
ett sadant arbete padborjas med inriktning att en sammanslagning skall ske av
bl.a. dessa tva ombudsmannainstitut till en gemensam myndighet. Till dess
att resultatet av en sddan analys foreligger bor dven den nu foreslagna om-
budsmannen emellertid utgora en egen myndighet. Dock bor redan nu en
samordning ske sa att den nya ombudsmannen samverkar med DO i fraga
om bl.a. lokaler, telefonvixel m.m.

Genom regeringsbeslut i november 1997 bemyndigade regeringen chefen for
Socialdepartementet att tillkalla en sdrskild utredare med uppgift att se 6ver
och utvirdera Handikappombudsmannens verksamhet. Enligt direktiven (dir.
1997:131) skulle utredaren bl.a. kartldgga likheter och olikheter mellan Han-
dikappombudsmannens verksamhet och den verksamhet som bedrivs av
andra ombudsmén och om det finns nigra oklarheter i fordelningen av ar-
betsuppgifter och ansvarsomrdden mellan Handikappombudsmannen och
andra ombudsmén.

Utredningen om 6versyn av handikappombudsmannen dverlimnade i maj
1999 betinkandet Handikappombudsmannnens framtida forutsdttningar och
arbetsuppgifter (SOU 1999:73). Nar det géller en samordning av ombuds-
ménnens arbete har utredaren uttalat bl.a:

Jag har kartlagt likheter och olikheter mellan Handikappombudsmannens
verksamhet och den som bedrivs av dvriga ombudsmén. Mot den bakgrun-
den reser jag frdgan om inte alla ombudsmén borde slas samman till ett ge-
mensamt ombudsmannainstitut. Efter att ha analyserat denna fraga avvisar
jag en sadan 16sning, eftersom jag inte tror den skulle stairka ombudsméannens
stallning. Jag vill ddremot att samarbetet kan utvecklas genom en lokalmaiss-
ig samordning. Jag forordar sdledes ingen sammanslagning av de olika om-
budsminnen. Daremot foreslds en geografisk samordning i gemensamma
lokaler, vilket 6kar mojligheterna till samarbete. Ombudsméannen kan sjdlva
ta stdllning till om vissa administrativa funktioner kan samordnas.

I mars 1998 beslutade regeringen att tillkalla en sdrskild utredare med upp-
drag att gora en dversyn av Barnombudsmannens verksamhet. Utredningen



fick enligt direktiven (dir. 1998:21) bl.a. i uppdrag att ga igenom och belysa
hur den speciella karaktiren av ombudsmannamyndighet paverkat BO:s
arbete. Av sirskild betydelse var darvid BO:s formaga att agera sjélvstandigt
i forhallande till regeringen samtidigt som BO ar en myndighet understélld
regeringen, en myndighet som har att f6lja sin instruktion, sitt regleringsbrev
och de uppdrag regeringen ger den. Utredaren skulle enligt direktiven belysa
de konflikter som denna situation skulle kunna innebédra for myndigheten,
och om det fanns négra problem hur dessa i sa fall skulle kunna 16sas. Fler
och fler medborgargrupper har fatt sin egen ombudsman. Farhagor har fram-
forts att detta riskerar att tunna ut ombudsmannafunktionen och gora den
mindre verkningsfull. Den sdrskilde utredaren skulle dérfor enligt direktiven
beskriva likheter och olikheter mellan BO:s roll och arbetssitt och andra
statliga ombudsméns. Om det finns dverlappningar mellan BO:s och andra
ombudsmins roller och ansvarsomraden skulle utredaren beskriva dessa.

Utredningen, som antog namnet BO-utredningen, dverldmnade i maj 1999
betéinkandet Barnombudsmannen — foretréddare for barn och ungdomar (SOU
1999:65) till regeringen. Nér det giller Barnombudsmannens sjélvstéindighet
skriver utredningen bl.a:

Ett viktigt kriterium for en ombudsman é&r sjélvstdndighet bade i forhallande
till regeringen och till politiska partier, frivilligorganisationer och andra. Det
ar dock viktigt att framhalla att en statlig ombudsman aldrig kan bli helt fri.
Lagen, liksom huvudmannens ritt att besluta om ombudsmannens budget,
sdtter vissa grinser for ombudsmannens arbete.

Enligt utredningens uppfattning finns det tva sitt att 6ka ombudsmannens
sjdlvstidndighet. Det ena dr att Barnombudsmannen lyder under riksdagen pa
samma sitt som Justiticombudsmannen och det andra &r att Barnombuds-
mannen forblir en myndighet under regeringen men ges s& mycket sjdlvstin-
dighet som dr mdjligt med ett oférdndrat huvudmannaskap.

Om man enbart ser till frigan om sjélvstdndighet i forhéllande till rege-
ringen dr sjdlvfallet det forsta alternativet att foredra. En sddan 16sning skulle
helt frikoppla Barnombudsmannen frén regeringen, men vécker dock fragor
av annat slag. Ett dndrat huvudmannaskap for Barnombudsmannen skulle
innebdra en avvikelse fran den konstitutionella ansvarsfordelningen enligt
regeringsformen. En annan fraga som uppkommer med ett fordndrat huvud-
mannaskap dr Barnombudsmannens sjilvstdndighet i forhallande till riksda-
gen. En del av riksdagen eller riksdagen i dess helhet kan lika vdl som en
regering ha onskemdl om och synpunkter pd ombudsmannens verksamhet.
For att uppné onskad sjalvstindighet maste séledes denna garanteras oavsett
om huvudmannen ar riksdag eller regering. Genom att det praktiska genom-
forandet av barnkonventionens principer dr Oppet for olika politiska stéll-
ningstaganden kan Barnombudsmannen se sig nodsakad att hélla en ldgre
profil &n som &r mojligt som ett regeringsorgan.

Mot denna bakgrund anser utredningen att ett férandrat huvudmannaskap
inte skulle innebdra den forstdrkning av Barnombudsmannen som efterstra-
vas. Regeringen bor dérfor dven i fortsdttningen vara huvudman f6r Barnom-
budsmannen. Sjilvstindigheten bor i stillet 6kas genom valet av forfatt-
ningsform och 6kade mdjligheter for Barnombudsmannen att sjilv bestimma
sina arbetsuppgifter genom bland annat begrinsningar i anvdndandet av
regleringsbrev som styrform.

Utredningen foreslar déarfor att Barnombudsmannens alla uppgifter tydligt
bor framgé av lag och inte av instruktion. Det dr alltsa riksdagen som skall



bestimma mandatet och regeringen skall inte sjdlv kunna &ndra pa ombuds-
mannens uppdrag.

Bade betdnkandet fran Utredningen om &versyn av handikappombudsman-
nen och beténkandet frdn BO-utredningen &r for ndrvarande ute pa remiss.
Efter remisstiden, som gar ut den 30 september 1999, kommer forslagen att
beredas i Regeringskansliet.

Utskottet har vid flera tillfallen behandlat forslag i motioner om bl.a. fordnd-
ringar av olika slag av ombudsmannafunktionen samt om tillskapande av en
rittighetsombudsman (bet. 1992/93:KU2, 1995/96:KUS, 1996/97:KU24 och
1997/98:KU21). Utskottet har bl.a. framhallit den sérstdllning som Riksda-
gens ombudsmén har. Enligt utskottet har det inte funnits anledning att ifra-
gasitta JO:s stillning och verksamhet. Utskottet har vidare uttalat att det kan
finnas anledning att diskutera de ombudsmannaorgan som ar understillda
regeringen. Utskottet har i detta sammanhang uttalat sin forstaelse for de
farhdgor som framforts om att ombudsmannafunktionen kan tunnas ut om
alltfor ménga olika ombudsmén inréttas och att alltfor ménga specialiserade
ombudsmin medfor risk for att vissa grupper kan falla mellan de olika om-
budsménnens verksamheter. Utskottet har ocksa utgétt fran att regeringen &r
medveten om dessa synpunkter och fortlopande provar organisationen av den
verksamhet som de regeringen understdllda ombudsménnen bedriver.

Utskottets bedomning

Bland de offentliga ombudsménnen intar Riksdagens ombudsmin (JO) en
sérstillning. JO-institutionen tillkom redan 1809 och har blivit en forebild for
liknande granskningsorgan i andra lander.

JO kontrollerar enligt 12 kap. 6 § regeringsformen tilldimpningen i offent-
lig verksamhet av lagar och andra forfattningar. Tillsynsverksamheten utovas
av fyra, av riksdagen for fyra ar i sdnder, valda ombudsmén: en chefsjustitie-
ombudsman och tre justiticombudsmin. Det &ligger ombudsménnen sarskilt
att Overvaka efterlevnaden av regeringsformens bud om saklighet och opar-
tiskhet och om iakttagande av medborgarnas grundldggande fri- och réttig-
heter. JO:s tillsyn omfattar bl.a. statliga och kommunala myndigheter, tjans-
temén och andra befattningshavare vid dessa myndigheter samt annan som
innehar tjanst eller uppdrag, varmed foljer myndighetsutovning, savitt avser
denna myndighet. JO:s uppgift ar sdledes att i forsta hand vara en kontrollin-
stans gentemot myndigheterna. Arenden kommer under prévning hos JO
fraimst genom klagomal fran allménheten men dven genom JO:s egna iaktta-
gelser vid inspektioner hos domstolar och myndigheter eller i andra sam-
manhang.

Utskottet, som liksom tidigare vill betona den sérstéllning som JO har, an-
ser att det inte finns ndgon anledning att ifrdgasitta JO:s stdllning och upp-
gifter. Utskottet anser det inte heller vara lampligt att féra samman JO med
ovriga ombudsman till en gemensam institution och avstyrker darfér motion
K299 yrkande 2.



Konstitutionsutskottet har tidigare gjort bedomningen att det kunde finnas
anledning att diskutera de ombudsmannaorgan som lyder under regeringen.
Utskottet har uttalat att det haft forstaelse for de farhdgor som framforts om
att ombudsmannafunktionen kan tunnas ut om alltfér manga olika ombuds-
mén inrdttas och att alltfér ménga specialiserade ombudsmén medfor risk att
vissa grupper kan falla mellan de olika ombudsméinnens verksamheter. Ut-
skottet har utgatt fran att regeringen &r medveten om dessa synpunkter och
fortlopande provar organisationen av den verksamhet som de regeringen
understéllda ombudsménnen bedriver.

Utskottet anser att fraigorna om ombudsménnen organisatoriskt bor samlas
under riksdagen eller samordnas pa annat sétt dr principiellt viktiga. Betén-
kandena frén dels Utredningen om &versyn av handikappombudsmannen,
dels BO-utredningen remissbehandlas for nérvarande. Dérefter kommer
forslagen att beredas i Regeringskansliet. Utskottet anser med hédnsyn hértill
att resultatet av detta arbete inte bor foregripas. Utskottet avstyrker darfor
motionerna K205, K288, K299 yrkande 1, K318, K336 yrkandena 2 och 3
samt A722 yrkande 2.

I motion K209 framfors forslag om att inrdtta en ombudsman dit personer
och organisationer som drabbats negativt av EU-beslut kan vinda sig samt
att staten skall betala ut erséttning till personer som lidit ekonomisk skada till
foljd av EU-beslut och att medel till detta dras in fran Sveriges medlemsav-
gift till EU.

De mojligheter som i dag finns att vénda sig till JO och JK om négon anser
att t.ex. en myndighet handlat fel &r enligt utskottets bedomning tillfyllest
dven nidr en svensk myndighets beslut dr en f6ljd av EU-bestimmelser. Ut-
skottet avstyrker darfor motion K209.

Justitiekanslerns roll
Motionen

I motion 1998/99:K271 av Ingvar Svensson m.fl. hemstélls att riksdagen som
sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anfrts om en utredning
for att skapa en klar rollfordelning mellan de olika uppgifter som i dag ingér
i Justitiekanslerns uppdrag. Justitickanslern (JK) &r dels regeringens advokat
och utredare av olika foreteelser inom den statliga forvaltningen, dels &kla-
gare som beslutar om &tal mot domare i Hogsta domstolen och Regeringsrét-
ten, dessutom ocksé &klagare i vissa mal enligt tryckfrihetsforordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Dessa dubbla roller dr enligt motionérerna disku-
tabla. I en framtida situation kan konflikter uppstd genom denna rolldelning
inom samma dmbete. En fordndring och uppdelning av JK:s befogenheter
bor enligt motiondrerna darfor genomforas efter en noggrann analys.

Bakgrund

Justitiekanslern (JK) lyder enligt 11 kap. 6 § regeringsformen (RF) under
regeringen.



JK har enligt lagen (1975:1339) tillsyn Gver att de som utdvar offentlig
verksamhet efterlever lagar och andra forfattningar samt i ovrigt fullgor sina
aligganden. JK féar enligt lagens 5 § som sérskild dklagare vécka &atal mot
befattningshavare som har begétt brottslig gdrning genom att asidosétta vad
som é&ligger honom i tjdnsten eller uppdraget. JK kan enligt 12 kap. 8 § RF
vécka étal for brott i utdvningen av tjdnst som ledamot av Hogsta domstolen
eller Regeringsritten. JK:s tillsyn omfattar dock inte regeringen eller stats-
rad, eller riksdagens myndigheter eller anstillda och uppdragstagare vid
riksdagens myndigheter.

Enligt 1 § forordningen (1975:1345) med instruktion for Justitiekanslern &r
JK regeringens hogste ombudsman. Det dligger JK, enligt 2 §, att under
regeringen bevaka statens ritt. I mél som ror statens rétt skall han, om det
inte ankommer pa ndgon annan myndighet, fora eller lata fora statens talan.
JK skall tillhandagé regeringen med rad och utredningar i juridiska angeld-
genheter.

Det aligger JK att vaka 6ver tryckfriheten och yttrandefriheten enligt be-
stimmelserna i tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Konstitutionsutskottet behandlade i betdnkande 1989/90:KU15 fyra motioner
vari begirdes en Oversyn av Justitiekanslersdémbetet. Utskottet anforde fol-
jande:

JK-utredningen genomforde under mitten av 1970-talet en genomgripande
oversyn av JK-dmbetet. Utredningen uppmérksammade det spanningsforhal-
lande som rader mellan JK:s tillsynsfunktion och uppgiften att bevaka statens
ekonomiska intressen. Bl.a. for att undanrdja detta spanningsforhallande
foreslogs att uppgiften att ta till vara statens intressen i tvister skulle ldggas
hos en nyinréittad myndighet bendmnd statsadvokaten.

I samtliga motioner pékallas en dversyn av JK-dgmbetet. Utskottet som i
sammanhanget vill erinra om att upprepade dversyner av JO-institutionen
foretagits under senare ar anser att tiden nu dr inne for en ny dversyn av JK-
ambetet. En sadan dversyn, som bor ske i den form regeringen finner 1amp-
lig, bor sérskilt vara inriktad pa de konflikter som kan uppkomma mellan
JK:s olika arbetsuppgifter och dven innefatta Gvervdganden rérande en ren-
odling av verksamheten. Vad utskottet anfort bor ges regeringen till kdnna.

Riksdagen foljde utskottet.

Regeringen tillsatte i december 1991 en sérskild utredare med uppdrag att se
over Justitiekanslerns arbetsuppgifter m.m.

Utredningen som antog namnet 1991 érs JK-utredning ldmnade i april
1993 sitt betédnkande, Justitickanslern, En 6versyn av JK:s arbetsuppgifter
m.m. (SOU 1993:37). Nér det géller fragan om “’konfliktsituationer” anférde
utredningen bl.a:

For JK:s verksamhet i dess helhet géller — liksom for alla andra foérvaltnings-
myndigheter — regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet (1 kap. 9
§ RF). Ett strikt iakttagande av detta overordnade krav dven nir JK skall
bevaka i och for sig motstdende intressen utesluter konflikter i egentlig me-
ning. Erfarenheten visar emellertid att — i brist p& en mera intrdngande analys
— forestillningar uppkommer att JK inte alltid samtidigt kan fullgéra uppgif-
ter inom olika ansvarsomradden. Sddana forestdllningar kan dessvirre skada



JK:s anseende och i ett vidare perspektiv inverka menligt pa hans funktion.
Det &r oftast nir JK:s tillsynsuppgift &r inblandad som denna komplikation
upptrider. Som en i och for sig olustig eftergift 4t i sjdlva verket ogrundade
misstankar foreslar utredningen att JK generellt skall kunna underlata att
fullgora en tillsynsuppgift om den kan uppfattas som svarforenlig med en
annan uppgift som avilar honom.

Utredningens betdnkande foranledde inte nagra atgédrder fran regeringens
sida.

Europeiska kommissionen for ménskliga réttigheter har i ett beslut den 6 juli
1998, Application No. 18781/91 Roy E. Gasper ./. Sverige, avvisat Gaspers
klagomal. Kommissionen fann samtliga klagomal uppenbart ogrundade.
Gasper hade infor kommissionen anfort bl.a. att de domstolar som hade
provat hans skadestdndstalan mot svenska staten inte uppfyllde kravet pa
oavhingighet och opartiskhet enligt artikel 6 i Europakonventionen. Skélet
hértill var enligt Gasper att staten foretrdddes i processen av Justitiekanslern
som tidigare hade avslagit hans begidran om skadestdnd och som utdvar
tillsyn over domstolar och domarna. Kommissionen erinrar i sitt beslut om
de bestaimmelser i den svenska grundlagen som é&r avsedda att garantera
domstolarnas samt Justitickanslerns och andra forvaltningsmyndigheters
sjdlvstindighet och opartiskhet. Kommissionen konstaterar bl.a. att Justitie-
kanslern inte far ligga sig i domstolarnas démande verksamhet och att do-
marna inte behdver befara att de skall atalas av Justitiekanslern till f6ljd av
att de har avgjort ett fall till statens nackdel samt att de inte behdver befara
att bli avsatta. Kommissionen finner att enbart den omsténdigheten att Justi-
tiekanslern har den dubbla uppgiften att bevaka statens rétt och att utdva
tillsyn 6ver domstolarna och domarna inte i sig kan anses ge upphov till
berittigade farhdgor angaende domstolarnas oavhéngighet och opartiskhet.

Utskottets bedomning

Enligt 1 kap 9 § regeringsformen skall domstolar samt forvaltningsmyndig-
heter och andra som fullgdr uppgifter inom den offentliga forvaltningen i sin
verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartisk-
het. Utskottet anser inte att Justitiekanslerns olika uppgifter medfor att det
finns anledning att befara att dessa inte utfors med iakttagande av saklighet
och opartiskhet. Utskottet &r inte heller berett att foresla en utredning med
uppgift att bl.a. analysera Justitickanslerns olika befogenheter. Utskottet
avstyrker darfér motionen.

Alkoholfri representation
Motionerna

I motion 1998/99:K278 av Fanny Rizell och Tuve Skanberg (kd) hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen an-
forts om en policy for alkoholfri representation for statlig forvaltning och for
riksdagen. Enligt motionérerna finns det bland allménheten en irritation Sver
att politiker, p& det som faktiskt ar deras arbetstid, dricker alkohol pé skatte-



betalarnas bekostnad. Bruket av offentliga medel i form av statlig och kom-
munal representation med alkohol har dérfor med rétta kritiserats. Alkohol-
konsumtion dr i dag inte accepterad pa nagon arbetsplats, och bor naturligtvis
inte vara det i stat och kommun heller. Motiondrerna foreslar en policy dér
all representation under arbetstid ar helt alkoholfri, och representation vid
ovriga tillfédllen ar spritfri.

I motion 1998/99:K329 av Eva Zetterberg m.fl. (v) begirs att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om alkohol-
fri representation. Missbruket av alkohol &r ett av de storsta samhéllsproble-
men i Sverige. Riksdagen bor enligt motiondrerna vara en foregangare i det
offentliga livet med att infora alkoholfri representation i alla de sammanhang
dér riksdagen star som vérd. Riksdagen bor ocksd rekommendera statliga och
kommunala bolag, myndigheter och forvaltningar att helt avstd frn eller
kraftigt minska tillgdngen pa alkohol vid representation.

I motion 1998/99:S0306 av Thomas Julin m.fl. (mp) begérs att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kénna dels vad i motionen anforts om att
all representation i riksdagen och den statliga forvaltningen skall vara alko-
holfri (yrkande 12), dels, i den héndelse foregaende yrkande faller, att repre-
sentation under arbetstid skall vara alkoholfti (yrkande 13). Arbetslivet &r ett
omrade som enligt motionédrerna bor vara alkoholfritt. Det finns sdkert en
bred uppslutning bland allménheten att statliga och kommunala medel inte
skall anvéndas for alkoholinkdp. Detta &r ett viktigt skdl for en alkoholfri
offentlig representation, men det viktigaste dr att det dr ett konkret sétt for
stat, landsting och kommun att visa solidaritet med dem som har eller riske-
rar att f4 alkoholproblem. Som ett forsta steg och som ett foredome for 6vrig
offentlig verksamhet bor dérfor all representation i riksdagen och den statliga
férvaltningen vara alkoholfri. Ar det ett for stort steg foreslar motiondrerna
att atminstone representation under arbetstid skall vara alkoholfri.

Bakgrund

Socialutskottet har avstyrkt motioner med krav pa att all offentlig represen-
tation skall vara alkoholfri (bet. 1990/91:S0U23). Socialutskottets uppfatt-
ning var att stat och kommun bor visa aterhéllsamhet med alkoholservering
vid offentlig representation. Utskottet utgick fran att s skedde utan att riks-
dagen tog nagot initiativ i saken, varfor motionerna avstyrktes. I betdnkande
1995/96:SoU3 fann utskottet ingen anledning att frangé riksdagens tidigare
stdllningstagande.

Aven konstitutionsutskottet har tidigare behandlat motioner med yrkanden
om alkoholfri representation. Utskottet har i likhet med socialutskottet inte
funnit anledning att frangd riksdagens stéillningstagande (betdnkandena
1992/93:KU3, 1992/93:KU18, 1994/95:KU12, 1995/96:KUS, 1996/97:KU24
och 1997/98:KU21). Riksdagen foljde utskotten.

Utskottets bedomning

Utskottet vidhaller uppfattningen att stat och kommun bor visa aterhallsam-
het med alkoholservering vid offentlig representation och utgar fréan att s



sker utan att riksdagen tar ndgot initiativ i saken. Utskottet avstyrker darfor
motionerna.

Medborgarkontor

Motionen

I motion 1998/99:K305 av Lars Wegendal m.fl. (s) hemstélls att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om att aktivt
paskynda processen att inrdtta medborgarkontor i varje kommun. Ur med-
borgarnas synvinkel maste det pa alla sétt vara en fordel att mota en samlad
offentlig service i ett medborgarkontor. Med teknikens hjilp borde man dven
kunna utveckla tanken sé att d&ven medborgarna i mindre kommuner, och
framfor allt i dessa kommuners glesbygd, kan fa del av den offentliga ser-
vicen. I glesbygdsskolorna skulle biblioteken kunna fa en central roll som
lokala medborgarkontor. Regeringen bor enligt motiondrerna uppta konkreta
overldggningar med de statliga verken och foretraddare for kommunerna med
mal att ett medborgarkontor inréttas i varje kommun.

Bakgrund

Lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgarkontor tridde i
kraft den 1 juli 1994 (prop. 1993/94:187, bet. 1993/94:KU39, rskr.
1993/94:392). Ett medborgarkontor har beskrivits som en inrdttning — en
plats for offentlig verksamhet — dir lokala forvaltningsmyndigheter samver-
kar for att ge service till medborgarna. En grundliggande tanke med med-
borgarkontor &r att de skall kunna organiseras utifran de lokala behov som
kan finnas.

Med stdd av forsokslagen kunde en kommun tréffa avtal, s.k. samverkans-
avtal, med en statlig myndighet, en allmin forsdkringskassa eller ett lands-
ting om att 4t dessa utfora sddana forvaltningsuppgifter som inte innebdr
myndighetsutdvning. Samtidigt fick kommunen en befogenhet att 1&mna
kommunen ett sddant uppdrag.

De uppgifter som kunde bli aktuella genom ett samverkansavtal var ser-
vice och radgivning av enklare och mer rutinbetonat slag, allt fran att ge
information eller tillhandahalla blanketter, broschyrer och annat material till
att ge enklare rad samt att vara behjilplig vid ifyllandet av ansokningar.

Ett samverkansavtal méste vara skriftligt och ha godkénts av regeringen.

I proposition 1996/97:90 foreslog regeringen en lag om forsoksverksamhet
med samtjanst vid medborgarkontor. Syftet med forsoksverksamheten var att
fa ytterligare kunskaper om och erfarenheter av hur ett organiserat samarbete
over myndighetsgrinser kunde utformas. Utvidgningen innebar att statliga
myndigheter, en allmin forsidkringskassa, ett landsting eller en kommun
inom ramen for ett samverkansavtal skulle fa anvdnda varandras personal till
att utfora enklare forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning
eller som kréver tillgang till personregister.

Regeringen understryker i propositionen att verksamheten har karaktér av
forsok och att forsoksverksamhet ingar som ett betydelsefullt moment i ut-



redningsmetodiken. Det handlar enligt regeringen om att vinna erfarenheter i
praktisk verksamhet for att efter utvérdering komma fram till en permanent
ordning. Regeringen betonade utvirderingens betydelse och framhdll att en
arbetsgrupp tillsatts i Inrikesdepartementet for att folja och stodja arbetet
med att utveckla medborgarkontor och andra former av kontakter mellan
medborgarna och offentliga organ.

Konstitutionsutskottet tillstyrkte i betdnkande 1996/97:KU9 regeringens
forslag till lag om forsoksverksamhet med samtjinst vid medborgarkontor.
Lagen tradde i kraft den 1 juli 1997 och giller till utgangen av juli 2002.

Arbetsgruppen for att folja och stodja utvecklingsarbetet med medborgarkon-
tor och andra kontakter mellan medborgare och myndigheter avlamnade i
maj 1999 rapporten Medborgarkontor i utveckling (Ds 1999:26). I rapporten
redovisar arbetsgruppen bakgrund, nulige och mdjligheter till en fortsatt
utveckling av medborgarkontor och andra former av kontakter mellan med-
borgare och myndigheter. Av de undersdkningar som arbetsgruppen har
genomfort framgar att det i dag finns ett hundratal medborgarkontor i en
fjardedel av landets kommuner. Dértill kommer att frigan utreds i ménga
kommuner. Sammanlagt har ca 40 procent av kommunerna tagit upp fragan
om att inrdtta medborgarkontor. Arbetsgruppens bedomning &r att konceptet
”medborgarkontor” nu har blivit s& etablerat i medborgarnas och myndighet-
ernas medvetande att utvecklingsarbetet bor kunna gé in i en fordjupningsfas.
Arbetsgruppen foreslar bl.a. att medborgare och foretag i det enskilda &ren-
det bara skall behova ta kontakt med en myndighet, att det 1 varje kommun
eller centralort bor finnas ndgon form av lokal kontakt- eller servicepunkt
som &r latt att na per telefon eller genom besok, att dessa kontakt- och ser-
vicepunkter skall kunna ge en bred information om service som tillhanda-
halls inte bara av kommunen utan ocksa av forsakringskassan samt av stat-
liga och landstingskommunala organ samt att ldnsstyrelserna ges en aktiv roll
och att de medverkar till en samordnad service vid medborgarkontoren for att
fa till stdind en battre tvérsektoriell serviceplanering mellan statliga och
kommunala verksamheter. Arbetsgruppens bedomning nir det géller till-
lampningen av samtjénstavtal ar att dagens lagstiftning &r alltfor begrénsad.
Om integrerade medborgarkontor skall kunna skapas med reella uppgifter
fordras att 6kade réttsliga mojligheter 6ppnas for detta. Arbetsgruppen fore-
slar dérfor att mojligheterna att lagga nya uppgifter pa medborgarkontor bor
vidgas visentligt. Arbetsgruppen foreslar att utredningsuppdraget bor for-
langas till halvarsskiftet 2002 da forsoksverksamheten upphor.

Enligt vad utskottet inhdmtat fran Justitiedepartementet har rapporten skick-
ats till bl.a. samtliga kommuner samt vissa myndigheter som har mojlighet
att fram till den 1 november 1999 ldmna synpunkter pa rapporten.

Utskottets bedomning

Forsoksverksamheten med samtjénst vid medborgarkontor kommer att pagé
till utgangen av juli 2002. Arbetsgruppen for att f6lja och stodja utvecklings-
arbetet med medborgarkontor avlimnade i maj i &r sin rapport Medborgar-
kontor i utveckling. Rapporten har remitterats till bl.a. samtliga kommuner



for synpunkter. Utskottet anser inte att resultatet av forsoksverksamheten
eller arbetsgruppens uppfoljning skall foregripas och avstyrker dérfér mot-
ionen.

Forvaltningsmyndigheternas service
Motionerna

I motion 1998/99:K304 av Ingvar Svensson m.fl. (kd) hemstills att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kénna vad i motionen anforts om inforan-
det av en s.k. drojsmalstalan. I en rittsstat dr det enligt motionérerna viktigt
att medel star till buds som garanterar den enskilde medborgarens ritt till en
séker och snabb handldggning av ett drende. En forstarkning av den enskil-
des stillning gentemot den offentliga forvaltningen foreslas darfor genom
inforandet av en s.k. drojsmalstalan. En séddan talan ger den enskilde en
mojlighet att i domstol fa provat om ett forvaltningsdrende onddigt uppehalls
hos den myndighet som har att fatta beslut i drendet. Fri- och rittighetskom-
mittén presenterade 1994 i ett betédnkande, Domstolsprovning av forvalt-
ningsdrenden (SOU 1994:117), ett forslag vad géller dr6jsmalstalan. Enligt
motiondrerna bor drojsmélstalan inforas enligt utredningens forslag.

I motion 1998/99:N326 av Per Westerberg och Goran Héagglund (m, kd)
hemstills att riksdagen hos regeringen begir forslag om forsoksverksamhet
med punktlighetsmél i myndighetsutdvningen i enlighet med vad som anforts
i motionen (yrkande 18). Manga foretag tvingas enligt motionérerna vinta
lange pa att f drenden avgjorda hos offentliga myndigheter. Det ar ofta svart
att f4 besked om hur ldng tid handlidggningen beréknas ta och véntan i oviss-
het upplevs svarare &n nir tiden ar utmétt. Att sitta upp punktlighetsmal for
handldggningen kan emellertid vara ett sitt att skapa medvetenhet om orsa-
kerna till fordréjningar i handlédggningen. Ett sitt att skapa okad tydlighet
kan enligt motiondrerna vara att den myndighet som inte klarar sitt punktlig-
hetsmal reducerar avgiften for den sdkande. Ett tiotal myndigheter boér under
ett ars tid ges i uppdrag att arbeta med punktlighetsmal, varefter verksamhet-
en bor utvdrderas. Utvérderingen bor sdrskilt analysera om forvaltningsla-
gens bestimmelser kan kompletteras med krav om punktlig handlaggning.

I motion 1998/99:S0314 av Lennart Daléus m.fl. (c) hemstélls att riksda-
gen hos regeringen begér forslag till sdédan &ndring i forvaltningslagen att
medborgarna far ett korrekt bemétande (yrkande 11). Behovet av ett vardigt
bemoétande av medborgarna géller alla myndigheter som t.ex. forsdkringskas-
sor, arbetsformedlingar och taxeringsmyndigheter dér inte minst arbetslosa
och invandrare ofta kdnner sig krdnkta. I forvaltningslagen finns angivet
vilka réttigheter medborgarna har i fraga om att ta del av handlingar, inform-
ation m.m. Det motiondrerna saknar i detta sammanhang &r riktlinjer for
bemoétande av medborgarna. I forvaltningslagen bor inforas ett tilligg anga-
ende bemdtandefragor. Detta bor ges regeringen till kdnna.

I motion 1998/99:Ju709 av Barbro Westerholm m.fl. (fp) begérs att riks-
dagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om
homokompetens hos nyckelgrupper i offentlig sektor (yrkande 12). Kunskap
och insikt om homosexualitet och homosexuellas livsvillkor 4r homokompe-



tens. Sadan kompetens finns hos enstaka anstéllda i offentlig sektor. Homo-
kompetensen behdver enligt motionédrerna hojas, sdrskilt hos vissa nyckel-
grupper inom den offentliga sektorn. Det giller framst rittsvdsendet, utbild-
ningsvasendet och hilso- och sjukvarden.

Bakgrund

Enligt 1 kap. 2 § regeringsformen (RF) skall den offentliga makten utdvas
med respekt for alla ménniskors lika véirde och for den enskilda ménniskans
frihet och virdighet. Enligt 1 kap. 9 § RF skall domstolar samt forvaltnings-
myndigheter och andra som fullgdér uppgifter inom den offentliga forvalt-
ningen i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet
och opartiskhet.

Enligt 4 § forvaltningslagen (FL) skall varje myndighet ldmna upplysningar,
végledning, r4d och annan s&dan hjélp till enskilda i frdgor som rér myndig-
hetens verksamhetsomride. Hjdlpen skall 1dmnas i den utstrdckning som &r
lamplig med hénsyn till frégans art, den enskildes behov av hjidlp och myn-
dighetens verksamhet. Fragor frén enskilda skall besvaras s snart som moj-
ligt.

Varje drende dér ndgon enskild &r part skall, enligt 7 § FL, handldggas sa
enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sékerheten eftersitts. Vid
handldggningen skall myndigheten beakta mojligheten att sjdlv inhdmta
upplysningar och yttranden fran andra myndigheter, om sédana behdvs.
Myndigheten skall striiva efter att uttrycka sig littbegripligt. Aven pa andra
sétt skall myndigheten underlétta for den enskilde att ha med den att gora.

Riksdagens ombudsmin (JO) skall enligt 12 kap. 4 § regeringsformen utéva
tillsyn over tillimpningen i offentlig verksamhet av lagar och andra forfatt-
ningar.

Av justiticombudsménnens dmbetsberittelser framgar att JO i sin verk-
samhet 1 forekommande fall framfor kritik mot olika myndigheter for lang-
sam handldggning av sérskilda drenden.

Justitiekanslern (JK) har enligt lagen (1975:1339) tillsyn 6ver att de som
utovar offentlig verksamhet efterlever lagar och andra forfattningar samt i
Ovrigt fullgdr sina éligganden. Enligt 9 § forordningen (1975:1345) med
instruktion for Justitiekanslern skall JK granska de drendeforteckningar som
myndigheterna lamnar JK enligt sdrskilda foreskrifter.

Enligt 30 § verksforordningen (1995:1322) skall en myndighet senast den
1 mars varje ar ldmna JK en forteckning 6ver de drenden som kommit in till
myndigheten fore den 1 juli foregdende ar men som inte avgjorts vid drets
utgang.

I december 1991 tillsatte regeringen en kommitté med uppdrag att utreda
frdgan om grundlagsskydd for dganderitten m.m. samt frigan om vidgade
mojligheter till domstolskontroll. Kommittén, som antog namnet Fri- och
rittighetskommittén, avlimnade i augusti 1994 slutbetéinkandet Domstols-
provning av forvaltningsarenden (SOU 1994:117). Kommittén foreslog bl.a.
att en generell mojlighet till talan mot den offentliga forvaltningens underl-



tenhet att avgdra drenden borde inforas i svensk rétt. Detta var enligt kom-
mittén av vikt for att den svenska réttsordningen vél skall ansluta sig till den
europeiska standarden vad géller domstolsprovning av forvaltningsirenden.
Det innebédr ocksd en forstirkning av den enskildes rattsskydd gentemot
forvaltningen. Den enskilde &r ndmligen enligt kommittén ofta tvungen att
invinta ett tillstdnd fran det offentliga for att kunna sitta igang med nérings-
verksamhet, byggnation eller andra projekt. En langsam behandling i forvalt-
ningsorganen kan skapa inte bara en otrygghet for den enskilde utan dven
ekonomiska forluster d& investeringar och andra projekteringar kan vara
svéra att planera. Detta talar enligt kommittén for att den enskilde bor vara
tillforsakrad att drendehandldggningen inte drar ut pa tiden genom en mdj-
lighet att fora talan mot dréjsmal hos en myndighet.

I proposition 1995/96:133 Nagra fragor om réttsprovning m.m. overvigde
regeringen om det i svensk ritt borde inforas en generell mojlighet till s.k.
drojsmalstalan i forvaltningsdrenden som avser myndighetsutovning mot
enskild. Av de remissinstanser som yttrat sig éver Fri- och réttighetskommit-
téns forslag avstyrkte de flesta kommitténs forslag. Regeringen gjorde bl.a.
foljande bedomning:

En grundldggande forutsittning for att infora en ratt till drojsmalstalan &r att
det verkligen finns ett behov av ett sddant institut. Sdsom flera av remissin-
stanserna har papekat, har vi i Sverige medel mot 1&ngsam handldggning,
framst genom JO:s och JK:s tillsynsverksamhet. Kommitténs redogdrelse for
vissa tillsynsdrenden hos JO, JK och konstitutionsutskottet visar i och for sig
att det ibland férekommer oacceptabelt langa handlaggningstider hos for-
valtningsmyndigheterna och dven hos regeringen. Darav kan man dock inte
dra den slutsatsen att langsam &rendehandldggning dr ett omfattande pro-
blem. I de fall ldnga handldaggningstider forekommer &r det inte klarlagt vad
detta i allminhet beror pi. Ar hog arbetsbelastning hos myndigheterna hu-
vudorsaken, dr det tveksamt om handldggningstiderna totalt sett blir kortare,
om det ges en rétt till dréjsmalstalan. Det skulle tvirtom kunna resultera i
langre handldggningstider bdde hos forvaltningsmyndigheterna och hos de
lansrdtter som skall prova dréjsmalstalan. Det kan inte heller uteslutas att
bestimda handldggningstider och en ritt till drojsmalstalan skulle kunna fa
en negativ inverkan pa noggrannheten i drendehandlaggningen. Det dr dven
osikert vilka kostnadseffekter ett inféorande av en generell ritt till drojsmal-
stalan skulle fé.

Med hénsyn till det negativa remissutfallet och mot bakgrund av det an-
forda anser regeringen att kommitténs forslag om drojsmaélstalan inte bor
genomforas.

I proposition 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst lade
regeringen fram riktlinjer for regeringens fortsatta arbete med att utveckla
den statliga forvaltningen. Regeringens maél &r enligt propositionen att den
svenska statsforvaltningen, med hoga krav pé réttssdkerhet, effektivitet och
demokrati, skall vara tillgidnglig och tillmtesgédende och dérigenom vinna
medborgarnas fulla fortroende. Statsforvaltningen skall ge néringslivet goda
arbets- och tillvaxtforhéllanden samt vara framgangsrik och respekterad i det
internationella samarbetet. I propositionen angav regeringen fyra riktlinjer
for de kommande arens utvecklingsverksamhet: 1. Den statliga verksamheten
skall renodlas genom fortsatta omstruktureringar och omprovningar av det



offentliga atagandet, 2. kompetens och kvalitet skall utvecklas, varvid det
statliga kommittévésendet sérskilt uppmérksammas, 3. resultatstyrningen
skall vidareutvecklas, bl.a. genom uppfoljning av produktivitetsutvecklingen
i statsforvaltningen, som arligen redovisas for riksdagen, och 4. informat-
ionsforsorjningen skall effektiviseras, vilket bl.a. skall ta sig uttrycket att
samhéllets basinformation (grunddata) gors tillgidnglig till rimliga kostnader
och likvérdiga villkor for alla.

Inom ramen for kvalitetsarbetet inrdttade regeringen en sérskild myndig-
het, Statens kvalitets- och kompetensrad. Myndighetens verksamhet startade
den 1 januari 1999 och ir enligt forordningen (1998:1647) med instruktion
for Statens kvalitets- och kompetensrdd en central forvaltningsmyndighet
med uppgift att i medborgarnas intresse stddja och stimulera arbetet med
kvalitetsutveckling och kompetensforsérjning inom den statliga forvaltning-
en. Rédet skall stddja myndigheterna att utdva sitt ansvar for kvalitetsut-
veckling och kompetensforsorjning.

Konstitutionsutskottet behandlade regeringens forslag samt motioner som
vickts bl.a. med anledning av propositionen i betinkande 1997/98:KU31.

Med anledning av en motion i vilken det foreslogs att det i forvaltningsla-
gen borde inforas riktlinjer betrdffande myndigheternas bemétande av med-
borgarna anforde utskottet att det enligt utskottets mening torde vara mer
effektivt att inom forvaltningen motverka felaktigt bemotande av allménhet-
en genom utbildningsinsatser och andra liknande atgérder 4n genom att gora
andringar i forvaltningslagen. Utskottet avstyrkte motionen.

Utskottets bedomning

Enligt utskottet har det inte visat sig foreligga ett generellt behov av att in-
fora en rétt till drojsmalstalan eller ett system med punktlighetsmal vid myn-
dighetsutovning. I de fall det 4ndé forekommer ldngsam handldggning finns,
enligt utskottet, mojligheten att JO eller JK i sin tillsynsverksamhet granskar
denna. Utskottet avstyrker motionerna K304 och N326 yrkande 18.

Utskottet anser att det dr viktigt att medborgarna fér ett korrekt bemdtande
i sina kontakter med bl.a. myndigheter. Utskottet har tidigare behandlat en
motion i vilken det foreslogs att det i forvaltningslagen skulle inforas riktlin-
jer betrdffande myndigheternas bemotande av medborgarna. Utskottet gjorde
d4 den bedémningen att det torde vara mer effektivt att inom forvaltningen
motverka felaktigt bemdtande av allmédnheten genom utbildningsinsatser och
andra liknande atgidrder &n genom att gora &ndringar i forvaltningslagen.
Utskottet som vidhéller denna bedémning avstyrker motion So314 yrkande
11.

Regeringen lade i propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas tjénst
fram riktlinjer for regeringens fortsatta arbete med att utveckla den statliga
forvaltningen. Regeringen angav fyra riktlinjer for de kommande arens ut-
vecklingsverksamhet, bl.a. skall kompetens och kvalitet utvecklas. Inom
ramen for kvalitetsarbetet inrdttade regeringen en sérskild myndighet, Statens
kvalitets- och kompetensrad, som skall vara central forvaltningsmyndighet
med uppgift att i medborgarnas intresse stodja och stimulera arbetet med



kvalitetsutveckling och kompetensforsorjning inom den statliga forvaltning-
en. Rédet, som startade sin verksamhet i januari i ar, skall stodja och stimu-
lera myndigheterna i deras arbete med kvalitetsutveckling och kompetens-
forsorjning. Utskottet som utgar fran att myndigheterna prioriterar utbild-
nings- och fortbildningsinsatser utifran respektive myndighets behov avstyr-
ker motion Ju709 yrkande 12.

Lansdemokrati
Motionen

I motion 1998/99:K309 av Agne Hansson (c) begirs att riksdagen som sin
mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts om aterforing av
besluten over de statliga sektororganens organisation och lokalisering till
lansmyndigheter (yrkande 1), om en ldnsdemokratireform (yrkande 2) och
om en omstrukturering av den statliga sektorsorganisationen (yrkande 3).
Den regionalisering som pégar inom flera sektorsorgan haller enligt motion-
dren pa att tomma stora delar av landet pa kompetens och service. Lanen
héller pa att suddas ut. Lokaliseringar av huvudkontor flyttas frén ménga
lansresidens. Besluten som angar ldnsmedborgarna fjdrmas fran dem och
flyttas utanfor ldnets grénser till avldgsna tjénsterum. Nérhet till service
forsvinner. Kompetens och arbetstillféllen gir forlorade. Den ldnsdemokrati-
reform som startats och dér forsoksverksamhet pagar dr mot denna bakgrund
ytterst angeldgen. Forsoksverksamheten innebér att mer av lénets egna ange-
lagenheter ldggs direkt under linsmedborgarens eget inflytande och kontroll i
regionparlamentet. De nya regionparlamenten kan i framtiden bli de organ pa
lansnivd dér verksamheten i ldnen kan samordnas. All statlig verksamhet bor
samordnas och forankras pa ldnsniva. Samtliga statliga sektorsorgans region-
ala organisation bor upphdra, struktureras om, bantas och ldggas in under de
nuvarande lansstyrelserna. Nér lansdemokratin inforts bor det vara generell
regel. Regeringen bor ndrmare utreda en sddan organisationsmodell och
aterkomma till riksdagen med forslag i linje med vad som sdgs i motionen.

I motion 1998/99:N338 av Camilla Dahlin-Andersson m.fl. (fp) begérs att
riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i motionen anforts
om regionalt sjélvstyre (yrkande 9). Den nuvarande arbetsférdelningen mel-
lan ldnsstyrelse och landsting &r pa flera omraden otydlig och svérbegriplig
for medborgarna. Ett vidgat regionalt sjilvstyre innebér att folkvalda organ
far ett 6kat direkt inflytande. Mjligheterna till granskning och &ppen debatt
stirks genom det regionala parlamentariska arbetet. Medborgarna far genom
detta 6kad insyn, bdttre mojligheter att utkrdva politiskt ansvar och ddrmed
o6kad makt. Regeringen borde besluta foresla forsoksverksamhet med vidgat
regionalt sjélvstyrelseansvar i Stockholms 14n.

Bakgrund

En parlamentarisk kommitté, Regionberedningen, ldmnade i mars 1995 sitt
betdnkande Regional framtid (SOU 1995:27). Beredningen foreslog bl.a. att
det regionala utvecklingsansvaret skulle foras dver fran lénsstyrelserna till



landstingen. I den efterf6ljande propositionen (prop. 1996/97:36) Den reg-
ionala samhéllsorganisationen foreslog regeringen en forsoksverksamhet i
Kalmar, Gotlands, Skane och Jamtlands lan med syfte att utveckla former for
en battre demokratisk forankring av det regionala utvecklingsarbetet. Riks-
dagen antog forslaget (bet. 1996/97:KU4). Forsoksverksamheten skall paga
till utgangen av ar 2002.

Enligt lagen (1996:1414) om forsdksverksamhet med é&ndrad regional an-
svarsfordelning, som trddde i kraft den 1 juli 1997, fors ansvaret for det
sektorsdvergripande arbetet med att utarbeta en strategi for lénets langsiktiga
utveckling fran linsstyrelsen till ett regionalt sjdlvstyrelseorgan. Aven vissa
andra statliga uppgifter, som anvéndningen av vissa regionalpolitiska medel
och andra utvecklingsmedel samt beslut om en langsiktig plan for den reg-
ionala transportstrukturen och fordelningen av statsbidrag till regionala kul-
turinstitutioner, dverfors till sjélvstyrelseorganet. I Kalmar 14n och Skéne léin
utgdrs sjilvstyrelseorganet av regionforbund, i vilka samtliga kommuner och
landsting skall vara medlemmar. I Skane géllde detta endast till utgingen av
ar 1998, varefter det nybildade landstinget vertog ansvaret. I Gotlands ldn
ansvarar Gotlands kommun for det regionala sjélvsstyrelseorganets uppgif-
ter. I enlighet med forslag i proposition 1996/97:108 skall en forsoksverk-
samhet med 4ndrad regional ansvarsfordelning inledas frdn den 1 januari
1999 édven i det nya Vistra Gotalands 14n som bildats den 1 januari 1998.

Regeringen tillsatte varen 1997 en kommitté med uppgift att f6lja upp och
utvirdera forsoksverksamheten (dir. 1997:80). Kommittén, som antagit nam-
net Parlamentariska regionkommittén (PARK), skall redovisa sina dvervi-
ganden och forslag senast den 1 oktober 2000. I den del av uppdraget som
avser generella §vervaganden om den statliga ldnsfovaltningens struktur och
uppgifter skall en delredovisning ske den 1 oktober 1998. I detta samman-
hang skall kommittén enligt direktiven sérskilt uppmérksamma de problem,
inte minst for ldnsstyrelserna, som f6ljer av att det inom forvaltningen finns
ett stort antal regionala indelningar, vilket bl.a. paverkat mojligheterna att
samordna och samutnyttja statliga resurser. Kommittén bor ocksa dverviga
hur samverkan mellan ldnsstyrelsen och andra statliga myndigheter bor ut-
vecklas. Kommittén skall dven utforma vissa forslag om den statliga 1dnsfor-
valtningens framtida struktur och uppgifter.

Den parlamentariska regionkommittén har i ett delbetdnkande, Regional
frihet och statligt ansvar — en principdiskussion (SOU 1998:166), bl.a. be-
handlat vissa generella problemstillningar som enligt kommittén kan vara av
betydelse for den framtida statliga regionala forvaltningen. Syftet &r att ge-
nom en principiell diskussion om de f6r kommittén centrala frigestéllningar-
na skapa en plattform for kommande stéllningstaganden.

Den statliga regionala forvaltningsstrukturen har ocksa uppmirksammats i
den forvaltningspolitiska kommissionens slutbetdnkande (SOU 1997:57).

Konstitutionsutskottet behandlade i betéinkande 1997/98:KU4 négra motion-
er med forslag till atgarder som i olika avseenden var dgnade att stirka de-
mokratin pa den regionala nivan. Utskottet hinvisade till att det fram till ar
2002 pagar en forsoksverksamhet i tre 14n med en sddan inriktning som
foresprakades i motionerna, samt att ett fjarde ldn, Véstra Gotalands lén,



skulle komma att inlemmas i férsoksverksamheten. Med hénvisning till detta
samt till att regeringen ocksa tillsatt en parlamentarisk kommitté med uppgift
att utvirdera denna forsoksverksamhet avstyrkte utskottet motionerna.

Utskottet behandlade i betdnkande 1997/98:KU21 ett antal motioner som
tog upp frdgan om de statliga myndigheternas regionala organisation i olika
hinseenden. Utskottet konstaterade att de frdgor som aktualiserades i mot-
ionerna var foremal for beredning inom Regeringskansliet med utgdngspunkt
i den forvaltningspolitiska kommissionens Overvidganden samt att fragorna
dessutom var foremal for utredning inom PARK som har till uppgift att bl.a.
ldmna forslag om den framtida regionala organisationen och uppgiftsfordel-
ningen mellan statliga och kommunala myndigheter. Mot denna bakgrund
var utskottet inte berett att ta ndgot initiativ av det slag som foresprékats i
motionerna som dérfor avstyrktes.

Utskottets bedomning

Utskottet har tidigare avstyrkt motioner liknande de nu aktuella med hénvis-
ning till bl.a. det uppdrag som PARK fatt. Kommittén skall redovisa sina
overvidganden och forslag senast den 1 oktober 2000. Utskottet vill inte fore-
gripa resultatet av kommitténs arbete och avstyrker darfér motionerna.

Information fran myndigheter
Motionen

I motion 1998/99:T803 av Gudrun Schyman m.fl. (v) hemstills att riksdagen
hos regeringen begér forslag till en utredning som skall se dver hur man
gradvis kan 19sgora information fritt och utan kostnad dver nitet (yrkande 2).
Svensk demokrati stdr enligt motiondrerna infor stora problem. En okad
genomlysning av vad riksdag, regering, statliga verk och kommuner egentli-
gen sysslar med skulle med all sdkerhet bidra till att aterstélla allménhetens,
och inte minst skolelevers, fortroende for de politiska institutionerna. En
utredning bor enligt motiondrerna se dver hur man gradvis kan 16sgora mer
information fritt och utan kostnad dver Internet. Glddjande nog, enligt mot-
iondrerna, dr riksdagens egen informationssatsning ett foredome.

Bakgrund

I regeringens skrivelse 1997/98:19 Utvecklingen i informationssamhéllet
framhalls att Sverige ar ett av vérldens ledande och mest utvecklade lander
vad géller sévil tillgangen till som anviandningen av avancerad informations-
och kommunikationsteknik. Forutom vél utbyggda nét for tele- och data-
kommunikation véxer ocksa anvindningen av Internet mycket snabbt. Under
de senaste aren har informationsspridningen fran svenska offentliga databa-
ser 0kat snabbt. Denna spridning sker bl.a. genom den s.k. webben. Webben
(World Wide Web, www) dr ett informationssystem som anvander standardi-
serade programsprék, vilket gor det ldtt att himta information frén olika
kéllor 6ver hela varlden. Webbtekniken skapades ursprungligen for att un-



derlatta kunskapsutbyte mellan forskare. Tekniken har dock utvecklats sé att
privatpersoner, foretag, myndigheter och andra kan publicera information pé
s.k. hemsidor. Enligt regeringen har IT-utvecklingen uppmirksammats och
behandlats av statsmakterna pa flera sétt. I januari 1995 tillsatte regeringen
IT-kommissionen, som skall ge regeringen rad i dvergripande och strategiska
frigor inom informationsteknikens omrade. I propositionen Atgirder for att
bredda och utveckla anvdndningen av informationsteknik (prop.
1995/96:125), den s.k. IT-propositionen, lamnade regeringen forslag till mal
for en Overgripande nationell IT-strategi. Regeringen har dérvid foresprakat
tre prioriterade statliga omrdden — réttsordningen, utbildningen och sam-
hillets informationsforsorjning — samt redovisat ett handlingsprogram for att
bredda och utveckla IT-anvéndningen. Riksdagen har sedan i huvudsak
beslutat i enlighet med propositionen. Vad giller omrddet for samhillets
informationsforsorjning angavs i propositionen att malet &r att utforma en
infrastruktur som ger hog tillgénglighet till basinformation som é&r tillvixtbe-
frimjande. Regeringen noterade ocks att Sverige vid en internationell jam-
forelse ligger langt framme nér det géller utvecklingen av grundliggande
offentliga databaser.

I november 1996 beslutade regeringen att tillsétta en arbetsgrupp inom Rege-
ringskansliet med uppgift att ldmna forslag till ett nytt rdttsdatasystem i
Sverige. Bakgrunden var bl.a. att IT-kommissionen skrivit till regeringen och
foreslagit vissa atgirder for att forbéttra den elektroniska spridningen av
rattsinformation. I rapporten Ett offentligt réttsinformationssystem (Ds
1998:10) foreslar arbetsgruppen olika atgérder dgnade att skapa goda beting-
elser for utvecklingen av ett nytt réttsdatasystem. Bland annat foreslds att
staten skall svara for en kontinuerlig grundservice pa réttsinformationens
omrade med hjilp av informationsteknik.

Regeringen presenterade i skrivelsen 1998/99:17 Ett nytt offentligt réttsin-
formationssystem Oversiktligt sin syn pd denna fraga. Regeringen anser att
staten skall svara for en kontinuerlig grundservice pa réttsinformationens
omrade med hjilp av informationsteknik. Denna grundservice skall rikta sig
till bade allménheten och den offentliga forvaltningen. Ansvaret skall om-
fatta de offentliga réttskéllorna och stricka sig fran lagarna och deras forar-
beten samt de statliga myndigheternas foreskrifter till domstolarnas och
myndigheternas rittspraxis. Staten skall enligt regeringen ha ett ansvar for att
rattsinformationen finns elektroniskt tillgénglig péd ett dverskadligt och en-
hetligt sitt. En viktig utgdngspunkt &r att storre delen av rittsinformationen
skall tillhandahallas utan avgifter. Varje offentligt organ som ger ut viss
rattsinformation skall ansvara for att den sprids elektroniskt, att den ar kor-
rekt och att den &r aktuell. Det betyder att informationen kommer att finnas i
ett stort antal databaser runt om i landet. Innehallet i systemet skall dock med
teknikens hjélp finnas tillgéngligt for anvindarna pé ett enhetligt och samlat
sitt. All information i systemet skall finnas tillgdnglig via en gemensam
ingéngssida pa Internet. Det nya réttsinformationssystemet kommer att kriva
langtgédende samordning mellan de deltagande myndigheterna. Regerings-
kansliet skall tills vidare vara ansvarigt for samordningen. Enligt regeringen



bor grundlaggande regler for réttsinformationssystemet, fragor om dess
innehéll, ansvar och samordning meddelas i en ny férordning.

I réattsinformationsforordningen (1999:175) regleras formerna for réttsin-
formationssystemet. I syfte att tillforsdkra den offentliga forvaltningen och
enskilda tillgang till grundldggande rattsinformation i elektronisk form skall
det enligt 1 § finnas ett offentligt réttsinformationssystem. Réttsinformat-
ionssystemet skall foras med hjélp av informationsteknik och finnas tillgdng-
ligt genom ett allmént nédtverk. Innehallet skall vara tillgéngligt pa ett enhet-
ligt sdtt. Det finns for ndrvarande en prototyp till en webbplats pa Internet
under adressen www.lagrummet.gov.se.

Riksdagens databaser, Rixlex, finns sedan den 1 juli 1996 tillgdngliga gra-
tis. Rixlex innehéller bl.a. propositioner i fulltext fr.o.m. riksmotet 1993/94.

Riksdagen har ocksa en s.k. hemsida p4 Internet. P4 denna finns informat-
ion under bl.a. f6ljande rubriker: Debatt & beslut, De folkvalda, Sa arbetar
riksdagen, Riksdagen informerar, EU och Rixlex. Det finns ocksd s.k. gen-
végar fran riksdagens hemsida till bl.a. Pressmeddelanden, Aktuella drenden,
Beslut i korthet, Temasidor, Sverige Direkt och Lagrummet. Under 1997
etablerades Sverige Direkt, den offentliga sektorns gemensamma webbplats.
Sverige Direkt syftar till att ge medborgarna en dkad service genom en ge-
mensam ingéng till den offentliga sektorns information pé Internet.

Utskottets bedomning

Utskottet anser i likhet med motionérerna att det dr viktigt, bl.a. for demokra-
tin, med information om vad riksdag, regering, statliga verk och kommuner
sysslar med samt att denna information med dagens teknik bor vara fritt
tillgdnglig over “nitet”.

Av utskottets redovisning ovan framgar att Sverige &r ett av virldens le-
dande och mest utvecklade ldander vad géller savil tillgangen till som an-
viandningen av avancerad informations- och kommunikationsteknik. I Sve-
rige finns ett offentligt réttsinformationssystem under utarbetande. Systemet
innebér att staten skall svara for en kontinuerlig grundservice pa rattsinform-
ationens omrade med hjélp av informationsteknik. Denna grundservice skall
rikta sig till bdde allmédnheten och den offentliga foérvaltningen. Riksdagens
databaser, Rixlex, finns tillgédngliga gratis. Riksdagen har ocksé en s.k. hem-
sida pa Internet fran vilken man kan né bl.a. Sverige Direkt som syftar till att
ge medborgarna en 6kad service genom en gemensam ingéng till den offent-
liga sektorns information pa Internet.

Utskottet anser, med hénsyn till den utveckling som pagar pa informations-
och kommunikationsteknikens omréade, att det inte ar pakallat med en utred-
ning i enlighet med yrkandet i motionen, som dérfor avstyrks.



Hemstéllan

Utskottet hemstéller
1. betrdffande ombudsmannaorganisationen
att riksdagen avsldr motionerna, 1998/99:K205, 1998/99:K209,
1998/99:K288, 1998/99:K299, 1998/99:K318, 1998/99:K336 yrkan-
dena 2 och 3 och 1998/99:A722 yrkande 2,
res. 1 (kd, fp)
res. 2 (mp)
2. betrdffande Justitiekanslerns roll
att riksdagen avslar motion 1998/99:K271,
res. 3 (kd)
3. betriffande alkoholfri representation
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:K278, 1998/99:K329 och
1998/99:S0306 yrkandena 12 och 13,
res. 4 (mp)
4. betriffande medborgarkontor
att riksdagen avslar motion 1998/99:K305,
5. betréffande forvaltningsmyndigheternas service
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:K304 och 1998/99:N326 yr-
kande 18,
res. 5 (m, fp)
res. 6 (kd)
6. betriaffande myndigheternas bemétande
att riksdagen avslar motion 1998/99:S0314 yrkande 11,
res. 7 (c)
7. betriaffande homokompetens
att riksdagen avslar motion 1998/99:Ju709 yrkande 12,
res. 8 (v, fp, mp)
8. betriffande ldnsdemokrati
att riksdagen avslar motionerna 1998/99:K309 och 1998/99:N338 yr-
kande 9,
9. betraffande information fran myndigheter
att riksdagen avslar motion 1998/99:T803 yrkande 2.

Stockholm den 16 september 1999

Pa konstitutionsutskottets vignar

Per Unckel

I beslutet har deltagit: Per Unckel (m), Goran Magnusson (s), Par Axel Sahl-
berg (s), Barbro Hietala Nordlund (s), Kenneth Kvist (v), Ingvar Svensson
(kd), Jerry Martinger (m), Inger René (m), Kerstin Kristiansson (s), Tommy
Waidelich (s), Mats Einarsson (v), Bjorn von der Esch (kd), Nils Fredrik
Aurelius (m), Per Lager (mp), Asa Torstensson (c), Helena Bargholtz (fp)
och Britt-Marie Lindkvist (s).



Reservationer

1. Ombudsmannaorganisationen (mom. 1)

Ingvar Svensson (kd), Bjorn von der Esch (kd) och Helena Bargholtz (fp)
anser

dels att den del av utskottets yttrande som pd s. 9 borjar med “Konstitutions-
utskottet har” och pd s. 9 slutar med “yrkande 2.” bort ha f6ljande lydelse:

De ombudsmén som tillkommit efter JO har inte fatt samma fristdende
stdllning under riksdagen som JO har. De sorterar i stéllet under regeringen.
Dessa ombudsmién forordnas av regeringen. Alla r sjilvstindiga myndighet-
er utom Konsumentombudsmannen som é&r inordnad under Konsumentver-
ket. Enligt utskottet bor alla ombudsmiin utses av riksdagen. Ambeten under
regeringen kan misstinkas for beroendestéllning. Med alltfler ombudsmén
riskerar vi enligt utskottet att f4 en splittring av resurser. Férutom en mer
fristdende stillning for ombudsméinnen borde enligt utskottet sjdlva organi-
sationen fordndras. Det skulle vara flera fordelar med att skapa ett samman-
hallet ombudsmannaédmbete med ett antal rattighetsombudsméin som var och
en har specialkompetens och ansvar inom ett antal omraden. Ambetet bor
lampligen kallas Rattighetsombudsmannen. Forslagen bor enligt utskottet bli
foremal for en parlamentarisk utredning. Med avslag pa motionerna K205,
K288, K299 yrkande 1, K336 yrkandena 2 och 3, A722 yrkande 2 samt med
bifall till motion K318 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta till
kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 1 bort ha f6ljande lydelse:
1. betriaffande ombudsmannaorganisationen
att riksdagen med avslag pd motionerna 1998/99:K205, 1998/99:
K209, 1998/99:K288, 1998/99:K299, 1998/99:K336 yrkanden 2 och 3
och 1998/99:A722 yrkande 2 samt med bifall till motion
1998/99:K318 som sin mening ger regeringen till kdnna vad utskottet
anfort,

2. Ombudsmannaorganisationen (mom. 1)
Per Lager (mp) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 8 borjar med ”Bland de of-
fentliga” och pé s. 9 slutar med “yrkande 2” bort ha foljande lydelse:

Enligt utskottet bér Konsumentombudsmannen, Jamstdlldhetsombuds-
mannen, Barnombudsmannen, Handikappombudsmannen och Diskrimine-
ringsombudsmannen sortera under riksdagen. Positiva resultat skulle uppnas
om samtliga ombudsmannafunktioner stélls under riksdagens ansvar. Bland
annat skulle ombudsménnens sjdlvstdndighet och oberoende garanteras. Den
enskildes och olika gruppers réttigheter och réttssdkerhet skulle ocksa stér-
kas. Utskottet anser att frigan om en gemensam ombudsman for méanskliga
réttigheter bor utredas. En gemensam ombudsman skulle ge en annan digni-
tet och slagkraft till &mbetet och vara ett sétt att aterfa fortroendet fran all-



ménhet och drabbade grupper. Den ldmpligaste formen for den foreslagna
ombudsmannen skulle vara att JO lades samman med 6vriga ombudsmaén till
en gemensam institution under riksdagen. Med bifall till motion K299 yr-
kande 1 bor riksdagen hos regeringen begéra forslag till sddan &ndring i
lagstiftningen att samtliga ombudsmin sorterar under riksdagen. Med bifall
till motionens yrkande 2 bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
kdnna vad utskottet anfort om en gemensam ombudsman for ménskliga
rittigheter och att det vore lampligt att JO lades samman med 6vriga om-
budsmén till en gemensam institution.

dels att utskottets hemstéllan under 1 bort ha foljande lydelse:
1. betriffande ombudsmannaorganisationen
att riksdagen med avslag pd motionerna 1998/99:K205, 1998/99:
K209, 1998/99:K288, 1998/99:K318, 1998/99:K336 yrkanden 2 och 3
och 1998/99:A722 yrkande 2 samt med bifall till motion
1998/99:K299 som sin mening ger regeringen till kdnna vad utskottet
anfort,

3. Justitiekanslerns roll (mom. 2)
Ingvar Svensson (kd) och Bjorn von der Esch (kd) anser

dels att utskottets yttrande pd s. 11 bort ha foljande lydelse:

Justitiekanslern ar dels regeringens advokat och utredare av olika foreteel-
ser inom den statliga forvaltningen, dels aklagare som beslutar om atal mot
domare i Hogsta domstolen och Regeringsritten. Justitiekanslern &r ocksa
aklagare i vissa mél enligt tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrund-
lagen. Enligt utskottet &r dessa dubbla roller diskutabla. Konflikter kan upp-
std genom denna rolldelning inom samma &mbete. En fordndring och upp-
delning av Justitiekanslerns befogenheter bor dérfor genomforas efter en
noggrann analys. Enligt utskottet bor en utredning tillsdttas for att skapa en
klar rollférdelning mellan de olika uppgifter som i dag ingér i Justitiekans-
lerns uppdrag. Med bifall till motion K271 bor riksdagen som sin mening ge
regeringen detta till kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 2 bort ha f6ljande lydelse:
2. betriffande Justitiekanslerns roll
att riksdagen med bifall till motion 1998/99:K271 som sin mening ger
regeringen till kdnna vad utskottet anfort,

4. Alkoholfri representation (mom. 3)
Per Lager (mp) anser

dels att utskottets yttrande som pa s. 12 borjar med “Utskottet vidhéller” och
péa s. 13 slutar med “dérfor motionerna.” bort ha foljande lydelse:

Arbetslivet dr ett omrade som enligt utskottet bor vara alkoholfritt. Statliga
medel skall inte anvdndas for alkoholinkdp. Detta 4r enligt utskottet ett vik-
tigt skl for en alkoholfri offentlig representation. Det viktigaste skélet &r
emellertid att det ar ett konkret sdtt for stat, landsting och kommun att visa



solidaritet med dem som har eller riskerar att fa alkoholproblem. Som ett
foredome for ovrig offentlig verksamhet bor darfor all representation i riks-
dagen och den statliga forvaltningen vara alkoholfri. Med anledning av mot-
ionerna K278 och K329 samt med bifall till motion S0306 yrkandena 12 och
13 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta till kdnna.

dels att utskottets hemstéllan under 3 bort ha foljande lydelse:
3. betriffande alkoholfri representation
att riksdagen med anledning av motionerna 1998/99:K278 och
1998/99:K329 samt med bifall till motion 1998/99:S0306 yrkandena
12 och 13 som sin mening ger regeringen till kdnna vad utskottet an-
fort,

5. Forvaltningsmyndigheternas service (mom. 5)

Per Unckel (m), Jerry Martinger (m), Inger René (m), Nils Fredrik Aurelius
(m) och Helena Bargholtz (fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 18 borjar med “Enligt utskot-
tet” och slutar med yrkande 18.” bort ha foljande lydelse:

Manga foretag tvingas enligt utskottet att vinta ldnge pé att fa drenden av-
gjorda hos offentliga myndigheter. Det ar ofta svért att fa besked om hur ldng
tid handldggningen berdknas ta. Att sétta upp punktlighetsmal for handlagg-
ningen kan enligt utskottet vara ett sitt att skapa medvetenhet om orsakerna
till fordréjningar 1 handldggningen. Ett tiotal myndigheter bor enligt utskottet
under ett ars tid ges i uppdrag att arbeta med punktlighetsmal, varefter verk-
samheten bor utvédrderas. Med avslag pa motion K304 och med bifall till
motion N326 yrkande 18, anser utskottet att regeringen bor aterkomma till
riksdagen med forslag om forsdksverksamhet med punktlighetsmél i myn-
dighetsutévningen.

dels att utskottets hemstéllan under 5 bort ha f6ljande lydelse:
5. betraffande forvaltningsmyndigheternas service
att riksdagen med avslag pa motion 1998/99:K304 och med bifall till
motion 1998/99:N326 yrkande 18 hos regeringen begér forslag i en-
lighet med vad utskottet anfort,

6. Forvaltningsmyndigheternas service (mom. 5)
Ingvar Svensson (kd) och Bjérn von der Esch (kd) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pa s. 18 borjar med “Enligt utskot-
tet” slutar med “’yrkande 18.” bort ha f6ljande lydelse:

Manga foretag tvingas enligt utskottet att vénta ldnge pa att fa drenden av-
gjorda hos offentliga myndigheter. Det dr ofta svért att f4 besked om hur ldng
tid handldggningen berdknas ta. Att sétta upp punktlighetsmal for handligg-
ningen kan enligt utskottet vara ett sitt att skapa medvetenhet om orsakerna
till férdrojningar 1 handlaggningen. Ett tiotal myndigheter bor enligt utskottet
under ett ars tid ges i uppdrag att arbeta med punktlighetsmal, varefter verk-
samheten bor utvérderas.



I en réttsstat dr det enligt utskottet viktigt att medel stér till buds som ga-
ranterar den enskilde medborgarens ritt till en sdker och snabb handldggning
av ett drende. Utskottet foreslar dérfor inforande av s.k. drojsmaélstalan. En
sédan talan ger den enskilde en mdjlighet att i domstol fa provat om ett for-
valtningsdrende onddigt uppehalls hos den myndighet som har att fatta beslut
i drendet. Fri- och rittighetskommittén presenterade 1994 ett forslag vad
géller drojsmalstalan. Enligt utskottet bor drojsmalstalan inforas enligt utred-
ningens forslag. Med bifall till motionerna K304 och N326 yrkande 18 bor
riksdagen som sin mening ge regeringen till kdnna vad utskottet anfort ovan.

dels att utskottets hemstéllan under 5 bort ha foljande lydelse:
5. betréaftande forvaltningsmyndigheternas service
att riksdagen med bifall till motionerna 1998/99:304 och 1998/99:
N326 yrkande 18 som sin mening ger regeringen till kidnna vad utskot-
tet anfort,

7. Myndigheternas bemdtande (mom. 6)
Asa Torstensson (c) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pé s. 18 borjar med “Utskottet
anser att” och slutar med ”yrkande 11.” bort ha féljande lydelse:

I forvaltningslagen finns angivet vilka réttigheter medborgarna har i fraga
om att ta del av handlingar, information m.m. Det som saknas &r enligt ut-
skottet riktlinjer for bemdtande av medborgarna. Behovet av ett vardigt
bemoétande av medborgarna géller alla myndigheter som t.ex. forsékringskas-
sor, arbetsférmedlingar och taxeringsmyndigheter. I forvaltningslagen bor
darfor inforas ett tilldigg angdende bemotandefragor. Med bifall till motion
So314 yrkande 11 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta till
kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 6 bort ha f6ljande lydelse:
6. betraffande myndigheternas bemétande
att riksdagen med bifall till motion 1998/99:S0314 yrkande 11 som sin
mening ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort,

8. Homokompetens (mom. 7)

Kenneth Kvist (v), Mats Einarsson (v), Per Lager (mp) och Helena Bargholtz
(fp) anser

dels att den del av utskottets yttrande som pé s. 18 borjar med “Regeringen
lade” och som pa s. 19 slutar med yrkande 12.” bort ha foljande lydelse:
Otaliga undersdkningar visar att homo- och bisexuella &r en grupp som 16-
per storre risk att utséttas for brott &n andra medborgare i samhéllet. I dag
kédnner manga homosexuella tvekan infor att ta kontakt med rattsvésendet nar
de utsatts for brott eftersom de ar rddda for ett negativt bemotande. Bristande
kunskaper om homosexuellas situation kan ocksé leda till en sdmre kvalitet
pa brottsutredningar, eftersom réttsviasendet inte alltid formar att tolka de
speciella omstédndigheter som kan foreligga i brott riktade mot homosexuella.

1



En 6kad homokompetens hos rittsvdsendets myndigheter kan, enligt utskot-
tet, stirka homosexuellas rittssikerhet och 0ka bendgenheten att anméla
brott mot homosexuella samt att fullfélja en anmédlan om brott. Med bifall till
motion Ju709 yrkande 12 bor riksdagen som sin mening ge regeringen detta
till kénna.

dels att utskottets hemstéllan under 7 bort ha foljande lydelse:
7. betriaffande homokompetens
att riksdagen med bifall till motion 1998/99:Ju709 yrkande 12 som sin
mening ger regeringen till kdnna vad utskottet anfort,

Sérskilt yttrande
Alkoholfri representation
Goran Magnusson (s) anfor:

Alkoholmissbruk é&r ett stort samhéllsproblem. Nar det géller representation i
offentlig regi anser jag darfor att malsittningen bor vara att all representation
skall vara alkoholfri. Utskottet vidhaller i sin bedomning uppfattningen att
stat och kommun bor visa dterhéllsamhet med alkoholservering vid offentlig
representation och utgér fran att sd sker utan att riksdagen tar nagot initiativ i
saken. Jag delar i och for sig denna uppfattning men anser att Sveriges riks-
dag for egen del borde kunna forega med gott exempel genom att inte servera
alkoholdrycker vid representation.
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