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Arendet

I detta betéinkande behandlas tva motioner med anknytning till bankvasen-
det. Motionerna rér prissittningen pa bankernas tjanster och det konlant-
losa betalningssystemets effekter for den enskilda ménniskan.

Sammanfattning

I en motion (s) foreslds en undersokning av prissittningen pa bankernas
tjanster, och i en motion (m) begérs en utredning om vad det kontantlosa
betalningssystemet kan innebéra for den enskilda manniskan. Den forst-
nimnda motionen avstyrks av utskottet med hanvisning till att bankernas
avgifter redan ir féoremal for bankinspektionens och niringsfrihetsombuds-
mannens uppmérksamhet. Utskottet har dven noterat att konsumentverket
pa uppdrag av regeringen och i samradd med bankinspektionen och ban-
kerna skall soka fa till stind en forbattrad information till konsumenterna
om bl.a. bankernas avgifter. En sidan forbattring 6kar, menar utskottet,
forutsattningarna for en aktiv konkurrens mellan bankerna. Utskottet av-
styrker dven den sistnimnda motionen, frimst mot bakgrund av data- och
offentlighctskommitténs pagicnde utredningsarbete.

Motionerna
Yrkanden

De motioner som behandlas hir ar foljande:

1985/86:N201 av Maj-Lis Landberg m.fl. (s), vari hemstalls att riksdagen
som sin mening ger regeringen till kinna vad som i motionen anforts om en
undersdkning av prissiittningen pa bankernas tjdnster.

1984/85:1427 av Tore Nilsson (m), vari hemstills att riksdagen hos rege-
ringen begir utredning om vad det kontantlosa samhillet kan innebira tor
den enskiida manniskan.
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Motivering

Bankcrna har under senare ér valt att i 6kad utstriickning avgifisbelidgga
tjinster som tidigare betraktades som service gentemot kunderna, fram-
hillls i motion 1985/86:N201 (s). Bankerna tillimpar inte nigon enhetlig
prissiittning pa dessa tinster, utan avgifterna kan variera mellan olika
banker och t.o.m. mellan olika kunder i samma bank. Kunderna vet inte
hur mycket eller {6r vad de betalar forriin de fAr sitt kontobesked. heter det
vidare i motionen. _

Med det nu sagda som bakgrund finner motionérerna det vara angeliget
att de aktuella jansterna kartliggs och att det utreds vilka principer som
prissittningen bascras pa. Motionarerna énskar ocksa {d belagt i vilken
utstrickning priserna svarar mot dc faktiska kostnaderna for att utfora
tjiinsterna.

1 motion 1984/85: 1427 (m) anfors att utvecklingen mot ett Kontantlost
betalningssystem dir betalningar sker med hjilp av olika kontokort och
gireringar troligen ar helt oundviklig och att den i minga avseenden ir
onskvird. Motionarcen finner det dock anméarkningsvirt att denna utveck-
ling knappast berdrs i den parlamentariska debatten. Konsekvenserna for
den enskilde, sirskilt med avseende pa dennes integritet, och for samhillet
i stort dr inte belysta. Enligt motioniiren finns det personer som befarar att
““det kontantldsa samhiillet’” kan medf6ra att méanniskan blir helt styrd och

nuvarande utvecklingen leder och vilka konsckvenscer den far.

Uppgifter i anslutning till motionerna
Bankavgifter
Bankinspektionens tillsyn

Bankinspektionen éir central forvaltningsmyndighet med huvuduppgift att
utdva tillsyn dver bankinstituten. Bland inspcktionens uppgifter ingir att
folja utvecklingen av och frimja allmiin kiinncdom om pris- och konkur-
rensforhallanden inom dess verksamhetsomriide. Tillsynsverksamheten
omfattar ocksd vissa uppgifter pd konsumentskyddsomrédet, t.ex. gransk-
ning av avtalsvillkor och tillsyn cnligt konsumentkreditlagen. Nir det
gilller bankernas marknadsforing ir det dock konsumentverket/konsu-
mentombudsmannen (KO) som med stod av marknadsforingslagen
(1975:1418) utdvar tillsynen. Det framgér av instruktionen (1979:740, se-
nast iindrad 1981: 180) for bankinspektionen att denna i frigor som rér pris-
och konkurrensforhillanden skall samrida med néringsfrihetsombudsman-
nen (NO). '

For att kunna folja utvecklingen av bankernas avgifier har bankinspek-
tionen e¢n Overenskommelsc med bankerna om att de skall informera
inspektionen om avgiftshdjningar och om inférandet av nya avgifter. Vid
Onskemadl skall bankerna limna de kostnadskalkyler som ligger till grund
for avgifterna. _ .

Pa begiran av NO har bankinspektionen i juni 1986 gjort en samman-
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stédllning av avgitterna hos olika banker for de vanligaste konsumentinrik-
tade banktjansterna. NO:s hemstiillan betingades bl.a. av att det till NO
hade framtorts klagomdl dels pd att bankerna tog ut oskiligt hdga avgifier
for vissa ginster, dels pd att bankerna samarbetade i avgiftsfragor.

I sitt svar till NO har bankinspektionen limnat féljande redogorelse for
inspektionens allmiinna dvervakning av bankernas avgifter:

I borjan av varje host kallas foretradare for bankerna och bankorganisa-
tionerna till inspektionen for 6verlaggningar om det aktuella kostnadsliget
och dct kommande arets priser och avgifter. Om det fran statsmakternas
sida har uttalats ctt visst inflationsmal kan inspektionen ta detta som
utgangspunkt for en diskussion och en eventuell ramdverenskommelse. 1
detta sammanhang diskuteras bl.a. utvecklingen av personal- och andra
rorelsekostnader samt Ionsamhet m. m. For 1984 innebar éverenskommel-
sen att bankerna inte borde skapa sig en intiktsokning for s. k. konsument-
inriktade tjinster pad mer in 4%. Inom denna ram skulle varje bank for sig
fi gora en bedémning av v1lln tjanster som skulle prishdjas eller om nya
avgifter skulle inféras.

Fore 1984 siande bankerna in cn budgetprognos som uppvisade tnlltankld
f()rdndnngdr och du budgetutldll dcssa sl\ulln. td 1Jam10relsc med arut
fanns SdlSI\lld anlednmg, for inspcktionen att framlord synpunkter pa for-
andringen av nigon viss konsumentinriktad tjdnst, t.ex. upplaggningsav-
gift eller aviseringsavgift. kunde bankerna genomféra dndringarna.

Under senare delen av 1984 samt under 1985 och 1986 har prisévervak-
ningen foljt en annan modell. Den innebiir i korthet att niigon déverenskom-
melse om en generell hogsta kostnadsram inte Jangre triiffas. Denna modell
innebar vidare att bankerna skall informera inspektionen om tilltinkta
avgiftshojningar och nya avgitter niir beslut fattas och senast tva veckor
fore genomforandet. Om inspektionen inte finner en viss avgift skilig, métt
cfter principen pris efter prestation. eller vill ifrigasitta avgiften eller
bakomliggande kostnadsberikningar av annan anledning kontaktar inspek-
tionen banken och hor sig for om bakgrunden till hgjningen/inférandet av
den nya avgiften. Om oklarhet trots detta fortfarande toreligger om avgif-
tens skilighet begir inspektionen en kostnadskalkyl for jansten och/eller
kallar banken till en diskussion. Sirskild uppmirksamhet dgnas sddana
vanliga och till volymen stora konsumentinriktade avgifter som aviserings-
avgifter, bankfacksavgifter m.{l.

Av bankinspektionens skrivelse till NO framgér dven att inspcktionen har
triaffat en overenskommelse med bankerna om att bankkunderna pa varje
bankkontor skall ha tillging till en aktuell prislista for konsumentinriktade
tjanster.

Bankinspektionen har i oktober 1986 sammantriffat med bankerna for
en diskussion om bankernas avgifler fér r 1987, Bankinspektionen har i
dessa éverlidggningar anfort att bankerna som en {6ljd av att rintereglering-
cn har avskaffats bor se dver avgiftssittningen tor olika tjéinster. Inspektio-
nen har dirvid uttalat att bankernas bastjinster. dvs. tjinster som ovillkor-
ligen ér forbundna med bankernas grundldggande service. bor vara avgifis-
fria. Till dessa tjanster hinfor inspektionen bl.a. insittning pd och uttag
fran bankkonton, kredituppliggning och laneavisering. For att motverka
att transaktionsvolymen dkar utdver bankernas hanteringskapacitet kKan
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det dock enligt bankinspektionen vara ndédvindigt att tillimpa vissa av-
gifter vid onormalt hogt utnyttjande av bankernas tjanster. For sarskilda
tjanster — t.ex. tillhandahillande av bankfack och juridisk ridgivning —
bor bankerna enligt inspektionen debitera en avgift som svarar mot kostna-
den for att utféra tjansten.

Bankinspektionen har ocksd meddelat sin avsikt att i fortsittningen
16pande sprida information om bankernas avgifter.

NO kommer inom kort att prova de till honom framforda klagomélen.

Aktuella férandringar av bankernas avgifter

Vissa banker har under hdsten 1986 dndrat sitt avgiftssystem for konsu-
mentinriktade tjianster eller forklarat sig beredda att ompréva de avgifier
som nu tillimpas. Gotabanken har salunda fr.o.m. den 1 oktober 1986
slopat vissa avgifter t6r bankens s. k. férmanskunder. dvs. kunder som har
ett samlat sparande pa minst 40000 kr. hos banken. Bland de avgifter som
har avskaffats aterfinns avgilter {6r laneavisering, saldo- och transaktions-
fragor. kontoutredning. kop av utlindsk valuta och resecheckar samt
avgift for inlosen av lotterivinster. Skandinaviska Enskilda Banken har
uttalat att den under hdsten 1986 kommer att slopa dels laneaviseringsav-
giften om kundens inbetalning sker frin ett konto i banken. dels avgiften
for uttag fran bankens s.k. privatkonto. Svenska sparbanksforeningen har
rckommenderat sparbankerna att se Gver sina avgifter och underséka om
det gér att minska cller slopa siddana avgifter som har relativt liten betydel-
se for bankens intikter. Sparbankerna har siirskilt uppmanats att studera
mojligheterna att reducera eller upphéra med uppliggnings- och avise-
ringsavgifter pa lan for att i stallet erséitta dessa avgifter med en f6rhéjd
rinta.

De flesta bankerna tillimpar avgift fr uttag fran vissa inlaningskonton.
Detta giller framst t6r s. k. kapitalkonton. Nordbanken och Sveabanken
debiterar dock inga avgifter vid uitag frian sddana konton. For att man skall
kunna berikna viirdet av uteblivna uttagsavgifter méste hinsyn tas till de
tillimpade rintesatserna for resp. konto.

For konton for vilka uttagsaveifter tillimpas har bankerna tidigare nor-
malt redovisat den upplupna arsrintan endast i form av ““nettorinta’™ efter
avdrag for uttagsavgifter o.d. Av bankernas rantebesked har salunda inte
framgatt hur stora avdrag som har gjorts. Sedan bankinspektionen i ett
banketikmeddelande i maj 1985 hade uttalat att bankerna borde limna
uppgift om bdde gottgjord rinta och de avdrag som gjorts dirifran har
bankernas rintebesked fran 1985 irs utgang fortvdligats i detta avseende.

Under senare tid har butiker. restauranger m. fl. framfort kritik mot att
bankerna i 6kad utstrackning tillimpar avgifter for uppriakning av dagskas-
sor. Enligt féretagen dr inséttning av dagskassor en oskiljaktig del i banker-
nas inldningsverksamhet till vilken det inte finns négot alternativ.

Vissa banker debiterar ingen avgift for hantering av dagskassor férutsatt
att hanteringen inte dr av ndgon storre omfattning. Hos 6vriga banker
varicrar storleken pé avgiftsuttaget. Avgiften synes ocksa kunna variera
mellan olika lokalkontor inom samma bank.
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Avgiften for dagskasseupprikning togs upp i en diskussion mellan bank-
inspektioncn och foretriidare fér bankerna i februari 1986. Bankernas
representanter forklarade da att hanteringen av dagskassorna ir mycket
personalkrivande och kostsam.

Bankinspektionen framholl att dess uppfattning var att bankerna avgitts-
fritt borde kunna ta emot en dagskassa per dag friin cgna kunder i banken,
Vidare ansag inspcktionen att bankerna borde kontakta Sveriges kdpman-
naférbund tor att diskutcra problemen med dagskassehanteringen och
sika nd en losning utan inblandning av bankinspektionen. Om en sddan
16sning inte kunde dstadkommas skulle inspektionen ta ny kontakt med
bankerna.

Sveriges kopmannaforbund har dérefter i juli 1986 triffat en Gverens-
kommelse med Svenska sparbankstforeningen i frigan. Enligt parterna
mdste hanteringen av dagskassor — forutsatt att pengarna siitls in pd ett
inlaningskonto som Kunden i friga har i banken — ses som en naturlig del
av bankens inliningsverksamhet och dirmed vara avgiftsfri. En forutsatt-
ning for att ingen avgift skall utgd ar dock att kassamedlen ér sorterade och
i 6vrigt ordnade pa det sitt som banken har foreskrivit. Frin den 1 oktober
1986 har Gotabanken, som tidigare debiterade avgift for upprikning av
dagskassor. upphért med avgiftsuttaget. Skandinaviska Enskilda  Banken
har i oktober 1986 meddelat att den kommer att slopa avgiften for bankens
egna kunder.

Ytterligare en avgift som har uppmirksammats inom framst detaljhan-
deln under senare tid ir bankernas avgift {ér tillhandahéllande av mynt.
Vissa banker rekommenderar sina lokalkontor att debijtera en sidan avgift
om beloppet per viixlingstillfille dverstiger 1000 kr. Om mynten tillhanda-
hélls i rullar rekommenderas en hogre avgift 4n om mynten tillhandahalls i
pasar. Det saknas dock uppgift om i vilken utstrickning de lokala bank-
kontoren debiterar dessa avgifter.

Riksbanken har tidigare tillhandahallit mynt till bankerna i pasar. Den 1
mars 1986 har riksbanken évergatt till att tillhandahalla mynt i rullar mot
en avgift av 33 ore per rulle. Avgiften ar framriiknad si att den endast skall
tiicka riksbankens kostnad for att tillhandahélla myntrullar avscende de
mynt som bankerna tidigare har limnat in till riksbanken. Kostnaden for
att forsorja bankerna med landets nettotillskott av mynt ér salunda inte
inkluderad i avgiften. For riksbankens kostnader for hantering av inlimna-
de mynt i pasar debiteras en avgift motsvarande 15 6re per rulle om
mynten ar riknade och sorterade. Om mynten ldmnas in oriknade och/
eller osorterade utgér en avgift som uppgar till, beroende pd hur mynten
skall redovisas, 1,5-2,0% av det inlimnade beloppet.

Uppdrag till konsumentverket

I juni 1985 uppdrog regeringen at konsumentverket att i samrid med
bankinspektionen och berdrda kreditforetag soka astadkomma bl.a. cn
forbittrad budget- och kreditrddgivning till konsumenterna och vissa
etiska regler avsecnde utformningen av de betalningsvillkor som kreditfo-
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retagen tllimpar. Det angavs att bankvasendets kreditgivning inte omfat-
tades av uppdraget.

Konsumentverket avliimnade i juni 1986 en delrapport for uppdraget. Av
rapporten framgar bl.a. att verket och kreditfdretagen har triffat en upp-
gorelse som innebir att foretagen dels skall bidra till béttre kreditinforma-
tion. dels skall iaktta vissa etiska regler vid kreditgivningen. I anslutning
till konsumentverkets rapport foreslog verket att uppdraget skulle utvidgas
till att dven omfatta bankviisendets kreditgivning. Konsumentverket ibe-
ropade bl.a. den avreglering som har genomforts pa Kreditmarknaden
under senarc tid och de ¢6kade forutsittningar f6r konkurrens mellan olika
kreditformer som darmed har uppstitt.

Regeringen har i oktober 1986 beslutat att utvidga uppdraget i linje med
konsumentverkets forslag. Det nya uppdraget innebiir att verket i samrad
med bankinspektionen och bankerna skall s6ka fi till stand en forbattrad
information till konsumenterna om bankernas olika kredit- och sparerbju-
danden. Den forbittrade informationen skall enligt uppdraget ocksa avse
de avgifter som tas ut {0r olika slag av banktjinster. Resultatet av uppdra-
get skall redovisas senast i maj 1987.

Tariffsamarbete mellan bankerna

Svenska banktoreningen. till vilken alla affirsbanker utom Foreningsban-
kernas bank, Post- och Kreditbanken (PKbanken), Sparbankernas bank
och Sveabanken ér anslutna, har tidigare publicerat tariffer som vigled-
ning f6r bankernas debitering av avgifter f6r olika tjinster. Tarifferna var
ursprungligen bindande for Bankféreningens medlemmar. Ett underskri-
dande av tarifferna kunde da enligt Bankféreningens stadgar foranleda
sanktioner. Sedan NO i mitten av 1960-talet hade anfort erinringar mot
tariffernas bindande karaktir beslot Bankforeningen dr 1967 att tarifferna
endast skulle utgdra rekommendationer till bankerna.

Ar 1974 fann NO anledning att pd nytt prova tariffernas konkurrensbe-
gransande verkan. Enligt NO pekade namligen inhiimtade uppgifter pa att
bankerna {oljde avgiftsrekommendationerna i mycket stor utstrickning.
NO anforde bl.a. att ett fyrtiotal av avgifterna var att betrakta som mini-
miavgifter enligt Bankféreningens tariffbok.

Efter diskussioner mellan NO och foretridare for Bankforeningen beslot
foreningen i februari 1975 att med vissa undantag upphéva avgiftsrekom-
mendationerna. Undantagen avsag bl.a. avgifter for inkassotjéinster, er-
siittning for inlosen av aktie- och obligationskuponger, provisioner banker
emellan samt ordningsregler for ranteberiikning.

I juni 1978 triiffade PKbanken, Svenska bankfdreningen. Svenska spar-
banksféreningen och Sveriges foreningsbankers forbund en éverenskom-
melse om avgifter och regler f6r bankernas I6nekonton inkl. personkonton.
Overenskommelsen innebar dels att en avgift med liagst 2 kr. per transak-
tion skulle utgd om Kontohavaren gjorde fler én sju kontouttag per manad,
dels att kontohavaren for varje check som var utstilld pa lagre belopp édn
100 kr. skullc debiteras cn avgift om minst 2 kr. Den tridffade évercnskom-
melsen inrymde ocksé principer f6r rinteberikning.
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Efter ingripande frin NO beslot parterna i mars 1979 att upphiiva dver-
enskommelsen. 1 anslutning till parternas beslut uttalade dock NO att det
fanns starka kostnadsskil for atgiirder som motverkade bruk av checkar pi
erinra mot att resp. bankorganisation utfirdade rekommendationer om
ifragavarande avgifter under forutsittning att avgifterna inte uppgavs vara
minimiavgifter. Enligt NO kunde det anges att rekommendationerna hade
foregitts av overkiiggningar mellan bankorganisationerna.

Under viren 1986 meddelade de tre bankorganisationerna och PKban-
ken att de hade kommit Overens om att rekommendera e¢n hdjning av
griansen for avgittsuttag pd checkar fran 100 kr. till 200 kr.

Tidigare riksdagsbehandling

Hdsten 1984 behandlades i riksdagen en motion (s) i vilken det begiirdes att
atgarder skulle vidtas for att torhindra bankernas uttag av avgifter for
invixling av mynt. Innebérden av motionen var att det borde finnas
granser tor hur 1angt bankernas avgiftsbelidggning av olika tjinster skulle fa
gh och att det borde vara samhillets uppgift att séatta sidana grinser.

Niringsutskottet uttalade i sitt betinkande (NU 1984/85:4) att det var
rimligt att bankerna anviinde sig av en kombination av rintemarginaler och
avgifter for att ticka risker och kostnader for sin verksamhet. Betriffande
invixling av mynt kunde det dels hdvdas att det ar en banktjinst som
hiinger mycket ndra samman med bankernas grundliggande funktioner,
dels goras gillande att invaxlingen ér tidsédande och personalintensiv och
att den didrfor kan inkriakta pa servicen tll andra kunder. Mot denna
bakgrund anforde utskottet att det i vissa fall kunde vara motiverat att
bankerna tog betalt f6r sina tjanster. Utskottet sade sig dock dela den av
bankinspektionen framforda dsikten att avgiftsbelidggning inte borde fore-
komma niir pengarna sattes in pa banken och nir det var friga om barn
som tomde sina sparbossor. Dirutover ville utskottet framhilla dels att
bankerna borde kunna gora atskillnad mellan foretag i ena sidan, privat-
personer och ideella féreningar & andra sidan, dels att de i forekommande
fall borde upplysa kunderna om att inviixlingen var forenad med avgift. P4
forslag av utskottet avslogs motionen.

Det kontantldsa betalningssystemet

Allméint om betalningssystemen i Sverige

Grunden for den automatiserade betalningsformedlingen i landet lades
under 1960-talet di ADB-system for kontoavrikning utvecklades hos ban-
kerna och postgirot. Automatiseringen fortsatte i borjan av 1970-talet
genom installation av dataterminaler med mojlighet till s.k. on line-kom-
munikation éver telenitet. Betalningsformedlingen forenklades ytierligare
i mitten av 1970-talet da bankernas system for dataclearing introducerades.
[ detta system, i vilket alla banker och postverket deltar, behandlas prak-
tiskt taget alla typer av clearingtransaktioner, t.ex. lonedverforingar, utiag

NU 1986/87:5



och kontoinbetalningar. For nirvarande sker 6ver 100 miljoner transaktio-
ner per ar i systemet. En bidragande fuktor i utvecklingen av det kontant-
l6sa betalningssystemet var introduktionen av direktinséttning av léner
och pensioner pd mottagarens bank- cller postgirokonto.

1 och med inforandet av elektroniska betalningssystem har kontanter fatt
en relativt sett minskad betydelse som betalningsmedel. Ett tecken pi
detta dr att vardet av utelépande sedlar i relation till bruttonationalproduk-
ten har sjunkit fran ca 10% ar 1955 till ca 55 4r 1985.

Aven om det kontantldsa betalningssystemet silunda har expanderat
sedan 1950-talet svarar kontantbetalningarna fortfarande {or det dvervi-
gande antalet betalningstransaktioner. Enligt relativt grova uppskattningar
av.riksbanken utgjordes antalet betalningstransaktioner ar 1984 till cirka
tre fjardedelar av kontantbetalningar och till cirka en fjardede! av kontant-
I6sa betalningar. Virdemissigt svarade dock de icke kontantbaserade
betalningarna f6r 97%¢ av den totala betalningsvolymen. Betalningar ge-
nom gireringar, t.ex. via postgiro och bankgiro. svarade for 95% av
volymen. | foljande tabell redovisas hur 1984 irs betalningstransaktioner
[ordelade sig i antal och viirde pé olika betalningsformer enligt riksbankens
uppskattningar. I beridkningarna har transfereringar mellan banker exklu-
derats.

Antal® Virde'
e o
Kontantbetalningar 77 3
Kontantlosa betalningar 23 97
varav
med check R 1
med betal- och kreditkort 2 <1
med giro 17 95
Totalt 100 100

' Pi grund av avrundning uppstir en skillnad mellan summan av delposterna for
kontantlosa betalningar och totalsumman.
= Mindre éin 15,

Av de kontantldsa betalningarna har, cnligt riksbankens berikningar. an-
delen betalningar med betal- och kreditkort 6kat under senare ar pad be-
kostnad av andelen checkbetalningar. Andelen girobetalningar har hallit
sig pd en ofdrindrad nivi.

Vissa forsok for att rationalisera kontokortsanviindningen inom detalj-
handeln pagér for narvarande. Kontokortsféretagen har i en provverksam-
het installerat ca 400 kortldsande terminaler for sparr- och tickningskon-
troller. Nagon betalning genom automatisk overforing av medel fran Kon-
sumentens konto Gll butikens konto sker dock inte i detta projekt. |
Skandinaviska Enskilda Bankens regi har forsdok med automatisk korthan-
tering pagatt i tre dagligvarubutiker. Forutom spirr- och saldokontroll har
denna {Orsdksverksamhet iven omfattat direktdebitering av konsumentens
konto.

Forsok med nya betalsystem i detaljhandeln férekommer i flera andra
linder. I Danmark har bankerna beslutat att infora ett enhetligt betalkort,
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det s.k. DAN-kortet. Detta kort anvinds for betalningar i butiker med
speciella on line-kopplade betalningsterminaler. Fér narvarande ér ungefir
1300 terminaler installerade. 1 Frankrike pagar forsok med elektroniska
betalkort (*“smart card’’). Dessa kort, som har samma format som vanliga
kreditkort, ir utrustade med en inbyggd mikroprocessor som ger dem
minncskapacitet. En transaktion registreras bde i kortet och i butikens
eller bankens dator. Genom att transaktionen registreras dven i kortet
kriavs ingen on line-koppling till kundens konto.

Den dkade anvindningen av hemdatorer i hushillen éppnar méjligheter
for bl. a. telebankstjinster. Med hjalp av sin hemdator, uppkopplad till en
centraldator, skulle man kunna skoéta sina bankattarer i hemmet. For-
eningsbankerna och Skandinaviska Enskilda Banken har paborjat forsok
inom detta omrade.

Data- och offentlighetskommittén

Viren 1984 tillkallades efter beslut av regeringen cn parlamentariskt sam-
mansatt kommitté for att utreda anvdndningen av personnummer inom
bide den offentliga och den enskilda sektorn. Kommittén har antagit
namnet data- och offentlighetskommittén (Ju 1984: 06). Enligt direktiven
(dir. 1984: 27) skall kommittén kartligga den nuvarande anviindningen av
personnummer och belysa de fordelar och nackdelar som ir forenade med
bruket av personnummer. Utredningen skall bl. a. granska om utnyttjandet
av personnummer kan medfora otillborligt intrdng i den personliga integri-
teten. Om kommittén finner att en viss anvindning av personnummer kan
medféra risk {or integritetskriankningar skall den ta stillning till hur detta
hot skall kunna avvirjas och foresla limpliga atgirder.

Kommitténs utredningsuppgifter har senare utvidgats till att iven omfat-
ta de problem som ir forenade med offentlighetsprincipens tillimpning pa
ADB-upptagningar. Enligt tilliggsdirektiv (dir. 1984:48) till kommittén
skulle den bl.a. 6verviiga om det finns skil att begrinsa maojligheterna att
gora massuttag ur myndigheternas ADB-register for kommersiella syften.
Kommittén skulle ocksd utreda frigan om rittelse av felaktiga uppgifter i
dataregister.

Data- och offentlighetskommittén publicecrade varen 1986 delbetiinkan-
det (SOU 1986:24) Integritetsskydd i informationssamhaéllet. Diir behand-
las fragor om rittelser i dataregister och om patientuppgifter i personregis-
ter. I sitt andra delbetinkande (SOU 1986:46) Integritetsskydd i informa-
tionssamhiillet 2, som avldmnades i oktober 1986, foreslar kommittén cn
lagreglering av myndigheternas forsaljning av personuppgifter ur datare-
gister. Kommittén beriiknar att redovisa resultatet av sitt arbete angaende
anvindningen av personnummer i bérjan av ar 1987.

Riktlinjer for den framtida datapolitiken

I december 1985 beslutade riksdagen, efter forslag {ran regeringen, om-

riktlinjer for den framtida datapolitiken (prop. 1984/85:220, FiU 1985/86:5,
rskr. 1985/86:88). En friga som dirvid uppmirksammades ir de risker [6r
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krankningar av den personliga intcgriteten som bruket av datorer fér med
sig. Enligt riktlinjerna skall datateknikens anvindning utformas med full
respekt for den enskildes integritet.

Det papckas i proposition 1984/85:220 om datapolitik att det inte bara ar
myndighcter som lagrar uppgifter om personliga angeliigenheter utan att
sddana ocksi finns i enskilda foretags datasystem, t.ex. hos kreditupplys-
ningsforetag. Om systemet far utvecklas okontrollerat. heter det i proposi-
tionen, kommer det att bli tekniskt mgjligt att bl.a. kartlagga nir och var
en individ tankar sin bil. vad han handlar pa bensinstationen, vilket hotell
han tar in pi, vilka telefonsamtal han ringer, nir pd dygnet han tar ut
pengar pa bankomaten och var i staden det sker. Foredragande statsradet
— Ingvar Carlsson — uttalar att regeringen foljer denna utveckling med
storsta uppmiirksamhet.

I propositionen refereras till att data- och oftentlighetskommittén har i
uppdrag att behandla en mingd frigor med anknytning till anvindningen
av datatekniken. Som tidigarc har redovisats skall kommittén bl.a. grans-
ka om anvindningen av personnummer kan medfora otillborligt intriang i
den personliga integriteten. Finansutskottet har 1 sitt betinkande (FiU
1985/86:5 s. 18) funnit anledning uppmiirksamma att samma risker frin
integritetssynpunkt som uppkommer vid anvindning av pcrsonnummer
finns med alla identifikationsbegrepp som kan knytas till en bestimd
person. Finansutskottet har férutsatt att dven dessa aspekter kommer att
beaktas av kommittén i det pigiende utredningsarbetet.

Foredraganden aviserade i propositionen att regeringen skulle komma
att inritta cn statsridsgrupp for att bereda langsiktiga och dvergripande
datafragor. Han framholl att datafragor till sin natur ofta #r departements-
dvergripande och att regeringens styrande uppgifier pd det datapolitiska
omridet férsvaras av att datafragorna dr sd mangfasetterade.

1fraga om de niirmarc arbetsuppgifterna tor statsridsgruppen uttalades i
propositionen att gruppen borde dverta datadelegationens uppgifter. Den-
na delegation tillsattes ar 1980 och har haft som huvuduppgifter att bevaka
utvecklingen av datoriseringen, frimja kunskapsutvecklingen pi omridet
och foresli atgirder for att uppnd en positiv utveckling av datoranviind-
ningen i samhiéllet under demokratisk styrning och kontroll. Det angavs i
propositionen att datadelegationen skulle komma att ges tillaggsdirektiv att
avsluta sitt arbete under ar 1985. For att statsradsgruppen skulle fa tillging
till erforderlig sakkunskap borde det enligt propositionen utscs en sirskild
referensgrupp med foretridare for de politiska partierna. myndigheterna,
néringslivet och arbetsmarknadens parter. Finansutskottet hade inget att
erinra mot inrdttandet av statsradsgruppen och avvecklingen av datadele-
gationcn.

Centerpartiets foretradare i finansutskottet stillde sig i en reservation
avvisande till att datadelegationen skulle avvecklas. Riksdagen f6ljde fi-
nansutskottet.

Regeringen beslutade i januari 1986 att inritta statsradsgruppen. Grup-
pen leds for néarvarande av civilminister Bo Holmberg och dérutéver ingar
i gruppen justiticminister Sten Wickbom. utbildningsminister Lennart
Bodstrom, arbetsmarknadsminister Anna-Greta Leijon och industriminis-
ter Thage G. Peterson. Den siirskilda referensgruppen har nyligen utsctts.
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Utskottet
Bankavgifter

I motion [985/86:N201 (s) begiirs en utredning om prissittningen pa ban-
kernas tjinster. Under senare ar har bankerna valt att i 6kad utstriackning
debitera avgifter for (jinster som tidigare utférdes avgiftsfritt. Kunderna
vet dock inte, séigs det i motionen, hur mycket cller for vad de betalar
forran de far sitt kontobesked. Nagon enhetlig prissittning forckommer
inte utan avgifterna kan variera mellan olika banker och {iven mellan olika
kunder i samma bank.

Som framgdr av den inledande redovisningen (s. 2) har sivil bankin-
spektionen som niringsfrihctsombudsmannen (NQ) under senare tid tagit
upp frigan om bankernas avgifter.. Bankinspektionen har hdrvid framhéflit
att bankerna bor se dver avgiftssitiningen for olika tjanster mot bakgrund
av att rantercgleringen har avskaffats, NO utreder for niarvarande klago-
mal som har riktats till honom angicnde bankernas avgifter for vissa
tidinster. .

Utskottet konstaterar sdlunda att bankernas avgiftsdebitering redan ar
foremil f6r uppmiirksamhet hos berorda myndigheter. Utskottet har ocksé
noterat att sedan motionen viicktes vissa banker har dndrat sina avgiftssy-
stem eller forklarat att de avser att se 6ver de avgifter som tillimpas (se s.
4). Detta giller for séviil konsumentinriktade som foretagsinriktade tjdns-
ter.

Utskottet vill i detta sammanhang understryka att huvudsyftet inte bor
vara att na en for bankerna cnhetlig prissittning utan att det i stilllet bor
vara att frimja en aktiv konkurrens inom buankvisendet. En viktig forut-
sittning for att konkurrensen skall bli cffektiv ir dock att kunderna fir
information om vilka avgifter som bankerna tillimpar. Utskottet viilkom-
nar diarfér att konsumentverket har fatt i uppdrag att i samrad med bankin-
spektionen och bankerna soka astadkomma en forbittrad information till
konsumenterna om bl. a. bankernas avgitter (s¢ s. 5). Att bankerna i sina
rintebesked numera limnar uppgift om bade gottgjord riinta och de avdrag
som har gjorts dirifrin (se s. 4) torde ocksa bidra till att forbiittra informa-
tionen om bankernas avgiftsdebitering.

Med hiansyn till det nu sagda anser utskottet att motioniirernas énskemal
i allt visentligt dr uppfyllt. Motionen avstyrks dirfor.

Det kontantldsa betalningssystemet

Det ir anmirkningsvirt, sidgs det i motion 1984/85:1427 (m), att utveck-
lingen mot ctt kontant_lésl betalningssystem knappast berérs i den parla-
mentariska debatten. Konsekvenserna tor den enskilde — och for samhél-
leti stort — irinte belysta. Det finns ingen bedémning av vad utvecklingen
betyder for den minskliga integriteten. Motioniiren vill med det sagda som
bakgrund att riksdagen hos regeringen skall begira en utredning om vad
det kontantldsa betalningssystemet kan innebira for den enskilda ménni-
skan.
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Utskottet hiar i den inledande redovisningen (s. 7) limnat vissa uppgifter
om utvecklingen av betalningssystemen i Sverige. Av uppgifterna framgar
att kontantbetalningar fortfarande svarar f6r huvuddeclen av antalet betal-
ningstransaktioner men att de icke kontantbascrade betalningarna vérde-
missigt svarar for en mycket dominerande del av den totala betalningsvo-
lymen.

Utskottet instiimmer i vad motiondren anfér om viktlen av att integritets-
aspekten hela tiden halls aktuell i samband med utvecklingen av betal-
ningssystemen. I annat fall kan det uppsti ett motstand mot teknikutveck-
lingen.

Risker for kriinkningar av den personliga integriteten dr en friga som hor
thop med allt utnyttjande av datatekniken. Som tidigare redovisats (s. 9)
har data- och offentlighetskommittén faut i uppdrag att utreda och over-
véga flera integritetsfragor med anknytning till datoranvindningen. Kom-
mittén skall bl. a. granska om anviindningen av personnummer, bade inom
den offentliga och inom den enskilda scktorn, kan medféra otillborligt
intring i den personliga integriteten. Utskottet utgar ifrdn att den nu
aktuella frigan Kommer att beréras i kommitténs arbete. Vidare har ut-
skottet noterat (se s. 10) att regeringen uppger sig f6lja utvecklingen med
storsta uppmirksamhet. Den for langsiktiga och évergripande datafragor
inriittade statsridsgruppen med tillhdérande referensgrupp (se s. 10) torde
vara av betydelse harvidlag.

Med det nu sagda finner utskottet att motion 1984/85:1427 (m) inte bor
foranleda ndgon atgird frin riksdagens sida.

Hemstillan

Utskottet hemstaller
1. betriaffande hankavgifter
att riksdagen avsldr motion 1985/86: N201,
2. betriffande det kontantlésa betalningssystemet
att riksaugen avslar motion 1984/85:1427.

Stockholm den 4 november 1986
Pa naringsutskottets vignar

Nils Erik Widg

Nirvarande: Nils Erik Waéag (s), Christer Eirefelt (fp), Lennart Pettersson
(s). Wivi-Anne Radesjo (s), Sten Svensson (m), Birgitta Johansson (s), Ake
Wictorsson (s). Bo Finnkvist (s). Per-Ola Eriksson (c), Jorn Svensson
(vpk). Gudrun Norberg (fp). Nic Gronvall (m). Elving Andersson (¢), Erik
Holmkvist (m) och Leo Persson (s).

Norstedts Tryckeri, Stockholm 1986
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