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Till statsradet Erik Slottner (KD)

2024/25:873 Konsumentstod som inte tillgodoses

Hilften av landets kommuner erbjuder inte langre konsumentvigledning, och
utvecklingen pekar pa en fortsatt nedgdng. Konsumentverkets rapport visar att
det finns ett stort behov av oberoende konsumentstdod som i dag inte
tillgodoses.

Regeringen gav for ett ar sedan Konsumentverket i uppdrag att stirka och
utveckla stodet till den kommunala konsumentvégledningen, med syfte att
stiarka konsumentskyddet och forebygga dverskuldséttning och
privatekonomiska problem. Resultatet av uppdraget bekréftar att konsumenter i
manga kommuner inte erbjuds stdd som ger dem goda mojligheter att ta

till vara sina réttigheter.

Kommunal konsumentvégledning ar en frivillig verksamhet. Ménga kommuner
uppger att de behdver prioritera sin kdrnverksamhet och att de saknar resurser
for att erbjuda konsumentvégledning. Flera kommuner anser att
konsumenternas behov av stdd tillgodoses genom Konsumentverkets
vigledning.

Men inte heller Konsumentverkets vigledning ticker konsumenternas behov.
Nastan var tredje konsument som kontaktar vigledningen behdver ett mer
fordjupat stdd dn det myndigheten kan erbjuda inom ramen f6r nuvarande

uppdrag.
Konsumentverket konstaterar i rapporten att det dr angeldget att regeringen

overvéger och tar stillning till hur ett rimligt, andamélsenligt och effektivt
oberoende konsumentstdd bor utformas.

Min fraga till statsradet Erik Slottner ar darfor:

Vilka atgarder avser statsradet och regeringen att vidta for att sékerstélla att alla
konsumenter, oavsett bostadsort, far tillgang till adekvat konsumentvigledning
och stod?
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Anna-Belle Stromberg (S)

Overldmnas enligt uppdrag

Lena Lindbéack
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