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Riksrevisionens rapport om
Arbetsformedlingens tjanst Stdd och
matchning

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar den motion som véckts med anledning
av regeringens skrivelse och lagger skrivelsen till handlingarna.

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingens tjanst Stoéd och
matchning ger forutsattningar for att deltagarna s snabbt som mgjligt ska
komma i arbete eller pabdrja studier. Granskningen redovisas i rapporten Stod
och matchning — ett valfrihetssystem for arbetssokande. | rapporten lamnas
rekommendationer till Arbetsférmedlingen och till regeringen.

I betdnkandet finns en reservation (SD) och tre sdrskilda yttranden
(M, V, KD).

Behandlade forslag

Regeringens skrivelse 2020/21:39 Riksrevisionens rapport om Arbets-
formedlingens tjanst Stod och matchning.

Tre yrkanden i en foljdmotion.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om Arbetsférmedlingens tjanst Stod och
matchning
Riksdagen avslar motion
2020/21:3772 av Magnus Persson m.fl. (SD) yrkandena 1-3 och
lagger skrivelse 2020/21:39 till handlingarna.
Reservation (SD)

Stockholm den 21 januari 2021

Pa arbetsmarknadsutskottets vagnar

Anna Johansson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Anna Johansson (S), Arman
Teimouri (L), Mats Green (M), Patrik Bjorck (S), Saila Quicklund (M),
Magnus Persson (SD), Helén Pettersson (S), Martin Adahl (C), Ali Esbati (V),
Ann-Sofie Lifvenhage (M), Johan Andersson (S), Sofia Damm (KD), Serkan
Kdse (S), Ann-Christine From Utterstedt (SD), Leila Ali-EImi (MP), Malin
Danielsson (L) och Linda Lindberg (SD).
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Redogorelse for drendet

Utskottet behandlar i detta betdnkande regeringens skrivelse 2020/21:39
Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens tjanst Stéd och matchning
och en motion som har véckts med anledning av skrivelsen. Forslagen i
motionen finns i bilagan.

Enligt riksdagsordningen ska Riksrevisionen I&mna sina gransknings-
rapporter dver effektivitetsrevisionen till riksdagen. Riksdagen ska dverlamna
rapporterna till regeringen, som sedan ska &terkomma i en skrivelse till
riksdagen med en redovisning av vilka atgarder regeringen vidtagit eller avser
att vidta med anledning av iakttagelserna i rapporterna.

Riksrevisionen Overldmnade i maj 2020 granskningsrapporten Stéd och
matchning — ett valfrihetssystem for arbetssokande (RiR 2020:13) till
riksdagen. | juni 2020 informerade foretradare for Riksrevisionen utskottet om
granskningsrapporten, och i oktober 2020 dverlamnade regeringen skrivelse
2020/21:39 till riksdagen.
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Utskottets 0verviganden

Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens
tjanst Stod och matchning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar den motion som véckts med anledning av
regeringens skrivelse och l&gger skrivelsen till handlingarna.

Jamfor reservationen (SD) och sérskilt yttrande 1 (M), 2 (V) och
3 (KD).

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat om Arbetsformedlingens tjanst Stéd och
matchning (STOM) ger férutsattningar for att deltagarna sa snabbt som méjligt
ska komma i arbete eller paborja studier. Granskningen redovisas i rapporten
Stdd och matchning — ett valfrihetssystem for arbetssokande (RiR 2020:13).

Bakgrund och metod

Som motiv till granskningen anfor Riksrevisionen bl.a. att STOM &r en tjanst
som berdr manga arbetssékande och som tar stora resurser i ansprak. STOM
hade under 2019 drygt 56 000 deltagare och néstan 800 miljoner kronor
betalades ut i ersattning till leverantérerna av tjansten. Riksrevisionen
konstaterar att studier av tidigare valfrihetssystem hos Arbetsformedlingen, de
s.k. jobbcoacherna och etableringslotsarna, har visat pa brister t.ex. i friga om
arbetssokandes val av leverantor, utformningen av ersattningssystemet och
Arbetsformedlingens arbete med kontroll och uppféljning av leverantérer.

Vidare konstaterar Riksrevisionen att det framgar av riksdagens budget for
utgiftsomrade 14 for 2019 och av det s.k. januariavtalet att upphandlade
kompletterande aktorer forvantas komma att utfora den arbetsmarknads-
politiska verksamheten i storre utstrackning an i dag. Utifrén januariavtalet gor
Riksrevisionen bedémningen att detta nya system kommer att ha likheter med
det valfrihetssystem som i dag anvénds for STOM, t.ex. att leverantdrerna ska
rangordnas och kontrolleras.

Riksrevisionen noterar dock att inriktningen for det fortsatta arbetet med att
reformera Arbetsformedlingen delvis har &ndrats. Bland annat ska
reformeringen av Arbetsférmedlingen inte langre vila pa lagen om valfrihets-
system, utan det ar den eller de upphandlingsformer som &r mest
andamalsenlig for respektive tjanst som ska anvindas. Arbetsférmedlingen
fick i juli 2019 ocksa i uppdrag av regeringen att utveckla och forbereda
matchningstjénster, vilket har lett till att myndigheten startat tjansten Kundval
rusta och matcha (KROM) i 32 kommuner (KROM ersétter STOM i de
berdrda kommunerna).
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Aven om det darmed ar osékert hur linge STOM kommer att finnas kvar i
sin nuvarande form, anser Riksrevisionen att det &r angeldget med en
granskning av nuvarande valfrihetssystem for att ett eventuellt nytt system ska
bli s& effektivt som majligt. Mot denna bakgrund stéller Riksrevisionen den
overgripande revisionsfrdgan om valfrihetssystemet for STOM ger
forutsattningar for att deltagarna sa snabbt som mdjligt ska komma i arbete
eller paborja studier. For att besvara denna fragestallning stalls fyra delfragor
i granskningen:

1. Fungerar de arbetsstkandes valsituation pé ett &ndamalsenligt satt?

2. Har Arbetsférmedlingen utformat STOM s3 att leverantorerna har
incitament att leverera goda resultat?

3. Sékerstaller  Arbetsformedlingens  kontroll och uppfdljning av
leverantorerna en tjanst av hog kvalitet?

4. Arbetar Arbetsformedlingen systematiskt med uppféljning och utveckling
av STOM?

For att genomfdra granskningen har Riksrevisionen anvént sig av flera olika
metoder och material fran olika kéllor. Kvantitativa analyser har gjorts av
mikrodata fran Arbetsférmedlingen, Skatteverket och Statistiska centralbyran
(SCB) och offentligt tillgangliga aggregerade data fran Arbetsférmedlingens
webbplats. Deltagarna i STOM har deltagit i en enkatundersékning och
arbetsférmedlare har intervjuats i fokusgrupper och genom enskilda intervjuer.
Aven foretradare for leverantérerna har intervjuats utifran ett strategiskt urval.
For att granska arbetet med kontroll och uppféljning har Riksrevisionen bl.a.
utgatt fran statistik fran Arbetsformedlingen om klagomal och olika typer av
genomforda korrigerande atgarder till foljd av klagomalen pa bade nationell
och regional nivd. Riksrevisionen papekar att eftersom det under
granskningens gang pagick stora forandringar pa Arbetsférmedlingen kan
detta ha paverkat vissa av intervjusvaren. Utforligare information om olika
undersokningsmetoder och material finns i granskningsrapportens bilagor.

lakttagelser och rekommendationer

Né&r det géller arbetssokandes val av leverantdr visar granskningen att
ratingsystemet bidrar till att styra deltagarnas val mot leverantérer med relativt
sett goda resultat, vilket okar forutsattningen for en kvalitetsdrivande
konkurrens mellan leverantdrerna. Men &ven avstandet till leverantoren verkar
vara en viktig faktor nar deltagarna véljer leverantdr. Om deltagaren véljer en
leverantdr baserat pa kriterier som inte avspeglar kvaliteten i tjansten riskerar
deltagaren enligt Riksrevisionen att fa en tjanst av dalig kvalitet.

I fraga om ratingsystemet ser Riksrevisionen flera utvecklingsmajligheter,
bl.a. om Arbetsformedlingen fick mdjlighet att anvénda Skatteverkets
manadsvisa inkomstuppgifter pa individniva. Detta skulle kunna 6ka ratingens
tillforlitlighet, liksom mojligheten att sakerstalla korrekt utbetalning av
resultatersattning till leverantérerna.
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Né&r det galler forutsattningarna for vélinformerade val kan de enligt
Riksrevisionen forbattras. Information om de olika leverantdrerna i STOM
finns visserligen pa Arbetsformedlingens webbplats, men Riksrevisionen gor
bedémningen att informationen kan vara svar att tillgodogora sig for
arbetsstkande med begransade kunskaper i svenska. Darmed kan de fa samre
forutséttningar att gora ett vélinformerat val av STOM-leverantor.

Nar det galler utformningen avn STOM med utgangspunkten att
leverantdrerna ska ha incitament att leverera goda resultat visar granskningen
att Arbetsformedlingen genomfor aterkommande dversyner déar avtal sags upp
med leverantdrer som visar daliga resultat. Arbetsformedlingen sager dock
inte upp avtal i leveransomraden med fa leverantcrer, dven om dessa uppvisar
daliga resultat eller har for fa deltagare. Arbetssokande kan vélja leverantcrer
i andra leveransomraden an det dar de sjalva bor, men Riksrevisionen bedémer
trots det att det foreligger en risk att arbetssékande i vissa omraden inte har
samma mojlighet att delta i STOM eller att fa en likvardig tjanst.

Nér det géller Arbetsformedlingens uppfdljning av leverantorer i STOM ér
den enligt Riksrevisionen i huvudsak andamalsenligt utformad med saval
frémjande och kontrollerande inslag som tydliga roller och rutiner.
Granskningen visar dock att det finns brister bla. i hur klagomél
dokumenteras, och att klagomalsutredningar inte alltid ar tillrackligt grundliga
for att sakerstalla att identifierade brister blir tgardade hos leverantoren. Detta
leder Riksrevisionen till slutsatsen att det finns en risk att leverantdrer som
egentligen inte lever upp till avtalsvillkoren kan finnas kvar i systemet och
darmed f& konkurrensfordelar gentemot andra aktorer i systemet.

Nér det géller arbetet med uppfoljning och utveckling av STOM konstaterar
Riksrevisionen att Arbetsformedlingen har foljt upp flera aspekter av STOM
och ocksd lopande har utvecklat tjansten genom ett antal forbattringar.
Riksrevisionen gor dock dndd bedémningen att Arbetsférmedlingen bor ta
fram en riskanalys for STOM och skapa en tydligare struktur for hur det
uppfoljningsarbete som utfors i olika delar av myndigheten ska inkluderas i
tjansteutvecklingen.

Riksrevisionen konstaterar avslutningsvis att det pagér en forandring av
béde arbetsmarknadspolitiken och Arbetsférmedlingen. Oavsett om STOM
kommer att finnas kvar i sin nuvarande form gor Riksrevisionen bedémningen
att rapportens slutsatser och rekommendationer &r relevanta for eventuella nya,
liknande, tjénster.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att

e underlatta ytterligare for deltagarna att gora valinformerade val av
leverantdr som 6kar chanserna att de hittar ett arbete eller pabérjar studier
sa snabbt som majligt

« utvérdera ratingsystemet och utreda mojligheten att utveckla det

» forbattra och utveckla leverantdrsuppfoljningen

» sdkerstalla att det finns forutsattningar for ett systematiskt arbete med att
folja upp och utveckla STOM.

2020/21:AU7
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

« se Over mojligheten for Arbetsformedlingen att anvanda Skatteverkets
manadsvisa inkomstuppgifter pa individniva vid berakningen av ratingen
och vid utbetalning av resultatersattning till leverantérerna.

Skrivelsen

I skrivelse 2020/21:39 Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens tjanst
Stdd och matchning valkomnar regeringen Riksrevisionens granskning och
anser att den &r ett viktigt bidrag i reformeringen av Arbetsférmedlingen och
vidareutvecklingen av upphandlade matchningstjanster. Regeringen
instdmmer i vikten av att deltagarna ges mojligheter att gora vélinformerade
val liksom i betydelsen av kontinuerlig forbattring nér det galler uppféljning
sdval av leverantorer som av systemet som helhet.

Né&r det géller Riksrevisionens rekommendation till regeringen avser
regeringen att se Over mdjligheten for Arbetsformedlingen att anvénda
Skatteverkets manadsvisa inkomstuppgifter pa individniva inom ramen for
reformeringen av Arbetsférmedlingen.

I och med skrivelsen till riksdagen anser regeringen att Riksrevisionens
rapport ar slutbehandlad.

Motionen

I kommittémotion 2020/21:3772 av Magnus Persson m.fl. (SD) konstaterar
motiondrerna att regeringen i enlighet med Riksrevisionens rekommendation
och inom ramen for reformeringen av Arbetsférmedlingen avser att se Gver
mojligheten for Arbetsformedlingen att anvénda Skatteverkets uppgifter.
Motionarerna framhaller att Riksrevisionen i sin granskning utéver denna
rekommendation gor ett flertal iakttagelser vilka ocksa kraver regeringens
agerande for att mélet med det nya systemet ska uppnas.

Motiondrerna anser darfor att det bor sékerstéllas att arbetssokande ges
tillgang till leverantérer av god kvalitet oavsett leveransomrade (yrkande 1).
Vidare bor det sékerstéllas att avtal med leverantdrer som brister i kvalitet sdgs
upp oavsett antalet leverantorer inom leveransomradet (yrkande 2). Slutligen
bor regeringen sékerstélla att kontroll och uppféljning av leverantdrerna sker
pa ett likvardigt satt oavsett leverantorens storlek (yrkande 3).

Utskottets stéllningstagande

Utskottet anser att Riksrevisionens granskning &r valkommen och delar
regeringens uppfattning att granskningen &r ett viktigt bidrag till
reformeringen av Arbetsférmedlingen och vidareutvecklingen av upphandlade
matchningstjanster. Vidare valkomnar utskottet att regeringen foljer Riks-
revisionens rekommendation nér den aviserar att den ska se dver mdjligheten
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for Arbetsformedlingen att anvanda Skatteverkets manadsvisa inkomst-
uppgifter pad individnivda inom ramen foér reformeringen av Arbets-
férmedlingen.

Né&r det galler forslagen i den motion som vdackts med anledning av
skrivelsen kan utskottet till att borja med konstatera att dessa i huvudsak ligger
inom ramen for de rekommendationer som Riksrevisionen riktar till Arbets-
formedlingen. Utskottet utgar fran att myndigheten kommer att dvervéga dessa
rekommendationer i sitt fortsatta arbete.

Vidare noterar utskottet regeringens tydliga besked i budgetpropositionen
for 2021 om att reformeringen av Arbetsformedlingen ska fortsatta for att
forbattra effektiviteten i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Utskottet
utgar fran att detta innefattar bl.a. en vidareutveckling av upphandlade
matchningstjanster. Det finns darfor i nulaget inte skal for nagra initiativ fran
riksdagens sida med anledning av motionsyrkandena som darmed avstyrks.
Regeringens skrivelse bor laggas till handlingarna.

2020/21:AU7
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Reservation

Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens tjanst Stod och
matchning (SD)

av Magnus Persson (SD), Ann-Christine From Utterstedt (SD) och Linda
Lindberg (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha foljande lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2020/21:3772 av Magnus Persson m.fl. (SD) yrkandena 1-3 och
lagger skrivelse 2020/21:39 till handlingarna.

Stallningstagande

Den oOvergripande slutsatsen i Riksrevisionens granskning &r att
Arbetsformedlingen i flera delar har utformat tj&nsten Stod och matchning
(STOM) sé att deltagarna ges goda férutsattningar att sa snabbt som méjligt fa
ett arbete eller paborja studier. Samtidigt bedémer Riksrevisionen att det finns
utrymme for Arbetsformedlingen att forbattra viktiga delar av STOM, och
Riksrevisionen gor i sin granskning ett flertal viktiga iakttagelser. Det ar bra
att regeringen valkomnar ett utokat samarbete med Skatteverket for att starka
ratingens tillforlitlighet, men detta ar endast en av flera atgarder som behdéver
vidtas.

I sin analys gor Riksrevisionen bl.a. iakttagelsen att Arbetsformedlingen
forvisso gor aterkommande Gversyner dar avtal sags upp om leverantéren visar
bristande resultat, men avtal sigs inte upp i leveransomradden med fa
leverantdrer aven om dessa uppvisar daliga resultat eller har for fa deltagare.
Vidare drar Riksrevisionen slutsatsen att kontroll och uppfdljning av
leverantdrerna inte genomfors pa ett sitt som sikerstéller en tjanst av hog
kvalitet. Det finns t.ex. invandningar mot hur Arbetsférmedlingen férebygger
och féljer upp brister hos mindre leverantorer.

Mot denna bakgrund haller vi inte med utskottet om att det racker med
regeringens allménna utfastelser nér det galler Riksrevisionens iakttagelser
och inriktningen av reformeringen av Arbetsférmedlingen. For att nd malet
med tjansten Stod och matchning anser vi att regeringen snarast behover
sékerstélla att

« arbetssokande ges tillgdng till leverantérer av god kvalitet oavsett
leveransomrade



RESERVATION

avtal med leverantorer som brister i kvalitet sdgs upp oavsett antalet
leverantdrer inom leveransomradet

kontroll och uppfdljning av leverantérerna sker pa ett likvardigt satt
oavsett leveranttrens storlek.

2020/21:AU7
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Sarskilda yttranden

1. Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens tjanst
Stéd och matchning (M)

Mats Green (M), Saila Quicklund (M) och Ann-Sofie Lifvenhage (M)
anfor:

Vi har valt att inte lamna nagon foljdmotion i detta &rende eftersom
Moderaterna har en rad konkreta forslag pd omradet som utskottet nyligen
behandlat i sitt betdnkande Arbetsmarknadspolitik och arbetsldshets-
forsékringen (bet. 2020/21:AUS).

Nar det galler utférandet av arbetsmarknadspolitiken foresprakar vi att
Arbetsformedlingen laggs ned till forman for en struktur dar andra aktorer pa
arbetsmarknaden spelar en betydligt storre roll. Nar det sarskilt galler
matchningsfunktionen foreslar vi att den ska 6ppnas upp for ett begransat antal
fristdende aktorer. Matchningsaktoren ersatts i allt vasentligt efter hur val den
lyckas med att hjalpa den arbetssdkande in i arbete.

Vi kommer att &erkomma i andra sammanhang till utformningen av
arbetsmarknadspolitiken och till reformeringen av Arbetsférmedlingen och
hanvisar i detta drende till Moderaternas reservation nr 6 i betédnkande
2020/21:AU5.

2. Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens tjanst
Stod och matchning (V)

Ali Esbati (V) anfor:

Jag ifragasatter om det ar rimligt och kostnadseffektivt for Arbetsfor-
medlingen att i arbetet med stdd till och matchning av arbetssdkande, forlita
sig pa kompletterande aktorer istallet for att bedriva denna karnverksamhet i
egen regi. | Riksrevisionens granskning tas LOV-systemet for Arbets-
formedlingens tjanst Stdd och matchning som givet. Eftersom denna centrala
fraga ligger utanfor Riksrevisionens aktuella granskning, menar Vansterpartiet
att regeringen borde ta initiativ till att frdgan granskas pa annat satt. Detta har
dock beddmts ligga utanfor det foreliggande drendets formella ram, varfor jag
har valt att inte lamna nagon foljdmotion med anledning av regeringens
skrivelse. Vansterpartiet foresprakar en aktiv statlig arbetsmarknadspolitik
med tonvikt pd god matchning, kunskapshojande insatser och funktionella
stod riktade till de individer som béast behdver dem. Insatserna ska bidra till en
val fungerande arbetsmarknad dar manniskors kompetens och vilja att arbeta
tas till vara. Arbetsformedlingen ska finnas i hela landet for att garantera att
alla medborgare ges ett likvardigt stéd oavsett var man bor.

Jag noterar samtidigt att dven den mer begrédnsade granskning som
Riksrevisionen har gjort visar pa svarigheterna med att fa LOV-modellen att
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fungera pa ett rimligt satt inom de geografiska omraden dar antalet aktGrer som
etablerar sig ar fa. Detta borde vara en viktig insikt i det pilotprojekt som
regeringen och dess stodpartier vill genomfora inom ramen for det system som
kallas ”Kundval rusta och matcha” (KROM). Detta dr dock inget som
regeringen ger uttryck for i sin skrivelse, vilket inte badar gott for
arbetsmarknadspolitikens framtid.

Daremot ser jag positivt pa att regeringen vill se ver mojligheten for
Arbetsférmedlingen att anvanda Skatteverkets manadsvisa inkomstuppgifter
pé individniva i sitt arbete generellt.

Jag kommer att dterkomma i andra sammanhang till hur arbetsmarknads-
politiken bor genomfdras, men hénvisar tills vidare till Véansterpartiets
sérskilda yttrande nr 2 i betdnkande 2020/21:AU2.

3. Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens tjanst
Stéd och matchning (KD)

Sofia Damm (KD) anfor:

Jag har valt att inte lamna négon féljdmotion i detta drende eftersom
Kristdemokraterna har en rad konkreta forslag pd omradet som utskottet
nyligen behandlat i sitt betdnkande Arbetsmarknadspolitik och arbetsléshets-
forsakringen (bet. 2020/21:AU5).

Nér det géller utférandet av arbetsmarknadspolitiken anser jag att
Arbetsformedlingen i sin nuvarande form bor laggas ned. Omfattande
internationell erfarenhet talar for mer decentraliserade och flexibla strukturer
for arbetsférmedling och matchning. En arbetsformedlingsreform behdvs, och
den nya modellen maste i grunden utga fran saval de arbetssokandes som
arbetsmarknadens behov.

Jag kommer att dterkomma i andra sammanhang till utformningen av
arbetsmarknadspolitiken och till reformeringen av Arbetsférmedlingen och
hanvisar i detta drende till Kristdemokraternas reservation nr 8 i betdnkande
2020/21:AUS.

2020/21:AU7
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BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens  skrivelse  2020/21:39  Riksrevisionens  rapport om
arbetsférmedlingens tjanst Stdd och matchning.

Foljdmotionen

2020/21:3772 av Magnus Persson m.fl. (SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
sakerstalla att arbetssokande ges tillgang till leverantdrer av god
kvalitet oavsett leveransomrade och tillkannager detta for regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
sékerstélla att avtal med leverantdrer som brister i kvalitet sdgs upp
oavsett antalet leverant6rer inom leveransomradet och tillkannager
detta for regeringen.

3. Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att
sakerstalla att kontroll och uppfoljning av leverantérerna sker pa ett
likvérdigt sétt oavsett leverantdrens storlek och tillkdnnager detta for
regeringen.

14 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2021
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