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Motion till riksdagen
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av Jonas Eriksson m.fl. (MP)

Skarpta regler for telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om skarpta regler for telefonforsiljning.

Motivering

Oserids telefonforsdljning ar ett stort bekymmer for manga. Bade Konsu-
mentverket och kommunala konsumentvégledare har tagit del av ett 6kande
antal anmélningar av oserids forséljning via telefon. Det svara med telefon-
forsdljning ar att man dér ingar ett muntligt avtal. Kunden far en muntlig
redogorelse for villkoren i kopet, ofta i ett rasande hogt tempo, och forceras
latt fram till ett ja till kop utan att ha forstatt kopets innehall.

I efterhand ar det forstas svart att bevisa vad som sagts och inte sagts. Det
enda bevis som finns ar ofta en ljudfil som séljaren spelat in nér konsumenten
sdger ja till att den forstatt vad avtalet gar ut pa. Hela samtalet finns dock
sdllan inspelat och det &r déarfor svart for en konsument att f rétt mot oseridsa
foretag.

Som privatperson har man enligt distans- och hemf6rséljningslagen 14 da-
gars angerritt. Enligt Konsumentverket och Post- och telestyrelsen férekom-
mer det dock att oserigsa foretag inte registrerar kunder som hor av sig och
vill &ngra sitt kdp. Faktura sénds ut &nda och kunden far problem med att visa
att de ringt och &ngrat sig. Ar en person smaforetagare eller dger en skogsfas-
tighet giller inte ens lagreglerna om angerrtt.

Oavsett om man dr smaforetagare, dger skogsfastighet eller inte ska man
inte behdva utséttas for oseriosa telefonforsiljare.

I Norge dr ndringsidkare forbjudna att utan foregdende anmodan kontakta
en konsument personligen eller per telefon i dennes bostad, pa dennes arbets-
plats eller annorstédes, dir det inte dr allmént tilltrade, med syfte att genast
eller senare uppnd anbud eller accept av anbud om att ingd avtal. En konsu-



Fel! Okint namn pa

ment som ingatt muntligt avtal vid telefonforséljning anses heller inte bunden
av avtalet innan denne fatt fullstindiga avtalsvillkor och ldmnat en skriftlig
bekriftelse pa avtalet. Erfarenheten av den norska lagstiftningen ar goda. Ett
liknande skydd bor darfor inforas 1 Sverige. Skyddet bor omfatta savil privat-
personer som smaforetagare och dgare av skogsfastigheter. Detta bor riksda-
gen tillkdnnage for regeringen som sin mening.
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