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Konsumentratt

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet ett sextiotal motionsyrkanden fran den
allménna motionstiden 2012 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena galler bl.a. sms-lan, inférande av en
konsumentbalk, Allmé&nna reklamationsndmnden, resegarantisystemet, pris-
information och konsumentskyddet i offentlig verksamhet.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden. Manga
av motionsyrkandena behandlas i férenklad ordning. | de fallen hanvisar
utskottet till sina tidigare stallningstaganden under valperioden.

| betdnkandet finns tre reservationer och ett sérskilt yttrande.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Sms-lan

Riksdagen avslar motionerna

2012/13:Fi263 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S),

2012/13:C206 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 6-8,

2012/13:C219 av Jan Ertsborn (FP),

2012/13:C223 av Christer Engelhardt (S),

2012/13:C251 av Christer Winbdack (FP),

2012/13:C282 av Christer Akej (M),

2012/13:C287 av Roger Tiefensee och Helena Lindahl (bada C),

2012/13:C369 av Monica Green (S),

2012/13:C377 av Krister Ornfjader (S),

2012/13:C390 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2,

2012/13:C401 av Jan Ericson (M),

2012/13:C410 av Hans Hoff (S),

2012/13:C414 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S) och

2012/13:C417 av Bo Bernhardsson och Anders Karlsson (béda S).
Reservation 1 (SD)

Reservation 2 (V)

2. Inforande av en konsumentbalk
Riksdagen avslar motion
2012/13:C435 av UIf Holm m.fl. (MP).

3. Allménna reklamationsndamnden
Riksdagen avslar motion
2012/13:C444 av Jan Lindholm m.fl. (MP) yrkande 5.
Reservation 3 (MP, V)

4. Resegarantisystemet
Riksdagen avslar motion
2012/13:C261 av Sten Bergheden (M) yrkande 1.

5. Prisinformation
Riksdagen avslar motion
2012/13:C226 av Jonas Jacobsson Gjortler (M).

6. Konsumentskyddet i offentlig verksamhet
Riksdagen avslar motion
2012/13:C444 av Jan Lindholm m.fl. (MP) yrkande 9.

7. Ovriga motionsforslag — forenklad beredning
Riksdagen avslar motionerna
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2012/13:C202 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 1-3,
2012/13:C203 av Lars-Axel Nordell och Roland Utbult (bdda KD)
yrkande 2,

2012/13:C206 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 2-4 och 9-12,
2012/13:C215 av Lars-Arne Staxang m.fl. (M),

2012/13:C216 av Sten Bergheden (M),

2012/13:C221 av Hans Hoff (S),

2012/13:C222 av Hans Hoff (S),

2012/13:C233 av Hannah Bergstedt och Fredrik Lundh Sammeli
(bdda S),

2012/13:C239 av Elin Lundgren (S),

2012/13:C244 av Kent Ekeroth (SD) yrkandena 1 och 3,
2012/13:C250 av Christer Winbdack (FP),

2012/13:C254 av Johan Lofstrand och Louise Malmstrém (bada S),
2012/13:C255 av Peter Jeppsson (S),

2012/13:C262 av Anna Wallén (S),

2012/13:C266 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S),

2012/13:C277 av Suzanne Svensson (S),

2012/13:C286 av UIf Nilsson och Christer Winback (bada FP),
2012/13:C291 av Marie Nordén m.fl. (S),

2012/13:C295 av Anton Abele (M),

2012/13:C307 av Anders Karlsson och Peter Persson (bada S),
2012/13:C363 av Johnny Skalin (SD),

2012/13:C372 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S),

2012/13:C373 av Asa Lindestam (S),

2012/13:C378 av Krister Ornfjader (S),

2012/13:C379 av Thomas Strand (S),

2012/13:C390 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkandena 3-7,
2012/13:C395 av Hillevi Larsson m.fl. (S),

2012/13:C397 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S),
2012/13:C418 av Johan Hedin (C),

2012/13:C434 av Erik Almgvist (SD) och

2012/13:C444 av Jan Lindholm m.fl. (MP) yrkandena 1 och 3.

Stockholm den 25 april 2013

Pa civilutskottets vagnar

Veronica Palm



UTSKOTTETS FORSLAG TILL RIKSDAGSBESLUT

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Veronica Palm (S), Nina Lund-
strom (FP), Oskar Oholm (M), Eva Bengtson Skogsberg (M), Marta
Obminska (M), Hillevi Larsson (S), Margareta Cederfelt (M), Katarina
Kohler (S), Yilmaz Kerimo (S), Jessika Vilhelmsson (M), Jan Lindholm
(MP), Roland Utbult (KD), Markus Wiechel (SD), Marianne Berg (V),
Lars Eriksson (S), Elin Lundgren (S) och Rickard Nordin (C).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| betdnkandet behandlar utskottet ett sextiotal motionsyrkanden fran den
allmanna motionstiden 2012 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena galler bl.a. sms-lan, inférande av en
konsumentbalk, Allmé&nna reklamationsndmnden, resegarantisystemet, pris-
information och konsumentskyddet i offentlig verksamhet.

Motionsforslagen finns i bilaga 1.

Som ett led i beredningen av motionerna om sms-lan holl utskottet den
19 februari 2013 en offentlig utfragning. Vid utfragningen deltog foretra-
dare for Justitiedepartementet, Kronofogdemyndigheten, Finansinspektio-
nen, Konsumentverket, Svenska Bankfdreningen, Folkia AS Norge, Filial
Sverige, Mobillan Sverige AB, Ferratum Sweden AB, Riksfoérbundet Insol-
vens, Svensk Inkasso, Sveriges Kommuner och Landsting och Yrkesfor-
eningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst.

En deltagarforteckning, stenografutskrifter, powerpointbilder frdn den
offentliga utfragningen finns i bilaga 2.



Utskottets 6vervaganden

Sms-lan

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden som ror snabblan. Utskottet
hénvisar till att ett omfattande arbete bedrivs for att komma till-
ratta med de problem som snabblanen for med sig.

Jamfor reservationerna 1 (SD) och 2 (V).

Bakgrund

Ar 2006 introducerades s.k. snabblan (sms-1an) pd den svenska markna-
den. Typiskt for snabblanen ar att det handlar om att lana en relativt liten
summa pengar under en kort tid. Lanebeloppen ar manga ganger mellan
1 000 och 3 000 kronor, och tiden for aterbetalning ar ofta en till tre mana-
der. Kostnaden for snabblan &r oftast en kombination av ranta och avgif-
ter. 1 och med den korta aterbetalningstiden kan den effektiva rantan bli
hog. Ansokningar om lan gors pa distans, ofta genom ett sms-meddelande
eller via internet. Lanebeloppet betalas ut snabbt. Vanligen &r det fraga om
Idn utan sikerhet. Antalet kreditgivare som erbjuder snabblan har stadigt
okat fran det att laneformen lanserades i Sverige. Konsumentverket bedo-
mer att det i nulaget finns cirka 50 finansiella institut som erbjuder sadana
1an registrerade hos Finansinspektionen.

Motionerna

Marianne Berg m.fl. (V) anser i motion 2012/13:C206 att regeringen sha-
rast bor lagga fram forslag till lagstiftning som innebar att sms-1an och
andra snabblan forbjuds och att kreditprévning ska goras for alla 1an. Till-
kannagivanden foreslas i enlighet harmed (yrkandena 6 och 7). Motiona-
rerna anser vidare att regeringen bor se Gver vilka &tgarder som behéver
vidtas for att komma till ratta med de hdga rantorna vid snabba 1&n och
aterkomma till riksdagen med forslag. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het harmed (yrkande 8).

Christer Engelhardt (S) anser i motion 2012/13:C223 att reglerna for sms-
I&n bor skarpas och att tillsynen behover intensifieras och samordnas. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Christer Winbéck (FP) anser i motion 2012/13:C251 att det ar angeldget
med en dversyn av marknaden nér det galler sms-lan och att forslag pé
vad som &r skaliga rantor och villkor tas fram. Ett tillkdnnagivande forslas
i enlighet hédrmed.
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I motion 2012/13:C282 anfdr Christer Akej (M) att regeringen bor dver-
véga att se over den nya lagstiftningen gallande sms-1an for att sakerstalla
att de foretag som erbjuder sms-1an féljer lagstiftningen pa ett korrekt stt.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Roger Tiefensee och Helena Lindahl (bdda C) menar i motion 2012/13:
C287 att man maste stilla strangare krav pa kreditgivarna nar det galler att
gora kreditprovningar vid sms-lan. En kreditgivare som inte visat att man
har gjort den kreditprévning som kravs ska inte kunna vanda sig till Kro-
nofogdemyndigheten for att driva in sin fordran. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet harmed.

Veronica Palm m.fl. (S) foreslar i motion 2012/13:C390 ett tillkannagi-
vande om att alla finansiella institut som erbjuder krediter till konsumenter
ska std under Finansinspektionens tillsyn (yrkande 2). Motionarerna anser
vidare att tillstdnd ska kunna dras in.

Aven i motion 2012/13:C219 av Jan Ertshorn (FP) foreslas ett tillkinna-
givande om att Finansinspektionen ska ha full tillsyn dver all finansverk-
samhet.

| motion 2012/13:C377 anser Krister Ornfjader (S) att problemen med
sms-lan maste belysas och atgardas ytterligare. Ett tillkannagivande fore-
slas i enlighet harmed.

Monica Green (S) anser i motion 2012/13:C369 att det finns ett behov
av skarpt lagstiftning nar det galler rantenivaerna pa sms-lan. Ett tillkanna-
givande foreslas i enlighet harmed.

Aven Hans Hoff (S) menar i motion 2012/13:C410 att det behdvs en
dversyn av rintenivaerna nar det galler sms-1an. Ett tillkannagivande fore-
slas i enlighet harmed.

Ett forslag till ett liknande tillkannagivande lamnas ocksd av Jan
Ericson (M) i motion 2012/13:C401.

I motion 2012/13:C414 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S) foreslas ett
tillkannagivande om att snabblan utan riktig kreditprévning ska forbjudas.

Bo Bernhardsson och Anders Karlsson (béda S) anser i motion 2012/13:
C417 att lagstiftningen nar det galler sms-lan bor ses dver och att tillsynen
over de bolag som erbjuder sms-l1an bor skarpas. Ett tillkannagivande fore-
slas i enlighet harmed.

Aven Clas-Goran Carlsson m.fl. (S) anser i motion 2012/13:Fi263 att
rantenivaerna och tillsynsreglerna nar det galler sms-lan bor ses dver. Motio-
narerna foreslar ett tillkannagivande om behovet av en skarpt lagstiftning.

Gallande lagstiftning

Den 1 januari 2011 tradde en ny konsumentkreditlag (2010:1846) i kraft
(prop. 2009/10:242, bet. 2010/11:CU5, rskr. 2010/11:80). Lagen ersatte
konsumentkreditlagen frdn 1992. 1 1992 ars konsumentkreditlag var snabb-
l&nen undantagna fran t.ex. kravet pd information om den effektiva rantan
i marknadsforing och innan ett avtal ingds. Snabblanen var ocksd typiskt
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sett undantagna fran kravet pa kreditprévning. | syfte att motverka de skuld-
sattningsproblem som sms-lan och andra snabblan har fort med sig galler i
den nya lagen samma regler for snabblan som foér konsumentkrediter i all-
maénhet.

Den nya konsumentkreditlagen omfattar i princip alla slag av krediter
som ndaringsidkare ldmnar till konsumenter. Lagen &r, liksom den tidigare
konsumentkreditlagen, tvingande till konsumentens forman.

I 6 § konsumentkreditlagen finns grundldggande bestdmmelser om hur
naringsidkaren ska forhalla sig till konsumenten fore och under avtalsti-
den. Enligt paragrafen ska naringsidkaren i sitt férhallande till konsumen-
ten iaktta god kreditgivningssed. Naringsidkaren ska darvid ta till vara
konsumentens intressen med tillbdrlig omsorg och ge de forklaringar som
konsumenten behdver.

Marknadsforingslagens (2008:486) bestammelser géller vid marknadsfor-
ing av konsumentkrediter. | 7 § konsumentkreditlagen finns komplette-
rande regler om vilken information néringsidkaren ska lamna vid
marknadsforing av kreditavtal. Néringsidkaren ska vid marknadsféring av
kreditavtal 1amna information om den effektiva rantan. Informationen ska
lamnas med hjélp av ett representativt exempel. Anges nagon annan rante-
sats eller sifferuppgift i marknadsforingen ska néringsidkaren bl.a. lamna
information om kreditrdntan och om den &r bunden eller rorlig, avgifter
och andra kostnader som utgor en del av kreditkostnaden, kreditbeloppet,
det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och storleken
p& avbetalningarna. Informationen ska lamnas pé ett klart, kortfattat och
framtradande sétt. Bestdmmelser om den information som ska ldmnas
innan ett kreditavtal ingds finns bl.a. i 8 § konsumentkreditlagen. | forsta
stycket anges att néringsidkaren ska ldamna information till konsumenten i
rimlig tid innan ett kreditavtal ingas. Detta innebar att konsumenten ska
ges tillrécklig tid for att sétta sig in i och dvervdga informationen (prop.
2009/10:242 s. 94). Néringsidkaren ska bl.a. informera om kreditbeloppet,
kreditrantan och villkoren for den, den effektiva rdntan med angivande av
ett representativt exempel, och det sammanlagda belopp som ska betalas
av konsumenten. Informationen ska l&mnas i ett sérskilt formuldr — Stan-
dardiserad europeisk konsumentkreditinformation. Enligt 11 § géller att
om naringsidkaren inte lamnar foreskriven information ska marknadsfo-
ringslagen tillampas. En néaringsidkare kan darvid alaggas att vid vite
lamna informationen.

Enligt 12 § konsumentkreditlagen &r néringsidkaren skyldig att gora en
kreditprévning, dvs. att préva om konsumenten har ekonomiska forutsatt-
ningar att fullgora vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Kredit-
provningen ska grundas pd tillrackliga uppgifter om konsumentens
ekonomiska forhallanden. Krediten far beviljas endast om konsumenten
har ekonomiska forutsattningar att fullgora sitt atagande. | forarbetena till
konsumentkreditlagen anges att med uttrycket tillrackliga uppgifter avses
att naringsidkaren maste samla in sd& manga uppgifter att konsumentens
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betalningsformaga for krediten i fraga kan bedomas med en hdg grad av
sékerhet. Né&ringsidkaren &r i allménhet skyldig att skaffa sig en helhets-
bild av konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska normalt alltid
omfatta konsumentens inkomster och évriga kreditataganden. Flera uppgifts-
kallor kan behéva anvandas. Uppgifter kan inhamtas frdn konsumenten,
frdn en kreditupplysning, frn en databas som fors av en myndighet, t.ex.
Kronofogdemyndigheten, eller fran kreditgivarens eget register eller data-
bas. Informationskallorna ar delvis 6verlappande och vilka informationskél-
lor som ska anvandas vid en viss kreditprévning far avgéras mot kravet pa
att provningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter. Konsumenten bor nor-
malt tillfrdgas om sina ekonomiska forhallanden, men i praktiken ar det
sallan tillrackligt med uppgifter endast frdn konsumenten. Konsumentens
uppgifter bor alltid kontrolleras, t.ex. med hjalp av en aktuell kreditupplys-
ning. Om néringsidkaren inhamtar en kreditupplysning &r den information
som naringsidkaren da far, tillsammans med informationen fran konsumen-
ten, i allmanhet tillracklig, naturligtvis beroende pa hur fullstandig och
aktuell informationen i kreditupplysningen &r (prop. 2009/10:242 s. 100 f.)

Till skillnad mot 1992 ars konsumentkreditlag finns det inget undantag
fran kravet pa kreditprovning for krediter pa sma belopp eller med kort
I6ptid. Naringsidkaren ska alltsd oavsett hur litet [anebelopp det ar fraga
om kontrollera att konsumenten har disponibla inkomster som récker till
att tacka kostnaderna for krediten och aterbetalningen (prop. s. 101).

Genom den nya konsumentkreditlagen har en rétt for konsumenten att
frantrada ett ingdnget kreditavtal inforts. Av 21 och 22 88 framgar att ang-
erfristen ar 14 dagar och att fristen borja 16pa den dag da kreditavtalet
ingés, dock tidigast den dag d& konsumenten far del av avtalsvillkor och
Ovrig information.

Kompletterande bestammelser till konsumentkreditlagen finns i forord-
ningen (2010:1855) om berékning av effektiv rdnta vid konsumentkrediter.
Vidare har Konsumentverket och Finansinspektionen utfardat allménna rad
om konsumentkrediter — (KOVFS 2011:1) respektive (FFFS 2011:47).

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden galler
enligt 1 § avtalsvillkor som néringsidkare anvénder nér de erbjuder varor,
tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter. Ar ett avtalsvillkor som
avses i 1 8 med hénsyn till pris och dvriga omstandigheter oskéligt mot
konsumenten, far Marknadsdomstolen, enligt 3 §, forbjuda naringsidkaren
att i framtiden i liknande fall anvédnda samma eller vasentligen samma vill-
kor, om forbudet ar pakallat fran allman synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Enligt 49 § konsumentkreditlagen har Konsumentverket tillsyn dver att
lagen foljs med undantag for bl.a. verksamhet som star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Konsumentverkets tillsyn enligt konsumentkreditlagen omfat-
tar krediter som andra néringsidkare an kreditinstitut lamnar, erbjuder eller
formedlar till konsumenter. Enligt 50 § konsumentkreditlagen har Konsu-
mentverket eller den som verket forordnar rétt att foreta inspektion hos
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berérda néringsidkare och att ta del av samtliga handlingar som behévs for
tillsynen. Naringsidkaren ska ldmna de upplysningar om verksamheten
som begars for tillsynen. Om en naringsidkare inte tillhandahaller hand-
lingar eller lamnar upplysningar far Konsumentverket foreldgga naringsid-
karen att fullgéra sin skyldighet. Ett beslut om forelaggande far forenas
med vite. Om néringsidkaren inte foljer bestdammelsen om kreditprovning i
12 § konsumentkreditlagen far Konsumentverket, enligt 51 §, forelagga
naringsidkaren att upphéra med att ld&mna krediter. Ett beslut om férelag-
gande far forenas med vite. Om det ar tillrackligt far Konsumentverket i
stéllet meddela varning. Det &r naringsidkaren som har bevisbordan for att
en tillracklig kreditprovning har gjorts i det enskilda fallet (prop. 2009/10:
242 s. 101).

Finansinspektionen har enligt 13 kap. 2 § lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse tillsyn dver kreditinstitut, dvs. banker och kredit-
marknadsforetag. Finansiella institut som agnar sig at kreditgivning men
inte finansierar sig genom upplaning fran allmanheten, t.ex. sms-lanefore-
tag, behover inte tillstand fran Finansinspektionen for att driva sin verksam-
het och stdr darfor i princip inte heller under nagon egentlig tillsyn av
Finansinspektionen. Ett finansiellt institut som Iamnar eller formedlar kre-
diter, tex. i form av konsumentkrediter, ska dock anmala sin verksamhet
till Finansinspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avse-
ende viss finansiell verksamhet. Finansinspektionen for ett register dver
anmélda institut.

Statistik fran Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten redovisar sedan 2006 statistik 6ver inkomna ansok-
ningar om betalningsforeldgganden pd grund av obetalda snabblan. Enligt
Kronofogdemyndighetens statistik 6kade antalet ansdkningar mellan 2006—
2009 fran 1 407 till 46 531. Under 2010 minskade antalet ansokningar till
28 038 och 2011 6kade antalet ansdkningar till 33 064. Okningen fortsatte
under 2012 da antalet ansékningar uppgick till 53 709, vilket motsvarar en
okning med 62 procent jamfort med foregdende ar. Ungdomars i &ldern
18-25 &r andel av de totala ansokningarna uppgick 2006 till 40 procent
men har darefter minskat och uppgick 2010 och 2011 till 19 procent. 2012
har dock ungdomars andel av snabblanen 6kat till 21 procent.

Pagaende arbete

Konsumentverket granskar hur bolag som erbjuder snabblan till konsumen-
ter genomfor kreditprévningarna. Den granskning som skett under 2012
och hittills under 2013 har omfattat 22 av de snabblaneforetag som &r regi-
strerade hos Finansinspektionen och ytterligare ett bolag som erbjuder
snabblan till konsumenter. Av drendena &r 17 avslutade och 15 av bolagen
har varnats for att de brustit i sin kreditprévning.

2012/13:CU13
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For att mojliggora en forstarkt tillsyn éver de finansiella marknaderna
och for att motverka overskuldsattning har Konsumentverket fatt hojt
anslag for 2013 (prop. 2012/13:1, bet. 2012/13:CU1 och rskr. 2012/13:56).

Nyligen presenterades tva departementspromemorior med forslag om att
skarpa kraven péa snabblaneforetagen.

I promemorian Straffavgift vid bristande kreditprévning (Ds 2013:17)
foreslds att det nuvarande sanktionssystemet mot bristfalliga kreditprov-
ningar enligt konsumentkreditlagen ska utfkas med en bestdimmelse om att
Konsumentverket som huvudregel ska forena ett beslut om varning med
straffavgift. Straffavgiften ska bestdmmas till lagst 5 000 kronor och hdgst
5 miljoner kronor. Kriterier for nar Konsumentverket far meddela férelag-
gande om forbud att upphtra med att [dmna krediter ska anges i lagen. Ett
sadant forelaggande ska kunna meddelas om naringsidkaren tidigare har
meddelats en varning eller om Overtradelsen ar sarskilt allvarlig.

I promemorian Viss kreditgivning till konsumenter (Ds 2013:26) fore-
slas att en ny lag om viss verksamhet med konsumentkrediter infors.
Tillstdind kommer att kravas frdn Finansinspektionen for att driva sadan
verksamhet. Finansinspektionen ska enligt forslaget kunna kontrollera att
finansiella foretag foljer alla forfattningar som reglerar verksamheten. Om
de inte gor det ska Finansinspektionen kunna ingripa, antingen genom att
ta ut en sanktionsavgift eller, vid allvarligare 6vertradelser, genom att ater-
kalla foretagets tillstand. Forslaget innehaller ocksa krav pa att ett foretags
handldggning av ett kreditarende ska dokumenteras.

Departementspromemoriorna ar for narvarande foremal for remissbehand-
ling.

Regeringen gav den 12 april 2012 en sérskild utredare i uppdrag att fore-
sla atgarder som forbattrar mojligheterna for dem som har rétt till skuldsa-
nering att ocksa fa det (dir. 2012:30). Regeringen gav &ven samma dag en
sarskild utredare i uppdrag att foéresld en atgérdsinriktad strategi for att mot-
verka 6verskuldsattning (dir. 2012:31). | det uppdraget ingar att analysera
de problem som olika grader av skuldséttning medfor for enskilda perso-
ner, narstaende och samhallet i stort samt kartlagga vanliga orsaker till
allvarlig skuldséttning. Situationen for barn och unga i dverskuldsatta famil-
jer ska beaktas sarskilt. Utredaren ska bl.a. dvervéga och lamna forslag till
olika former av forebyggande atgarder for att motverka Gverskuldsattning,
inklusive atgarder som underlattar for den enskilde att ta ansvar for sin
ekonomi. Vidare ska utredaren Gvervaga om, och i sa fall hur, tidiga frivil-
liga 6verenskommelser med borgenérerna kan framjas ytterligare och om
och i sa fall hur budget- och skuldradgivarnas roll bér utvecklas samt vid
behov foresld narmare kriterier for detta (t.ex. nar det géller omfattning,
tillganglighet och kvalitet). Utredaren ska aven Overvdga om det finns
behov av en tydligare eller &ndrad ansvarsfordelning mellan relevanta myn-
digheter och 6vriga berorda akttrer for att klargora vilka insatser som bor
vidtas av vem och i vilket skede. Arbetet med strategin ska samordnas
med utredningen om skuldsanering for evighetsgaldenarer.
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Uppdragen ska redovisas senast den 1 oktober 2013.

Utredningen om framtidens stdd till konsumenter lamnar i sitt betén-
kande Konsumenten i centrum - ett framtida konsumentstéd (SOU
2012:43) forslag om hur det framtida konsumentstddet bor organiseras och
bedrivas for att bli mer dandamalsenligt och hur insatser ska utformas for
att stodet ska nd fram och anvandas av konsumenterna.

Utredningsbetankandet bereds for narvarande inom Regeringskansliet.

Utskottets stallningstagande

Snabblan ar en relativt ny foreteelse pad den svenska kreditmarknaden. Anta-
let kreditgivare som erbjuder snabblan har stadigt okat sedan Ianeformen
lanserades i Sverige 2006. Utvecklingen péa kreditmarknaden har inneburit
att olika typer av snabblan har gjorts mer tillgangliga for konsumenterna.
Samtidigt som en 6kad tillganglighet kan vara positiv for manga konsumen-
ter innebar det en stdrre risk for att andra konsumenter fattar forhastade
och daligt underbyggda beslut om lan. Snabblanen har bidragit till skuld-
sattningsproblem for manga manniskor. Statistik frdn Kronofogdemyndig-
heten visar att det under 2012 inkom 53 709 anstkningar om
betalningsforelagganden som ror obetalda snabblan, vilket motsvarar en
okning med 62 procent jamfort med 2011. Ungdomar star for drygt en
femtedel av de obetalda lanen.

Antalet obetalda snabblan okade alltsd kraftigt under 2012. Det ar en
oroande utveckling som utskottet ser mycket allvarligt pd. Konsekvensen
av obetalda snabblan ar inte séllan betalningsanmarkningar och en ckad
risk for overskuldsattning. | likhet med motiondrerna anser utskottet att det
ar ytterst angelaget att verksamma atgarder vidtas for att motverka proble-
men med snabblan.

Inledningsvis vill utskottet peka pa att det i den nya konsumentkreditla-
gen som trédde i kraft den 1 januari 2011 har inforts regler som syftar till
att minska de negativa féljderna av snabblanen. Samma regler géller
numera for snabblan som for konsumentkrediter i allménhet. Detta innebar
bl.a. att kreditgivaren har fatt ett tydligt ansvar for att lamna information
om den effektiva rintan. Kreditgivaren ska ocksa alltid vara skyldig att
gora en kreditprovning. 1 och med att snabblanen omfattas av kravet pé
kreditprévning star dven denna form av kreditgivning under Konsumentver-
kets tillsyn.

Som redovisats ovan har den granskning som Konsumentverket gjort
visat pa stora brister hos vissa av foretagen. Utskottet ser darfor positivt
pa att Konsumentverket for 2013 fatt hojt anslag for att ytterligare kunna
forstarka tillsynen over de finansiella marknaderna. Vidare valkomnar
utskottet forslagen i de bada departementspromemorior som nyligen presen-
terats. | promemorian Straffavgift vid bristande kreditprévning (Ds
2013:17) foreslas att Konsumentverket ska kunna ta ut en straffavgift av
naringsidkare som i samband med kreditgivning till konsumenter inte gor

2012/13:CU13
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tillréckliga kreditprévningar enligt konsumentkreditlagen. | promemorian
Viss kreditgivning till konsumenter (Ds 2013:26) foreslas att snabblaneverk-
samheten ska bli tillstdndspliktig. Genom en sadan reform ges Finansin-
spektionen tillgdng till sanktioner och kan utéva lépande tillsyn och
kontinuerlig prévning av agare och ledning. Finansinspektionen kommer
t.ex. att kunna alagga sanktionsavgifter och man kommer dven att kunna
besluta om att helt &terkalla tillstdnd. De bada departementspromemoriorna
remissbehandlas for néarvarande. Enligt vad som framkom vid utskottets
offentliga utfragning ar regeringens ambition att lagférslag ska kunna lag-
gas pa riksdagens bord fore sommaren.

Forutom atgarder riktade mot oseridsa kreditgivare maste, enligt utskot-
tets mening, den skuldproblematik som snabblanen orsakar ocksa forebyg-
gas genom atgarder som riktar sig till badde dem som ar i riskzonen for att
skuldsétta sig och dem som redan har skulder.

Utskottet kan konstatera att flera myndigheter bedriver ett omfattande
arbete for att minska problemen med snabblanen. Som exempel kan nam-
nas att Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och Finansinspektionen
pa sina webbplatser lamnar information till konsumenter nar det galler pri-
vatekonomiska fragor. Informationsinsatserna riktar sig sarskilt till ung-
domar.

Utskottet vill ocksd namna att Utredningen om framtidens stdd till kon-
sumenter i sitt betdnkande Konsumenten i centrum — ett framtida konsu-
mentstod (SOU  2012:43) foreslar stodatgarder som syftar till att
konsumenter ska kunna fatta vl dvervdgda beslut. Utredningsbetédnkandet
bereds for ndrvarande inom Regeringskansliet. Vidare har regeringen gett
en sarskild utredare i uppdrag att foresla en atgardsinriktad strategi for att
motverka Gverskuldsattning (dir. 2012:31). Regeringen har ocksd gett en
sarskild utredare i uppdrag att foresld atgarder som forbéttrar mojlighe-
terna for den som har ratt till skuldsanering att ocksa fa det (dir. 2012:30).
Bada uppdragen ska redovisas senast den 1 oktober 2013.

Enligt utskottet maste ocksd branschen ta ansvar for att komma till ratta
med problemen. Enligt vad som framkom vid utskottets offentliga utfrag-
ning pagar ett arbete bland snabblaneféretagen med att starta en bransch-
forening. Tanken &r bl.a. att foreningen ska diskutera etiska riktlinjer for
bolagens verksamhet.

Utskottet kan saledes konstatera att ett omfattande arbete bedrivs for att
komma till ratta med de problem som snabblanen for med sig. Utskottet
kan inte komma till ndgon annan slutsats 4n att det pagaende arbetet ligger
val i linje med huvuddelen av motionsférslagen. Det ar angeléget att reger-
ingen prioriterar detta arbete. Mot denna bakgrund finns det inte behov av
nagot initiativ fran riksdagen. Samtliga motioner bor darfor avslas.
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Inférande av en konsumentbalk

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om inférande av en konsu-
mentbalk. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran
riksdagens sida.

Motionen

I motion 2012/13:C435 foreslar UIf Holm m.fl. (MP) ett tillkdnnagivande
om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemensam konsu-
mentbalk. Motionarerna anser att frdgan om att inféra en konsumentbalk
bor provas i en utredning om den framtida konsumentpolitiken.

Tidigare stéallningstaganden

Frdgan om att infora en konsumentbalk Gvervagdes redan for snart 20 ar
sedan av Konsumentpolitiska kommittén i betdnkandet Konsumentpolitik i
en ny tid (SOU 1994:14). Kommittén pekade pa en rad omstandigheter
som talade emot inforandet av savél en konsumentbalk som en mindre
omfattande konsumentskyddslag, bl.a. att konsumentratten &r ett forhéllan-
devis oenhetligt rattsomréde, att reglerna ar av mycket blandat slag och att
det skulle bli svart att samordna dem utan att besvarande systematiska bris-
ter uppkommer. Stravan efter enhetlig och konsekvent lagstiftning pé
nationell niva forsvarades dven, enligt kommittén, av Sveriges internatio-
nella ataganden. Dartill kom att inférandet av en konsumentbalk skulle
krava stora resurser. De angivna nackdelarna var, enligt kommittén, s&
stora att man inte kunde stalla sig bakom tanken pa att samla den konsu-
mentréttsliga lagstiftningen i en balk.

Flertalet remissinstanser delade kommitténs bedémning och i den seder-
mera aterkallade propositionen 1994/95:16 Den framtida konsumentpoliti-
ken anslét sig aven regeringen till kommitténs uppfattning i fragan. |
proposition 1994/95:140 Konsumentpolitik i ny tid, som &verldmnades till
riksdagen i mars 1995, berordes inte fragan.

Civilutskottet har vid flera tillfallen behandlat och avstyrkt forslag om
att inféra en konsumentbalk (se bl.a. bet. 2006/07:CU12, 2008/09:CU34
och 2009/10:CU7). Riksdagen har foljt utskottet. Utskottet ansdg 2007 att
de sk&l som anforts mot att infora en konsumentbalk alltjamt hade bérkraft
och sig inte skél att pa nytt utreda fragan, varfor forslaget avstyrktes.
Utskottet har vid senare behandlingar sttt fast vid detta stallningstagande.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att riks-
dagen avslar motionen.

2012/13:CU13
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Allmanna reklamationsndmnden

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att regeringen ska ater-
komma med férslag om hur féljsamheten av Allménna reklama-
tionsnamndens beslut kan 6ka. Utskottet hanvisar till pagaende
arbete.

Jamfor reservation 3 (MP, V).

Motionen

I motion 2012/13:C444 av Jan Lindholm m.fl. (MP) foreslas ett tillkdnna-
givande om att regeringen ska aterkomma med forslag om hur foljsamhe-
ten av Allménna reklamationsndmndens beslut kan ¢ka (yrkande 5).

Nuvarande ordning

Enligt 1 § forordningen (2007:1041) med instruktion for Allmanna rekla-
mationsndmnden ska ndmnden bl.a. préva tvister mellan konsumenter och
néringsidkare som ror en vara, tjanst eller annan nyttighet som néringsidka-
ren har tillhandahallit konsumenten och rekommendera en I6sning av tvisten.

Allménna reklamationsndmndens avgéranden &r inte bindande utan ndmn-
den lamnar rekommendationer till parterna om hur tvisten bor lésas. Stati-
stik frdn Allmanna reklamationsnamnden visar att mellan 71 och 76
procent av namndens rekommendationer har foljts under de senaste aren.
Foljsamheten varierar dock mellan olika branscher.

Pagaende arbete

Regeringen beslutade den 28 februari 2013 att ge en sarskild utredare i
uppdrag att foresla lampliga atgarder for att sikerstalla att konsumenter
har tillgdng till ett smidigt och kostnadseffektivt tvistlosningsforfarande
utanfér domstol (dir. 2013:23). | uppdraget, som framfor allt berér All-
manna reklamationsnamnden, ingar ocksa att foresla atgarder for att fa fler
naringsidkare att folja de rekommendationer som Allméanna reklamations-
namnden lamnar. Utredaren ska bl.a. ta reda pa i vilken utstrackning
rekommendationer som l&mnas av tvistlésningsorgan utanfér domstol i
andra EU-lander med liknande system foljs av néringsidkare, analysera
for- och nackdelar med att inféra ett system som innebdr att Allménna
reklamationsndmnden meddelar verkstéllbara beslut i stallet for att 1d&mna
rekommendationer och overvaga och foresla lampliga atgarder for att fa
fler néringsidkare att folja Allmanna reklamationsndmndens rekommenda-
tioner.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2014.
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Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har regeringen beslutat att ge en sarskild utredare i
uppdrag att bl.a. foresla atgarder for att fa fler naringsidkare att folja All-
manna reklamationsndmndens rekommendationer. Utskottet anser att det
pagéende arbetet inte bor foregripas genom nagon atgard fran riksdagens
sida. Motionen bor darfor avslas.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en Oversyn av resega-
rantibeloppen inom bussbranschen. Utskottet hanvisar till paga-
ende arbete inom EU.

Motionen

Sten Bergheden (M) anser i motion 2012/13:C261 att det bor géras en dver-
syn av om resegarantibeloppen inom bussbranschen behover vara s& hoga
som de & i dag. Ett tillkannagivande foreslds i enlighet harmed
(yrkande 1).

Nuvarande ordning

Enligt resegarantilagen (1972:204) ska den som &r arrangor eller terforsal-
jare av paketresor enligt lagen (1992:1672) om paketresor stélla sékerhet
hos Kammarkollegiet. Sakerheten far tas i ansprak for att betala tillbaka
pengar som betalats for en paketresa som blir installd eller av annan anled-
ning inte blir av, t.ex. pad grund av att researrangoren har gétt i konkurs.
Resenaren kan da anstka om ersattning frdn Resegarantinamnden som &r
en del av Kammarkollegiet. Om inte Kammarkollegiet medger annat ska
sakerheten bestd av en betalningsutfastelse, utfardad av bank, kreditmark-
nadsforetag eller forsékringsbolag, som fullgérs vid anfordran. Sékerheten
ska vid varje tillfalle motsvara ett reseforetags totala ekonomiska atagan-
den gentemot resendren. Sékerheten ska gélla det belopp som Kammarkol-
legiet med hénsyn till reseverksamhetens art och omfattning bestdmmer.
Om det finns sarskilda skal far kollegiet efterge kravet pé sikerhet.

Tidigare behandling m.m.

Varen 2005 (bet. 2004/05:LU8, rskr. 2004/05:154 och 2004/05:155) tillkan-
nagav riksdagen att en alternativ modell for stallande av resegaranti méaste
utredas i syfte att battre tillgodose de sma reseforetagens intressen och kon-
sumenternas behov av skydd.

2012/13:CU13
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Nar det galler tillkdnnagivandet uppgav regeringen i skrivelse 2012/13:
75 att den avvaktar det arbete inom EU som inletts med en &dversyn av
paketresedirektivet och dartill kopplade regler om resegaranti. Regeringen
uppgav vidare att ett arbetsdokument frdn kommissionen med frégor
rorande paketresedirektivet har tillsants medlemsstaterna for besvarande
hosten 2007. Under 2009 intensifierades arbetet med bl.a. ett offentligt sam-
rdd om de problem som finns pd marknaden och eventuella IGsningar.
Kommissionen aviserade att ett forslag till reviderat direktiv om paketresor
skulle laggas fram i oktober 2010. | kommissionens arbetsprogram angavs
darefter att forslaget planerades till 2011. I juni 2012 genomférde kommis-
sionen en workshop med medlemsstaterna och intressenter dd kommissio-
nen presenterade sina prelimindra forslag och overvaganden till ett nytt
direktiv. Enligt kommissionens senaste uppgifter kommer forslaget att pre-
senteras under varen 2013.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan pagar inom EU ett arbete med en Gversyn av paketre-
sedirektivet och dartill kopplade regler om resegaranti. Kommissionen har
aviserat att ett forslag till reviderat direktiv om paketresor kommer att pre-
senteras under varen 2013. Utskottet anser att det pagaende arbetet inte
bor foregripas genom nagon étgard fran riksdagens sida. Motionen bor dar-
for avslas.

Prisinformation

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att priset exklusive mer-
vardesskatt ska framga av den prisinformation som lamnas till
konsumenter.

Motionen

Jonas Jacobsson Gjortler (M) anser i motion 2012/13:C226 att priset exklu-
sive mervardesskatt ska framgd av den prisinformation som lamnas till
konsumenter. Att i butiker synliggbra och redovisa hur momssatsen ser ut
Okar, enligt motiondren, medvetenheten hos konsumenterna. Ett tillkdnnagi-
vande foreslas i enlighet harmed.
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Gallande ratt

Enligt 7 § prisinformationslagen (2004:347) ska prisinformation fér varor
lamnas genom uppgift om varans pris och jamforpris. Med pris avses
enligt 2 § det slutliga priset for en bestdmd produkt eller en bestdmd enhet
av en produkt, uttryckt i kronor, inbegripet mervardesskatt och andra skatter.

| forarbetena till 1991 ars prisinformationslag uttalade regeringen bl.a.
foljande angaende de prisuppgifter som ska lamnas konsumenten. For att
prisuppgifterna ska fylla sin funktion maste de vara korrekta och tydliga
samt presenterade pa ett sddant satt att de latt kan uppfattas och forstas.
Genom prisuppgifterna ska konsumenter kunna fa en riktig bild av hur
mycket en vara eller tjanst kostar. Prisinformationen maste saledes ge svar
pa fragor om vad som ingar i priset och om det tillkommer kostnader. Det
finns en relativt fast praxis om hur priset pa varor och tjénster bér anges.
Att naringsidkare lamnar uppgifter som inte inkluderar mervardeskatt har
av marknadsdomstolen i flera avgbranden bedémts vara otillborligt mot
konsumenter enligt marknadsforingslagen. Den praxis och de principer
som har kommit till uttryck i marknadsdomstolens avgoranden och i Kon-
sumentverkets riktlinjer bor lagfastas. Salunda bor det anges i lagen att
priset pa varor och tjanster ska anges korrekt och tydligt. Uppgift om kon-
tantpriset ska innefatta mervérdeskatt (prop. 1990/91:171 s. 11).

Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening finns det inte skal att foresla nagon atgard med
anledning av motionen. Motionen bor saledes avslas.

Konsumentskyddet i offentlig verksamhet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar en motion om konsumentskyddet i allman verk-
samhet. Utskottet hénvisar till tidigare behandling.

Motionen

Jan Lindholm m.fl. (MP) anfor i motion 2012/13:C444 att det finns omra-
den inom tjanstesektorn dar individen inte anses vara konsument utan
snarare patient, medborgare eller brukare. Det kan handla om betalning for
forskoleplats, betalning for viss privat halso- och sjukvard av mer estetisk
karaktér och betalning for massage eller akupunktur. Motionérerna bedd-
mer att det finns sektorer av samhallet dér individens stéllning som konsu-
ment bor starkas. Det far ankomma pa regeringen att narmare utreda
fragan. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 9).

2012/13:CU13
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Utskottets stallningstagande

Fragan om rattigheter och skydd for den enskilde vid tillhandahallande av
tjanster i offentlig verksamhet och behovet av att utvidga konsumenttjanst-
lagen till att omfatta ytterligare tjanster har behandlats av regeringen i
proposition 2011/12:28 Enklare avbetalningskép m.m.

Bakgrunden var att riksdagen véren 2005 (bet. 2004/05:LUS8, rskr.
2004/05:155) och véren 2006 (bet. 2005/06:L.U33, rskr. 2005/06:377) hade
tillkdnnagett for regeringen att det i syfte att starka konsumenternas stall-
ning inom den offentligt finansierade sektorn borde goras en dversyn av
lagstiftningen for att s& langt som mojligt ge bl.a. konsumenttjanstlagen,
konsumentkoplagen och produktsdkerhetslagen en enhetlig och konkurrens-
neutral tillampning pa de olika sektorerna i ekonomin.

I propositionen gjorde regeringen féljande beddmning. Regeringen har
under de senaste dren genomfort flera reformer i syfte att 6ka valfriheten
och starka den enskildes stéllning pa tjansteomraden som ar offentligt finan-
sierade, bl.a. inom halso- och sjukvarden, socialtjansten och skolan. Refor-
merna har bl.a. inneburit storre mojligheter att vélja och byta utforare av
tjanster. Regeringen avser att fortsatta arbeta med fragor om okad valfrihet
och konkurrens nér det géller tjanster i offentlig verksamhet. 1 samband
med detta arbete kommer regeringen att bevaka att den enskilde far ett
andamalsenligt skydd och erbjuds de réttigheter som behdvs.

Utskottet hade i sitt av riksdagen godkénda betédnkandet 2011/12:CU8
inte ndgot att erinra mot regeringens bedémning vad géllde frdgan om rét-
tigheter och skydd for den enskilde vid tillhandahallande av tjanster i
offentlig verksamhet.

Utskottet star fast vid sin tidigare uppfattning och foreslar att motionen
avslas.

Ovriga motionsforslag — férenklad beredning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar de motionsforslag som har beretts i forenklad
ordning.

Jamfor sarskilt yttrande (S, MP, SD, V).

Utskottets stallningstagande

I motioner fran 2012 ars allméanna motionstid har forslag vackts som ror
bluffakturor, obestélld reklam och telefonférsaljning, avtal om abonne-
mang pa mobiltelefoni m.m., faktureringsavgifter, tydligare regler for fak-
turors forfallodatum, betalningar med kontokort, vidareforséljning av
evenemangsbiljetter, reklam riktad till barn, lagstiftning mot konsdiskrimi-
nerande reklam, leksakers sakerhet, miljomérkning av kl&der och produkt-
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information. Utskottet har behandlat motsvarande eller i allt vasentligt
motsvarande motionsforslag tidigare under valperioden. Detta gjordes
senast i betdnkandena 2010/11:CU14 och 2011/12:CU15, och riksdagen
har i enlighet med utskottets forslag avslagit motionerna.

Utskottet star fast vid sina senaste stallningstaganden och det finns inte
heller ndgra andra skal att ater behandla motionerna i vanlig ordning. Motio-
nerna avstyrks darfor.
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Sms-lan, punkt 1 (SD)
av Markus Wiechel (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2012/13:C219 av Jan Ertsborn (FP),

2012/13:C223 av Christer Engelhardt (S),

2012/13:C287 av Roger Tiefensee och Helena Lindahl (bada C),
2012/13:C390 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2 och
2012/13:C417 av Bo Bernhardsson och Anders Karlsson (bada S) samt
avslar motionerna

2012/13:Fi263 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S),

2012/13:C206 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 6-8,
2012/13:C251 av Christer Winbéack (FP),

2012/13:C282 av Christer Akej (M),

2012/13:C369 av Monica Green (S),

2012/13:C377 av Krister Ornfjader (S),

2012/13:C401 av Jan Ericson (M),

2012/13:C410 av Hans Hoff (S) och

2012/13:C414 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S).

Stéllningstagande

Antalet obetalda snabblan okade kraftigt under 2012. Statistik fran Krono-
fogdemyndigheten visar att det under 2012 inkom 53 709 ansokningar om
betalningsforelagganden som ror obetalda snabblan, vilket motsvarar en
6kning med 62 procent jamfort med 2011. Jag anser att detta ar en mycket
oroande utveckling. Konsekvensen av obetalda snabblan ar inte séllan betal-
ningsanmarkningar och en oOkad risk for overskuldséttning. Enligt min
mening ar det ytterst angelaget att verksamma atgarder vidtas for att mot-
verka problemen med snabblén.

I den nya konsumentkreditlagen som trédde i kraft den 1 januari 2011
géaller samma regler for snabblan som for konsumentkrediter i allmanhet.
Detta innebar bl.a. att kreditgivaren har fatt ett tydligt ansvar for att liamna
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information om den effektiva rantan. Kreditgivaren ska ocksa alltid vara
skyldig att gora en kreditprévning. Konsumentverkets granskning visar
dock att flera av de bolag som erbjuder snabbléan till konsumenter brister i
sin kreditprévning. Réntenivéerna ar i manga fall fortfarande mycket hoga.
Detta ar enligt min mening inte rimligt.

Det ar positivt att det i tvd departementspromemorior nu lamnas forslag
om att Konsumentverket ska kunna ta ut en straffavgift av néringsidkare
som inte gor tillrackliga kreditprévningar och att snabblaneverksamheten
ska bli tillstAndspliktig. Jag anser att regeringen omgéaende ska aterkomma
till riksdagen med forslag till lagstiftning i enlighet med forslagen i depar-
tementspromemoriorna sa att lagandringarna kan trada i kraft den 1 juli
2013. Vidare bor reglerna for kreditgivningen vid snabblan skérpas ytterli-
gare. Bland annat ska en kreditgivare som brustit i sin kreditprévning inte
kunna vanda sig till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran.
Darutover bor tillsynen Gver snabblaneforetagen intensifieras och samord-
nas pa ett mer effektivt satt. Det far vara regeringens uppgift att utarbeta
de lagforslag som kravs och aterkomma till riksdagen.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2012/13:
C219, 2012/13:C223, 2012/13:C287, 2012/13:C390 yrkande 2 och 2012/13:
C417, som sin mening ge regeringen till kinna. Ovriga motioner bor avslas.

2. Sms-lan, punkt 1 (V)
av Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2012/13:C206 av Marianne Berg m.fl. (V) yrkandena 6-8,
bifaller delvis motion

2012/13:C414 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S) och

avslar motionerna

2012/13:Fi263 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S),

2012/13:C219 av Jan Ertsborn (FP),

2012/13:C223 av Christer Engelhardt (S),

2012/13:C251 av Christer Winback (FP),

2012/13:C282 av Christer Akej (M),

2012/13:C287 av Roger Tiefensee och Helena Lindahl (bada C),
2012/13:C369 av Monica Green (S),

2012/13:C377 av Krister Ornfjader (S),

2012/13:C390 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2,
2012/13:C401 av Jan Ericson (M),

2012/13:C410 av Hans Hoff (S) och

2012/13:CU13

23



2012/13:CU13

24

RESERVATIONER

2012/13:C417 av Bo Bernhardsson och Anders Karlsson (bada S).

Stallningstagande

Statistik frdn Kronofogdemyndigheten visar att antalet obetalda snabblan
har okat kraftigt. Under 2012 inkom 53 709 anstkningar om betalningsfo-
relagganden som ror obetalda snabblan, vilket motsvarar en 6kning med
62 procent jamfort med 2011. Jag anser att detta & en mycket orovéck-
ande utveckling. Obetalda snabblan resulterar inte sallan i betalningsan-
markningar och en dkad risk for dverskuldsattning.

Den nya konsumentkreditlagen som borjade galla den 1 januari 2011
har, enligt min mening, inte i tillracklig utstrackning bidragit till att mot-
verka problemen med snabbldnen. Den granskning som Konsumentverket
har gjort visar att manga av snabblaneféretagen brister i sina kreditprov-
ningar. Rantorna vid den har typen av lan ar fortfarande i manga fall
oacceptabelt hdga. Snabblaneféretagen behdver inte tillstdnd fran Finansin-
spektionen for att driva sin verksamhet och star darfor i princip inte under
nagon egentlig tillsyn av Finansinspektionen.

I ett samhalle som forutsatter krediter ar det viktigt att skapa ett ekono-
miskt och socialt hallbart kreditsystem for att forhindra att manniskor
hamnar i en svar ekonomisk situation. Det &r inte rimligt att kreditgivare
ska bereda sig vinning genom att bevilja krediter utan att ta ansvar for att
lantagaren har ekonomiska forutsattningar att betala tillbaka krediten.

Jag anser i och for sig att det ar positivt att det i tvAd departementspro-
memorior nu ldmnas forslag om att Konsumentverket ska kunna ta ut en
straffavgift av naringsidkare som inte gor tillrdckliga kreditprovningar och
att snabblaneverksamheten ska bli tillstAndspliktig. Enligt min mening
kravs det dock mer kraftfulla atgarder for att komma till ratta med de skuld-
sattningsproblem som den har typen av lan for med sig. Jag anser darfor
att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen med forslag till lagstift-
ning som innebar att sms-1an och andra snabblan forbjuds. For tiden innan
ett forbud ar pa plats bor regeringen ta initiativ som innebéar att en kredit-
provning alltid maste goéras for alla typer av snabblan. Regeringen bor
ocksd vidta atgarder for att komma till ratta med de hoga rantorna vid
snabblan.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2012/13:C206
yrkandena 6, 7 och 8 och delvis bifall till motion 2012/13:C414, som sin
mening ge regeringen till kinna. Ovriga motionsyrkanden avstyrks.

3. Allménna reklamationsnamnden, punkt 3 (MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2012/13:C444 av Jan Lindholm m.fl. (MP) yrkande 5.

Stallningstagande

Allménna reklamationsndmndens beslut &r inte bindande utan nd&mnden 1am-
nar rekommendationer till parterna om hur tvisten bor lésas. Statistik fran
Allmédnna reklamationsndmnden visar att mellan 71 och 76 procent av
namndens rekommendationer har foljts under de senaste aren. Foljsamhe-
ten varierar dock mellan olika branscher.

Vi anser att det ar ett allvarligt problem att manga naringsidkare inte
rattar sig efter Allmanna reklamationsnamndens beslut. For att uppnd ett
starkt konsumentskydd kravs att naringsidkarna foljer de rekommendatio-
ner som ndmnden ldamnar. Om rekommendationerna inte foljs ar Allménna
reklamationsnamnden inte ndgot verksamt alternativ till domstol for konsu-
menterna.

Regeringen har nyligen beslutat att ge en sarskild utredare i uppdrag att
foresla lampliga atgarder for att sakerstélla att konsumenter har tillgang till
ett smidigt och kostnadseffektivt tvistlosningsforfarande utanfér domstol
(dir. 2013:23). | uppdraget ingar ocksa att foresla atgarder for att fa fler
néringsidkare att folja de rekommendationer som Allménna reklamations-
ndmnden l&mnar. Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2014. Vi
uppskattar att regeringen arbetar noggrant med fragan men ifragasatter sam-
tidigt den langa utredningstiden for uppdraget. Problemet &r inte nytt och
manga forslag till forandringar har lange diskuterats. Enligt var mening
bor regeringen, utan att ytterligare utreda fragan, snarast foresla riksdagen
de atgarder som ar majliga att vidta for att oka foljsamheten av Allménna
reklamationsndmndens beslut.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2012/13:C444
yrkande 5, som sin mening ge regeringen till kdnna.
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Sérskilt yttrande

Ovriga motionsforslag — forenklad beredning, punkt 7 (S, MP,
SD, V)

Veronica Palm (S), Hillevi Larsson (S), Katarina Kohler (S), Yilmaz
Kerimo (S), Jan Lindholm (MP), Markus Wiechel (SD), Marianne Berg
(V), Lars Eriksson (S) och Elin Lundgren (S) anfor:

Utskottet har efter forenklad motionsberedning avstyrkt vissa motionsfor-
slag. D& det galler dessa forslag hanvisar vi till de senaste stallningstagan-
den som har gjorts av foretradare for vara respektive partier i motsvarande
fragor i betankandena 2010/11:CU14 och 2011/12:CU15, i forekommande
fall ihop med foretradare for andra partier.

Vi vidhaller de synpunkter som forts fram men avstar fran att pa nytt
ge uttryck for avvikande uppfattningar i en reservation.



2012/13:CU13

BiLaca 1

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2012

2012/13:Fi263 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av en skarpt lagstiftning mot sms-1an och ockerréantor.

2012/13:C202 av Marianne Berg m.fl. (V):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om regler som helt forbjuder skadliga kemika-
lier, metaller och doftdmnen i barns leksaker.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen i forordningsarbetet som foljer
efter lagstiftningen bor vinnlagga sig om att tolka direktivet 2009/48/
EG sa extensivt som majligt i friga om att skydda barns halsa och
miljon.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen snarast ska ta initiativ inom
EU for att forbjuda skadliga kemikalier, metaller och doftdmnen i
leksaker.

2012/13:C203 av Lars-Axel Nordell och Roland Utbult (bada KD):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av att battre skydda individen mot
bedrageri.

2012/13:C206 av Marianne Berg m.fl. (V):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att lata utreda en begransning av direktrekla-
men och starkt konsumentrétt.

3. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen bor aterkomma med forslag
som innebér att mobiltelefonnummer kan sparras via Nix-registret
pa samma satt som fasta telefoner.

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsdtta en utredning av marknadsforings-
lagen i syfte att hindra oseridsa férsaljningsmetoder.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att forbjuda s.k. sms-1an och liknande snabba
krediter.
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7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att kreditprévning maste kravas for alla 1an
inklusive sms-lan och liknande snabbkrediter.

8. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om atgarder for att komma till ratta med proble-
met med ockerliknande rantor vid snabba Ian.

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att inféra regler i marknadsféringslagen som
alagger naringsidkare att beakta barns allménna utsatthet i kommer-
siella sammanhang.

10.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att ge en lamplig myndighet i uppdrag att
fortlopande folja upp reklam som riktar sig till barn samt 6vervaka
att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing som riktar sig till
barn.

11.  Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning
om forbud mot konsdiskriminerande reklam, i enlighet med utred-
ningsforslaget i betdnkande SOU 2008:5 Konsdiskriminerande
reklam — krénkande utformning av kommersiella meddelanden.

12.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att ge Konsumentombudsmannen i uppdrag
att gora en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens
utveckling och omfattning samt utforma rad och sprida information
om konsdiskriminerande reklam.

2012/13:C215 av Lars-Arne Staxang m.fl. (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att motverka bluffakturor till privatpersoner och foretag.

2012/13:C216 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ovalkommen telefonforsaljning.

2012/13:C219 av Jan Ertsborn (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att Finansinspektionen ska ha full tillsyn dver all finansverk-
samhet.

2012/13:C221 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se éver majligheterna att lagstifta om att namnunderskrif-
ter ska vara bindande vid kdp av varor och tjanster.
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2012/13:C222 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om bluffakturor.

2012/13:C223 av Christer Engelhardt (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att reglerna for sms-lan bor skarpas och att tillsynen bor inten-
sifieras och samordnas.

2012/13:C226 av Jonas Jacobsson Gjortler (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att dven prisuppgifter exklusive moms tydligt ska framga i
prisinformationen fér konsumenter.

2012/13:C233 av Hannah Bergstedt och Fredrik Lundh Sammeli (bada
S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se Over lagstiftningen om faktureringsavgifter.

2012/13:C239 av Elin Lundgren (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se dver lagstiftningen om angerratt for foretagare.

2012/13:C244 av Kent Ekeroth (SD):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen snarast ska redovisa en atgards-
plan mot bluffakturor med konkreta och effektiva forslag.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om hur Svensk handels lista dver oserigsa fore-
tag, eller en liknande lista, kan utvecklas och anvéndas av svenska
myndigheter for att speciellt peka ut foretag som skickar ut bluffak-
turor eller bedriver dylika bedrégliga verksamheter.

2012/13:C250 av Christer Winback (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av en konsumentanpassad prisupplysning om telefoni.

2012/13:C251 av Christer Winback (FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av en lagstiftning som tar héansyn till vad som
anfdrs i motionen.
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2012/13:C254 av Johan Lofstrand och Louise Malmstrom (bada S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vidareforséljning av biljetter.

2012/13:C255 av Peter Jeppsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om telefonforséljning.

2012/13:C261 av Sten Bergheden (M):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om mojligheten att se dver om resegarantierna i
bussbranschen behéver vara sa hoga som i dag.

2012/13:C262 av Anna Wallén (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att infora krav pa skriftligt avtal vid all telefonférséljning.

2012/13:C266 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en dversyn av lagstiftningen for andrahandsforséljning av bil-
jetter.

2012/13:C277 av Suzanne Svensson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om hur man kan hantera problemen med s.k. bluffakturor.

2012/13:C282 av Christer Akej (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om regler for sms-1an.

2012/13:C286 av Ulf Nilsson och Christer Winbéack (bada FP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att kortbetalning maste ske under kortinnehavarens uppsikt.

2012/13:C287 av Roger Tiefensee och Helena Lindahl (bada C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om mojligheten att undersoka mojligheten for ett krav pa bevis
pa genomford kreditprévning for att Kronofogdemyndigheten ska behova
hantera skulder frn sms-lan.

2012/13:C291 av Marie Nordén m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av battre skydd for alla typer av konsumenter.
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2012/13:C295 av Anton Abele (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om forslag for mobilabonnemang.

2012/13:C307 av Anders Karlsson och Peter Persson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se 6ver mojligheten att starka den enskilda konsumentens
ratt vid telefonforséljning.

2012/13:C363 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att lata lagstadga sista forfallodatum som sista betalningsdag.

2012/13:C369 av Monica Green (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av hardare lagstiftning mot korttidslan med oskalig
ranta.

2012/13:C372 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Oversyn av lagstiftningen om bluffakturor.

2012/13:C373 av Asa Lindestam (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om angervecka for foretagare med F-skattsedel.

2012/13:C377 av Krister Ornfjader (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att problemen med sms-lan maéste belysas och ytterligare
atgardas.

2012/13:C378 av Krister Ornfjader (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om okade samlade insatser fran samhallets sida for att komma
till ratta med problemen kring bluffakturor.

2012/13:C379 av Thomas Strand (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vikten av att stoppa andrahandsforséljning av biljetter till
hogre priser 4n utgangspriset.
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2012/13:C390 av Veronica Palm m.fl. (S):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att alla finansiella institutioner som erbjuder
krediter till konsumenter ska st under Finansinspektionens tillsyn.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att alla forséljare nar det galler handel pa
distans bor erbjuda en underskrift om kunden begdr det.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om skydd for smaforetag.
5. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om att begrénsa avtalstiden for mobil- och inter-
netabonnemang till hogst ett ar.

6. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om reklam riktad till barn.
7. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om konsdiskriminerande reklam.

2012/13:C395 av Hillevi Larsson m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om miljémarkning av klader.

2012/13:C397 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om reklam som riktas till barn.

2012/13:C401 av Jan Ericson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om krafttag mot ockerréntor.

2012/13:C410 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ockerréntor.

2012/13:C414 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att snabblan utan riktig kreditprévning forbjuds.

2012/13:C417 av Bo Bernhardsson och Anders Karlsson (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om att skarpa lagstiftningen for sms-lan.

2012/13:C418 av Johan Hedin (C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om att minska féretagarnas problem med bluffakturor.
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2012/13:C434 av Erik Almqvist (SD):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att utveckla ett lagférslag om forbud mot prispéslag vid vida-
reforsaljning av evenemangsbiljetter.

2012/13:C435 av Ulf Holm m.fl. (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemen-
sam konsumentbalk.

2012/13:C444 av Jan Lindholm m.fl. (MP):

1

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om tydligare produkt- och tjansteinformation.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om marknadsféring riktad mot barn.

Riksdagen begar att regeringen aterkommer med férslag pa hur folj-
samheten av Allménna reklamationsndmndens beslut kan 6ka.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behov av att utveckla tydligare rattighetslag-
stiftning for omraden dar enskilda hamnar i konsumentliknande
situationer.
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BiLaca 2

Offentlig utfragning

Sms-lan - situationen i dag?
Datum: tisdagen den 19 februari 2013
Tid: 10.00 — 12.00

Lokal: Forstakammarsalen

DELTAGARE

Justitiedepartementet
Statssekreteraren Martin Valfridsson
Tjansteman fran Regeringskansliet

Kronofogdemyndigheten
Teamchefen Anna-Carin Gustafsson Astrém
Teamchefen Susanna Maras
Kommunikatdren Jan Akerlund
Kommunikatdren Elin Sundeman

Finansinspektionen
Chefsjuristen Per Hakansson
Enhetschefen Johan Terfelt

Konsumentverket
Generaldirektdren Gunnar Larsson
Juristen Anna Hult

Svenska Bankforeningen
Chefsjuristen Tomas Tetzell

Ferratum Sweden AB
Verksamhetschefen Thomas Rahman
Adam Hansson Tonning

Folkia AS Norge, Filial Sverige
Vice verkstallande direktéren Magnus Sjégren
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Mobillan Sverige AB
Verkstéllande direktéren Richard Gabler

OVRIGA INBJUDNA

Riksforbundet Insolvens
Ordféranden Lena Nordgvist
Vice ordféranden Rickard Stenberg

Svensk Inkasso
Ordforanden Claes Mansson

Sveriges Kommuner och Landsting
Forbundsjuristen Olof Moberg

Yrkesforeningen for budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst
Styrelseledamoten Anna Nilsson
Styrelseledamoten Lena Bjoérngreen
Styrelseledamoten Anett Bredberg Eriksson
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Ordforanden: Det har ar ett annorlunda sammantrade for civilutskottet,
namligen en 6ppen utfragning om det som vi kallar for sms-lan. Forekoms-
ten av snabba lan via sms och hemsidor har, av tekniska skél, inte funnits
sarskilt lange pa den svenska marknaden. De introducerades 2006. Redan i
januari 2008 hade civilutskottet en éppen utfragning i samma dmne efter-
som man var orolig for utvecklingen.

Ar 2011 tradde en ny konsumentkreditlag i kraft. Den hade en viss inver-
kan till en borjan. Man sag att framfor allt Gverskuldsattningen och de
obetalda sms-lanen minskade. Men nu ser vi att det Gkar igen. Flera rap-
porter i rad visar att bdde de obetalda sms-lanen och effekten av de
obetalda sms-lanen, det vill saga Gverskuldsattning, skuldsattning och utmat-
ning, har okat. Darfor &r civilutskottet terigen oroligt Gver situationen och
har skapat den har majligheten att fa en vidare bild av hur situationen ser
ut, vad som behdver goéras och vad som inte ar l&mpligt att géra. Som
lagstiftare kan man ju ha briljanta idéer, men man behdver testa dem mot
verkligheten och kloka manniskor. Vi har bjudit in ett helt knippe kloka
manniskor for att fa stod, idéer och kunskap om hur det ser ut och vad vi
som lagstiftare skulle kunna gora.

Detta &r en del av utskottets arbete med uppféljning och utvardering av
den senaste lagforandringen, och det &r en del av beredningsarbetet i civil-
utskottets betankande nr 13 for i ar, vart konsumentbetankande, dar vi
aterigen behandlar sms-lanen.

Jag ar glad att s ménga ar har och att s& manga &r intresserade av de
har frégorna. Det &r ju finansmarknadsfragor och darfor viktiga ur ett
Sverige-tillvaxtperspektiv. Det ar ocksé frgor som drabbar ménniskor som
kanske har det allra tuffast och inte far ekonomin att ga ihop och darmed
blir sérbara.

Att manga fran civilutskottet och finansutskottet, men &ven andra riks-
dagsledamoter deltar i det har samtalet visar att det ar viktiga fragor.

Lite praktisk information:

Den har utfrgningen direktsands pa riksdagens webbsida. Den spelas in
av SVT for att sdndas senare — till SVT:s tittare kan jag saga att nu &r senare.

Det kommer att goras stenografiska uppteckningar. Det &r ju en del av
vart beredningsarbete. Jag vill be talare som anvéander Powerpointhilder att
beskriva bilderna. De stenografiska upptagningarna av texten kommer att
ligga som underlag for beredningsarbetet i utskottet.

Vi har avsatt tiden fram till klockan 12 for detta. Vi har mycket att
sdga sa jag ber de inbjudna talarna att halla sig till den talartid de har fatt
sig tilldelad.

Jag vander mig ocksa till utskottets ledamoter med en vadjan. Vi &r ju
politiker och kan prata hur lange som helst. Jag onskar att vi kan halla oss
ifrdn det och stalla konkreta fragor. Det gar bra att begéra ordet redan nu.
Vi tar ansvar for att talarlistan blir sjyst. Det &r inte sékert att det &r den
som anméler sig forst som far frga forst. Vi ska se till att det blir en bra
diskussion efter kaffepausen som &r om en timme.
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Darmed borjar vi utfrdgningen. Vem ar mer lamplig att bérja med nar
civilutskottet valjer att diskutera sms-ldn &n Konsumentverkets generaldi-
rektér Gunnar Larsson. Valkommen att ge oss din bild av hur sms-lanesi-
tuationen ser ut i Sverige.

Gunnar Larsson: Tack for mojligheten att komma hit och prata om ett pro-
blem som vi pd Konsumentverket har sett under manga &r, namligen
snabblanen som inledningsvis kallades sms-lan.

Tack for senast. Jag hade formanen att sta har for fem ar sedan, den 31
januari 2008. Redan 2008 hade den har lanetypen funnits pa var marknad
i tvd &r. Ar 2008 var jag och ménga med mig oroliga for att den har
ganska oreglerade marknaden skulle orsaka en hel del problem for konsu-
menterna. Tyvarr har det visat sig bli s. Det fortsatter att vara problem
trots att det inforts krav pa kreditprévningar och trots att de &r registrerade
hos Finansinspektionen.

Det verkar som om den hdr marknadens aktérer fortfarande tar ut svang-
arna alltfor mycket. Det & en omogen marknad trots att den har funnits i
Sverige i fem, sex, sju ar. Jag &terkommer till det.

Jag och vi p& Konsumentverket valkomnar konsumentminister Birgitta
Ohlssons forslag i en debattartikel hdromveckan, tillsammans med Beatrice
Ask och Peter Norman, att infora krav pa tillstdnd for den hér typen av
kreditverksamhet och dessutom forslag pa att forse oss pd Konsumentver-
ket med verktyg nér vi ska préva om de skoter sig nar det géller kreditgiv-
ning med mojlighet att ge sanktionsavgift eller straffavgift.

Med mig i dag har jag Anna Hult som dagligen arbetar med de har
fragorna. Vi svarar gdrna pa fragor s smaningom.

Inledningsvis ska jag ndmna att det samhélle som vi lever i i dag inte
ar detsamma som for fem till tio ar sedan. Vi lever i ett kreditsamhalle.
Det later positivt, men vi ser en del problem med att vi har ett kreditsam-
halle som bygger pd att vi i dag i storre utstrackning dn tidigare nastan
uteslutande lanar for att konsumera. Den gamla devisen att spara for att
konsumera géller inte langre. Det orsakar en hel del problem.

Vi har ett bolanetak pa 85 procent. Det hindrar inte bankerna och andra
att ge blancokrediter pa upp till 100 procent till den som képer hus. Mobil-
telefonin genererar ungefér 100 000 betalningsforeldgganden hos Kronofog-
demyndigheten. Snabblanen genererar halften si manga, 50 000. | dag
finns det ungeféar 20 miljoner kredit- och betalkort i Sverige med en balans-
omslutning pa ungefar 50 miljarder. P& senare tid har det poppat upp
nagot som vi kallar fakturakrediter. Konsumenter erbjuds att i stallet for
att betala inom 30 dagar fa kredit.

Med den hér bilden vill jag visa att vi &r utsatta for en stor tillganglig-
het for krediter. Marknaden oversvammas. Vi kan varken kdpa hus, bil
eller livsmedel utan att lana pengar. Det ar en oroande utveckling som vi
maste beakta.
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Jag ska sdga nagot om de insatser som Konsumentverket har gjort. Jag
tror att det var bolaget Mobillan som var forst pA marknaden med sms-lan
som de da kallades 2006. Det tog bara nigra manader innan vi gjorde var
forsta polisanmélan om ocker i mars 2006. Det &r en paragraf som har
funnits lange i brottsbalken, och den galler fortfarande. Den forsta polisan-
mélan vi gjorde avskrevs s& smaningom av rattsvisendet. Man tyckte inte
att man ville prioritera sddana mal. Vi gjorde en ny anmalan 2010. Da
tyckte jag att mattet var rdgat. Det fanns en uppgift om 79 000 procents
effektiv ranta — det tyckte jag minst sagt var ndgot i dverkant. Inte heller
det gick till atal mot ocker. Fran rattsvasendets sida avskrev man arendet
hosten 2012. Vi gor inga fler polisanmalningar. Vi har sagt till bade polis,
aklagare och Regeringskansliet att det inte ar var uppgift att gora det. Vi
forvantar oss att andra har den uppgiften.

Vi har ocksa varit i marknadsdomstolen med ett antal mal. Under de
forsta aren handlade det om marknadsféringsmal och brott mot avtalsvill-
korslagen. Vi tvingas ga till domstol om inte aktérerna pd marknaden
rattar sig efter vara papekanden. Vi hade fyra mal i marknadsdomstolen. |
nagot av dessa mal trilskades man sa att malet gick vidare till tingsratten
for att fa vitet uttomt.

Slutligen har vi under ett antal ar haft sex forbudsforelagganden. Det
betyder att vi skriver till bolagen och ber dem underteckna ett forelag-
gande dér de lovar att inte upprepa till exempel en marknadsforingsatgérd
som vi tycker strider mot lagen. | samtliga sex fall handlade det om snabb-
hetsrekvisitet. Det som var poangen med sms-lanen var ju att man snabbt
skulle f& pengar pa sitt konto, vilket strider mot marknadsféringslagens reg-
ler. Alla de sex bolagen skrev pd forelaggandet. Inget av véra mal eller
foreldgganden har blivit 6verklagat.

Jag aterkommer till fragan om informationsinsatser som ar jatteviktigt.

Det som kanske &r mest intressant ar att prata om kreditprévning. Aven
det aterkommer jag strax till.

Det tillsynsomrade som vi pa& Konsumentverket har ar delat med Finans-
inspektionen. Vi har bara tillsyn 6ver de snabblaneféretag som i dag ar
registrerade hos Finansinspektionen. De granskar inte och ger inte tillstand
for den har verksamheten. Jag hoppas att tillstindskravet ska inforas sa
snart som mojligt. Vi har ansvar for de registrerade bolagen nér det galler
kreditgivning. Bankernas kreditgivning, kreditbolagens kreditgivning samt
Folkias kreditgivning — de kommer ju frdn Norge — har vi ingen ratt att
granska.

Hur kreditgivarna skoter sig i forhallande till marknadsforingslagen och
avtalsvillkorslagen ar vart ansvar. Oavsett om det 4r en bank vid Kungs-
tradgérden eller ett kreditmarknadsholag i Skane &r det vart ansvar att se
till att de skoter sin marknadsforing och att den ar mattfull till exempel
nér det galler kreditgivningen.
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Det finns bolag som inte haller p& med kreditgivning i huvudsak utan
bara delvis. D& faller de under var tillsyn. Det senaste exemplet ar Alvsby-
hus — det har utskottet jobbar ju ocksd med bostadsfragor. Som ni vet har
vi ett boldnetak pd 85 procent. Det efterlevs och vissa banker ger inte blan-
cokrediter 6ver 85 procent — en del goér det. Om banken finner att man
inte har betalningsformaga far man inte blancokrediter over 85 procent.
Alvsbyhus har kommit pé& det finurliga att sjélva lana ut de 15 procenten
utan att géra nagon kreditprévning. Det tycker vi ar ett brott mot konsu-
mentkreditlagens bestdmmelser. Darfor har vi varnat bolaget.

Alla kreditgivare, oavsett om det ar kreditmarknadsbolag, banker eller
snabblaneforetag, faller under kravet pa kreditprovning. | konsumentkredit-
lagen och i vara foreskrifter finns det explicit och tydligt uttryckt vad som
krdvs. Man ska ha en hel del uppgifter om konsumentens betalningsfor-
maga. For det racker inte med en UC eller information som &r extern.
Man maste ha en dialog med konsumenten och fa uppdaterade uppgifter
sd att man kan gora en riktig berakning av betalningsutrymmet. Det ar for-
bjudet att lana ut pengar till ndgon som inte har betalningsférmaga oavsett
om det &r ett snabblaneforetag eller en bank.

Vara mojligheter att ingripa mot detta enligt konsumentkreditlagen ar i
dag varning eller att foreldgga bolagen vid vite att upphéra med verksam-
heten om de inte skoter kreditgivningen. Vi &r tacksamma for de forslag
som ar pa gang om att vi ska kunna forena var varning med en straffav-
gift. Vi tror att det &r ett viktigt instrument i véar verktygslada.

Vi har granskat 22 snabblaneféretag av de 50 som finns registrerade
och ett smahusforetag. Vi gér bedomningen att de 22 bolagen genererar
ungefar 80 procent av marknaden, sa vi har granskat i princip alla bolag
som finns pd marknaden i dag. Vi gor en jordnara granskning. Vi plockar
in samtligt material i ett antal kreditarenden fran bolagen. Vi gar igenom
ansokningar och annat material som man har hamtat in. Vi har ocksa kal-
lat till oss bolagsledningen i foretagen for att de sjalva muntligen ska fa
redovisa hur de arbetar med kreditprévning och vilka rutiner och vilken
policy de har. Darefter fattar vi beslut.

Vi kan konstatera att av 22 bolag dar vi har 17 avslutade &renden &r det
16 som ror snabblaneforetag. 14 av dem har vi varnat for att de inte sko-
ter sin kreditprévning. Det & mycket allvarligt. Lagstiftningen har ju
funnits i tva ar. Den extra varningen géller Alvsbyhus.

Man har genomgéende for daligt underlag for att gora en riktig och
serids och tillracklig kreditprovning av konsumentens betalningsférmaga.

Vi tittar p& en hel del andra atgarder och forslag till idéer utdver att vi
fortsatter att granska kreditgivningen. | dag ger elva snabblaneforetag gra-
tislan. Det ar ett populart ord. Samtliga de tre bolag som finns med pa
dagens inbjudningslista ger gratislan. Det ar nagot som vi har reagerat
starkt mot. Vi tycker att det strider mot lagen. Det ar missvisande att sdga
att det finns nagot som heter gratislan. Det lockar till dverskuldsattning
och strider mot lagen, menar vi.
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En annan foreteelse just nu &r att nagra bolag sysslar med varvningskam-
panjer, ungefar som bokklubbar. Den som kan fa sina vanner att lana i
bolaget far 200 kronor for varje van som verkligen far lan. Man far som
tack in 200 kronor pa sitt eget konto om man lyckas forma sina vanner att
l&na pengar. Alla sddana insatser ar helt fel nir det galler hur man ska
marknadsfora krediter. Det ska vara mattfullt, och man ska inte lockas att
Overskuldsatta sig.

Vi har reagerat mot detta och det pagdr en dialog med de elva bolagen.
Vi forutsétter att de kommer att upphdéra med detta.

Jag namnde fakturakrediterna tidigare. Dér har vi ett morkertal. Jag kan
till exempel kdpa nagot via e-handeln for 10 000 kronor och bestimma att
jag vill betala inom 30 dagar. Nar fakturan pa 10 000 kronor kommer och
jag hade tankt betala inom 30 dagar far jag ett lockerbjudande om att jag
inte behdver betala 10 000 utan kan lana 9 000 och betala 1 000 kronor.
Man far alltsd 1ana 9 000 kronor trots att man inte hade tdnkt det. Det
lanet kan stracka sig 6ver mer an tre manader.

Vi anar att det vid fakturakrediter inte sker nagon kreditprévning Gver
huvud taget. Det tycker vi ar allvarligt.

Vi skulle gérna se att det fanns &nnu béttre statistik &n i dag. Vi vill ge
information till ratt grupper. Vi vill veta att vi med vara insatser med kon-
sumentstod och utbildning verkligen nar dem som har problem. Vi vet ju
inte om de 53 000 betalningsforeldggandena hos Kronofogden &r 53 000
individer. Det kan ju vara 25 000 som har tva betalningsforelagganden. Vi
vet inte heller om bolagen sjalva kanske har manga fler obetalda utesta-
ende fordringar som man inte kraver in 6ver huvud taget. Det finns alltsa
ett stort morkertal, sérskilt nar det galler fakturakrediter.

Vi skulle gérna se att vi fick battre statistik for att kunna gora riktade
informationsinsatser.

Nar man traffar bolagsledningarna i snabblaneféretagen férvanas man
Over att kravet att k&nna lagen kanske inte géller alla. Nar vi pratar om
kreditprévningar och de krav lagen stéller far vi hora bolagsledningar saga
att lagen har ju bara gallt i tvd r och att man maste val fa tid att anpassa
sig.

Det skulle ni sdga nar ni blir stoppade i en fartkontroll. S& fungerar det
ju inte!

Nar ni i riksdagen stiftar lagar forvantar sig atminstone vi att naringsid-
karna réttar sig efter den lag som ni klubbar igenom. Den 1 januari 2011
stillde ni krav pa att alla som ger ut krediter ska prova om det finns en
betalningsformaga, annars far man inte ge kredit. Som jag sade visade det
sig att 14 av de 16 granskade snabbléneforetagen inte foljde lagen tva ar
efter det att den tratt i kraft.

Vi inser att det behévs mer information, sa i januari hade vi ett informa-
tionsméte med hela branschen. Det var god uppslutning. Vi fick méanga
bra fragor och en bra dialog med branschen. Det mest positiva ar att bran-
schen sjalv signalerar att man vill skapa en branschorganisation.
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Vi har kontakt med manga branschorganisationer i naringslivet och ser
verkligen fram mot att f3 en mot- eller medpart for att arbeta fram en
branschéverenskommelse. Vi ar den myndighet som av regeringen har
utsetts att sluta branschéverenskommelser med naringslivet pa flera hall
och kanter. Vi ser gédrna att vi far till en branschoverenskommelse med
den nya branschorganisationen som &r under uppbyggnad.

Tanken med branschorganisationer ar att det tak som ni lagstiftare satter
i form av lagar kan vi forhandla fram i branschen sa att vi dkar konsument-
skyddet och hojer kraven gemensamt med néringslivet for att fa en mer
serids och balanserad marknad vare sig det handlar om livsmedel eller kre-
diter.

En mycket viktigare fraga for er politiker &r att se till att vi hojer folk-
bildningen nar det géller privatekonomiska fragor. Vi gor sjalva flera olika
insatser men ocksa tillsammans med andra. Vi har bland annat en webb-
sida som riktar sig till ungdomar och som innehaller information om hur
man ska hantera sin ekonomi. Den finansieras tillsammans med Konkur-
rensverket. Kronofogden, Finansinspektionen och vi har en hel del andra
projekt.

Ordféranden: Anna-Carin Gustafsson Astrém ska nu ge oss Kronofogde-
myndighetens bild av effekterna av de snabba Ianen.

Anna-Carin Gustafsson Astrém: Tack for att vi frén Kronofogdemyndighe-
ten har blivit inbjudna till denna hearing i denna viktiga fraga. Jag ar chef
for det forebyggande arbetet inom Kronofogden. Jag har en bakgrund
bland annat som ansvarig for skuldsanering. Genom min kunskap fran
saval rehabiliterande som preventivt arbete har jag en bra helhetssyn over
overskuldsattningsfragor pa en Gvergripande niva.

Jag har med mig ett antal experter som kan svara pa era fragor pa mer
konkret niva. Det &r Jan Akerlund, Susanna Maras och Elin Sundeman.

Jag ska forst sdga ndgra ord om Kronofogdemyndighetens uppdrag. Vi
ar en opartisk myndighet som arbetar for att Iangivare ska fa betalt i tid.
Det innebar att den som har pengar att fordra ska fa hjalp att driva in
dem. Samtidigt ska den som har en skuld att betala f& rdd och stod for att
reda ut sin situation. Var utgangspunkt ar att vi ska gora det latt for fore-
tag och medborgare att gora réatt for sig.

Vi foljer regelbundet ekonomiska beteenden och foreteelser och identifi-
erar sadana som kan leda till overskuldsattning. Snabblanen &r en sadan
foreteelse som vi har foljt sedan lanseringen 2006.

Vi har halvarsvis kommunicerat statistik éver inkomna arenden som ror
obetalda snabblan, och vi har nyligen startat ett projekt som géaller den har
fragan. Det ar ett projekt som bland annat innefattar en fordjupad analys
av obetalda snabblan och en samverkan med branschaktorer.

Innan jag gar narmare in pa vad Kronofogden gor for att minska antalet
obetalda snabblan ska jag visa utvecklingen av inkomna arenden hos Kro-
nofogden sedan lanseringen 2006.
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Den hér bilden visar antalet ans6kningar om betalningsféreldgganden
som galler obetalda snabblan. Mellan &ren 2006 och 2009 s&g vi en kraf-
tig 6kning av antalet inkomna &renden till Kronofogden som har sin grund
i den har laneformen. Det dkade frn 1 407 &renden till 46 531. Okningen
ar 2009 tror vi har flera forklaringar. En forklaring kan vara att markna-
den véxte och att fler aktorer som beviljar den har typen av lan tillkom.

Det finns sakert flera forklaringar till den déarefter féljande minskningen
av antalet drenden, bland annat den dom som tidigare berérdes angdende
hur Ianen fick marknadsféras i frdga om snabbhet.

Brytpunkten da det borjade 6ka igen kom forsta halvaret 2011. Under
forsta halvéaret 2012 skedde en 6kning med 70 procent. Tittar man pa hel-
aret 2012 ser vi en 6kning med Gver 60 procent fran aret fore.

Vi saknar relationstal, till exempel hur mycket marknaden har vuxit och
hur manga 1an som beviljats under samma period.

Barn, ungdomar och unga vuxna &r alltid prioriterade i Kronofogdemyn-
dighetens arbete. Den har bilden visar att ungdomars andel av snabblanen
ar 21 procent, vilket ar en 6kning med 10 procent fran foregaende ar. Med
ungdomar menar vi har personer mellan 18 och 25 ar.

Det kan tyckas som om det inte & en dramatisk 6kning. Men det &r
viktigt att poangtera att vart femte obetalt snabblan star en ungdom eller
en ung vuxen for.

Sedan 2006 ser vi dock att ungdomars procentuella andel av de obe-
talda snabblanen har minskat kraftigt. Vi tror att det finns flera forklar-
ingar till det. En forklaring kan vara att Kronofogdemyndigheten har
uppmarksammat snabblénen i medierna. Vi har sarskilt riktat oss till ung-
domar. Vi har ocksd genom vart undervisningsmaterial till larare berort
just snabblanen och effekterna av obetalda snabblan. Vi vet att de lektio-
ner som vi har producerat och som finns pa var hemsida anvands frekvent
av larare.

En relevant fraga dr vad Kronofogdemyndigheten gor for att minska anta-
let obetalda snabblan utifrdn den befintliga lagstiftningen. Jag har valt att
utéver det som jag har namnt lista tre punkter.

Vi har en samverkan med snabblaneféretagens branschorganisation
under bildande. Kronofogden har initierat en samverkan med den bransch-
organisation som ar under bildande, och vi har traffat representanter for de
storre snabblaneforetagen. Syftet med denna samverkan &r direkt kopplat
till Kronofogdemyndighetens uppdrag att férhindra att fler hamnar i dver-
skuldsattning och se till att fler far betalt i tid. Det ar ocksé kopplat direkt
till var malsattning om férre drenden och ratt arenden till Kronofogdemyn-
digheten.

Det handlar egentligen om att utifrdn vara kunskaper och erfarenheter
forebygga att fler lantagare hamnar hos Kronofogden. Vi frdn Kronofog-
den ser att vi kan fungera som en katalysator for det forbattrings- och
forandringsarbete som kravs for att astadkomma det, likt det som vi har
astadkommit tidigare inom ramen for mobilbranschen.
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Vi ska ocks& genomféra en fordjupad analys av obetalda snabblan som
hamnar hos Kronofogden. En analys av de beviljade lanen som har gatt
vidare till Kronofogden forutsdtter bland annat just en samverkan med
branschorganisationen under bildande.

Vi ar overens med foretrddarna for branschorganisationen under bil-
dande om vikten av att analysera vad som héander for vissa grupper som
tar snabblan och vilken omfattning det har. Har ingar bland annat att stélla
okningen av obetalda snabblan i relation till beviljade 1&n och att under-
soka vilken effekt Konsumentverkets varningar har haft i Kronofogdemyn-
dighetens register.

Slutligen sprider vi kunskap om snabblanen och féljderna av obetalda
sadana i syfte att ldngivare och lantagare ska fatta medvetna ekonomiska
beslut, sa att farre blir dverskuldsatta och fler far betalt i tid.

Nér det géller informationsmaterial riktat till ungdomar har vi, som jag
sade tidigare, inom ramen for vart lararrum, som finns pa Kronofogdemyn-
dighetens hemsida, tagit fram undervisningsmaterial som just ber6r snabb-
1&n och vad som hander om ett 1an inte betalas tillbaka.

Kronofogdemyndigheten foljer, som jag ocksa har namnt, utvecklingen
av obetalda snabblan. Vi redovisar ocksa regelbundet statistik i medierna.

| slutet av januari 2013 gick vi ut med statistik for helaret 2012. Den
kvantitativa analys som vi har gjort av denna informationsinsats visar att
artiklar publicerades i 110 papperstidningar och tog upp den statistik som
vi publicerade. Det visar att intresset och engagemanget for denna fraga ar
mycket stort och att vi har natt ménga med den information som vi har velat.

Ordféranden: Vi tackar Anna-Carin Gustafsson Astrom for detta och gér
vidare till chefsjurist Per Hakansson pa Finansinspektionen.

Per Hakansson: Frdn Finansinspektionen kan jag inleda med att konstatera
att vi haller med bade Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten om
att det behovs atgarder for att komma till ratta med denna starkt uppét-
géende trend i antalet drenden med snabblan hos Kronofogdemyndigheten.
Den ar djupt oroande. Detta &r nagonting som vi har uppmarksammat tidi-
gare och fort pa tal.

Vi har ocksd en annan ingéng, och det ar att vi som finansiell tillsyns-
myndighet svarar pd manga fragor frdn konsumenter om manga olika
saker. Nagonting som vi far manga frdgor om ar snabblan, snabblanefére-
tag och ibland ocksd varfor vi inte gor ndgonting &t snabblaneforetagen.
Det beror pa att snabblaneféretag som har som huvudsaklig verksamhet att
lamna krediter ska registrera sig hos Finansinspektionen. Men att vara regi-
strerad hos 0ss ar nagonting helt annat &n att std under tillsyn. Detta ar ett
vanligt missforstdnd. Det anvands ocksd av vissa foretag i marknadsfor-
ingen. Det ar klart att det &r ett korrekt konstaterande av ett foretag nar
man marknadsfor sig att man ar registrerat hos Finansinspektionen. Men
for konsumenten kan det vara missledande darfor att det méanga ganger
uppfattas som en kvalitetsstampel att foretaget ar registrerat, men det ar
det inte.
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Den tillsyn som vi bedriver 6ver snabblaneforetag ar en penningtvéttstill-
syn, och den &r inte anvandbar for att komma till ratta med eventuella
avarter i denna bransch. Vi ar darfor positiva till det som vi har hért om
att regeringen amnar foresla regler om tillstandsplikt for foretag som erbju-
der vissa konsumentkrediter, och vi &r positiva till det som har indikerats
om att det ocksd ska bli majligt for Konsumentverket att ha skarpare ingri-
pandemdjligheter. Det var for ovrigt ndgonting som vi tog upp och flag-
gade for i vart remissvar infor denna reform och reglerna 2011.

Var uppfattning ar namligen att all statlig tillsyn ska vara effektiv, kraft-
full och malinriktad. Den ska varna skattebetalare och konsumenter, och
den ska vara verkningsfull. Tillsyn tenderar att vara mycket effektivare
och verkningsfullare om det finns kraftfulla ingripandemdjligheter.

Vi tror alltsd att krav pa tillstdnd ger battre mojligheter att bryta denna
trend och att tillsyn ger battre forutsattningar att bryta trenden, och inte
minst de forbattrade ingripandemojligheterna framfor allt for Konsument-
verket, om det nu blir detta forslag som slutligen 1aggs fram.

Min poang med resonemanget ar att detta inte ar losningen pa proble-
met. Detta dr en del av lGsningen. Det ar ett steg pa vagen. Tillsyn &r bara
effektiv i den bemarkelsen att en sadan tillsynsmyndighet maste utdva till-
syn gentemot en mattstock, och denna mattstock sétts i de verksamhetsreg-
ler for verksamheten som lagstiftaren staller upp. Det ar alltsd dessa
verksamhetsregler som avgdr om exempelvis Finansinspektionen eller
nagon annan myndighet har mojlighet att ingripa mot det som vi uppfattar
som avarter i denna verksamhet.

Men sjélva tillsynen ger atminstone majligheter. Bade Konsumentverket
och Kronofogdemyndigheten har ndmnt det. Det kommer i varje fall att ge
0ss en mycket battre bild av hur denna verksamhet egentligen ser ut. En
tillsynsmyndighet kommer nédmligen att ha mojlighet att kréva in underlag
frén foretagen under tillsyn pa ett helt annat satt &n vad vi kan géra nu.
Det innebar att en tillsynsmyndighet kommer att kunna trénga in i verksam-
heten och ocksd fa fram underlag for att analysera verksamheten pé ett
helt annat satt.

For den som hamnar i betalningssvarigheter pa grund av impulsivt kre-
dittagande hjalper det inte att Ingivaren har tillstand att driva verksamhe-
ten. Det ar i och for sig sa att kapitalkrav och lamplighetsprévningar av
olika slag som kommer att félja naturligtvis kommer att hjalpa till att
stoppa snabblaneféretag som ar klart oseriosa. Men om man ska ha en
effekt pd foretagens beteende sedan de val har fatt tillstind behovs det
klara regler att beddma verksamheten mot.

Manga upplever att det finns problem med oskaliga villkor trots att det
redan i dag finns regler om oskaliga avtalsvillkor och regler om ocker i
strafflagstiftningen. Gunnar Larsson pa Konsumentverket forde det pa tal
alldeles nyss. Hittills har inte rattsvasendet — polis, dklagare, domstolar —
valt att ingripa straffréttsligt och anvénda de straffréattsliga medlen. Det &r
intressant. Nar man ser och hor talas om lanevillkor och rantevillkor som
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alla uppfattar som ocker, hur kommer det sig da att det inte &r ocker? Det
ar en frdga som maste besvaras. Det har att géra med hur dessa rattsvar-
dande myndigheter valjer att tillampa lagstiftningen men ocksa hur lagstift-
ningen &r utformad. Det &r alltsd i stor utstrackning en fraga for
lagstiftaren att ta stallning till om man ar nojd med detta forhallande eller
om man anser att det finns skal att andra lagstiftningen pa nagot sétt.

Det finns olika verksamhetsregler eller inskrankande regler som man
skulle kunna ténka sig for denna verksamhet. | Finland har man exempel-
vis valt att infora ett rantetak. Jag tror att det ligger pa 50 procents ranta.
Sjalvklart ar allt detta inskrankningar i naringsfriheten och inte minst i den
enskilda konsumentens majlighet att fa kredit. Alla snabblan ar inte
dumma Ian. Det finns naturligtvis situationer dar en konsument gor ett val
overvagt stallningstagande till om han eller hon ska ta ett 1an eller inte.

Det finns naturligtvis for- och nackdelar med alla sadana regler, och de
maste vagas mot varandra och utredas ordentligt. Det &r i grunden ett poli-
tiskt stéllningstagande om man tror att det ar en bra idé med ett rantetak.
En del tror att det kommer att driva upp en del rantor till taket. Andra tror
inte pd den effekten. Det tal att tanka narmare pa. Det centrala med en
sddan atgard eller andra tankbara atgarder &r att det finns begransningar
nér det galler mojligheten eller skyldigheten for kronofogden att driva in
denna typ av lan dar man skulle kunna tanka sig nagon form av regler om
laneutbetalningsfordréjning och annat. Allt detta ar atgarder som det finns
béde for- och nackdelar med. Huvudsaken ar att frdgan utreds och att lag-
stiftaren gor ett stéllningstagande.

Nu har vi talat om begrinsningar pd utbudssidan. En metod som har
namnts av bada myndigheterna fére mig ar den finansiella folkbildningen.
Dér bedriver alla myndigheter ett ambititst arbete, och jag tror sékert att
det har fatt resultat. Alla resultat 4r goda resultat har. Men det &r inte
sakert att man nar ut till alla och lyckas med denna finansiella folkbildning.

Det finns sikert skal att fortsitta fundera pa vad det egentligen ar som
driver efterfragan. Varfor tar folk dessa 1&n? Aven om man i négot slags
teoretisk bemarkelse ar val medveten om att det &r déliga villkor fér kon-
sumenten valjer andd manga att med Gppna 6gon ta dessa Ian.

De lampligaste medlen for ett effektivt kundskydd kan vidtas forst nar
man har klart for sig bade samhallets behov och individens drivkrafter.

Detta var mitt bidrag till diskussionen.

Ordforanden: Vi tackar for detta. Vi lar senare aterkomma med fragor. Da
hélsar jag chefsjurist Tomas Tetzell fran Svenska Bankforeningen valkom-
men for att ge er bild.

Tomas Tetzell: Jag tackar for att vi frdn Bankforeningen har blivit
inbjudna till denna utfrgning i detta mycket angeldgna arende. Jag vill
forst framfora en hélsning fran foreningens verkstéllande direktér Thomas
Ostros som beklagar att han inte kunde delta har i dag. Han har ett viktigt
mote med EU-kommissionarerna i ekonomiska fragor som var inplanerat
sedan tidigare.
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Bankforeningen foretrader ett 25-tal banker, frdn de stora universalban-
kerna till mindre nischbanker och internetbanker. 1 likhet med manga
andra som redan har uttalat sig ar vi bekymrade 6ver denna utveckling pa
snabblanemarknaden. Vi har sett hur kunder kan drabbas till féljd av de
hoga avgifter och rantesatser som tilldmpas i denna verksamhet. Dessutom
far dessa foretags verksamhet effekter pd branschen i 6vrigt och skadar
fortroendet for hela den finansiella sektorn, inklusive de seritsa foretagen
som smittas av de beteenden som finns.

Darfor ar vi positivt instillda till en skarpt reglering av snabblaneféreta-
gens verksamhet pa det satt som har beskrivits har av Finansinspektionen
och som har aviserats i debattartiklar och i de tankar som finns i en del av
de motioner som utskottet har att behandla. Vi tror att en sadan reglering
maste omfatta krav pa tillstand for verksamheten fran Finansinspektionens
sida och att man, som Per Hakansson har har angett, maste ha klara till-
synsbefogenheter och ett klart regelverk som dessa foretag har att folja.
Inte minst viktigt &r naturligtvis att sanktionsmojligheterna kan bli effek-
tiva och att man naturligtvis ytterst kan dra in ett tillstdnd for ett foretag
som misskoter sig pd marknaden.

Fran Bankforeningens sida ar vi angeldgna om att all kreditgivning till
konsumenter ska vara ansvarsfull och att man ska gdra en noggrann kredit-
prévning och beddma att det finns en Aaterbetalningsformaga innan man
lamnar krediterna.

Ut6ver att man reglerar foretagens verksamhet ar det, som ocksd har
namnts har, viktigt att konsumenterna naturligtvis far goda redskap for att
kunna gora bra val pa den finansiella marknaden genom okade kunskaper
och genom bra information fran foretagets sida. Om konsumenten till slut
andd hamnar i betalningssvarigheter ska det finnas stodmajligheter fran
samhallets sida. Dé&r finns det initiativ framlagda och mer bereds i olika
statliga utredningar pa detta omrade for att flytta fram positionerna.

Vi har berért kreditgivningen, men jag skulle anda avslutningsvis vilja
peka pa en annan foreteelse som ocksd behéver regleras mer. Det handlar
om okad trygghet for spararna. Det finns en foretagstyp som heter inla-
ningsforetag och som ocksé ar en foretagstyp som &r registrerad endast
hos Finansinspektionen, men det finns egentligen inte ndgon tillsynsbefo-
genhet i forhallande till dem. Har far konsumenterna ocksd kanske den
felaktiga bilden att man sparar i ett féretag som omfattas av insattningsga-
rantin. Men i sjalva verket kan det vara en riskfylld sparform dit man
lockas med hoga rantesatser. Har tycker vi ocksd att det finns anledning
att skérpa lagstiftningen s& att dven dessa foretag omfattas av krav som
liknar de som galler for banker med insattningsgaranti, noggranna kredit-
krav och sa vidare.

Sammanfattningsvis ar Bankforeningens synpunkter att vi &r bekymrade
Over utvecklingen och gérna ser att det tillskapas ett kraftigare regelverk
och att man ocksa starker konsumenternas stallning pa marknaden.

Ordforanden: Vi gér vidare till vice vd Magnus Sjégren pa Folkia.
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Magnus Sjogren: Jag vill & mina och hela bolagets vagnar verkligen tacka
for inbjudan till dagens offentliga utfrgning. Vi hoppas att vart bidrag,
som har sin naturliga utgangspunkt i var verksamhet som redan licensierad
verksamhet under tillsyn, i ndgon man kan underlatta civilutskottets fort-
satta arbete.

Folkia ar alltsa ett norskt licensierat kreditmarknadsbolag med verksam-
het i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Estland. | Sverige bedrivs
verksamheten i filialform till det norska bolaget och har under atminstone
de senaste fem &ren representerat den storsta marknadsandelen i Sverige.

Folkia erhdll sin licens som kredit- och finansieringsforetag 2007 i
Norge. Den foregicks av en noggrann provning av verksamheten som
sadan och dven en noggrann provning av bolagets ledning, styrelse och
verkstallande direktor. Syftet med prévningen ar givetvis att pa forhand
sakerstalla att det ar en serids verksamhet som kommer att ha en langsik-
tig hallbarhet.

De krav som stélls pd oss som licensierat bolag ar tamligen omfattande.
De genomsyrar ocksd verksamheten i samtliga filialer. Vi har bland annat
krav pa oss att publicera delarsrapporter varje kvartal. Det &r alltsa full
insyn i var finansiella situation. Resultat och balansrakning publiceras
offentligt pa var norska hemsida.

Vi har dven krav pa oss att ha en internkontroll och riskstyrning som
star i relation till verksamhetens risker. Detta foljer vi givetvis upp internt
i bolaget. Men det &r inte bara vi som féljer upp det. Férutom Finanstilsy-
net som har det dvergripande ansvaret ar det Kontrollkommittén, som é&r
en sérskild kommitté enligt norsk lagstiftning som ligger mellan Finanstil-
synet och de finansiella bolagen, som granskar oss. Det finns dven extern
revisor. Vi gér just nu igenom véra interna processer for 2012 dar extern
revisor utger ett separat och eget forfattat utlatande huruvida bolaget har
uppfyllt géllande regler.

Den kanske viktigaste delen i var riskkontroll ar den interna kapitalutvar-
deringen dar samtliga risker sd att siaga ska fa sin motsvarighet i vért
kapital. Nar vi gar igenom vaéra risker gor vi det mycket grundligt. Den
risk som kanske har fatt storst uppmarksamhet i svenska medier ar kredit-
risken. Vi talar mycket om en bristande kreditprévning, och vi laser nagot
forvanat i tidningen att vi inte tar en kreditprévning och att det &r all-
manna brister i bedémningen av vara kunders betalningsférmaga. Jag kan
givetvis bara uttala mig for Folkias rakning. Vi har i ndgon man ett ansvar.

Denna information ar forvisso konkurrenskanslig, och vi vill inte s&
garna att vara konkurrenter ska fa se hur det gar for oss. Men i dag kan-
ner jag att det verkligen é&r tillfalle att visa hur det egentligen ser ut nar
det galler de i medierna stundtals utskallda sms-lanen — korta krediter pé
30 dagar. Vad ar det faktiska utfallet? Denna 6vning gor vi fortlépande
och samlar upp den varje ar i var interna kapitalutvardering.
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Vi har nu satt samman en liten graf som visar 30-dagars sms-1an som
nu &r sd utskillda. Man kan undra hur aterbetalningsgraden &r. 1 hur hog
grad far vi faktiskt tillbaka de pengar som vi lanar ut? Hur duktiga &r vi
pa att géra en noggrann, balanserad och ansvarstagande kreditprévning?
Ar det i sju fall av 10? Ar det i atta fall av tio? Ar det i nio fall av tio?

Verkligheten nar det galler ett 30-dagars sms-1an hos Folkia ser ut som
pa denna graf. Den tar sin borjan strax fore finanskrisens start sommaren
2008. Detta ar en del av var verklighet som licensierat bolag under tillsyn.
Vi maste ha full koll pd vara risker, i synnerhet kreditrisken.

Man kan har se att redan fore finanskrisen far vi i 98 fall av 100 till-
baka de pengar som vi lanar ut. Detta ar givetvis ingen slump utan ett
resultat av en ansvarstagande kreditgivning. Ni kan &ven se hur det var
under finanskrisen. Har gdr jag inte i ndgon polemik med Bankfdreningen.
Men jag vet att det finns kommersiella storbanker som hade betydligt
storre problem &n vi med sina kreditrisker under finanskrisen.

Trenden gar neddt, och jag kan nu utvardera vad som hande under kvar-
tal tvd 2012. | vilken grad far vi tillbaka de pengar som vi lanar ut? Hur
duktiga har vi varit? Vi ar nere pd 99 fall av 100. Vi far alltsd i 99 fall av
100 tillbaka de pengar som vi har lanat ut.

Det &r I&tt att sdga att man bedriver en ansvarsfull kreditgivning. Men
detta &r faktiska siffror for det licensierade bolaget Folkia nér det galler de
Ian pa 30 dagar som i medierna kallas sms-lan.

Jag ténkte avslutningsvis ge en kort beskrivning. Jag tror att det florerar
olika uppfattningar om hur den normala sms-lanekunden ser ut. Ar det en
18-aring, eller hur gammal & denna kund? Genomsnittséldern for dem
som tar sms-lan ar 39 ar. Det &r en jamn fordelning mellan kvinnor och
man. Den genomsnittliga inkomsten ar 242 000 kronor per ar. Vi tar alltid
en kreditupplysning, och det har vi alltid gjort sedan starten 2006. Vi gor
pé& angivet satt var egen bedomning om den s6kande har ekonomiska forut-
sattningar eller inte. Vi har traditionellt under varumarket Folkia inte gett
1an till sbkande med betalningsanmarkning. Som ett resultat av denna kre-
ditgivning uppskattar vi att véara kreditforluster for 30 dagars sms-lan for
2012 kommer att landa p& ungefar 1,5 procent.

| vart kapitaltackningsarbete vagar jag saga att vi har en ganska hog
kapitaltackningsgrad for pelare 1 p& 24-25 procent.

Jag tror att 6kad tillsyn och kontroll &r helt ratt vag att ga i Sverige.
Folkia ar positiva till krav pd licensiering, och Folkia &r positiva till 6kad
tillsyn och kontroll.

Ordforanden: Vi tackar for det och gar vidare till Richard Gabler, som é&r
vd for Mobillan Sverige AB, och later honom ge sin bild av situationen
och foretaget.

Richard Gabler: Jag tackar for att vi har fatt komma hit i dag. Jag tanker
tala om verksamheten i Mobilldn och hur det ser ut for oss. Till att bérja
ska jag tala lite grann om var verksamhet.
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Vi har funnits sedan 2006. Vi har haft 6ver 200 000 personer i Sverige
som har sokt 1dn hos oss. Vi finns dven i Danmark. Men detta ar siffror
bara for Sverige.

Vi omsitter ungefar 20 miljoner per &r och gor ett resultat pd 1 miljon
kronor. Antalet ansékningar under 2012 var strax dver 60 000, och antalet
1&n som vi beviljade var ungefar 30 000.

Av de personer som inte har ndgon historik hos oss, alltsd nya kunder,
ar det 85 procent som far avslag och som inte blir beviljade ett 1an. Over
lag i hela verksamheten &r det strax 6ver 50 procent. Vi har en del kunder
som tar krediter tva tre ganger om dret.

Vi lanar ut ungefar 100 miljoner kronor per &r. Vi har inte 6ppet under
kvéllar och helger, utan det ar vardagar som galler for oss.

Jag ska fylla pA med det som Magnus Sjogren berattade om, namligen
hur vara kunder ser ut eftersom det florerar en del uppfattningar som inte
riktigt stimmer med verkligheten. Av bilden framgar hur var snittkund ser
ut. Vi har en mycket jamn konsfordelning. Det &r néstan 50-50. Kvin-
norna &r nagot aldre 4n mannen. Mannen &r strax under 37 ar, medan
kvinnorna ar runt 40 ar. Mannen tjanar mer dn kvinnorna, vilket aterspeg-
las i samhallet som helhet. Vara mén har inkomster runt 270 000 kronor,
medan kvinnorna har inkomster runt 230 000 kronor. Snittlanet ar ungefar
3 000 kronor.

Vi har, som sagt, funnits sedan 2006. Pa den lilla grafen visas hur medel-
aldern har utvecklats bland vara kunder. Medeldldern var 33 &r under
2008. Den har nu stigit ganska markant och &r nu 38,4 & om man slar
ihop bada konen. Vi ser en liknande utveckling i frdga om inkomsterna.
Ar 2008 var snittinkomsten for en sokande hos oss 175 000 kronor. Denna
kurva ar lite planare, sa vi kanske har natt en mélgrupp som verkligen ar
var malgrupp. | bérjan var det lite mer spritt. Nu ser vi att snittinkomsten
aterigen, om man slar ihop konen, ar ungefar 250 000 kronor om aret.

En annan sak som har diskuterats mycket flitigt i medierna och ocksa
aterkommer i denna ockerdebatt &r den effektiva rantan. Det tror jag har
att géra med att man blandar ihop begreppen. Man tolkar effektiv rénta
som den faktiska ranta som folk betalar pa vara 1dn. Men det stammer inte.

Jag tankte aven gora en liten jamforelse. Ingen av storbankerna lanar ut
belopp mellan 1 000 och 10 000 kronor. Det &ar darfér som vi finns. Vi
fyller ett gap som finns p& marknaden. Man kan se att Nordea ar den bank
som lanar ut det lagsta beloppet, namligen 10 000 kronor. Sedan &r det
frdn 20 000 och 30 000 kronor och uppat. Men det &r betydligt hogre
belopp &n hos oss.

Men om man skulle lyckas ga in pa en av dessa banker och ta ett lan
som motsvarar vart snittlan pd 3 000 kronor, hur skulle det d& se ut? De
olika bankerna har upplaggningsavgifter pa alltifran 300 till 700 kronor.
Sedan har de ranta och aviavgifter. 1 kolumnen nast langst till hoger pa
bilden kan ni se totalkostnaden. Jag har dven rédknat om detta till effektiva
rantor enligt konstens alla regler, och det ar sd har det ser ut nar man rak-
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nar om ett litet 1dn och ska visa effektiva rantor. D& ser ni att Nordea har
en effektiv ranta pd 2 500 procent, Swedbank ungefar 2 300 procent och
Handelsbanken ungefar 1 500 procent. Sedan kommer vi med 900 procent
och darefter SEB med 350 procent. S& blir det om man raknar om till
effektiva rantor.

Nu vill jag visa pa ytterligare en sak nar det galler effektiva rantor.
Men jag vill aterigen saga att det inte ar samma sak som den faktiska
ranta som man betalar. Om man skulle ha ett 1an pd 3 000 kronor och
hojer till en effektiv ranta pd 1 000 procent. Om den effektiva rantan var
samma sak som den faktiska ranta som man betalar skulle det innebéra att
om man lanar 3 000 kronor betalar man tillbaka dessa 3 000 kronor plus
30 000 kronor i réntekostnad.

Som ni ser &r den totala kostnaden inte ens i nérheten av vad man fak-
tiskt betalar tillbaka. Vi maste slappa diskussionen dar man lite slarvigt
uttrycker sig som om den effektiva rantan faktiskt skulle vara den rénta
man betalar for de hér lanen. Det ar ingen som gor det. Det ar omojligt.
Det gar inte att lana av oss och betala 1 000 procent i ranta.

Vad ar det da vi gor? Ibland uppstar oférutsedda handelser. Ofta ar de
knutna till ndgon form av ekonomisk svarighet. D vill man kanske snabbt
bli av med det problemet, och da finns vi som ett alternativ. Vanliga man-
niskor ska kunna lana ett mindre belopp och ldsa sitt problem och sedan
aterbetala nar de far sin nasta I6n eller dérefter.

Vi dr ett komplement pa kreditmarknaden. De siffror jag har tagit dar
jag jamfor med storbankerna kommer fran deras hemsidor. Jag delar gérna
med mig av utrdkningen av effektiv réanta. Det &r inga konstigheter. | dag
finns ett gap pa marknaden, och det ar det gapet som vi fyllde. Storban-
kerna lanar inte ut de har beloppen.

Vi har pratat om avtalsvillkor och om effektiva réantor. Jag anser att
effektiv rénta &r ett satt att komplicera det hela, men vi har inga problem
med att publicera den. Men faktum &r att véara kunder forstar vara produk-
ter. Visst finns det kanske klagomal hos dem som har problem att betala
tillbaka, men det ar kanske inte s& konstigt. De som har problem att betala
sager att de inte kunde forstd. Den absoluta majoriteten av véra kunder
forstdr vara villkor och har inga problem att betala tillbaka.

Jag aterkommer till aldersfordelningen. Sa hér ser det ut med vara lan
fordelade pa aldrar — det ar tiodrsspann forutom forsta spannet. Under
2012 gav vi 0 lan till 18-aringar och 9 Ian till 19-ringar. Sedan gar unge-
far 15 procent av vdra lan till unga vuxna mellan 20 och 25 ar. Det &r
alltsd vér fjarde storsta malgrupp. Jag véagar pastd att lanen till personer
under 20 &r marginell. Det ar nio I&n vi talar om. | férhallande till vara
strax over 30 000 Ian ar det marginellt.

De unga vuxna, som vi hor s& mycket om i debatten, star alltsa for 15
procent. Sedan kan det absolut vara s& att de unga vuxna har samre forut-
séttningar och sdmre kunskap om sin privatekonomi, vilket gor att en
storre andel av dem hamnar hos Kronofogden &n de évriga grupperna. Da
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ar det nagot vi maéste se Gver och se om vi kan bli battre pd den punkten,
men forst méste vi hitta vad som ar problemet. Vi méste ha en sansad
debatt dar vi tittar pa faktiska siffror i stallet for spekulationer och pahit-
tade siffror.

Jag ska avsluta med att tacka och siga att vi pd Mobillan ocksa staller
oss positiva till att hamna under Finansinspektionens tillsyn. Vi stéller oss
ocksa positiva till att den har typen av verksamhet blir tillstandspliktig.

Ordforanden: Tack sa mycket! Da har vi det sista foretaget, Ferratum Swe-
den, som representeras av Thomas Rahman, verksamhetschef.

Thomas Rahman: Tack for att jag blev inbjuden hit. Jag ténkte redogora
for var syn pa marknaden och 4ven ga in lite pd den branschorganisation
som vi arbetar med att fa till stand.

Ferratum Sweden &r i dag en del av koncernen Ferratum Group. Vi grun-
dades 2005 i Finland och &r i dag verksamma i 20 lander. Verksamheten
ar koncentrerad mest inom Europa, men vi finns &ven i Asien, Australien
och Nya Zeeland. Sedan september 2012 har koncernen fatt en banklicens
inom EU.

Ferratum Sweden startade 2006 och har sedan starten lanat ut ungefar
600 miljoner kronor till vara kunder. Antalet ans6kningar har varit
450 000, och vi har en arlig omsattning pa ca 40 miljoner kronor.

Av de nya ansokningar som kommer in, alltsd ansokningar fran perso-
ner som inte har varit vara kunder tidigare, beviljar vi i snitt 2,4 ansok-
ningar av 10 ansokningar. Vi &r &ven viéldigt intresserade av att veta
varfor vara kunder ansoker. Vad &r den huvudsakliga orsaken till att man
behover ett mikrolan?

Vi har sedan ett ar tilloaka lagt till det i véar laneansdkan. Man far i
ansokan uppge vad som ar huvudorsaken till att man anséker om ett mik-
rolan. Resultatet syns har. 90 procent av vara kunder uppger att de beho-
ver finansiera ovéntade utgifter, brygga 6ver mellan lonerna en maénad
eller betala en rakning. Endast 2 procent uppger att de tar mikrolan for att
shoppa. 3 procent uppger att de behover finansiera en resa, och 5 procent
séger att de vill unna sig nagot.

Vi har sedan ett &r haft lite diskussioner aktérerna emellan om ett for-
djupat samarbete. Det har utmynnat i att vi for diskussioner om att starta
en branschférening eller en branschorganisation. Det vi vill géra med
branschorganisationen &r att diskutera eventuella gemensamma etiska rikt-
linjer, dar vi bland annat kan se éver kreditprévningar och marknadsféring
och fragan om personer med betalningssvarigheter, som Kronofogden redo-
visar i sina rapporter. Vi vill dven foéra en dialog. Vi vet att det &r en
komplex miljé med ménga intressenter inom det offentliga och det privata.
Vi ser ett behov av att ha en battre dialog oss emellan. Branschorganisatio-
nen ger oss en battre forutsattning for detta.

Vi vill ocksa underlitta saklig och vederhéaftig informationsspridning. Vi
vill ha en dialog med myndigheterna och kunna tillféra den information
som i dag saknas for att kunna ge en battre helhetsbild.
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Jag ska avsluta med att saga att Ferratum staller sig positivt till tillstinds-
plikt. Vi &r positiva till att Finansinspektionen far tillsyn pd marknaden.

Ordforanden: Da vill jag halsa Martin Valfridsson, statssekreterare pa Justi-
tiedepartementet, varmt valkommen!

Martin Valfridsson: Tack for majligheten att f& komma hit i dag. Nar det
galler fragor som ror snabbldn delas ansvaret mellan justitieministern,
finansmarknadsministern och konsumentministern. Jag har darfér med mig
tjansteman som arbetar for alla tre ministrarna.

Som vi har hort i dag har det pa senare tid skett en kraftig 6kning av
antalet obetalda sms-lan eller snabblan. Det ar sarskilt oroande att ung-
domar fortfarande star for en femtedel av lanen. Det &r en oroande utveck-
ling som regeringen ser mycket allvarligt pd. Betalas inte snabblan hos
kronofogden leder det till betalningsanmarkningar. Man riskerar att hamna
pa det sluttande planet med Gverskuldsattning, sociala problem och utanfor-
skap.

Ett stort ansvar for att komma till ratta med de problem som snabblanen
for med sig ligger sjalvfallet pd regeringen. Atgérder har redan vidtagits,
men fortfarande aterstar en del att gora.

Som vi har hort infordes nya regler den 1 januari 2011. Man inférde
strangare krav pa den information som en kreditgivare maste ge innan ett
kreditavtal ingas. Det handlar om att konsumenten eller lantagaren ska
kunna forstd hur dyrt lanet ar. Det infordes ocksa krav pa att snabblanefo-
retag alltid méste gora en kreditprovning. Det racker inte med att ta fram
en sa kallad UC-uppgift, utan kreditforetagen maste dven skaffa sig en
bild av den kommande betalningsformaga som en kredittagare har, vilket
kraver en personlig kontakt med den som soker lan.

Enskilda ska inte beviljas snabblan som man redan fran borjan kan
beddma att de inte kommer att klara av att betala. Som vi redan har hort
stalldes samtliga snabbléneféretag under Konsumentverkets tillsyn. Vi har
ocksa hort att i samband med detta skedde en kraftig minskning av antalet
ansokningar hos Kronofogdemyndigheten, men nu &r det oroande att det
stiger p& nytt. Det stiger till &nnu hogre nivéer an tidigare.

Den granskning som Konsumentverket har gjort har visat p& omfattande
brister hos vissa av foretagen. For att motverka brister vid kreditprévning-
arna menar darfor regeringen att Konsumentverket maste ges effektivare
mojligheter att ingripa mot snabblaneforetagen. | dag har Konsumentverket
bara mojlighet att meddela en varning eller att férbjuda en kreditgivare att
fortsatta med sin verksamhet, och férbudet kan kopplas till vite. Steget mel-
lan dessa sanktioner ar dock valdigt stort.

Vi bedoémer att Konsumentverket maste fa battre muskler. Regeringen
kommer darfor att i en departementsskrivelse, som gar ut pa remiss om
omkring en vecka, foresla att Konsumentverkets befintliga sanktionssystem
ska kompletteras med bestdmmelser om att det ska kunna tas ut en straff-
avgift av kreditgivare som inte gor tillrackliga kreditprovningar.
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Straffavgiften innebar att ingripandena pé ett battre satt 4n nu kan anpas-
sas till dvertradelsen i det enskilda fallet. | helt bagatellartade fall kan en
varning vara tillracklig, men i normalfallet ska en varning kombineras med
en straffavgift som kan varieras med héansyn till dvertradelsens allvar. |
den departementsskrivelse som kommer att remitteras foreslas att straffav-
giften ska kunna sattas anda upp till 5 miljoner kronor. Fortfarande ska
Konsumentverket i de sarskilt allvarliga fallen, eller nar det &r fraga om
aterfall i bristande kreditprévning, kunna forbjuda ett foretag att lana ut
pengar. Som ni forstar innebar det har ett okat tryck pd snabblaneforeta-
gen att gora ordentliga kreditprévningar.

Granskningen av snabblaneforetagen har ocksa visat att styrningen av
foretagen kan forbattras och att hogre krav bor stillas pd verksamheten
och dess bedrivande. Den har aven visat att myndigheterna behdver fa red-
skap for att fa battre insyn i snabblaneféretagens verksamhet.

For att skydda konsumenten mot oseritsa aktérer kommer regeringen att
foresla att snabblaneverksamhet och annan utlaningsverksamhet till konsu-
menter blir tillstindspliktig. Genom denna reform ges Finansinspektionen
tillgang till sanktioner och kan utéva l6pande tillsyn och kontinuerlig prév-
ning av agare och ledning.

Finansinspektionen kommer till exempel att kunna aldgga verksamheten
sanktionsavgifter, och man kommer aven att kunna besluta om att helt ater-
kalla tillstand. Aktérerna kommer ocksa att stillas under hoga krav pa
dokumentation av den egna verksamheten pa ett tydligare satt an i dag.
Dokumentationsplikten kommer &ven att bidra till att forbattra underlaget
for Konsumentverkets tillstand till kreditprévningar och kreditbeslut.

Ambitionen &r att bada dessa forslag — forslaget om straffavgift vid bris-
tande kreditprévning och forslaget om tillstandsplikt — ska remitteras inom
kort for att darefter kunna lamnas till riksdagen.

Granskningen har ocksd visat att den effektiva rantan for dessa lan ofta
ar valdigt hog. Det har rapporterats om lan med &nda upp till 20 000 pro-
cents effektiv ranta. Den frdga man staller sig & om sadana nivaer gar
6ver vad som &r rimligt.

Bestammelser for att komma till ratta med oskaliga avtalsvillkor finns
redan i dag. Bestammelserna innebar att en konsument inte ska kunna inga
avtal med oskaliga villkor. Om si &anda sker ska konsumenten aldrig
kunna kravas pd mer an vad som ar skaligt. Det &r avtalsregelns bestam-
melser. Till detta kommer ocksd att en kreditgivare kan stéllas till ansvar
for ocker.

En viktig del i arbetet med att motverka problemen med snabblan och
att bevaka att skyddslagstiftningen foljs har de berdrda myndigheterna.
Myndigheternas arbete ar till stor del inriktat pa att géra konsumenterna
medvetna om sina rattigheter och agera nar konsumenterna far illa.

Under hosten arrangerade regeringen darfor ett samverkansmote med
foretradare for Aklagarmyndigheten, Finansinspektionen, Kronofogdemyn-
digheten och Konsumentverket. Vid motet diskuterade berdrda departe-
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ment och myndigheter vilka problem som snabblanen fér med sig och vad
som kan goras for att komma till ratta med dessa. Det kunde bland annat
konstateras att det redan pagér ett brett arbete inom myndigheterna med
dessa fragor. Det talar for att det finns goda mdéjligheter att pa ett effektivt
sétt prova den befintliga lagstiftningen.

Regeringens ambition &r att de lagar som redan finns i storsta méjliga
utstrackning ska provas. Det ar ocksd regeringens forhoppning att arbetet
mellan myndigheterna ska leda till en minskad instrémning till Kronofogden.

Oavsett vad regering, riksdag och myndigheter gér maste branschen
sjalv ta ett storre ansvar for att komma till ratta med de har problemen.
Det ar darfor gladjande att i dag hora om bildandet av ett branschrad i
samarbete med Kronofogdemyndigheten och forhoppningsvis ocksa med
Konsumentverket. Regeringen kommer att folja det hdr arbetet noga och
hoppas att dven detta ska leda till resultat.

Regeringen kommer dock inte att sitta stilla och invénta resultatet vare
sig av de forslag som nu presenteras eller av det arbete som pagar i reger-
ingen. Vi tittar brett pd vad som ytterligare kan goras for att komma till
ratta med oseridsa konsumentkrediter. Jag séger detta for att ge branschen
en extra morot att gemensamt ta ansvar for att komma till ratta med de
oseriosa inslagen pa marknaden.

Fokus har under senare tid legat pa skuldséttningsproblem som snabbla-
nen orsakar. Andra slag av konsumentkrediter star emellertid for en storre
del av antalet ansdkningar om betalningsforeldgganden. Det &r viktigt att
vi har detta i bakhuvudet nar vi diskuterar de hér problemen. Det maste
darfor stillas tuffare krav, och trycket maste 6ka pé alla dem som lanar ut
pengar till konsumenter. Detta &r dock heller inte tillrdckligt, utan okade
insatser maste ocksa goras for att hjélpa den som riskerar att hamna i 6ver-
skuldsattning, bade for att forebygga och for att hjalpa den som redan har
hamnat i 6verskuldsattning att komma ur detta.

For narvarande Gverviags darfor daven atgarder for att motverka just 6ver-
skuldsattning och for att underlatta for overskuldsatta att komma pa fotter.
Resultaten av dessa béda utredningar kommer att presenteras har i host.

Som avslutning vill jag séga att férhoppningen &r att regeringens, myn-
digheternas och branschens arbete for att forbattra situationen fér konsu-
menterna ska leda till att farre manniskor drabbas av 6verskuldséttning
samtidigt som vi ocksd vill att de som har betalningsforméaga ska kunna
fortsatta ta de 1dn som de kan behéva.

Ordforanden: Tack sa mycket! Nu &r vi fulla av kunskap, klokskap och
fragor, men vi kommer nu att ta tio minuters paus.

Ordfoéranden: Vi aterupptar dagens Gppna utfragning. Vi har 30 minuter
kvar till vart forfogande, och vi har nio ledaméter som vill stalla fragor.
Jag har tillsammans med vice ordférande gjort en fordelning sé att vi kom-
mer att borja med tva enkla fragor med svar, och sedan gor vi grupper om
fragor s att vi hinner igenom hela fragelistan.
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Vis av erfarenhet vill jag forst och frdmst uppmana utskottets ledaméter
att forsoka stalla korta, konkreta och tydliga frdgor och destinera dem till
nagon eller nigra av dem som har varit vara talare eller till ovriga
inbjudna som finns i salen som &r specialister pd omradet. Jag vill ocksa
be vara inbjudna géster att ge sd konkreta och enkla svar som mojligt,
garna med vidare hanvisning for ytterligare information. Ibland kan det
hénda att utskottets ledaméter tar till sig det.

Med detta vill jag lata Carina Ohlsson, Socialdemokraterna, stalla den
forsta fragan.

Carina Ohlsson (S): Jag vill tacka for den information vi har fatt frén
olika aktorer. Det har varit oerhdrt givande.

Det &r klart att det har inte ar ndgon fraga som &r isolerad fran ovrigt
som hander i samhéllet. Har man hég ungdomsarbetsldshet och hdg arbets-
léshet handlar det ocksd, vilket vi sdg i den sista féredragningen, om vad
man anvénder pengarna till, och det kan man séga &r for att driva en
familj. Det &r inte for att investera i nigonting, utan det &ar helt enkelt for
att livet ska ga runt. Man sdg ocksa att det inte handlade om ndgra hégin-
komsttagare, utan lantagarna hade en manadsinkomst p& i snitt under
20 000.

Jag vill stilla min fraga till Justitiedepartementets statssekreterare. Jag
tyckte att det var bra férslag som foljer det som vi socialdemokrater har
motionerat om i flera ar. D& &r min korta frdga: Nar kommer det har?

Vi har fatt reda pa att det ska komma en departementsskrivelse, men
under tiden ser vi ju att det ar valdigt manga som blir 6verskuldsatta. Stats-
sekreteraren vande sig till Ovriga aktorer och sade att man ska arbeta
forebyggande, titta brett och ha tuffare krav. Det méaste val aven gélla reger-
ingen nér det galler att se varfér man kommer i de hdr situationerna.
Kommer alltsd aven fragan om varfér manniskor luras in i de har fallorna
att komma med i utredningen for dverskuldsattning?

Martin Valfridsson, Justitiedepartementet: Nar det galler de har bada for-
slagen ar det tva departementsskrivelser som tas fram i Regeringskansliet.
Vi har jobbat snabbt med detta och raknar med att kunna remittera pa for-
héllandevis kort tid. Om ungefar en vecka raknar vi med att de lamnar
Regeringskansliet, och sedan, beroende p& remissynpunkter och Lagradets
granskning, har vi som ambition att kunna I&mna forslagen till riksdagen
innan sommaren. Men det beror helt p& vilka remissynpunkter vi far.

Nar det galler de bdda andra utredningarna som handlar om att mot-
verka overskuldsattning ar det Anna Hedborg som pé regeringens forslag
utreder hur samhéllet battre kan motverka detta och som tittar i ett bredare
perspektiv. Den utredningen kommer i host.

Det pagér ocksa ett viktigt arbete i vara myndigheter som just syftar till
att ytterligare informera och forebygga att unga och andra dras in i dver-
skuldsattning. Ett syfte med det samverkansméte som vi hade under hos-
ten var att ytterligare forstarka det arbetet och samverkan mellan véra
myndigheter.
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Jessika Vilhelmsson (M): Tack fér manga bra anféranden! Precis som ord-
foranden sade har vi i civilutskottet diskuterat den har frdgan maénga
ganger, och den senaste statistiken fran Kronofogden tycker jag visar hur
angelagen och viktig den hir fragan verkligen &r.

Det finns mycket att siaga, men jag ska halla mig kort. Min fraga &r
framfor allt till branschen. Mot bakgrund av den statistik som har kommit
vill jag fraga er vad ni tar for ansvar for Gverskuldsattningen. Det finns ju
ocksa statistik som inte har kommit fram har i dag just om att de som
hamnar med obetalda snabblan hos Kronofogden aven har andra lan och
finns i registren sedan tidigare. Jag héller med Gunnar Larsson om att
marknadsforingen av gratislan kanske inte lampar sig sarskilt bra.

Dérfor undrar jag vad ni gor for att hjalpa ménniskor och inte stjélpa
dem sa att de hamnar i den har dverskuldsattningssituationen.

Richard Gabler, Mobillan Sverige AB: Jag tycker att det ar en valdigt vik-
tig punkt som ni belyser har, och en sak som ligger som hogsta prioritet
for den branschorganisation som vi haller pa att skapa &r ett gemensamt
kreditregister likt det som bankerna har. Att kunna skapa detta gemen-
samma kreditregister star och faller med att Datainspektionen ger tillstind
till det, ska jag tillagga.

Vi ser ett monster och antar att manga av dem som far problem med
vara krediter kanske aven lanar hos fler aktérer under samma tidsperiod,
och da far de helt plotsligt tre fyra fakturor som ska betalas inom 30
dagar. Syftet med ett gemensamt kreditregister ar att vi vill kunna se att
de sokande inte har 6ppna lan eller krediter hos andra aktérer inom bran-
schen. Om vi far tillstand att f& det har pa plats tror jag att det kommer
att fa stort genomslag.

Ordforanden: Ni &r exemplariska, bade nar det géller att stélla konkreta
frégor och ge tydliga svar!
Nu far Otto von Arnold, Kristdemokraterna, mojlighet att stalla fragor.

Otto von Arnold (KD): Jag har en lite mer makroorienterad fraga, samti-
digt som vi inte far glomma bort att det har drabbar manga personer som
inte har den riktiga betalningsformagan och framfor allt forsatter sig i
stora skulder.

Hur ser den har marknaden ut ur Finansmarknadsinspektionens perspek-
tiv? Vad jag kan forstd har den vuxit valdigt mycket, och manga av de har
foretagen har nettovinstmarginaler pd mellan 25 och 40 procent. Det géller
inte alla som &r representerade har men nagon kanske.

Sedan har vi da hela penningtvattsdiskussionen. Hur flodar de har peng-
arna? Har Finansmarknadsinspektionen nagot hum om det?

Vidare har vi ytterligare ett perspektiv pa det. Manga av de har fordring-
arna séljs ju vidare. Foretagen slapper alltsd det har, och sa gar det till ett
koncernbolag som far hantera diskussionen hos Kronofogden. Det ar en
ganska saker uppdragsgivare som ser till att man far in pengarna.
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Rickard Nordin (C): Min frdga riktar sig till Kronofogdemyndigheten. Om
ni far fritt spad i framtiden, vad tror ni dé att de forslag som regeringen nu
har presenterat far for effekt? Vi horde ocksad Finansinspektionen som pra-
tade lite om de férslag som bland annat finns i Finland med réntetak och
en viss karenstid ocksd. Vad tror ni att sddana forslag skulle fa for effekt
pa den nuvarande situationen?

Marianne Berg (V): Min fraga tangerar lite grann Jessika Vilhelmssons
fraga. Det &r alltsa till branschen. Man ser reklam om gratislan, kampanjer
och om att varva en kompis, och du kan fa lana oavsett om du har en
anmérkning och da till ockerrantor — men det star naturligtvis aldrig med
pé reklamen.

Min frdga till branschen &r: Ar detta verkligen att ta ansvar for den
enskilde, eller &r det n&gonting ni vill arbeta med nu nar ni till exempel
ingdr ett samarbete med Kronofogdemyndigheten?

Per Hakansson, Finansinspektionen: Betraffande makrobilden &r det natur-
ligtvis s& att den har typen av snabblan i sig inte har en sarskilt stor del
av den totala kreditmarknaden i Sverige. Men nagot narmare om det kan
jag inte saga, for det ar liksom sjélva podngen: De har foretagen star inte
under var tillsyn. Vi foljer inte deras verksamhet. Det ar inte en uppgift
som lagstiftaren har gett oss. De star under en viss penningtvattstillsyn,
men den &r av en mer formell karaktar. Vi har till uppgift att gora en viss
kontroll av ledningspersoner i verksamheten, och vi har till uppgift att kon-
trollera att foretagen har system for att identifiera penningtvéttsrisker. Men
det ar en annan sak an att folja transaktionerna, sa den tillsynen ligger pa
en mycket mer Gvergripande niva.

Jan Akerlund, Kronofogdemyndigheten: Frdgan handlade om vilka effekter
som kommande lagstiftning kan ha, och dér sade vi redan i remissvaret till
konsumentkreditlagen att vi garna vill se en tillsyn frdn Finansinspektio-
nen och att det ska ges tillstind. Vi sluter alltsd helt upp bakom vad
regeringen foreslar.

Vi har val ocksd kommenterat det med att vi tror att det ar ett valdigt
viktigt steg for att bli av med avarterna inom den bransch vi talar om men
att detta bor kompletteras, vilket dven Valfridsson var inne pa, med en
standig information och kommunikation om konsekvensen av obetalda lan
och hur man ska kunna starka individen i att kunna hantera sin privateko-
nomi i vart kreditsamhélle.

Ordféranden: Finns det ndgon fran branschen som har lust att svara pa
Marianne Bergs frdga? Om inte kanske dven Gunnar Larsson ocksd skulle
kunna ge en reflexion dver den.

Gunnar Larsson, Konsumentverket: Jag instdmmer med Marianne Bergs
fragestallning om branschen. Som jag sade har alla de har bolagen som
sitter bakom ryggen pa mig fatt ett brev fran oss dar vi kritiserar dem for
just gratislan. Savitt jag vet ar det ingen av dem som haller pd med vérv-
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ningskampanjer av bokklubbsvarianten, men det ar en berattigad fraga.
Har man ténkt skérpa till sig ndr det géller marknadsforingen, eller ska
man fortsitta ta ut svangarna och kénna sig jagade av oss pad myndigheterna?

Jag instimmer alltsé i frdgorna som stélldes och ser givetvis fram emot
en branschorganisation.

Ordforanden: Det tror jag att vi ar manga som gor och &r lite nyfikna pa.

Richard Gabler, Mobillan: Det &r i och for sig som Gunnar Larsson sager
har att det inte ar ndgot av bolagen som finns representerade har i dag
som anvander sig av vérvningskampanjer eller nagot liknande. Déremot
har vi i samtliga bolag den typen av gratislan, alltsd att du far lana ett
visst belopp och sa betalar du bara tilloaka det beloppet — inga avgifter
och inga réantor — efter 30 dagar.

Den har typen av produkter &r valdigt mycket en konsekvens av den
harda konkurrens som finns pd marknaden. Vi pratar valdigt mycket om
prissattning, och konkurrensen har gjort att prissattningen och marknaden
ar véldigt spridd. Man kan tycka att det ar dyrt, men det ar ungefar vad
det kostar att driva en sadan har verksamhet. Det finns heller ingen i det
har rummet som har nagra nettomarginaler pa 40 procent som namndes.

Tillbaka till sjalva fragestallningen om gratislan och hur man ska se pa
den produkten. Jag kan inte tala for alla har i rummet, men var instéallning
pd Mobillan ar den att det konsekvent skrivs valdigt mycket negativt i
medierna om den hér produkten, och darfor har vi valt att ha den, dels for
att det skrivs s pass mycket negativt, dels ur ett konkurrensperspektiv.

Om vi fokuserar pa det negativa som skrivs tillater vi alltsa att kunder
som har ett behov av vara produkter kan prova den har produkten for att
se att ifall man skoter sig sa blir det inga fantasistraffavgifter, det blir inga
fler krav, det &r ingenting som sker. Allts3, man tar ett 1an och betalar
tilloaka, och det &r inte s& mycket mer dramatiskt &n sd. Sedan har vi pé
Mobillan valt att begrinsa det till det lagsta lanebeloppet som vi har, alltsd
1 000 kronor, detta av den anledningen att vi inte vill locka folk att 1&na
mer pengar.

Det finns alltsd externa faktorer som paverkar och som gor att vi har
gjort de hér valen, och sedan forsoker vi att begrdnsa den har typen av
produkter till vart lagsta belopp.

Om vi sneglar pa Finland ser vi att i och med den branschorganisation
som har satts pa plats dar, har samtliga medlemmar gétt med pé att inte ha
gratislan. Det 4r ndgonting som vi absolut kan titta p& dven har i Sverige.
Till slut ar det &nd& sa att vi méaste leva med den konkurrens som finns,
men om vi ar dverens i branschorganisationen om att vi inte ska ha den
har typen av produkter sé tror jag att det kan ga ganska smidigt att ta bort
dem.
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Magnus Sjogren, Folkia: Jag vill bara tillagga att i den konkurrenssituation
som rader nu, dar vi erbjuder I&n helt utan ranta och avgifter, ar det givet-
vis sd att vi gor samma kreditprévning som tidigare. Det ar alltsd inte
nagon annan form av kreditgivning eller en slappare kreditprévning.

Ordforanden: Gunnar Larsson far inte ordet nu, men eftersom han repre-
senterar en av de myndigheter som ligger under utskottets beredningsom-
rade sparar vi honom till att gora reflexioner pa slutet.

Nu har vi fyra fragestallare till, och jag tar dem i en f6ljd sa ska vi nog
hinna med.

Carina Herrstedt (SD): Min fraga riktar sig egentligen ocksa till branschen
och kanske mest till Magnus Sjogren som visade en graf dver att man i 98—
99 fall av 100 far tillbaka sina pengar och anvande det som en parameter
for att saga att man ar bra pa att bedéma éterbetalningsformagan.

Nu ar det trots allt sa att informationen kring snabblan har okat. Folk
vet att det ar dyrt att inte betala tillbaka sina snabblan, vilket kanske gor
att de prioriterar det framfor andra 1an.

Min fraga ar darfor om man pa nagot satt gor nagon utvardering bakef-
ter for att se vad kunderna har avstatt fran att betala for att kunna betala
sitt snabblan. Man kanske har avstatt fran att betala en annan skuld. Man
kanske har tagit ett annat snabblan nagon annanstans och sa vidare. Jag
sdg att Ferratum atminstone gor en forfrdgan innan om varfér man vill ta
lanet, men dar saknade jag fragan om man gor det for att l6sa ett annat lan.

Fragan &r alltsd: GOr man ndgon utvdrdering av om man avstar fran
nagot annat?

Hillevi Larsson (S): Jag vill rikta min fraga till Riksforbundet Insolvens.
Sms-1anen har ju okat, och drivkraften ar att det ar valdigt 1onsamt, vilket
speciellt ar en drivkraft for de oseridsa foretagen.

Ett steg pa vagen ar att gora verksamheten tillstandspliktig, att Finansin-
spektionen far tillsyn och att man far straffavgifter, men jag tror att man
maste ga steget langre och forsoka ratta till obalansen mellan langivarna
och de som tar 1dn. Man kan ju se att de har foretagens vinster dkar hela
tiden, medan de skuldsatta hamnar i fallan och riskerar att bli kvar dar
livet ut.

Det har véckts en del frdgor om att man skulle kunna sitta ett rante-
och avgiftstak. Man kanske kan tanka sig att utmétning bara far géras om
kreditprovning har gjorts. Man skulle kunna ténka sig absolut preskription
av lan, vilket finns i andra lander. Man skulle kunna ténka sig att stoppa
den har forsaljningskarusellen av lan dar man dven kan géra forlustavdrag
som foretag.

Det ar nagra forslag, och jag vet inte hur ni staller er till det pa Insol-
vens. Ni kommer ju i kontakt med de manniskor som verkligen drabbas
av det har och hamnar i skuldfallan. Vad har ni for forslag?
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Oskar Oholm (M): Jag skulle vilja rikta min fraga till Konsumentverket
angaende de siffror som vi sg precis i borjan, alltsd angdende det tillsyns-
ansvar som finns i dag och de som hade fatt varningar kopplat till den
verksamheten.

Redan i dag finns ju mojligheten att foreldgga ett bolag att upphora
med verksamheten om det har gatt sd langt. Nu hor vi att det kan finnas
en mellanvag att g& med straffavgifter och s, men om jag férstod den
siffran ratt har alltsa ingen gatt sa langt i tillsynen.

Darfor tankte jag stalla frdgan om det beror pa att bristerna inte har
varit sa allvarliga. Hur allvarliga ska dessa brister vara for att man ocksd
ska kunna utfarda ett forbud?

Jonas Gunnarsson (S): Jag hade samma frdga som Hillevi Larsson till
samma grupp manniskor, s jag avstar.

Ordforanden: Vi har tre konkret destinerade fragor. Det ar till Lena Nord-
qvist, Insolvens, till Magnus Sjogren, Folkia och s& far Gunnar Larsson,
Konsumentverket, svara som sista man och ocksd ge en liten reflexion
kring dagen.

Jag foreslar att vi borjar med Lena Nordqvist som inte har fatt tala alls
pa hela dagen.

Lena Nordgvist, Riksférbundet Insolvens: Vi stéller oss positiva till Hillevi
Larssons forslag om absolut preskription, och vi har ocksd tittat pa Fin-
lands 16sning med rantetak. Det ar ocksd ndgot som vi i Insolvens staller
oss positiva till. Vi méter ju de hdr manniskorna dagligen, och de har
snabba lanen ar ofta en inkdrsport till att man tar stérre 1an och hamnar
djupare i skuldfallan. Darfor ser vi positivt ocksa pa att det blir tillsyn sa
att det blir en serids marknad, for det &r inte alltid fallet.

Magnus Sjogren, Folkia: Jag ska forst sdga tack till Carina Herrstedt som
belyser en mycket viktig del av den allménna skuldséttningsproblematiken.
Har har vi som langivare i detta kundsegment ett individuellt ansvar, for
en ansvarsfull kreditgivning innebér att faktiskt saga nej. Det som inte kom-
mer fram i debatten s tydligt &r att for vissa av vara varumarken séger vi
nej nio ganger av tio, just av den anledningen att vi vill sakerstélla att den
som soker ett 1an faktiskt har formaga att betala tillbaka.

Det som vi kan gora i dag ar att stalla fragor till vara sokande om hur
hans eller hennes finansiella situation ser ut och sedan sékerstélla den infor-
mationen. Vi kartlagger inkomster, skulder, tillgangar for att utréna vad
man har fér ekonomiska forutsattningar och betalningsutrymme. Vi gor
verkligen allt vi kan for att sakerstalla att de vi lanar ut till bara ar de som
har forméaga att betala tillbaka. Vi ar forstds inte nojda med 98-99 pro-
cent, utan vi jobbar hela tiden mot att forbattra den siffran. Men alla har
ett ansvar, och vi forsoker verkligen ta det.
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Ordforanden: Tack s mycket! Innan vi lamnar ordet till den sista talaren
skulle jag ocksa vilja ge ordet till Anna Nilsson fran Yrkesforeningen for
budget- och skuldradgivare i kommunal tjanst som har deltagit har och
som precis som Insolvens ar nagra av dem som méter effekterna.

Anna Nilsson, Yrkesforeningen fér budget- och skuldradgivare i kommunal
tjanst: Jag tankte pa Carina Herrstedts frdga om vad man ger upp nar man
betalar sms-lan. Det ser vi effekterna av, for vi traffar ju de som &r skuld-
satta. Det vi ser &r att dessa lan ofta ar toppen av nagot annat, att man har
tagit de har 1anen nar man ser hur illa man ligger till ekonomiskt. Det kan
vara att man tar det for att klara andra ldn och som en sista desperat
atgard forsoker undvika att hamna hos Kronofogden eller nagot liknande.
Det &r valdigt vanligt.

Gunnar Larsson, Konsumentverket: Tack sd mycket, Anna, for att du kom-
pletterar. Anna tillnér ju den yrkesgrupp som vi pd Konsumentverket
jobbar valdigt nara, alltsd budget- och skuldradgivningen i kommunerna,
och det var ett jattebra perspektiv som Anna gav.

Jag fick en fraga fran Oskar Oholm angdende varningar. Det &r ju sd att
samtliga de granskade bolagen har haft ndgon form av dokumentation. Det
&r ingen av dem som har sagt att nej, vi bedriver ingen kreditprévning,
utan alla har sagt att ja, vi gér ndagon UC och vi har lite gamla uppgifter
som ligger till grund. Dé&rfor har vi liksom inte funnit anledning att dra
tillstAndet utan anvént varning i férsta hand. Men det ar klart att har man
blivit varnad en gang och vi foljer upp och man da inte har rattat sig, da
ar det klart att vi gar vidare.

Det ar valdigt gladjande att vi far andra mojligheter, precis som statssek-
reteraren sade har. | fortsittningen ska det alltsd bara vara bagatellartade
saker som ger varningar om man lyssnar ritt pa vad statssekreteraren sade.
Det normala kommer att vara en straffavgift, och det &r ju ett mycket star-
kare verktyg for oss. Ett gult kort &r ju ingenting, men det ar en véldigt
stor skillnad pd gult och rott kort. Dar tror jag att det blir ndgot orange i
mitten, eller vad man ska kalla det. Detta om varningar.

Sedan &r det klart att det ar befriande att lyssna pa representanterna fran
branschen som talar sig varma fér en branschorganisation, men jag kan
inte undgd att bara nimna for er ledamoter att foretagen Ferratum och
Mobillan varnade vi for kanske ett halvar sedan, bada tva, for bristande
kreditprovning. De &r varnade av oss alldeles nyligen for att de inte skdter
sin kreditgivning enligt den lagstiftning ni har bestdmt, &ven om de har
vackra ord om hur de jobbar.

Men vi ser fram emot den branschorganisation som det talas om. Man
sager sjalv att i Finland har man slutat med typen gratislan, vilket enligt
var bestamda uppfattning ar en typ av kanske inte aggressiv marknadsfor-
ing, men ndr man marknadsfor krediter har lagstiftaren sagt att man ska
vara aterhallsam och mattfull. Sag den som tycker att gratislan &r en form
av mattfull marknadsféring av krediter och inte lockar till att lana mer!
Det ar klart att om man ger ett gratislan ar val anda tanken fran Folkia
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med flera att man sd smaningom ska fa en kund som man ska tjana
pengar pd. Vart krav ar darfor att man slutar med detta, och det ar klart
att gor inte branschen det sd far vi overvaga att dra dem infér domstol.
Tyvarr — sa fungerar systemet.

Ordforanden: Tack sd& mycket! Tro det eller ej, men vi klarade det har pa
utsatt tid med gemensamma krafter.

Jag har haft en otroligt spannande formiddag och lart mig jattemycket.
Det verkar onekligen som om vi, dven om vi har helt olika utgangspunkter
och nog tycker helt olika i en del saker, & Gverens om forvanansvart
mycket, och det borgar val for en god framtid.

Nu ska jag inte tacka er som har varit hér, utan det ska jag lamna over
ord och bild till vice ordférande att gora.

Vice ordférande: Overskuldsattning och frdgan om att f Gverskuldsatta pé
fotter ar nagot som verkligen engagerar oss alla. Vara ministrar har ocksa
patalat detta. Jag tror att det var Carina Ohlsson som namnde att konsu-
mentens majlighet ocksd handlar om att kunna driva en familj, sd det
finns méanga olika perspektiv pd frdgorna. Uppfoljningsgruppens arbete i
utskottet ar valdigt vardefullt och foljer ocksa fragan.

Jag skulle vilja tacka alla som har hallit anféranden under hard tids-
press. Det har ni gjort alldeles utomordentligt. Jag vill ocksa tacka alla
fragestallare, utskottets ledamoter och alla ahorare. Darmed forklarar jag
dagens utfragning for avslutad.
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Bilder fran den offentliga utfragningen

<¢» Kronofogden

Anna-Carin Gustafsson Astrom
Chef for Kronofogdens forebyggande verksamhet
E-post: anna-carin.gustafsson.astrom@kronofogden.se

Kronofogden

Den som har pengar att fordra ska fa hjilp att driva in dem.

Den som har en skuld att betala ska fa stod och vagledning for
att reda ut sin situation.

P Kronofogden
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Utveckling av obetalda snabblan
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Vad goér Kronofogden?

¢ Samverkar med branschorganisationen.
¢ Genomfor fordjupad analys.

¢ Sprider kunskap om shabblan.

P Kronofogden

Konsument
verket « KO

Civilutskottet den 19 februari 2013

Utfragning om snabblan - situationen
idag?

Gunnar Larsson
Generaldirektor/Konsumentombudsman

Anna Hult
Jurist
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Konsument
verket « KO _] A J

Kreditsamhillet idag

Fakturakép och delbetalning

2
-‘ Bostadslan
. Blancolan éver
Snabbl
nhabblan o a5 o
Mobiltelefoni
&

&N\ <
Q o

Betal- och ‘ ! )

kreditkort Konsumtionskrediter

Konsument
verket - KO J A _J

Konsumentverkets insatser

Kreditprévning Marknadsfoéring &
14 +1 varningar Avtalsvillkor

4 mal i MD

2 mal i Sthims tingsritt

g - 6 godkénda
Snabblan farbudsférelagganden

Ocker ' ‘ Information
1 anmalan 2006 Kontinuerligt pAgaende
1 anmélan 2010 arbete sedan 2006
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e ima

Konsumentverkets tillsynsomrade

- Registrerade bolag
- ca 50 st snabblanebolag; inte banker,
kreditmarknadsbolag och bolag med tillstdnd i annat land
t. ex. Folkia

- Alla kreditgivare vad galler information,
marknadsféring och avtalsvillkor

- Bolag som inte har kreditgivning som
huvudsaklig verksamhet t.ex. Alvsbyhus

o 5= 2]

Kreditprévning
= Alla kreditgivare omfattas av kravet pa kreditprévning

* Tydliga krav i KKkrL samt KOVFS 2011:1
— Inhamta tillrackliga uppgifter
— Berakna betalningsutrymme

« Sanktioner idag
— Fdérelaggande vid vite om att upphdra med verksamheten

— Varning
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e 5]:-] 2]

Konsumentverkets granskning av
kreditprévningar
+ 22+ 1 bolag granskade

— Begart in underlag samt muntlig handlaggning
— 17 avslutade, resultat 14 + 1 varningar

* Samtliga bristeri

— Inh&mtar inte tillrackligt underlag fér att kunna berakna
konsumentens betalningsutrymme/férmaga

324

Ovriga atgérder, forslag och behov

« Ld&pande tillsynsinsatser

— Just nu: "gratislan” ,*varvningskampanj” och "locka
till delbetalning av fakturakrediter”

« Bittre statistik
— Antalet galdenarer bakom de 6kade siffrorna
— Har géldenarerna obetalda 13n hos flera kreditgivare
— Jamférande statistik fér t.ex. fakturakrediter
«  Varfor?
— Riktade informationsinsatser till ratt malgrupp
— Fortsatt arbete kring 6verskuldsattning
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Konsument
verket « KO

2012/13:CU13

§:-17]

Informationsmaote for snabblanebolag

— Stockholm den 17 januari 2013

— &3 st. inbjuda bolag (alla registrerade hos FI)
— ca. 30 bolag har tagit del av informationen

— Informerade om marknadsféring, avtalsvillkor och

kreditprévningar
— Positiv respons fran bolagen

+ Branschorganisation under bildande

— Branschoverenskommelse

Konsument
verket + KO

§|:-17]

Privatekonomisk folkbildning

UNGkonsument.se

*  UNGkonsument.se
+ Koll pa Cashen

» Koll pa pengarna

+ Lektionsbanken

+ Gilladin ekonomi

+ Ekonomismart

+ Festivaler

+ Myndighetsnatverket
for barn o unga

LIVET OCH PENGARNA

st e
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Bankféreningen om snabblan

19 Februari 2013
Tomas Tetzell

Chefsjurist

A DN Svenska
Bankforeningen
’ Swedish Bankers' Association

Bankfoéreningen om snabblan

« Bekymrad over shabblaneféretagens agerande

— Negativt fér manga kunder; skadar fértroendet fér andra féretag i den
finansiella sektorn

= Positiv till skarpt reglering av snabblaneféretagen
— TillstAndskrav, tillsyn, sanktionsmdjligheter, féreskrifter
« Ansvarsfull kreditgivning
« Atgarder som stirker konsumenterna
— Krav pa tydlig information fran féretagen
- Kunskap
— Stod vid betalningsproblem
« Skarpt reglering ocksa av inldningsféretag; i princip som fér banker

' \
T DN Svenska
&‘/; Bankforeningen
Swedish Bankers' Association 4
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Ferratum-

More than money to everyone

oOffentlig utfragning om SMS-1an

@ Ferratum-

More than money to ev

* Ingar i koncernen Ferratum Group
- Grundades 2005 i Finland
- Verksamhet i 20 [ander

- Ferratum Bank bildas september 2012
efter att koncernen erhallit bankoktroj inom EU

« Ferratum Sweden AB

Utlanat sedan 2006 600 MSEK
Antal ansokningar sedan start 450 000
Omsattning 40 MSEK
Beviljningsgrad nya kunder 2,4 av 10 ansokningar

Leading global mobile microloan company
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erratum-

More than money (o ev

Resor Shopping
0
unna mig nagot, 3__Zh
5%

 Betala rakningar
4%

Brygga mellan [6nerna ovantade utgifter
16%
60%

Leading global mobile microloan company

@ erratum-

More than money o everyc

Fortydliga spelplanen
« Gemensamma etiska riktlinjer
- Kreditprovningar
- Marknadsféring
- Personer med betalningssvarigheter
Fora dialog
Komplex miljo
Manga olika intressenter inom det offentliga och privata
Stort behov av samverkan och dialog mellan intressenter
Branschorganisationen ger forutséttningar for detta

Underltta saklig och vederhéftig informationsspridning

« Dialog med myndigheter
« Tillféra den information som saknas idag for att fa en helhetsbild

Leading global mobile microloan company
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@ Ferratum

More than money to ev

« Ferratum stéller sig positiva till tillstandsplikt

« Ferratum staller sig positiva till Finansinspektionens tillsyn

Leading global mobile microloan company

Folkia AS Norge, Filial Sverige

Anfbérande Magnus Sjogren, vice VD

Civilutskottet 19 Februari, 2013
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Folkia AS dr ett norskt licensierat kreditmarknadsbolag med

verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Estland

= Sverige
*Folkia AS Norge, Filial Sverige

g 2 )\ A | +5torsta aktoren i SE senaste 5 dren
~ N N\
) ¢ == Finland
7 *Folkia AS, Suomen Sivuliike
{ sy Suom - *Monetti

5= Denmark
*Folkia AS Norge, Filial Sverige
kreditgivning 'cross-border’

== Estonia
*Folkia AS, Eesti Filial
*Monetti

&= Norway
*Folkia AS - licens som kredit- och
finansieringsforatag 2007

Source: Annual reparts and other publicfinandal information; Foldiaanals & and etimates

Licens — ett grundlaggande krav for
kreditgivning i Norge

=

. Europaparlamentets och Radets Direktiv 2006/48/EG av den 14 juni 2006 om ritten att starta och
driva verksamhet i kreditinstitut {("Bankdirektivet™)

. Lov 1988-06-10-40 om Finansieringsvirksomhet og Finansinstitusjoner
("Finansieringsvirksomhetsloven”).

+  For att bedriva utldningsverksamhet i Norge krévs licens (konsesjon).
*  Det finns ingen motsvarighet till ‘Finansiella institut’ (sdsom i Sverige)

s Minimum 5 miljoner euro aktiekapital — skall dirtill 5td i relation till bolagets kommande verksamhet
& risk

*  Férprovning av «[alla] de opplysninger som md anses d vaere av betydningfur hehandiing av
seknaden —hl.a. vedtekter og en driftspion for foretakets tre forste driftsdrs.

*  «Foretokets styremedlemmer, adminisirerende direkter eller annen person som foktisk leder
virksamheten md vaere d anse som egnet (fit and proper’) - nadvendige erfaring at kunne ivareta
stillingen eller vervet pd forsvarlig madte .»
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Full finansiell transparens — Offentlig
Publicering av Delarsrakenskap

=
+1998-12-16 nr 1240: Forskrift om arsregnskap m.m. for banker,
finansieringsforetak og morselskap for slike

*§ 9-1. Det skal utarbeides delarsregnskap for hvert kvartai [...]

*§ 9-4. Delarsregnskapet skal vedtas av institusjonenes styre innen 45
dager etter regnskapsperiodens siutt, og uten ungdig opphold
offentliggjgres pa institusjonens hjemmeside pa Internett.

*Dartill rapporteras bl.a. Kapitaltdckning - Stora Exponeringar separat.

(i) Internkontroll (risk & process), samt
(ii) Intern Kapitalutvardering (IKU)

=

*FORSKRIFT 2008-09-22 nr 1080 om RISIKOSTYRING OG INTERNKONTROLL §§ 3-4:

«”Styret skal pase at foretaket har hensiktsmessige systemer for risikostyring og
internkontroli [...] Daglig leder skal ippende falge opp endringer | foretakets risikoer, og pdse
at foretakets risikoer er forsvarlig ivaretatt i samsvar med styrets retningsiinjer”

*FINANSIERINGSVIRKSOMHETSLOV & 2-9b. Vurdering av samlet Kapitalbehov og
tilsynsmessig oppfelging

*«En finansinstitusjon skal til enhver tid ha oversikt over og vurdere hviiken risiko som er
knyttet tif virksomheten. En finansinstitusjon skof videre til enhver tid ha ansvarlig kapital
som er forsvarlig ut fra risikoen ved og omfanget av den virksomhet institusjonen driver.;

*®En finansinstitusjon ska! vurdere kapitalbehovet pa kort og iengre sikt og hvordan dette
kapitalbehovet kan tiifredsstilies.»
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Laga kreditforluster dven under
finanskrisen — ett resultat av kontiunerligt
ansvarsfull kreditgivning

Folkia Mikrolan 30 dagar

Kontiunerligt ansvarsfull kreditgivning, forts...

*Genomsnittsélder (30 dgr Folkldn 2012): 39 ar

*Jamn foérdelning mellan kvinnor och mén —50/50
*Genomsnittlig inkomst {30 dgr Folklan 2012): 242.000 kronor
*Kreditupplysning {alltid - sedan starten 2006)

*Egen scoring — ekonomiska férutsattningar, betalningsutrymme

*Inga lan till sékande med betalningsanmarkning (Folklan)

*Kreditférluster 2012 (Folkia Mikroldn 30 dgr): ca 1,5%
*Kapitaltdckning: 2011 — 25,1 % (2012 — ca 24%)
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Infor framtiden...

*Folkia ar positiva till krav pa licensiering

*Folkia ar positiva till kad tillsyn och
kontroll (Finansinspektionen)

mobillan-

Presentation for Sveriges Riksdag

2013-02-18

2012/13:CU13
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B mobillan:

Mobilldn — Om oss

Antal sékande sedan start
Omsattning
Resultat

Antal ansékningar 2012
Antal lan
Avslag nya kunder

Utlaning per ar

Oppettider
Mandag — Fredag 09:00 —19:00
Lordag—S6ndag  Stangt

B mobillan:

Snitthunden - 2012

Andel:49,7 %
Alder: 36,7 ar
Inkomst: 272 Tkr
Snittldn: 2 850 kr

78

Ca 200 000

20 MSEK
Ca 1 MSEK

62 500
30 000
Ca85%

Ca 100 MSEK

Andel: 50,3 %
Alder: 40 ar
Inkomst: 230 Tkr
Snittlan: 2 850 kr
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B mobillan:

Mobillén — Okning av medelilder

39
38
37
36
35
34
33
32
31

30

Mobillén — Okning av medelinkomst

300 000 kr

250000 kr — —247610kr
235830k iRk

200000 kr —201611 kr
~175134 kr

150000 kr

100 000 kr

50 000 kr

Okr
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B mobillan:

Effektiv rinta — En jimforelse

Ett lIan, 3 000 kr i 30 dagar!

Nordea: 10 000 — 350 000 kr
Handelsbanken: 30 000 - 150 000 kr
Swedbank: 30 000 - 350 000 kr

SEB: 20 000 - 350 000 kr

B mobillan:

Effektiv rainta — En jamforelse, 3000 kri 30 dagar

_ Upplagg. avgift Rénta+avi Total kostnad Effektiv rénta
700 17,50 kr 718 kr 2500 %

Nordea™

N 0,
sweabsnk @ 62,50 kr 713 kr 2299 %
36,50 kr 632kr 1540 %
550 kr 630 kr 885 %

60 kr 360 kr 349 %

Storbankernas siffror berdknade pa en arsranta pa 7%
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B mobillan:

Mobilldn — Vad ar det vi gor?

Vara krediter 16ser akuta ekonomiska problem
- Oférutsedda hdndelser i vanligt folks vardag

Vi ér ett komplement pa kreditmarknaden
- Om du bara vill tlana 3000 kr?

Vara produkter dr liitta att férsta och litta att
kontrollera
- Vi har inte krangliga villkor eller prissiittning

B mobillin:

Aldersfordelning - i Mobillan 2012

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% _— —_— _— _—

20-25 - 36-45 46-55 56-65

L 2013
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82 Tryck: Elanders, Vllingby 2013



