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Till statsradet Mehmet Kaplan

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 att tillkalla en sirskild
utredare med uppgift att se 6ver postlagstiftningen. Utredaren ska 1 ett
delbetinkande analysera behovet av postférordningens (2010:1049)
reglering av overnattbefordran (6 §) och prisreglering (9 §) samt
utarbeta nodvindiga férfattningsférslag. Genom tilliggsdirektiv
beslutade den 26 november 2015 (dir. 2015:124) har utrednings-
uppdraget 1 denna del forlingts till den 31 mars 2016 och i sin
helhet till den 31 augusti 2016.

Till utredare férordnades frin och med den 13 augusti 2015
regionridet Kristina Joning. Som experter férordnades frin och
med den 6 oktober 2015 wuniversitetslektor Peter Andersson,
avdelningschef Sten Selander, departementssekreterare Sofia Knapp,
analytiker Peter Malmsten, sakkunnig Karin Morild, kanslirddet
Erik Murray, handliggare  Else-Marie Norin, rittssakkunnig
Tobias Rydin och departementssekreterare Eva Sorell. Sekreterare t
utredningen har frdn och med den 1 oktober 2015 varit analytiker
Emma Maraschin och verksjurist Sofie Sandell. Utredningen har
antagit namnet 2015 &rs postlagsutredning.

Utredningen 6verlimnar hirmed delbetinkandet Som ett brev
pd posten. Postbefordran och pristak i ett digitaliserat sambille,
SOU 2016:27.

Stockholm 1 april 2016

Kristina Joning

/Emma Maraschin

Sofie Sandell
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Sammanfattning

Inledning

I takt med att anvindarnas kommunikationsmonster férindras
minskar brevvolymerna. Dagens regler for ¢vernattbefordran och
pristak infordes for snart tvi decennier sedan di férutsittningarna
for snabb digital kommunikation inte var desamma som i dag. Utred-
ningens mal ir dirfér att utforma regler som sikerstiller att det
finns en samhillsomfattande posttjinst dver hela landet som till-
handahélls tll rimliga priser, utan statsstod. Kraven pd den post-
operatdr som utsetts att tillhandahilla den samhillsomfattande post-
ydnsten ska vara proportionerliga samtidigt som de ska svara mot
anvindarnas framtida behov.

Utredningen foreslar dirfor att kravet pd dvernattbefordran 1
den samhillsomfattande posttjinsten ersitts med en tvidagars bas-
tjanst for brevbefordran dir minst 95 procent av breven ska ha
delats ut senast den andra arbetsdagen riknat frin inlimningsdagen.
Forslaget ska sikerstilla att det dven framdver finns en samhills-
omfattande posttjinst som pd ett effektivt sitt moter samhillets
behov av att skicka brev.

Portohdjningar f6r brev upp till 250 g som postas med den nya
ydnsten ska begrinsas av ett pristak som ska kunna anpassas till de
férvintade volymnedgingarna. Genom forslaget kommer porto-
regleringen dven fortsittningsvis att garantera en bastjinst till ett
normalporto f6r de anvindare som skickar brev.

Utredningen vill med forslagen bibehdlla brevets virde som en
symbol fér ett leveranssikert kommunikationssitt — som ett brev
pé posten.
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Uppdraget

Utredningens uppdrag i denna forsta del har huvudsakligen bestitt
av foljande delar.

e Bedoma vilka grupper i1 samhillet som har behov av 6évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
tjansten och sirskilt analysera och bedéma behovet av post-
yanster 1 olika typer av gles- och landsbygder.

e Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
jansten och foresld hur en alternativ posttjinst, tillhandahillen
pd marknadsmissiga villkor fér évernattbefordrad post, skulle
kunna se ut. Dirutéver bedéma hur basnivin for den grinséver-
skridande posten ska kunna uppritthdllas och 1 analysen viga in
att det finns olika férutsittningar i olika delar av landet.

o Utreda den nuvarande pristaksregleringen enligt postférord-
ningen (2010:1049) och d& sirskilt analysera effekterna av pris-
regleringen 1 3 kap. 2 § postlagen (2010:1045).

e Underséka om det fortfarande finns grupper i samhillet som
inte har ndgot alternativ till Postnord Group AB (Postnord)och
dirmed behover skyddas av ett pristak och om s3 dr fallet foresld
en indaméilsenlig konstruktion av ett pristak.

o Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av pristaket,
analysera marknadssituationen och méjligheterna fér konkurre-
rande foretag att trida in och uthilligt verka pd marknaden.

e Utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

Gallande ratt

I 3 kap. 1§ postlagen finns en beskrivning av den samhillsomfatt-
ande posttjinstens omfattning och ett bemyndigande fér reger-
ingen eller den myndighet som regeringen bestimmer att fore-
skriva om bland annat krav pd befordringstider. Regeringen har i
6 § postférordningen bestimt att den samhillsomfattande post-
yinsten ska uppfylla kravet att minst 85 procent av de brev som
limnats in for dvernattbefordran fére angiven senaste inlimnings-

12
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tid ska ha delats ut inom landet paféljande arbetsdag, oavsett var i
landet de har limnats in. Minst 97 procent av breven ska ha delats
ut inom tre paféljande arbetsdagar. Kraven pd hur minga brev som
ska ha delats ut har anpassats utifrdn kostnader, kunders betal-
ningsvilja, Sveriges geografi och klimat samt efter den basnivd som
krivs for grinsoverskridande post enligt postdirektivet.

Regeringen har dven utnyttjat sitt bemyndigande i 3 kap. 3§
postlagen att meddela foreskrifter om att priser for tjinster som
ingdr 1 postverksamhet och som omfattas av den samhillsomfattande
posttjinsten inte fir Gverstiga vissa nivder. Enligt 9 § postférord-
ningen fir den som tillhandahiller en samhillsomfattande posttjinst
per kalenderdr inte hoja priser for inrikes befordran av enstaka post-
forsindelser som anges i 6 § forsta stycket och som viger hogst
500 g, mer dn forindringen i konsumentprisindex mellan juli nir-
mast féregdende dr och juli &ret dessforinnan. Avsikten med detta
pristak ir att, tillsammans med bestimmelsen om rimliga priser for
den samhillsomfattande posttjinsten, skydda postkunder som inte
har ndgot alternativ till Postnord frin alltfor hoga portokostnader
vid befordran av enstaka férsindelser.

Postlagens bestimmelser om prissittning f6r den samhillsomfatt-
ande posttjinsten finns i 3 kap. 2 § postlagen. Enligt regleringen ska
prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten vara dppen
for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad, samt frimja
ett effektivt tillhandahillande av tjinsten.

Tvadagarsbefordran med hog tillforlitlighet

En 6vervigande del av de brev som 1 dag kan upplevas som brids-
kande kommer i framtiden skickas digitalt. Utredningen har tagit
del av en undersokning som Post- och telestyrelsen har l3tit genom-
fora avseende behov av évernattbefordran hos privatpersoner och
smiforetagare. Utredningen har dven ltit intervjua foretridare for
ett flertal organisationer och offentliga aktdrer om deras behov nir
det giller brev- och postbefordran. Undersékningarna visar att det
1 minga fall inte dr avgdrande for anvindarna att breven kommer
fram overnatt i stillet f6r efter tvd eller ibland tre dagar. En regle-
rad 6vernattbefordran ir dirfér inte lingre befogad. Det finns dock
ett fortsatt generellt behov av brevbefordran varfér det dven i fort-
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sittningen ir nddvindigt med en reglering av nationell befordran av
brev. Utredningen foresldr att ett krav pd tvidagarsbefordran av
brev inférs som en bastjinst i den samhillsomfattande posttjinsten
och att évernattbefordranskravet tas bort.

Det har under utredningsarbetet framkommit att det som an-
vindarna av brevtjinster sitter stort virde pd ir att veta ndr breven
senast kommer fram. Dagens krav pd att 85 procent av de over-
nattbefordrade breven ska ha delats ut pdféljande arbetsdag bor
dirfor hojas. For att sikra brevtjinstens kvalitet pd ling sikt fore-
slar utredningen att 95 procent av de brev som limnats in f6r tva-
dagarsbefordran ska ha delats ut inom tva arbetsdagar. Kvalitets-
kravet ska gilla i hela landet oavsett var brevet har postats.

Anvindarnas behov kommer dirmed att kunna sikerstillas dven
1 framtiden samtidigt som postoperatdren undviker de extra kostna-
der som kravet pd &vernattbefordran innebir och som i allt mindre
grad efterfrigas.

Kvalitetskrav for den gransoverskridande posten

Utredningen foresldr dven en sirskild reglering av kvalitetskrav for
de grinsoverskridande postférsindelserna inom Europeiska unionen
for att upptylla kraven som stills pd Sverige 1 postdirektivet. Sverige
saknar i dag ett sddant krav. For att regleringsmissigt sikerstilla att
Sverige lever upp till postdirektivets krav som avser grinséver-
skridande postbefordran ir det, enligt utredningens mening, limp-
ligt att ha en sirskild reglering kring de grinséverskridande post-
forsindelserna nir kvalitetskravet pd overnattbefordran tas bort.
Kravet avgrinsas till forsindelser upp till 2 kg och giller de for-
sindelser som har skickats for postbefordran inom den snabbaste
normalkategorin. Kvalitetskraven ir 1 nivd med de krav som finns i
postdirektivets bilaga IT vilket innebir att minst 85 procent av for-
sindelserna ska ha delats ut senast den tredje arbetsdagen riknat
frén inlimningsdagen och minst 97 procent senast den femte arbets-
dagen frin inlimningsdagen. Ndgot sirskilt nationellt uppféljnings-
krav f6r den grinséverskridande posten féreslds inte utan uppfél)-
ningen gors liksom tidigare av International Post Corporation.

14
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Ett andamalsenligt pristak

Syftet med och behovet av ett pristak kan férindras éver tid. Det nu-
varande pristaket, som omfattar alla enstaka brev upp till 500 g som
limnats in {6r dvernattbefordran, inférdes 1998. Det huvudsakliga
syftet var att skydda konsumenter mot éverpriser. Regeringen ville
framfor allt sikerstilla rimliga priser fér de konsumenter som sak-
nade alternativ till Posten AB (dagens Postnord Group AB). Ett
annat viktigt syfte med pristaket var att motverka korssubventione-
ring mellan Postnords ej konkurrensutsatta och konkurrensutsatta
posttjinster.

Utredningen har 13tit underséka dels privatpersoners priorite-
ringar vid brevbefordran, dels utvalda gruppers tillging till och
intresse av digitala alternativ. Syftet var att bedéma om det finns
skyddsvirda grupper ur aspekten att de inte har ndgot alternativ till
Postnord vid brevbefordran om portot skulle héjas. Undersok-
ningarna tyder pd att det dven 1 framtiden kommer att finnas grupper
som skulle gynnas av att portot hills pa en reglerad niv, framfér allt
smaforetagare 1 gles- och landsbygder och ildre privatpersoner.
Hur stort behovet av ett reglerat porto dr har dock varit svért att
faststilla eftersom det saknas statistik éver hur manga brev grupp-
erna skickar.

Det finns inte nigot fortydligande, varken 1 postreglering eller i
forarbeten, av vad som avses med att prissittningen av den sam-
hillsomfattande posttjinsten ska vara kostnadsorienterad. Mot
bakgrund av att dagens regler om kostnadsorientering ir svirtillim-
pade och det hot mot en lingsiktigt hdllbar konkurrens som en
otydlig lagstiftning innebir, anser utredningen att det 1 dag frimst
ir risken for korssubventionering som motiverar ett pristak. Utan
pristak pd den icke konkurrensutsatta delen av brevmarknaden
skulle portot troligtvis hojas.

Utredningen bedémer att det inte inom den nirmaste framtiden
kommer att uppstd sddan konkurrens som medfor en prispress pd
den marknad som omfattas av pristaksreglering. Beddmningen gérs
mot bakgrund av den vikande brevmarknaden, den framtida digita-
liseringen och de héga intrideshindren pd marknaden.

Prisregleringen 1 postférordningen bér dndras si att den avser
enstaka brev upp till 250 g som befordras éver tva arbetsdagar. Den
nya viktgrinsen motiveras av att man di ticker in si minga som
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97 procent av de inrikes enstaka brev som 1 dag befordras dvernatt.
Enligt utredningen boér den nuvarande kopplingen till konsument-
prisindex behillas som bas for pristaket. Pristaket ska bli mer flexi-
belt genom en parameter som tar hinsyn till hur den utsedde till-
handahillarens kostnadsstruktur férindras vid volymférindringar
for brev upp till 250 g. Hur stor denna parameter ska vara ska
bestimmas av Post- och telestyrelsen med ett tredrigt intervall. Vid
inférandet av det nya pristaket bor regeringen faststilla en ny
kostnadsbas som ska vara utgdngspunkt for pristaket.

Konsekvenser av forslagen

Utredningen bedémer att tvidagarsbefordran med ett hojt krav pd
ullforlitlighet till 95 procent sammantaget kommer 3 6vervigande
positiva konsekvenser for brevmarknadens intressenter. Anvin-
darna kan till en bérjan komma att uppleva att det nya kvalitets-
kravet innebir en férsimrad postservice eftersom de inte lingre
kommer att kunna posta ett brev med normalporto fér évernatt-
befordran till alla delar i landet. Diremot kommer en positiv kon-
sekvens for anvindarna vara att den reglerade tillforlitligheten hojs
och sikras pa lingre sikt med det nya kvalitetskravet. Forslaget far
positiva konsekvenser for Postnord eftersom det ir kostnadsbespa-
rande och mojliggor effektiviseringar. Forslaget kommer diremot
inte att fi nigra storre konsekvenser fér vare sig konkurrerande
postoperatérer eller Post- och telestyrelsen.

Den féreslagna pristakskonstruktionen kommer inte heller med-
fora nigra storre konsekvenser for anvindare och konkurrenter
jimfort med dagens pristak. Postnord kommer diremot ges mojlig-
het till en prissittning som tar storre hinsyn till indrade kostnader
vid volymférindringar av de tjinster som omfattas av pristaket.
Forslaget skapar dirigenom férutsittningar f6r en ldngsiktigt hall-
bar reglering. Nackdelen med det foreslagna pristaket ir att det till
sin konstruktion ir mer komplext in dagens pristak, vilket kan
komma att 6ka de administrativa kostnaderna fér bdde Postnord
och Post- och telestyrelsen.

Genom att dvernattkravet tas bort beriknar utredningen, baserat
pd Postnords uppgifter, att foretagets kostnader totalt kommer att
minska med 250-300 miljoner kronor per 4r netto (sparade kostnader
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pd flygtransporter och 6kade kostnader fér informationsinsatser).
Dessa inbesparade kostnader miste stillas mot anvindarnas alltmer
begrinsade behov av att kunna skicka brev évernatt 1 dag och 1
framtiden. Utredningen har inte kunnat pdvisa att ett borttagande
av Overnattkravet skulle fi s allvarliga konsekvenser fér anvin-
darna att kostnaderna for att uppritthdlla tjinsten kan anses vara
proportionerliga.

I dag transporteras 22 procent av de inrikes dvernattbefordrade
adresserade forsindelserna med flyg. Flygtransporter ir nodvindiga
for att klara av att uppritthdlla 6vernattbefordran av inrikes brev i
hela landet. Enligt Postnord uppgir koldioxidutslippen frin de
postflyg som kan ersittas vid tvidagarsbefordran till cirka 7 500 ton
brutto. Ett sd stort utslipp frin flyg motsvarar en klimateffekt som
ir cirka dubbelt sd stor, detta pd grund av andra utslipp in koldi-
oxid, som ger en 6kad klimateffekt pd hog hojd. Om de berérda
posttlygen skulle ersittas av den tdgtrafik som redan i dag befor-
drar brev 6ver landet skulle klimatpdverkan vid transporten av de
tidigare flygtransporterade breven i princip reduceras till noll. Det
giller under férutsittning att dverstromningen till Postnords éver-
nattbefordrade expressbrevtjinst inte blir betydande. Utredningen
bedémer att det inte ir sannolikt med tanke pd tjinstens relativt
héga pris samt pd det konstaterat minskade behovet av évernatt-
befordran av brev.
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Summary

Introduction

As users’” communication patterns change, letter volumes are
declining. The current rules on overnight delivery and a price cap
were introduced almost two decades ago when the conditions for
rapid digital communication were not the same as they are today.
The Inquiry’s objective is therefore to devise rules to secure the
provision of a universal postal service throughout the country at
affordable prices, without state support. The obligations on the
universal service provider must be proportionate while meeting the
future needs of users.

The Inquiry therefore proposes that the overnight delivery
requirement of the universal postal service shall be replaced with a
two-day basic service for letter delivery, whereby 95 per cent of all
letters must be delivered no later than on the second working day,
counting from the day of deposit. This proposal is to secure the
provision of a universal postal service that effectively meets society’s
need to send letters, also in the future.

Tariff increases for letters weighing up to 250 grams deposited
under the new service will be limited by a price cap that can be
adapted to the anticipated decline in volumes. Through this pro-
posal, regulation of tariffs will continue to guarantee a basic service
at an affordable price for users who send letters.

With its proposals, the Inquiry wishes to maintain the value of
the letter as a symbol of a means of communication that is secure
and reliable — delivery without fail.
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Remit

The Inquiry’s remit for this first part mainly comprised the follow-
ing elements.

o Assess which groups in society need overnight delivery of
letters as part of the universal postal service, and in particular
analyse and assess the need for postal services in various types
of remote and rural areas.

o Describe the consequences of a discontinuation of the overnight
delivery of letters as part of the universal postal service and
propose how an alternative postal service could be designed,
provided on market terms for overnight delivered mail items. In
addition, assess how the basic level for the cross-border postal
service can be maintained, and consider in the analysis that the
conditions are different in different parts of the country.

e Investigate the current price cap regulation under the Postal
Services Ordinance (2010:1049) and, in doing so, analyse in
particular the effects of the price regulation in Chapter 3,
Section 2 of the Postal Services Act (2010:1045).

e Look into whether there are still groups in society without any
alternative to Postnord Group AB (Postnord) who thus need to
be protected by a price cap, and if this is the case, propose an
appropriate price-cap regulation.

e Describe the consequences of a discontinuation of the price cap,
and analyse the market situation and the possibilities for com-
peting businesses to enter the market and sustain operations.

e Draw up any necessary legislative proposals.

Applicable law

Chapter 3, Section 1 of the Postal Services Act contains a description
of the scope of the universal postal service and an authorisation for
the Government or the authority designated by the Government to
issue requirements concerning time limit for routing. In Section 6
of the Postal Services Ordinance, the Government lays down that
the universal postal service is to meet the requirement of delivering
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on the next working day throughout the country at least 85 per
cent of the letters deposited for overnight delivery before the last
collection time notified, wherever in the country they are posted.
At least 97 per cent of these letters must be delivered within three
consecutive working days. The requirement concerning how many
letters must be delivered has been adapted on the basis of costs, the
willingness of customers to pay, Sweden’s geography and climate,
and the basic level that is required for cross-border mail under the
Postal Services Directive.

The Government has also used its authority under Chapter 3,
Section 3 of the Postal Services Act to issue regulations specifying
that prices for services included in postal activities and covered by
the universal postal service must not exceed certain levels. Under
Section 9 of the Postal Services Ordinance, the universal service
provider may not, per calendar year, increase prices for domestic
conveyance of single postal items referred to in Section 6, first
paragraph, and which weigh at most 500 grams, by more than the
alteration in the consumer price index between July in the
immediately preceding year and July in the year before that. The
purpose of this price cap is, together with the provision on afford-
able prices for the universal postal service, to protect users without
any alternative to Postnord from excessively high tariffs when
posting single mail items.

The provisions of the Postal Services Act on pricing for the
universal postal service are contained in Chapter 3, Section 2 of the
Postal Services Act. Under this regulation, the pricing of the
universal postal service shall be transparent, non-discriminatory
and cost-oriented, and give incentives for an efficient universal
service provision.

Two-day delivery time and high reliability

The vast majority of letters that are currently regarded as urgent
will in the future be sent digitally. The Inquiry has read the report
that the Swedish Post and Telecom Authority commissioned con-
cerning the need for overnight delivery among private individuals
and small business owners. The Inquiry has also commissioned
interviews with representatives of several organisations and public
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actors about their needs. The reports show that in many cases it is
not essential to the users that their letters arrive the next day
instead of in two or sometimes three days’ time. Regulated over-
night delivery is therefore no longer justified. However, there is
still a general need for letters to be delivered, which is why it is
necessary to maintain regulations concerning the domestic con-
veyance of letters. The Inquiry proposes the introduction of a
requirement that letters be delivered within two days as a basic
service of the universal postal service and the discontinuation of
overnight delivery.

During the course of the Inquiry it emerged that the users of
postal services place great value on knowing when at the latest their
letters will arrive. The current requirement that 85 per cent of the
letters conveyed overnight must be delivered on the subsequent
working day should therefore be raised. To safeguard the quality of
postal services in the long term, the Inquiry proposes that 95 per cent
of the letters posted for delivery in two days’ time must be delivered
within two working days. The quality requirement must apply
throughout the country, regardless of where a letter is deposited.

It will therefore be possible to ensure users’ needs are met in the
future too, while the designated postal operator will be able to
avoid the additional costs that the overnight delivery requirement
entails and that is in ever declining demand.

Quality requirement for cross-border mail

The Inquiry also proposes special regulation of the quality require-
ment for cross-border mail within the European Union to meet the
requirements placed on Sweden in the Postal Services Directive.
Sweden currently lacks such a requirement. To ensure through
regulation that Sweden is meeting the requirements of the Postal
Services Directive concerning cross-border postal services, the
Inquiry considers it appropriate to establish a special regulation
concerning cross-border mail when the quality requirement for
overnight delivery is abolished. The requirement is limited to
postal items weighing up to 2 kg and applies to postal items sent
for delivery within the fastest standard category. The quality require-
ments are in line with the requirements contained in Annex II of
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the Postal Services Directive, which means that at least 85 per cent
of postal items must be delivered no later than the third working
day counting from the day of deposit, and at least 97 per cent no
later than the fifth working day from the day of deposit. We do not
propose any particular national follow-up requirement for cross-
border mail; instead, follow-up should be carried out, as previously,
by the International Post Corporation.

An appropriate price cap

The aim of and need for a price cap can change over time. The
current price cap, which applies to domestic conveyance of single
postal items weighing up to 500 grams deposited for overnight
delivery, was introduced in 1998. The main aim of this was to
protect consumers against excessively high prices. Above all, the
Government wanted to ensure affordable prices for those con-
sumers who lacked alternatives to Posten AB (now Postnord
Group AB). Another important aim of the price cap was to counter
cross-subsidisation between Postnord’s postal services that are
subject to competition and those who are not.

The Inquiry has had an investigation carried out into the
priorities of private individuals when posting letters and selected
groups’ access to and interest in digital alternatives. The aim was to
assess whether there are groups worthy of protection due to the
fact that they would not have any alternative to Postnord when
sending letters, if tariffs were raised. These investigations indicate
that there will be groups in the future that would benefit from
tariffs being kept at a regulated level, primarily small businesses in
remote and rural areas and older private individuals. However, it
has been difficult to establish how great the need is for regulated
tariffs as no statistics are available on how many letters these
groups send.

Neither the postal regulations nor the legislative history clarify
what is meant by the pricing of the universal postal service having
to be cost-oriented. In light of the fact that the current regulation
on cost orientation is difficult to apply and the threat that unclear
legislation would pose to long-term sustainable competition, the
Inquiry considers that at present, it is primarily the risk of cross-
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subsidisation that justifies a price cap. Without a price cap in the
section of the letters market not subject to competition, tariffs
would probably be raised.

The Inquiry considers that no such competition will emerge in
the foreseeable future as to entail price pressure on the market
covered by a price cap regulation. This assessment has been made
in light of the declining letters market, future digitalisation and the
high barriers to market entry.

Price regulation in the Postal Services Ordinance should be
amended to apply to single letters weighing up to 250 grams to be
delivered within two working days. The new weight limit is
justified as it covers as much as 97 per cent of the single items of
correspondence sent domestically that are currently distributed
overnight. In the Inquiry’s view, the current link to the consumer
price index should be kept as the basis for the price cap. The price
cap should be made more flexible by introducing a parameter that
takes into account how the designated provider’s cost structure
changes for changes in volumes of items of correspondence weighing
up to 250 grams. The Swedish Post and Telecom Authority shall at
three-year intervals decide the size of this parameter. On the
introduction of a new price cap, the Government should establish a
new cost base as a starting point for the price cap.

Impact assessment of the proposals

The Inquiry considers that the two-day delivery time combined
with an increased delivery guarantee requirement of 95 per cent
will have mainly positive consequences for the postal market stake-
holders. Users may initially feel that the new quality requirement
means deterioration in the postal service as they will no longer be
able to send a letter at a standard tariff for overnight delivery to all
parts of the country. However, one positive consequence for users
will be that the regulated quality of services is increased and
ensured in the longer term with the new quality requirement. The
proposal will have positive consequences for Postnord, as it will
lead to savings and enable greater efficiency. On the other hand,
the proposal will not have any major consequences for competing
postal operators or the Swedish Post and Telecom Authority.
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Further, the proposed price cap framework will not have any
major consequences for users and competitors compared with the
current price cap. However, Postnord will be able to set tariffs to
take greater account of changing costs in the event of changes in
volumes of the services covered by the price cap. The proposal thus
creates the conditions for long-term sustainable regulation. The dis-
advantage of the proposed price cap is that its design is more complex
than the current price cap, which may increase the administra-
tive costs for both Postnord and the Swedish Post and Telecom
Authority.

The Inquiry has calculated, on the basis of information from
Postnord, that the discontinuation of overnight delivery will reduce
the company’s net costs by SEK 250-300 million per year (savings
in terms of air transport and increased costs for information
campaigns). These savings must be placed against the users’ in-
creasingly limited need to send letters for overnight delivery, both
now and in the future. The Inquiry has not been able to show that
removing the overnight delivery requirement would have such
serious consequences for users that the costs of maintaining the
service can be considered proportionate.

At present, 22 per cent of the mail items addressed to domestic
recipients for overnight delivery are sent by airmail. Air transport
is necessary to guarantee overnight delivery for domestic letters
throughout the country. According to Postnord, the carbon dioxide
emissions from airmail services that could be replaced with two-
day delivery would amount to approximately 7 500 tonnes gross.
Such a high level of flight emissions is the equivalent of a climate
impact that is approximately twice as large because of emissions
other than carbon dioxide that have a greater climate impact at high
altitude. If the airmail services in question were replaced by rail
transportation — which is already used to deliver mail items across
the country — the climate impact of the transportation of letters
previously sent via airmail would essentially be reduced to zero.
This is assuming that no great number of customers transfer to
Postnord’s overnight express delivery service. The Inquiry considers
that this is unlikely considering the relatively high price of the
service and the reduced need for overnight delivery of mail items
that has been identified.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
forordning om andring i postforordningen
(2010:1049)
Regeringen foreskriver att 6 och 9 §§ postférordningen (2010:1049)
ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
63§

Den samhillsomfattande post-
yjinsten ska, utdéver vad som
anges 1 3kap. 1§ postlagen
(2010:1045), uppftylla kravet att
minst 85 procent av de brev som
limnats in for dvernattbefordran
fore angiven senaste inlimnings-
tid ska ha delats ut inom landet
pafoljande arbetsdag, oavsett var i
landet de har limnats in. Minst
97 procent av breven ska ha
delats ut inom tre pdfoljande
arbetsdagar.

Den samhillsomfattande post-
tjinsten ska, utdver vad som
anges 1 3 kap. 1§ postlagen
(2010:1045), uppftylla kraven att

1. minst 95 procent av de in-
rikes brev som har limnats in for
tvddagarsbefordran fore angiven
senaste inldmningstid har delats
ut senast den andra arbetsdagen
riknat  fran  inlimningsdagen,
oavsett var i landet de har lim-
nats in, och

2. minst 85 procent av de adres-
serade forsindelser som viger hogst
2 kg och som har éverlimnats i
den slutliga form i vilken de ska
transporteras av en tillhanda-
héllare av posttjinster, som har
limnats in fore angiven senaste
inldmningstid for grinséverskrid-
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Forfattningsforslag

Post- och telestyrelsen ska
drligen kontrollera att kravet 1
forsta stycket uppfylls och &r-
ligen offentliggora resultatet av
denna kontroll.

SOU 2016:27

ande postbefordran inom den
snabbaste normalkategorin inom
Europeiska unionen, bar delats ut
senast den tredje arbetsdagen
riknat fran inlimningsdagen och
minst 97 procent av forsindel-
serna har delats ut senast den
femte arbetsdagen riknat frin in-
limningsdagen.

Post- och telestyrelsen ska
drligen kontrollera att kravet 1
forsta stycket punkten 1 uppfylls
och irligen offentliggora resul-
tatet av denna kontroll.

Post- och telestyrelsen fir meddela foreskrifter om senaste
inlimningstid och ytterligare foreskrifter om krav p& befordrings-
tider enligt 3 kap. 1 § andra stycket postlagen.

9§

Den som tillhandahller en
samhillsomfattande  posttjinst
fir per kalenderir inte hoja
priser for inrikes befordran av
enstaka postforsindelser som an-
ges 1 6§ forsta stycket och som
vdger hogst 500 gram, mer dn for-
dndringen 1 konsumentprisindex
mellan juli ndirmast foregiende dr
och juli dret dessforinnan. Ett pris
far dock avrundas till nirmaste
femtiotal dre, dven om detta inne-
bir att hojningen blir storre dn
fordndringen i konsumentpris-
index.

28

Den som tillhandahiller den
samhillsomfattande posttjdnsten
fir per kalenderir inte hoja
priserna for inrikes befordran av
enstaka brev som wiger hogst
250 g och som limnats in for ut-
delning senast den andra arbets-
dagen riknat fran inlimnings-
dagen med mer dn:

1. den procentuella  forind-
ringen i konsumentprisindex mellan
juli ndrmast foregiende dr och
juli dret dessforinnan, och

2. en andel av den procentuella
volymforindringen av tidnsten.

Post- och telestyrelsen ska vart
tredje dr faststilla storleken pd an-
delen av den procentuella volym-
fordndringen. Den som tillbanda-
hiller den  sambillsomfattande
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Ett utrymme for prishdjning
som inte utnyttjats under ett
kalenderdr fir anvindas under
ett av de tre pifoljande dren. Der
totala utrymmet for prishojning
ska dock minskas med sadan héj-
ning utéver dndringen i konsu-
mentprisindex som skett pd grund
av avrundning.

Forfattningsforslag

tdinsten ska pd begiran inkomma
med nédvindigt underlag  for
berikning av andelen till Post-
och telestyrelsen.

Ett utrymme for prishéjning
som inte utnyttjats under ett
kalenderdr fir anvindas under
ett av de tre pdfljande dren.

Denna forordning trider i kraft den 1 januari 2017.
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2 Inledning

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningen ska enligt direktiven analysera behovet av postférord-
ningens reglering av évernattbefordran och prisreglering samt ut-
arbeta nédvindiga forfattningsférslag. Analysen ska innefatta en
bedémning av behovet av 6vernattbefordran av brev som en del av
den samhillsomfattande posttjinsten med en sirskild analys av
behovet 1 gles- och landsbygd. Utredningen ska dven identifiera
vilka grupper 1 samhillet som har behov av évernattbefordran och
beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av &vernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
yinsten, sirskilt 1 forhillande tll prisregleringen av enstaka over-
nattbefordrade postfoérsindelser. Ett forfattningsforslag avseende
overnattbefordrad post ska innefatta en posttjinst tillhandahillen
pd marknadsmissiga villkor dir basnivin fér den grinséverskrid-
ande posten uppritthalls.

Utredningen ska ocksd underséka om det finns grupper i sam-
hillet som saknar alternativ till Postnord, beskriva konsekvenserna
av en eventuell avveckling av pristaket samt analysera marknads-
situationen och mgjligheterna for konkurrerande féretag att trida
in och uthilligt verka pid marknaden. Om det finns behov av ett
pristak ska utredningen féresld en indamdlsenlig pristakskonstruk-
tion 1 ett forfattningsforslag.

2.2 Syfte

I takt med att anvindarnas kommunikationsménster férindras
minskar brevvolymerna. Gillande regler fér 6vernattbefordran och
pristak inférdes for cirka tvd decennier sedan di forutsittningarna
fér snabb kommunikation genom tillgdng till internet inte var de-
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samma som i dag. Utredningen gor den aktuella éversynen i syfte
att pd ett mer effektivt sitt matcha regelverket mot dagens och
framtidens behov av att skicka brev. De krav som stills pd den opera-
tor som utses att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjinsten
boér vara proportionerliga och svara mot anvindarnas behov.

Postnord har hittills utfért den samhillsomfattande posttjinsten
utan sirskild ersittning. Mojligheterna att tillhandahilla tjinsterna
som de ir specificerade 1 dagens lagstiftning urholkas 1 takt med att
postvolymerna minskar. Det beror pd att postverksamhet 1 minga
avseenden kinnetecknas av stordriftsférdelar. Utredningens mal ir
att utforma regler som sikerstiller att det finns en samhillsomfatt-
ande posttjinst 6ver hela landet som tillhandahdlls utan statsstod
och till rimliga priser dven p8 lingre sikt. For att det ska vara moj-
ligt mdste bdde anvindarnas behov och de kostnadsmissiga for-
utsittningarna att tillhandah8lla tjinsten beaktas.

2.3 Utredningstiden

Utredningens kommittédirektiv beslutades den 13 augusti 2015.
Sekretariatet pdborjade sitt arbete den 1 oktober 2015 och har dir-
efter haft 16pande kontakter med utredaren, huvudmannen, expert-
erna, berorda foretag, organisationer och upphandlade konsultfirmor.
Med anledning av att uppdraget enligt direktiven skulle redovisas
redan den 30 november 2015 fick utredningen i tilliggsdirektiv
2015:124 forlingd utredningstid till den 31 mars 2016.

2.4 Moten, konsultuppdrag och kommunikation
2.4.1 Expertmaéten

Utredningen hade sitt forsta expertméte den 18 november 2015.
Expertmoten har dven héllits den 28 januari 2016 och den 18 februari
2016.
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2.4.2  Ovriga méten

Utredningen har under hésten 2015 och vintern 2016 triffat fore-
tridare for Postnord, Bring Citymail, Digitaliseringskommissionen,
Post- och telestyrelsen, UPS, Facket {6r Service och Kommunikation
(SEKO), Schenker, Statstjinstemannaférbundet (ST), Morgontidig
Distribution (MTD), Vistsvensk Tidningsdistribution (VID), DHL,
Grafiska Foretagen, 21 Grams, Tidningsutgivarna, Daniel Johansson
(tidigare statssekreterare med ansvar for postfrigor), Catharina
Hikansson-Boman (sirskild utredare 1 utredningen ”Service 1 gles-
bygd”), riksdagsledaméter frén Trafikutskottet, Peter Brinnstrom
(tidigare produktionschef Posten Meddelande AB), Lars Idermark
(tidigare VD f6r Postnord AB) och Fastighetsigarna.

I december 2015 besokte utredningen Postnords sorterings-
terminal 1 Rosersberg tillsammans med féretridare for Postnords
ledning. Utredningen fick under en rundvandring pd terminalen
information om hur postsorteringen fungerar pd den nya anligg-
ningen.

2.4.3 Konsultuppdrag

I borjan av november 2015 hade utredningen uppstartsmoten med
tvd konsultfirmor som har haft féljande uppdrag:

Ramboll har under november 2015 identifierat och Kkartlagt
specifika anvindargruppers beroende av évernattbefordran av brev-
forsindelser och post. De har iven haft i uppdrag att kartligga
alternativ till Postnords brevtjinster for att kunna genomféra en
konsekvensanalys och dir identifiera hur olika kartlagda grupper
drabbas av en prishéjning/férindring av kvalitetskrav.

Copenhagen Economics har under november 2015 utrett hur en
indamailsenlig konstruktion av ett pristak skulle kunna se ut. Upp-
draget innebar iven att studera konsekvenserna av att avveckla det
nuvarande pristaket och genomféra en av Copenhagen Economics
foreslagen pristakskonstruktion. Copenhagen Economics har inom
uppdraget ocks3 kartlagt pristaksfunktioner for brevtjinster i Europa.

33

Inledning



Inledning

SOU 2016:27

2.4.4 Kommunikation

Utredningen har fitt in skrivelser frin bland annat Postnord, Bring
Citymail, VTD, Post- och telestyrelsen, SEKO, ST, 21 Grams,
Peter Brinnstrém, Schenker, Svensk Direktreklam, Postnummer-
uppror.nu, Grafiska féretagen och Tidningsutgivarna.

Utredningen har haft kontakt med representanter fér tillsyns-
myndigheter och postoperatorer i Italien, Spanien, Belgien, Neder-
linderna, Irland, Storbritannien, Frankrike, Finland och Norge.
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3.1 Kort historik
3.1.1  Ett samhdllsintresse som staten ska garantera

Alla medborgare har ritt till en grundliggande postservice. Den
samhillsomfattande posttjinsten grundas i den Europeiska kom-
missionens (EU-kommissionen) postdirektiv' frdn 1997. Milet ir
en vil fungerande postsektor, vilket ir av betydelse foér gemen-
skapens ekonomiska och sociala sammanhéllning. Den birande
tanken dr att posttjinsten dr ett viktigt redskap fér kommunikation
och handel.”

Posttjinster ingdr 1 den grundliggande service som brukar kallas
for samhillsviktig verksamhet, det vill siga sddan verksamhet som
ir av sirskild betydelse f6r befolkningens liv och hilsa, f6r sam-
hillets funktionalitet samt fér vdra grundliggande virden.’

De postpolitiska mélen i Sverige har medborgarnas och samhill-
ets behov av en effektiv, sammanhillen och tillférlitlig posttjinst
som utgdngspunkt. Staten har ansvaret for att sikerstilla en sidan
posttjinst i hela landet.* Fér att posttjinsten ska vara effektiv ir det
viktigt att den motsvarar medborgarnas grundliggande behov av en
posttjinst. Syftet dr att 1 gorligaste man undvika att samhillet fir
betala relativt mer f6r en service dir efterfrigan minskar.

! Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad f6r posttjinster och for for-
bittring av kvaliteten pa tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 319971.0067).
Direktivet har ddrefter andrats &r 2002 och 2008.

2 Skil 2 i ingressen till 1997 4rs postdirektiv.

> MSB, Handlingsplan for skydd av samhbillsviktig verksambet, Myndigheten fér sambillsskydd
och beredskap, publ.nr: MSB597 — december 2013, s. 5.

* Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 26.
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3.1.2 Liberaliseringen av den svenska brevmarknaden

Den svenska brevmarknaden har varit 6ppen fér konkurrens idnda
sedan det divarande Postverkets ensamritt att befordra brev av-
skaffades den 1 januari 1993. Den nya postlagen tridde i kraft den
1 mars 1994 och samtidigt ombildades Postverket till det statligt
igda bolaget Posten AB (Posten). Till att borja med rickte det for
ett foretag att limna en anmilan till Post- och telestyrelsen for att
f3 bedriva postverksamhet. For att mojliggéra en forhandsgransk-
ning av den stkande och fér att f3 bort oseridsa foretag, krivs det
frdn och med den 1 januari 1997 enligt 2 kap. 1 och 2 §§ postlagen
(2010:1045) tillstdnd frén Post- och telestyrelsen f6r att {3 bedriva
postverksamhet och dirmed att f3 kallas postoperatér. Vid tid-
punkten for inférandet av kravet hade 105 féretag postoperators-
tillstdnd. Direfter har antalet minskat och 2015 hade 32 foretag
tillstdnd att bedriva postverksamhet.’

3.2 Gallande ratt

Nedan redogor utredningen for relevanta forfattningar och defini-
tioner som ror den samhillsomfattande posttjinsten, &vernatt-
befordran och pristak.

3.2.1 Postlag och postférordning

Den nu gillande postlagen tridde ikraft den 1 september 2010.°
Den féregdende postlagen hade indrats ett stort antal gdnger varfor
regeringen ansdg att det fanns anledning att foresld en ny, omarbe-
tad, postlag. Enligt férarbetena syftar den nya postlagen bland annat
till att genomféra dndringar som f6ljer av 2008 4rs postdirektiv och
som ska vara genomfdrda senast den 31 december 2010.” En ny
postforordning (2010:1049) tridde ikraft den 1 september 2010
och ersatte postférordningen frén 1993.

> Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19, s. 13.
¢ Prop. 2009/10:216, Ny postlag; SOU 2009:82, En ny postlag och 2009/10:TU19, Ny postlag
m.m.

7 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 1.
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Definitioner

Postlagen innehiller definitioner av bland annat samhillsomfatt-
ande posttjinst, postverksamhet, postforsindelse och brev. Den
sambillsomfattande posttjdnsten ir enligt 1kap. 2§ postlagen en
posttjinst som ska finnas i hela landet, som ir av god kvalitet och
som innebir att alla anvindare kan ta emot postférsindelser och till
rimliga priser fér befordran kan avlimna sddana forsindelser.

Postverksambet ir regelbunden insamling, sortering, transport
och utdelning av brev mot betalning. Regelbunden utdelning ska
ske oberoende av hur minga férsindelser det rikar finnas vid varje
tillfille.®

En postférsindelse ir en adresserad foérsindelse som viger hogst
20 kg och som 6verlimnas 1 den slutliga form 1 vilken den ska
transporteras av en tillhandahdllare av posttjinster. I begreppet
posttorsindelse ingdr forutom brev dven till exempel bocker, kata-
loger, tidningar, tidskrifter och paket.’

Ett brev definieras som en adresserad férsindelse som ir inne-
sluten 1 kuvert eller annat omslag och som viger hégst 2 kg samt
vykort, brevkort och liknande foérsindelser. Aven adresserade for-
sindelser i plastomslag till exempel tidskrifter utgor brev.'

Tillstandsvillkor

Enligt 2 kap. 4 § postlagen fir tillstdnd enligt 1 § att bedriva post-
verksamhet foérenas med bland annat villkor om skyldighet for
tillstdndshavare att tillhandah8lla hela eller delar av den samhills-
omfattande posttjinsten enligt 3 kap. 1 § och pd ett visst sitt full-
gora vad som foreskrivs dir och i 3 kap. 2 §. Om tillhandah&llarna
pd en fungerande marknad tillgodoser samtliga aspekter av den
samhillsomfattande posttjinsten ska staten inte behova vidta nigra
dtgirder for att tjinsten ska sikras. En direkt f6ljd av att ndgon
postoperatdr inte utses ir emellertid att bestimmelser om till
exempel sirskilda priser och andra villkor inte blir tillimpliga.
Regleringen rérande redovisningsbestimmelserna kan dirfér komma

¥ Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 87-88.
? Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 87.
1° Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform fér Postverket m.m., s. 152.
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att utgdra ett viktigt skil fér Post- och telestyrelsen att utse den
eller de som ska tillhandah3lla den samhillsomfattande posttjinsten
trots att tjinsterna som sidana kan bedémas bli utférda i Sverige
utan att ndgon viss aktdr har utsetts."

Frigan om det var korrekt och proportionerligt att Post- och
telestyrelsen forenade Postens tillstdnd att bedriva postverksamhet
med ett villkor att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjins-
ten har varit uppe till prévning 1 Kammarritten 1 Stockholm 1 mal
nr 4041-11. Enligt kammarrittens lagakraftvunna dom den 10 maj
2012 var Post- och telestyrelsens beslut att utse Posten att till-
handahilla hela den samhillsomfattande posttjinsten inte till ndgon
del oriktigt. Enligt nu gillande tillstdndsvillkor ir Postnord Group AB
(Postnord) alltjimt utsedd att tillhandahilla hela den sambhills-
omfattande posttjinsten."

Samhillsomfattande posttjinst

I 3 kap. 1§ postlagen finns en beskrivning av den samhillsomfatt-
ande posttjinstens omfattning och ett bemyndigande for reger-
ingen eller den myndighet som regeringen bestimmer att fére-
skriva om vilka tjinster som ska ingd 1 den samhillsomfattande
posttjinsten och om krav p& befordringstider. Det ska enligt be-
skrivningen finnas en posttjinst som innebir att det varje arbetsdag
och minst fem dagar i veckan, med vissa undantag, ska géras minst
en insamling och minst en utdelning av postforsindelser. Vidare
ska de bestimmelser om befordringstider som meddelats av reger-
ingen f6ljas och enstaka postforsindelser ska befordras till enhet-
liga priser. Med enstaka postférsindelser avses styckevis befordran
av postforsindelser som miste hanteras enskilt (till exempel brev-
ladepost och si kallad kontorspost) till skillnad frin férsindelser
som limnas for befordran pd annat sitt dn styckevis och 1 en sidan
mingd att det innebir en enklare hantering fér operatérerna (till
exempel sindningar)."” Det ir inte fastslaget var den exakta grinsen
mellan enstaka férsindelser och sindningar gir.

"' Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 53.
12 Post- och telestyrelsens tillstindsvillkor den 11 september 2015, dnr: 15-8920.
3 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 25 och 45.
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Regeringen har i 6 och 7 §§ postférordningen bemyndigat till-
synsmyndigheten Post- och telestyrelsen att meddela foreskrifter
om vilka tjinster som ska ingd i den samhillsomfattande tjinsten
och om krav pd befordringstider. Ndgra sddana foreskrifter har inte
meddelats.

En ppen prissittning av den samhillsomfattande posttjinsten

I 3 kap. 2 § postlagen anges att prissittningen av den samhillsom-
fattande posttjinsten ska vara éppen for insyn, icke-diskrimine-
rande och kostnadsorienterad, samt frimja ett effektivt tillhanda-
hillande av tjinsten. Fér den som utsetts att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten giller dessutom bland annat att
den interna redovisningen ska ha olika konton fér tjinster som
ingdr 1 den samhillsomfattande tjinsten och de som inte gor det.
Enligt férarbetena' ger kravet pd skilda konton tillstindsmyndig-
heten en mojlighet att 6vervaka att den som tillhandahéller den
samhillsomfattande posttjinsten gor det till priser som idr 6ppna for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade samt frimjar
ett effektivt tillhandahillande av tjinsten. Detta sker bland annat
genom att tillstdndsmyndigheten granskar att kostnaderna har for-
delats korrekt mellan tjinsterna och att korssubventionering® inte
féorekommer mellan posttjinster som ingdr respektive inte ingdr i
den samhillsomfattande posttjinsten.

Kvalitetskrav vid 6vernattbefordran

I 6§ postforordningen anges att den samhillsomfattande post-
ydnsten ska, utéver vad som anges i 3 kap. 1 § postlagen, uppfylla
kravet att minst 85 procent av de brev som limnats in fér 6ver-
nattbefordran fére angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut
inom landet piféljande arbetsdag, oavsett var 1 landet de har lim-
nats in. Minst 97 procent av breven ska ha delats ut inom tre p&fslj-
ande arbetsdagar. Enligt 6 § andra stycket ska Post- och telestyrel-

* Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 96.
!5 Korssubventionering innebir att ett féretag anvinder intikter frin en verksamhet till att
finansiera en annan verksamhet.
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sen drligen kontrollera att kravet i forsta stycket uppfylls och 4r-
ligen offentliggora resultatet av denna kontroll.

I ildre forarbeten' till postlagen diskuteras frigan hur lingtgd-
ende krav staten ska stilla pd bland annat befordringstider 1 forhall-
ande till de krav som stills 1 1997 ars postdirektiv. Basnivin pd
nationell nivd skulle enligt regeringen kunna motsvaras av krav pd
att 85 procent av postforsindelserna ska vara framme nista dag
(6vernattbefordran) och att 97 procent ska vara framme efter tre
dagar. Ligre dn si fir operatdrens kvalitet inte ligga nigonstans 1
landet. M&lnivdn diremot skulle enligt regeringen exempelvis kunna
sittas till 96 procent for évernattbefordran och 100 procent for
tredagarsbefordran. Med hinsyn till kostnader, kunders betalnings-
vilja och praktiska forutsittningar att klara av befordring med hin-
syn till Sveriges geografi och klimat, ansdg regeringen slutligen att
kraven pd befordringstid f6r adresserade breviorsindelser ska an-
passas till den basnivd som krivs for grinséverskridande post enligt
postdirektivet och gilla férsindelser som limnas in i alla delar av
landet. Det ska siledes inte vara frdga om en genomsnittlig procent-
andel f6r hela landet.

Atgirder nir kvalitetskravet inte uppfylls

Post- och telestyrelsen ska enligt 6 § postférordningen arligen kon-
trollera att kvalitetskravet fér overnattbefordrade brev uppfylls.
Enligt 4 kap. 13 § postlagen har Post- och telestyrelsen tillsyn 6ver
efterlevnaden av postlagen och féreskrifter och tillstdndsvillkor
meddelade med stdd av lagen. Detta innebir att Post- och tele-
styrelsen fir meddela de féreligganden som behévs for att kvalitets-
kravet ska foljas. Ett sidant féreliggande kan férenas med vite.
Regeringen har gjort bedémningen att kraven 1 postlagen och 1
Postnords tillstindsvillkor pd klagomalshantering och offentlig-
gorande av klagomil, uppfyller kraven i artikel 19 1 1997 &rs post-
direktiv. Inom ramen for klagomalshanteringen betalar postopera-
toren kompensation nir denne bedémer att den tjinst som anvin-
daren har nyttjat ger ritt till ersittning. Enligt regeringen finns det
inte nigot behov av att utvidga postoperatérernas ansvar med hin-

16 Prop. 1997/98: 127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 21.
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syn till svirigheter att visa att ett brev verkligen postats och att
portot for brevbefordran ir forhdllandevis 13gt."”

Postnord har ingen skyldighet att betala straffavgift nir kvalitets-
kravet inte dr uppfyllt, som till exempel kan bli fallet i Danmark.

Pristak

Det pristak som utredningen ska se éver dterfinns i 9 § postférord-
ningen och innebir att den som tillhandahiller en samhillsomfatt-
ande posttjinst per kalenderdr inte fir hoja priser for inrikes be-
fordran av enstaka postférsindelser som anges 1 6 § forsta stycket
och som viger hogst 500 g, mer dn férindringen i konsument-
prisindex mellan juli nirmast féregdende ar och juli dret dessfor-
innan. Ett pris fir dock avrundas till nirmaste femtiotal ére, dven
om detta innebir att hdjningen blir stérre dn férindringen i konsu-
mentprisindex.

Avsikten med pristaket ir enligt dldre forarbeten' att, tillsam-
mans med bestimmelsen om rimliga priser f6r den samhillsomfatt-
ande posttjinsten, skydda postkunder som inte har ndgot alternativ
till Posten fran alltfér hoga portokostnader vid befordran av en-
staka forsindelser. Pristaket avsig dirmed all osorterad post som
skickades som enstaka forsindelser till normalporto. Enligt for-
arbetena frdn 1998 fanns det en stark uppslutning kring behovet av
det skydd som ett pristak innebir. Ett pristak ansigs dven ha en
dterhdllande effekt pd 6vriga posttaxor. D3 saknades dessutom
alternativ till Posten f6r de flesta anvindare, vilket medférde ett
behov av prisskydd foér dessa grupper. Mot bakgrund av de speciella
forhillanden som gillde p& postmarknaden 1998 och vikten av att
hela landets foretag och hushill hade tillgdng till en tillfredsstill-
ande postservice till rimliga priser ansig regeringen att det borde
finnas mojlighet att ingripa om prissittningen blev orimligt hég.
Pristaket inriktades pi normalportot si att detta porto inte fick
héjas mer dn den allminna prisutvecklingen. I praktiken innebar
det att milgruppen f6r pristaket vidgades till att omfatta all osorte-
rad post som skickas som enstaka forsindelser till normalporto.

17 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 77.
'8 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 28.
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Regeringen ansdg att konsumentprisindex (KPI) skulle anvindas
for uppfoljning av pristaket eftersom det ingdr moms 1 det pris som
privatpersoner betalar och KPI dirfér bittre in andra index speglar
indringar i den nivd som konsumenterna méter.

3.3 Postdirektiven

Sedan mitten av 1990-talet har ett av milen f6r Europeiska union-
ens politik inom postsektorn varit att gradvis konkurrensutsitta
postsektorn under kontrollerade former, samtidigt som man ling-
siktigt garanterar tillhandah8llandet av samhillsomfattande tjinster.
Genom postdirektivet frin 1997" faststilldes ett regelverk for post-
sektorn. Direktivet har direfter indrats tv ginger, 2002 och 2008.%

I 2008 4rs postdirektiv anges 1 artikel 4 att medlemslinderna ska
sikerstilla att tillhandahdllandet av samhillsomfattande tjinster
garanteras. Posttjinster definieras i artikel 2.1 som insamling, sorte-
ring, transport och utdelning av postférsindelser.

Av artikel 3 1 1997 och 2008 &rs postdirektiv framgdr att medlems-
staterna ska sikerstilla att anvindarna har tillgdng till samhills-
omfattande tjinster som inbegriper stadigvarande tillhandah&llna
posttjinster av faststilld kvalitet inom hela territoriet till rimliga
priser f6r samtliga anvindare. Medlemsstaterna ska vidta dtgirder
for att sikerstilla att de samhillsomfattande tjinsterna garanteras
minst fem arbetsdagar 1 veckan, utom under omstindigheter eller
geografiska férhdllanden som bedéms vara undantagsvis forekom-
mande, och innebir minst en insamling samt ett éverlimnande vid
varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive lokaler.

Varje medlemsstat ska enligt artikel 3 1 1997 och 2008 &rs post-
direktiv besluta om nodvindiga dtgirder for att de samhillsomfatt-
ande tjinsterna ska omfatta foljande minimiprestationer:

' Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster och for
forbittring av kvaliteten pé tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14, Celex 3199710067).

% Furopaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om indring av
direktiv 97/67/EG fér att ytterligare ka konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen
(EGT L 176, 5.7.2002, 5. 21, Celex 32002L0039) och Europaparlamentets och rddets direktiv
2008/6/EG av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67 EG betriffande fullstindigt
genomforande av gemenskapens inre marknad for posttjinster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3,
Celex 32008L0006).
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e Insamling, sortering, transport och utdelning av postférsindel-
ser som viger hogst 2 kg.

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som
viger hogst 10 kg.

e Tjinster f6r rekommenderade och assurerade férsindelser.

De nationella tillsynsmyndigheterna fir héja viktgrinsen for vad
som ticks av de samhillsomfattande tjinsterna nir det giller post-
paket till hogst 20 kg.

Medlemsstaterna dr dock alltid skyldiga att se till att postpaket
pd upp till 20 kg som tas emot frin andra medlemsstater éverlim-
nas inom deras territorium, oavsett vilken viktgrins for postpaket
som bestimts betriffande de samhillsomfattande tjinsterna i just
denna medlemsstat. De samhillsomfattande tjinsterna som de defi-
nieras 1 artikel 3 1 postdirektivet ska ticka sivil nationella tjinster
som grinsoverskridande tjinster.

Andra krav 1 direktivet giller likabehandling av alla anvindare,
kostnadsbaserade och rimliga taxor samt transparenta redovisningar
hos den eller de operatdrer som utses att tillhandahilla de samhills-
omfattande tjinsterna. Enligt artikel 9 1 2008 &rs postdirektiv fir
medlemsstaterna infora tillstdndsforfaranden och tillstinden far for-
enas med villkor bland annat betriffande skyldighet att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster och om krav pd tjinsternas kvalitet,
tillginglighet och utférande.

Medlemslinderna ska enligt artikel 12 1 2008 4rs postdirektiv
vidta dtgirder for att se till att priserna for den samhillsomfattande
tjdnsten grundar sig pd kostnaderna och dr rimliga samt ge samtliga
anvindare mojlighet att {4 tillgdng till de tjinster som tillhandahlls.
Om allminintresset si kriver, fir medlemsstaterna besluta att en
enhetlig taxa ska gilla inom hela det nationella territoriet och/eller
for grinsoverskridande, for tjinster till enhetspris och andra post-
forsindelser. Tillimpningen av en enhetlig taxa utesluter inte att
den eller de som tillhandahiller samhillsomfattande tjinster har
ritt att ingd individuella avtal om priser med kunder. Enligt direkti-
vet miste priserna vara dppna for insyn och icke-diskriminerande.
Korssubventionering av samhillsomfattande tjinster utanfér den
sektor som omfattas av monopol med inkomster frin tjinster inom
denna sektor ir i princip férbjuden.
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I artikel 17 1 1997 &rs postdirektiv stills krav pd att medlems-
landet ska besluta om kvalitetsnormer fér post inom landet och
sikerstilla att de dr férenliga med de normer som beslutas for grins-
overskridande tjinster inom gemenskapen. Vidare anges 1 artikel 16
12008 &rs postdirektiv att de nationella tillsynsmyndigheterna ska
sikerstilla att en oberoende kontroll av utférandet sker minst en
gdng om &ret av ett utomstdende organ och att kontrollrapporter
ska offentliggdras minst en gdng om dret.

I bilaga IT ull 2008 ars postdirektiv finns kvalitetsnormerna for
den grinséverskridande postbefordran inom gemenskapen. Kvalitets-
normerna ska 1 varje land bestimmas i foérhéllande till befordrings-
tiden for postforsindelser inom den snabbaste normalkategorin.
Normen uppstiller tvd mél, dels att 85 procent av férsindelserna
ska vara utdelade inom tre dagar frin inlimning, dels att 97 procent
av forsindelserna ska vara utdelade inom fem dagar frdn 1nlamn1ng
De nationella kraven ska harmonisera med de krav som finns 1
direktivet. Normerna méste uppfyllas inte bara for det totala flodet
inom gemenskapstrafiken 1 dess helhet utan ocks for varje bilate-
ralt fl6de mellan tv8 medlemsstater.

Medlemsstaterna har mojlighet att vilja den effektivaste och
limpligaste mekanismen for att garantera tillgdngen till samhills-
omfattande tjinster, samtidigt som principerna om objektivitet,
oppenhet och insyn, icke-diskriminering, proportionalitet och minsta
mojliga snedvridning av marknaden ska féljas. Mekanismerna ska
underlitta tillhandahdllandet av de samhillsomfattande tjinsterna
eller delar av dem genom att exempelvis éverlita tillhandahllandet
till marknaden.

3.4 Tidigare utredningar

Regleringen 1 postférordningen som giller évernattbefordran och
pristak har behandlats redan av féregdende postutredningar dren
2005 och 2008. Nedan féljer en kort redogorelse av postlagsutred-
ningarnas uppdrag och slutsatser gillande regleringen av évernatt-
befordran och pristak.
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34.1 Post- och kassaserviceutredningen 2005

Post- och kassaserviceutredningen som tillsattes genom direktiv
2003:117 hade huvudsakligen 1 uppdrag att beskriva postmarknaden
samt att gora en samhillsekonomisk analys av effekterna av liberali-
seringen av postmarknaden. Utredningen skulle dven analysera det
politiska mélet for postomridet och utvirdera regleringen och
myndighetsansvaret pd postmarknaden samt bedéma om lagstift-
ningen och myndighetsansvarets utformning var dgnade att siker-
stilla att det politiska mélet nds.

Utredningen bedémde i betinkandet “Postmarknad i férindring”
(SOU 2005:5) att kravet pd dvernattbefordran skulle kvarstd och
ndgon forindring av kvalitetskravet foreslogs inte. Utredningen kon-
staterade bland annat att Posten med bred marginal 6vertriffade
kvalitetskraven i regleringen. Anledningen till detta ansdgs vara ett
kommersiellt stillningstagande av Posten. Under remissbehandlingen
av betinkandet pekade Post- och telestyrelsen pd vikten av att sind-
ningar och ekonomibrev ingdr i den samhillsomfattande tjinsten
bland annat beroende pd att dessa férsindelseslag endast dr féremail
for begrinsad konkurrens inom vissa delar av landet. Posten menade
1 sitt svar att den samhillsomfattande posttjinsten skulle begrinsas
till de icke konkurrensutsatta segmenten av postmarknaden.

Utredningen granskade dven skyddsvirda gruppers behov av pris-
reglering. I betinkandet féreslogs att prisregleringen i postférord-
ningen skulle upphivas med hinsyn till att nya forslag om skydd
mot diskriminerande prissittning och andra diskriminerande villkor
fér den samhillsomfattande posttjinsten, skulle vara ett bittre sitt
att komma tillritta med problem som korssubventionering. Utred-
ningen ansdg dock att tillsynsmyndigheten méiste hinna tillimpa de
nya bestimmelserna om klar och tydlig prissittning och skydd mot
diskriminering 1 sidan utstrickning att de skulle ge ett tillrickligt
skydd mot korssubventionering, innan pristaket avvecklades. Utred-
ningen foreslog inte nigon exakt tidpunkt f6r avvecklingen utan éver-
lit detta till regeringen. Utredningen ansdg att regeringens bemyn-
digande att besluta om prisreglering inte skulle indras med hinsyn
till att ett pristak kan behévas av andra skil. S3dana skil skulle kunna
vara kraftiga prisokningar for distribution av posttidningar om tid-
ningsforetagen skulle utgora en skyddsvird grupp. Utredningens
betinkande ledde dock inte till ndgon indring av pristaket.
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3.4.2 Postlagsutredningen 2008

Den senaste 6versynen av postlagen gjordes av postlagsutredningen,
som tillsattes genom direktiv 2008:128, 1 delbetinkandet “En ny
postlag” (SOU 2009:82). Utredningen granskade bland annat inne-
hillet 1 den samhillsomfattande posttjinsten liksom Postens upp-
fyllelse av kraven. Utredningen konstaterade att den kvalitet som
Posten uppritthiller avseende hur stor andel av de avsinda breven
for utdelning nistféljande dag som verkligen kommer fram inom
den utlovade tiden, ir betydligt hogre in de krav som stills 1 post-
forordningen och postdirektivet. Utredningen ansdg att den samhills-
omfattande posttjinsten fortsatt skulle ha samma omfattning och
forsikra medborgarna och andra anvindare en tjinst av samma
kvalitet. Utredningen konstaterade att dven om postdirektivet 6ver-
limnar till medlemsstaterna att bestimma kvalitetsnormer f6r den
nationella postbefordran, begrinsas de kvalitetskrav som kan stillas
1 praktiken av direktivets grinséverskridande krav. Eftersom den
svenska regleringen f6ljer postdirektivet dr kvalitetskravet 1 post-
férordningen en anpassning till de krav som direktivet stiller pd
grinsoverskridande postbefordran. Om nigra dndringar skulle bli
aktuella 1 framtiden med anledning av oproportionerligt hoga kost-
nader for att tillhandahilla tjinsten, ansdg utredningen att en indring
av kvalitetskraven skulle 6vervigas di lingre befordringstider kan
underlitta samdistribution och anvindning av billigare transport-
medel. En sddan kostnadsbesparing innebir dock att servicen till
medborgarna blir simre. Utredningen féreslog att ett fértydligande
skulle goras i 3 kap. 1 § p. 3 postlagen att den samhillsomfattande
posttjinsten ska uppfylla de krav pd befordringstider som f&r med-
delas av regeringen eller den myndighet som regeringen bestim-
mer.

Vad avser regleringen gillande pristaket s3 foreslog utredningen
att postlagens bestimmelse i fortsittningen ska begrinsas till att
endast avse den samhillsomfattande posttjinsten. Utredningens
forslag har legat till grund for regeringens proposition 2009/10:216
Ny postlag.
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4 Postmarknaden

4.1 Den europeiska postmarknaden

Utredningen har valt att kortfattat beskriva hur den europeiska
postmarknaden har férindrats. Den europeiska postmarknaden
genomgar sedan en tiodrsperiod en genomgripande férindring.! De
frimsta orsakerna till skiftet ir nedgdngen 1 Europas ekonomi och
indrade kommunikationsvanor. Mellan 2007 och 2011 minskade
postsektorns omsittning frdn 94 miljarder euro till 91 miljarder euro
och uppgick di till 0,72 procent av EU:s* BNP. Medan efterfrigan
pd brevtjinster har minskat har volymerna pd paket- och express-
marknaden okat, vilket har resulterat 1 en strukturomvandling av
postmarknaden 2007 till 2011, se figur 4.1.

Figur 4.1 Postmarknaden i Europa 2007 jamfort med 2011

94 miljarder euro 91 miljarder euro
wBrevmarknaden ®Paket & expressmarknaden wBrevmarknaden mPaket & expressmarknaden

Kélla: WIK-Consult 2013.

! Kapitlet baseras i huvudsak p3 uppgifter himtade frin WIK-Consult, Main Developments
in the Postal Sector (2010-2013), 2013.
? Beriknat pa 28 medlemslinder.
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4.1.1 Den europeiska paketmarknaden

Sverige hade utan jimforelse den stérsta dkningen 1 paketvolym
under 2013 med en 6kning om 12,3 procent jimfért med antalet
2012.° Férutom i Sverige 6kade de befordrade paketvolymerna
mest 1 Holland (6,7 procent), medan tillvixten i Storbritannien,
Tyskland och USA endast uppgick till 4 procent. Ligst tillvixt hade
Frankrike, vars paketvolym endast 6kade med 0,9 procent under 2012.

Figur 4.2 Tillvdxten i paketvolymer 2008-2013, internationelit

Parcel volume growth (2008=1)
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Kélla: Ofcom 2014.

Okningen i paketvolymer ir framfér allt ett resultat av den 6kade
e-handeln. Forsiljningen frin féretag till konsument (B2C) upp-
skattas ha 6kat med 18 procent inom EU 2012 jimfért med 2011.*
Den svenska e-handeln 6kade uppskattningsvis med 16 procent
under 2014 och omsatte di drygt 42,9 miljarder kronor.’

Den europeiska paket- och expressmarknaden ir dirmed stadigt
vixande och paketvolymerna &kade frin 4,8 miljarder 2008 till
6,5 miljarder antal forsindelser 2011. D3 uppgick det genomsnitt-
liga antalet befordrade paket per invanare till 13 stycken.

* Siffran 12,3 % ir troligtvis himtade frin Trafikanalys 3rliga undersdkning. Eftersom vissa
operatdrer saknas i denna statistik och definitionen av paket ir otydlig kan siffrorna vara
underskattade. Till exempel uppskattar Schenker den svenska paketmarknaden 2014 till cirka
130 miljoner paket, medan Trafikanalys redovisar 89,9 miljoner.

* WIK-Consult, Study for the European Commission DG Internal Market and Services Design
and development of initiatives to support the growth of e-commerce via better functioning parcel
delivery systems in Europe, 2014, s. 23.

> Postnord i samarbete med Svensk Digital handel och HUI research: e-barometern 2014 drs-
rapport, s. 2.
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4.1.2 Den europeiska brevmarknaden

I monetira termer uppgick den europeiska brevmarknadens om-
sittning till 44 miljarder euro 2011 eller 0,34 procent av BNP.
Antalet brev som befordrades av operatérer som tillhandahdller
samhillsomfattande posttjinster inom EU har sjunkit frdn upp-
skattningsvis 107,6 miljarder 2008 till 85,5 miljarder 2013.° Det
innebir en genomsnittlig volymminskning pd 4,1 procent per &r.
De operatorer som tillhandahiller samhillsomfattande posttjinster
ir fortfarande huvudaktérer pd den europeiska brevmarknaden,
vilket mojligtvis kan forklaras av att de sista reglerade postmonopolen
1 Europa avskaffades s sent som 2013. Endast 1 ett fital linder si-
som Bulgarien, Kroatien, Tyskland, Italien, Nederlinderna, Polen,
Spanien och Sverige finns det konkurrenter pd den nationella brev-
marknaden som tillsammans har marknadsandelar pi mer 4n 5 pro-
cent.

¢ Virldspostféreningen, antal brevférsindelser, inrikes och utrikes, uppskattade férsindelser
for EU-27. Virldspostféreningens statistik inkluderar endast operatérer i de medlemsstater
som tillhor Virldspostféreningen.
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Figur 4.3 Antal skickade inrikes brev per invanare (2007 och 2011)

Letter post items per capita
) )

Westem countries
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HKélla: WIK-Consult 2013.

Nedgéngen 1 brevvolymer kan iven illustreras genom att studera
antal skickade brev per invnare mellan dren 2007-2011. Av figur 4.3
kan man utlisa att brevvolymerna skiljer sig visentligt it mellan
olika linder i Europa. 2011 delades mer idn 80 procent av Europas
totala brevvolymer ut i Visteuropa vilket 1 viktat genomsnitt innebar
250 stycken férsidndelser per invinare. Linderna i sédra Europa stod
for endast 12 procent av de totala volymerna med cirka 82 stycken
forsindelser per invdnare. Det var ocksd de sydeuropeiska linderna
som drabbades hirdast under den ekonomiska nedgdngen och brev-
volymerna sjénk 1 genomsnitt sex procent mellan 2007 och 2011.
Antal befordrade forsindelser i Osteuropa sjonk inte lika kraftigt
(2,4 procent) men de utgjorde & andra sidan endast sex procent av
det totala antalet brev.

Det kanske mest intressanta i ovanstdende figur ir att Sverige
2011 lig pd fjirde plats 1 Europa i friga om flest skickade brev-
forsindelser per invinare, efter Schweiz, Luxemburg och Osterrike.
Schweiz och Luxemburg ir siten for ett antal stora europeiska banker
och ett mycket stort antal internationella organisationer (bland
annat minga inom FN-systemet) finns i Schweiz. Troligtvis beror

50



SOU 2016:27 Postmarknaden

lindernas hoga brevvolymer pd att dessa organisationer skickar
ménga brev. Den fortsatta forhillandevis héga svenska brevbeford-
ran beror med stor sannolikhet pd den konkurrens som har kinne-
tecknat den svenska brevmarknaden sedan 1990-talet och som har
skapat den l3ga prisnivin som beskrivs nedan i avsnittet 4.3.2 Pris-
utvecklingen.

Den framtida volymutvecklingen i Europa

Aven om de europeiska postoperatérerna har varit éverdrivet pessi-
mistiska 1 sina framtidsprognoser de senaste decennierna har brev-
volymernas genomsnittliga utveckling hittills, med ndgot enskilt
undantag, varit kontinuerligt neditgiende.” Det var inte férrin efter
millenniumskiftet som volymnedgingen pabérjades, och framfor allt
efter finanskrisen 2008 som den har 6kat i takt. Hur den kommer
att utvecklas framéver beror mycket pd forutsittningarna pd de
nationella postmarknaderna och hur snabbt indrade kommunika-
tionsmonster fir genomslag dir.

Nir det tyska konsultféretaget WIK-Consult frigade ett antal
tillsynsmyndigheter och stora postoperatérer i Europa om hur
deras framtidsprognoser for brevvolymsutvecklingen sdg ut 2011
gav svaren en ndgorlunda enig bild av vilka typer av breviorsindel-
ser som kommer att minska framéver. Prognoserna visade att det
ir de industriellt producerade brevsindningarna, sisom bankkonto-
utdrag, forsikringsbrev, lonebesked och rikningar som kommer att
minska mest i volym fram till 4r 2020. Aven kontorspost, det vill
siga enstaka brev som skickas mellan foretag eller myndigheter,
kommer att minska om in inte lika snabbt.® Adresserad direkt-
reklam kommer troligtvis fortsitta ha en stabil utveckling eftersom
det ir en kommunikationskanal som ir ett viktigt komplement till
de digitala reklamkanalerna. Den sociala korrespondensen kommer
inte minska s& mycket ytterligare eftersom den ersatts av digitala
kommunikationssitt redan tidigare.

7 WIK-Consult, Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), s. 179-180.
$ Jimfér med volymutvecklingen pd den svenska brevmarknaden 2006-2014 i avsnitt 4.3.1
som visar att brevsindningar hittills har minskat mindre procentuellt sett 4n enstaka brev.
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4.2 Den svenska postmarknaden

Vad som ingdr 1 postverksamhet kan skilja sig 8t mellan olika lin-
der. Enligt den svenska postlagen ir postverksamhet en regelbun-
den befordran av brev mot avgift, och med brev menas adresserade
forsindelser som viger hogst tvd kg (se vidare kapitel 3). Distribution
av paket och oadresserade forsindelser som reklam och sambhills-
information ingdr siledes inte 1 den svenska postverksamheten.
Diremot omfattas paket i den sambhillsomfattande posttjinsten
som ska finnas i hela landet och som innebir att alla anvindare ska
kunna ta emot och skicka postférsindelser till rimliga priser. Vad
som ir ett paket ir dock inte definierat 1 postlagen. Utredningen
kan f3 anledning att dterkomma till hur en sddan definition skulle
kunna se ut i slutbetinkandet som ska redovisas senast den 31 augusti
2016.

S&som utredningen har redogjort f6r i kapitel 3 omfattar defini-
tionen av postforsindelser 1 2008 &rs postdirektiv, férutom brev-
forsindelser, dven till exempel bécker, kataloger, tidningar och tid-
skrifter samt postpaket som innehdller varor med eller utan kom-
mersiellt virde. Bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter anses
inte vara brevférsindelser och dirmed skiljer sig EU:s definition av
brevférsindelser frén den 1 postlagen.

Utredningen avser dven att beskriva marknaden fér oadresserad
direktreklam (ODR) 1 avsnitt 4.6. Orsaken till det r att adresserad
direktreklam (ADR), som hér till brevmarknaden, och ODR kan
tillhandahllas i delvis samma fléden, frimst 1 brevutbirningen. De
foretag som verkar pd marknaden erbjuder i nigra fall bida pro-
dukterna, och de kan dessutom dven ersitta varandra ibland.

I avsnitt 4.4 beskrivs marknaden for paketbefordran 6versikt-
ligt. Beskrivningen ir relevant utifrdn att Postnords del av paket-
marknaden omfattas av den samhillsomfattande posttjinsten och
att det dr vanligt att postoperatorer gdr 6ver till att hantera brev
och paket i samma fléden fér att utnyttja synergierna sd lingt som
mojligt. Det finns dessutom ingen tydlig grins mellan brev- och
paketforsindelser, dir varor som viger under 2 kg och som ir av
mindre virde ofta skickas som brev i stillet {6r som paket. Mot-
tagaren kan behéva himta otympliga brev hos ett paketombud om
brevbiraren inte har mojlighet att leverera det i postlidan. Med den
okade e-handeln och varor i brevstrommarna blir fenomenet allt
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vanligare och grinsen mellan vad som ir brev och paket allt otyd-
ligare.

Eftersom utredningen ska bedéma behovet av évernattbeford-
ran av brev som en del av den samhillsomfattande posttjinsten och
sirskilt analysera behovet av posttjinster i olika typer av gles- och
landsbygder, har utredningen valt att dven ge en dversiktlig bild av
marknaden f6r bud- och kurirverksamhet i avsnitt 4.5 och tidnings-
distribution 1 avsnitt 4.7.

4.3 Den svenska brevmarknaden

Brev ir i1dag volymmissigt framfor allt en kanal f6r information
frn foretag till hushdll. Nedan féljer en beskrivning av den svenska
brevmarknaden. Uppgifterna ir tll stora delar himtad frin Post-

och telestyrelsens rapport “Svensk postmarknad 2015””.

4.3.1 Volymutveckling och marknadsandelar

I Sverige omsitter brevmarknaden nira 12 miljarder kronor per &r.
Medan volymerna har fallit med nistan 25 procent den senaste tio-
drsperioden (sedan 2005), har omsittningen pd marknaden endast
fallit med knappt 11 procent under samma period. Under 2014
distribuerades drygt 2,4 miljarder brev i Sverige, en minskning med
drygt 100 miljoner brev (eller 4,4 procent) jimfért med aret innan.
Den lingsiktiga trenden med fallande volymer fortsitter med en
timligen stabil takt pd mellan 3 till 5 procent per ar. Totalt har
brevvolymen nu minskat med 29 procent sedan millennieskiftet (se
tabell 4.1).

? Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3.
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Tabell 4.1 Volymutvecklingen pa den svenska brevmarknaden

fr Antal miljoner brev Index
2000 3426,3 100
2010 2 875,0 83,9
2011 2761,1 80,8
2012 2 645,0 11,2
2013 25451 74,3
2014 2 433,0 71,0

Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

Aktorerna pa den svenska brevmarknaden

Brevmarknaden omfattar distribution av adresserade forsindelser
som viger hogst 2 kg. For att regelbundet distribuera brev mot
betalning krivs tillstdnd enligt postlagen. 2015 hade 32 postopera-
torer tillstdnd av Post- och telestyrelsen att bedriva postverksam-
het. Den storsta aktoéren ir Postnord Group AB vars verksamhet
frimst bestdr 1 brev- och paketdistribution, men dven distribution
av oadresserad direktreklam och tidningar samt tillhandahillande av
andra hybrid- och postnira tjinster.

Postnord

Postnord Group AB:s moderbolag Postnord AB ir ett resultat av
sammangdendet mellan Posten AB och den danska Post Danmark
A/S som skedde 2009. Bolaget igs till 40 procent av den danska
staten och till 60 procent av den svenska staten. Rostetalet ir emeller-
tid fordelat 50/50 mellan dgarna. Postnord AB publ. ir ett svenskt
publikt bolag med koncernkontor i Solna.”® Postnord Group AB
har en sirstillning pd den svenska postmarknaden vilket fram-
for allt beror pd dels dess storlek och finansiella styrka, dels pd att
Post- och telestyrelsen har dlagt bolaget att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten i Sverige." Under 2014 delade
Postnord ut drygt 2 miljarder brev i Sverige och operatdrens mark-
nadsandel uppgir till knappt 85 procent av de utdelade brevvoly-
merna i landet (se figur 4.4).

19 Postnords &rs- och hillbarhetsredovisning 2014.
" Tillstandsvillkor fé6r Postnord Group AB (556128-6559), Dnr: 15-8920, 2015-09-11.
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Bring Citymail

Den nist storsta operatdoren pd den svenska brevmarknaden ir
Bring Citymail AB som igs av Posten Norge. Bring Citymail startade
sin verksamhet 1 Stockholm 1991 och d& som ett svenskt bolag
under namnet Citymail. Eftersom det var svirt att {3 [6nsamhet i
foretaget sildes det dr 2000 till den brittiska nationella postopera-
toren Royal Mail. Citymail fortsatte dock att g& med férlust och
efter olika turer sildes det till Posten Norge och Bring Citymail
bildades. Férutom befordran av brev erbjuder den svenska delen av
koncernen bide logistiktjinster, distribution av tidningar och oadres-
serad reklam och annan postnira verksamhet. Under 2014 delade
Bring Citymail ut 349,8 miljoner brev eller 14,4 procent av voly-
merna pd marknaden. Bring Citymail ir frimst verksam pd del-
marknaden osorterade brevsindningar.

MTD

Den tredje storsta aktdren ir Morgontidig distribution KB (MTD)
som utgdrs av sju morgontidningsdistributdrer men dgs av fem av
dessa' i Sverige, varav en ir Bring Citymail. Operatérens affirsidé
ir att utnyttja morgontidningsdistributionen till att samtidigt dela
ut brev och annat som ska levereras till postlidan och det fore
klockan 7.00 pd morgonen i hela Sverige. Verksamhetens omsitt-
ning utgors till 56 procent av distribution av tidningar, 35 procent
paket och 9 procent brev.”” 2014 delade MTD ut 11,7 miljoner brev
eller 0,5 procent av f6rsindelserna pd den svenska brevmarknaden.

12 Vistsvensk Tidningsdistribution KB (VID), Tidningsbirarna KB (TB), Tidningstjinst AB
(TAB), Herenco Distribution AB, Prorolog KB och NTM Distribution AB (NTM) och
Bring Citymail (tidigare Pressens Morgontjinst).

3 Killa MTD.
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Figur 4.4 Brevmarknaden i Sverige uppdelat pa antalet utdelade
brev 2014
0,5% 0,2%

M PostNord - 2 066,6 miljoner brev
Bring Citymail - 349,8 miljoner brev
B MTD - 11,7 miljoner brev

m Ovriga - 4,9 miljoner brev

Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

Owriga postoperatirer

Ovriga postoperatorers verksamheter skiljer sig mycket 4t sivil vad
avser tjinsteutbud som antalet anstillda. De flesta ir emellertid for-
hillandevis smd och bedriver sin verksamhet lokalt. Nigra ger ut
egna frimirken eller har egna distributérsbeteckningar pa forsin-
delserna. Minga erbjuder en differentierad merservice, exempelvis
himta-/limnaservice, frankering, sortering och konsolidering av
brevvolymer till sina kunder.'* 2014 stod de fér 4,9 miljoner brev
eller 0,2 procent av utdelade brevvolymer i Sverige.

En svag forskjutning av marknadsandelar 6ver tiden

Trots den totalt sett vikande brevvolymen i Sverige var volym-
tillvixten cirka 3,5 procent fér Postnords konkurrenter under 2014
(se figur 4.5). Det innebir dels att Postnords marknadsandel fort-
sitter att minska ndgot, dels att Postnords brevvolym minskar
snabbare in den totala brevvolymen.

*SOU 2009:82, En ny postlag.
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Figur 4.5 Volymutveckling Sveriges brevmarknad

3 500 000 000

3000 000000 %

2500 000 D00 \ T ctal brevvolym

=P osthord

2000 000 000

1500 000000

= (jviiga operatirer
(&K P ot ord)

1000 000 000

S00 000 000

———

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

Diagrammet visar att Postnord delade ut 96 procent (3,3 miljarder)
av totalt 3,4 miljarder breviorsindelser 1997 och endast 84,9 procent
av totala volymer 2014. Bring Citymails volymandel var 3,6 procent
(123,7 miljoner forsindelser) 1997 jimfoért med 14,4 procent 2014.
Ovriga operatérers del av totala volymer var férsumbar 1997.

Volymandelarna speglar inte omsittning och I6nsamhet

Vid en ekonomisk analys av situationen pd brevmarknaden ir en
marknadsandelsberikning baserad enbart pd volymuppgifter ndgot
missvisande. Anledningen ir att de olika operatérerna har visent-
ligt skilda produkterbjudanden och affirsmodeller och dirfér har
en stor skillnad i intjiningsférmiga per brev. For att fi en bittre
bild av styrkeforhdllandena pd marknaden gér Post- och telestyrel-
sen dven en uppskattning av marknadsandelar baserade p& omsitt-
ningen av operatdrernas brevdistribution. I tabell 4.2 jimfors de
svenska postoperatorernas respektive volymandelar med andel av
brevmarknadens totala omsittning. Av tabellen framgir Postnords
dominerande stillning pd den svenska brevmarknaden tydligare.
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Tabell 4.2 Utdelade brev, volym- och omsattningsandelar 2015

Postoperatorer Antal utdelade brev Volymandel Andel total
(milj. stycken) omsittning

Postnord 2 066,6 84,9 % 92,3 %

Bring Citymail 349,8 14,4 % 6,6 %

MTD 11,7 0,5%

Ovriga 49 0,2 % 1,1*

Totalt 24330 100,0 % 100,0%

Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

* Siffran &r en uppskattning av MTD:s och dvriga operatdrers sammanlagda andel av brevmarknadens
totala omséattning.

Det gir inte att enskilt utlisa I6nsamheten f6r den svenska brev-
verksamheten 1 Postnords arsredovisning 2014. Diremot uppgick
rorelseresultatet f6r den svenska och danska brevverksamheten
gemensamt till 592 miljoner kronor vilket gav en rérelsemarginal pd
2,7 procent, trots omfattande volymnedging och forluster pd den
danska brevmarknaden. Under 2013 var rérelseresultatet nirmare
570 miljoner kronor och rorelsemarginalen drygt 2,6 procent.

Bring Citymail har, som nimnts ovan, haft svirt att uppnd lon-
samhet alltsedan starten i borjan av 1990-talet. Verksamheten har i
sin helhet i princip uppvisat negativt resultat med undantag for
nigra enstaka &r. Minga av de smi lokala operatérerna har ocksd
haft svirt att {4 stabil 16nsamhet 1 sin verksamhet. Ndgra har inte
overlevt, medan andra lyckats driva verksamheterna med positivt
resultat under senare &r.

Konkurrenssituationen skiljer sig visentligt at pd olika delar
av brevmarknaden

For att ge en tydlig bild av brevmarknadens komplexitet delar Post-
och telestyrelsen upp brevmarknaden i dimensionerna:"

e brevjinsternas prioritet (det vill siga Svernattbefordran eller
inte),

1% Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 24-30.
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e sorterade respektive osorterade sindningar'®,
e enstaka brev' i delarna kontorspost respektive brevlddepost,
¢ uppdelning med hinsyn till geografisk tickning,

e olika tjinsters utformning/anpassning till olika kundgrupper,
sdsom konsumenter visavi féretagskunder.

Schematiskt kan de tvd viktigaste dimensionerna (eller delmarknad-
erna) av brevmarknaden beskrivas 1 enlighet med figur 4.6. Dessa
utgors av de tvd forsta punkterna ovan, det vill siga brevtjinsternas
prioritet (8vernatt eller inte) och om det ir enstaka brev eller sind-
ningar som skickas.

Figur 4.6 Delmarknader pa svensk brevmarknad
17%% 15%
A P
HH"‘-‘ "/ED‘ [ Enstaka, Srernatt
- 6%\
T e [0 Enstaka, & dvermatt

O Eindningar, e Svernatt
O Sindningar, Svernatt

Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

!¢ Osorterad brevsindning ir en brevsindning som bestdr av minst 500 stycken brev som
inte dr postnummersorterade men har samma vikt och format. En sorterad brevsindning
bestdr av minst 5000 stycken brev som ir postnummersorterad och har samma vikt och
format.

' Definitionen {ér enstaka brev ir separata brev som kan vara olika i storlek och vikt.
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Den volymmiissigt storsta, och nir det giller konkurrenssituationen
mest betydelsefulla, delmarknaden av dessa ir ¢j dvernattbefordrade
sindningar, som omfattar cirka 62 procent av alla brev. Sindningar
totalt motsvarar volymmassigt ndstan 79 procent av den totala svenska
brevmarknaden.

Nir det giller enstaka brev (som totalt alltsd omfattar cirka
21 procent av brevmarknaden), ir det dvernattbefordrade brevet
fortfarande vanligast med drygt 70 procent av de enstaka breven.

Sett &ver dren 2006 till 2014 har den procentuella volymnedgingen
varit ligst fér Postnords 1:a-klass'® brevsindningar och ekonomi-
brevsindningarna'” med cirka 20 procent. Volymen fér Postnords
tjinst 1:a-klass enstaka har sjunkit med drygt 30 procent medan
enstaka ekonomibrev har sjunkit mest med drygt 40 procent (se
figur 4.7). For att fd en korrekt bild av totala volymférindringarna
pd den svenska brevmarknaden ir det relevant att samtidigt studera
figur 4.5 eftersom den visar att Bring Citymail har tagit 6ver en del
av Postnords volymer (ekonomibrevsindningar).

Figur 4.7 Volymutvecklingen i tusental for Posten/Postnords enstaka brev
och brevsandningar, 2006-2014
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Kalla: Post- och telestyrelsen.

'8 Postnords benimning pd 6vernattbefordrade tjinster.
Y Ekonomibrev ir Postnords benimning p3 brevférsindelser som befordras inom tre arbets-
dagar.
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Sindningar

Marknadssegmentet sindningar (eller industriell post) bestdr av
post 1 form av serier av férsindelser som limnas in vid samma
ullfille. De produceras vanligtvis industriellt med hjilp av dator-
stdd och portot betalas via faktura. Under f6rutsittning att avsin-
daren kommer upp i den kostnadsbesparande volym som krivs av
postoperatdren for att det ska klassas som sindning, kan avsinda-
ren fi avsevirt ligre pris jimfort med portot for enstaka forsindel-
ser.

Sindningar kan vidare delas upp 1 kategorierna osorterade respek-
tive sorterade. Osorterade sindningar ir visentligt dyrare in de
sorterade och bestdr av ett visst antal forsindelser med samma
format och vikt. De sorterade sindningarna produceras pd s& sitt
att de redan vid inlimningen till postoperatdren dr sorterade. Sorte-
ringsgraden kan variera frin att forsindelserna inlimnas 1 post-
nummerordning, till att forsindelserna ir sorterade i den ordning
breven ska delas ut i varje enskild brevbirartur (s kallad ging-
ordningssortering). Beroende av sorteringsgrad kan avsindaren
erhilla ytterligare rabatt f6r denna prestation, en sorteringsrabatt.

Sedan 1993 har utvecklingen inom stora delar av den osorterade
sindningsmarknaden karaktiriserats av hird konkurrens mellan
Postnord och Bring Citymail. Konkurrens har frimst skett med
hjilp av prissittningen. P4 grund av den ligre prisnivd detta med-
fort pd samtliga sindningar torde det vara de stora postkunderna
som ir, och har varit, de stdrsta vinnarna till f6ljd av konkurrensen
(se avsnitt 4.3.2).

Marknaden f6r 6vernattbefordrade sindningar — ett de-facto
monopol

Efterfrdgan pd brevsindningar som limnas fér évernattbefordran,
var linge vikande. De senaste dren har dock andelen évernattbeford-
rade sindningar legat ganska konstant pd drygt 20 procent (riknat 1
brevvolym). Nir det giller dessa brevsindningar har Postnord 1
praktiken ett monopol, di Bring Citymail 1 huvudsak ir inriktad pd
brev med lingre distributionstid (i regel utdelning inom tre arbets-
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dagar).®® MTD erbjuder endast &vernattbefordrade posttidningar
lokalt 1 Sverige. Skilen till det dr framfér allt av ekonomisk art. Ett
distributionsnitverk for Svernattbefordran mdste vara anpassat,
dels for utdelning varje arbetsdag, dels f6r snabba mellantranspor-
ter s att hela tickningsomrddet nds 6vernatt. Det dr siledes mer
naturligt att en konkurrent under uppbyggandet av sitt nitverk
istillet inriktar sig pd mindre tidskritiska férsindelser. Postnord
har en stark stillning, ett vilkint varumirke, sedan linge etablerade
kontakter med alla postkunder och birande affirsmodell att nd hela
Sverige 6ver natt, och kan dirmed vara svir att utmana for en ny
konkurrent.

Marknaden {6r ej 6vernattbefordrade sindningar dr mest
konkurrensutsatt

P& marknaden for ej 6vernattbefordrade brevsindningar ir Postnord
och Bring Citymail i dagsliget de tvd huvudsakliga konkurrenterna.
Marknaden har linge kinnetecknats av ett hirt konkurrensklimat
mellan de tvd operatérerna. Postnord ticker hela landet medan
Bring Citymails utdelningsverksamhet ir geografiskt forlagd till
Stockholmsregionen och Milardalen 1 vid bemirkelse, stora delar
av Vistsverige samt vistra Skine och Gotland, vilket motsvarar
cirka 56 procent av alla postmottagare i landet. Genom att alla kun-
der som vill nd hela riket miste anvinda sig av Postnord, och att
Postnords prissittning pd den del av volymen som gir med Postnord
forindras om kunden viljer att skicka delar med Bring Citymail,
uppstdr hivstdngseffekter. Det innebir att det inte dr tillrickligt for
Bring Citymail att ha ett bittre erbjudande p de volymer som bida
foretagen konkurrerar om, utan dven miste kompensera fér ute-
blivna rabatter pd den del som bara kan skickas med Postnord.
Bring Citymail visar pi denna delmarknad en klart vixande
volym (3,7 procent 2014-2015) pd en allmint sett neditgiende
marknad. Foretaget har dels genomfort kostnadsrationaliseringar
inom brevutdelningen, men ocksi utokat sitt kunderbjudande

2 Bring Citymail erbjuder évernattbefordrade brevsindningar som en mertjinst till vissa
befintliga kunder. Med operatérens distributionsmodell som innebir utdelning var tredje dag
kan féretaget bara erbjuda &vernattbefordrade sindningar till en tredjedel av utdelnings-
omrédet per dag.
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vilket sammantaget lett till att foretaget allt mer synes nirma sig ett
lige dir de kan redovisa vinst for férsta gingen sedan mitten av
2000-talet. Postnord hade dock 2014 fortfarande mer in tre ginger
s& stora volymer som Bring Citymail pd ej 6vernattbefordrade brev-
sindningar.

De senaste tv dren har de foretag som delar ut morgontidningar
fatt ett genombrott dven nir det giller utdelning av brev inlimnade
som ej dvernattbefordrade brevsindningar. De tidningsutdelnings-
féretag som numera samarbetar inom MTD &kade 2014 sin totala
brevvolym med 48 procent till 11,7 miljoner férsindelser, vilket
motsvarar knappt 1 procent av delmarknaden. Den férindrade
marknadssituationen med att iven morgontidnings-distributdrerna
fitt ett genomslag som brevutdelare pdverkade situationen till en
bérjan kanske mer for Bring Citymail dn {ér Postnord. Dirfér var
det inte forvinande att Bring Citymail och Pressens Morgontjinst
(morgontidnings-distributéren 1 Stockholmsomridet) strax innan
drsskiftet 2013/14 aviserade en sammanslagning. Den gemensamma
utdelningsverksamheten 1 Stockholmsregionen bedrivs numera 1
bolaget Bring Citymail Stockholm.

Under 2015 har Bring Citymail och MTD utékat sitt samarbete
s& att tidningsféretagen nu delar ut en del av Bring Citymails
forsindelser dven utanfér Stockholmsomridet sdsom stora delar av
Gotland, 1 Vistsverige och i1 delar av Skdne. I och med detta ticker
Bring Citymail frin den 1 april 2016 56 procent av landets mottag-
are av post. Eftersom Bring Citymail och de till MTD anslutna
foretagen planerar att utvidga sitt samarbete, kan Bring Citymails
tickningsgrad pd detta sitt forvintas att oka.

Enstaka brev

Med enstaka brev menas styckférsindelser med olika format och
vikt som skrivits ut och som limnas in osorterade av avsindaren 1
brevlddor, hos postombud eller liknande 1 vissa fall 1 timligen stora
mingder. Enstaka brev kan vidare delas in 1 kontorspost och brev-
lidepost.
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Kontorspost

Segmentet kontorspost omfattar normalt post frin féretag som
frankeras 1 frankeringsmaskin (franko) eller mirks med beteck-
ningen “porto betalt”. Kontorspost utgér drygt 12 procent av den
totala volymen pd brevmarknaden. Nir det giller rikstickande over-
nattbefordrad och ej évernattbefordrad kontorspost har Postnord en
mycket stark stillning. Den sedan ett par dr verksamma operatdren
Mailworld Office, med affirsidén att samla in kontorspost och
konvertera denna till sindningar, ir ocksd pa vig att bli en etablerad
aktdr pd delmarknaden for ej overnattbefordrade enstaka brev-
forsindelser och har hanterat knappt 17 miljoner forsindelser
under 2014. P4 lokal niva utgérs konkurrensen av ett drygt tjugotal
lokalt verksamma postoperatérer med relativt smd volymer. P3
vissa orter har dock den lokala operatéren nitt en betydande andel av
de lokalt distribuerade breven och konkurrerar dven med Postnord
med s& kallade postnira tjinster som frankering och himta- och
limnaservice. Luled Mail HB* i4r den stdrsta lokala postoperatéren
med knappt 1,4 miljoner distribuerade férsindelser 2014.

Brevlddepost

Brevlddepost dr post som postas i brevlida, vanligtvis frankerad
med frimirken, och distribueras som enstaka forsindelser. Brev-
lideposten motsvarade knappt 9 procent av volymerna pd brev-
marknaden 2014. Andelen frimirkta brev uppgick fortfarande till
drygt 6 procent av alla férsindelser. Postnord har 1 praktiken
monopol pd all brevlidepost, oavsett befordringshastighet. Den
marginella konkurrens som finns avser lokalpost pd ett mindre
antal orter.

Sammanfattningsvis ir Postnord 1 praktiken den enda operats-
ren for rikstickande befordran av enstaka brev men iven pd lokal
enstaka befordran (bdde 6vernatt och ej 6vernatt). Post- och tele-
styrelsens beddmning ir att det inte ir troligt att fler operatorer
kommer att etablera sig inom detta segment av marknaden efter-
som kostnaderna fér att bygga ut en egen indamailsenlig riks-

! Luled Mail 4gs sedan 1 februari 2016 av Norrbotten Media Distribution som bland annat
dger NSD och Norrbottens Kuriren.
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tickande infrastruktur f6r insamling, sortering och utdelning i hela
landet 1 praktiken ir si stora att de inte gir att motivera frin ett
finansiellt perspektiv. Diremot ir det mdjligt att det, pd grund av
det relativt hoga prisliget 1 segmentet, finns utrymme for aktorer
som genom ny sorteringsteknologi kan omvandla enstaka brev till
sindningar och direfter anlita ndgra av de existerande operatdrerna
for den slutliga utdelningen av breven.

Hur stort detta utrymme kommer att vara ir osdkert eftersom
Postnord under hosten 2015 har aviserat att frin och med 1 januari
2016 indra villkoren si att dessa férmedlare inte lingre ska {4 sin
drsvolymrabatt beriknad pd inlimnad volym. Rabatten ska 1 stillet
beriknas utifrin varje bakomliggande kund var for sig. Dirmed
kommer férmedlare att forlora stoérre delen av drsvolymrabatten,
jimfort med de regler som giller under 2015. Post- och telestyrel-
sen anser att Postnords inférande av de nya rabattvillkoren strider
mot postlagen och har dirfor forelagt Postnord att inte inféra de
aviserade rabattvillkoren.”? Foreliggandet ir foremdl for rittslig
provning i férvaltningsdomstol.”?

Sammanstillning

Tabell 4.3 Operatorernas narvaro pa brevmarknadens delmarknader

Uppdelat pa var operatérerna bedriver utdelningsverksamhet

Postoperatir  Overnattbefordrade Ej dvernattbefordrade

brevsandningar enstaka brev  brevsandningar enstaka brev
Postnord Rikstackande Rikstdckande Rikstdckande Rikstéckande
Bring Citymail Lokalt 56 % av Sveriges hushall  Lokalt
MTD Lokalt Lokalt
Ovriga Lokalt Lokalt

Det finns ingen officiell sammanstillning 6ver var i Sverige post-
operatdrerna bedriver utdelningsverksamhet inom de olika del-
marknaderna. Tabell 4.3 visar operatorernas geografiska nirvaro i
utdelningsledet och tydliggér konkurrenssituationen pd den svenska

22 Post- och telestyrelsens foreliggande den 15 december 2015, dnr 15-8502.
» Forvaltningsrittens i Stockholm mél nr 27651-15.
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brevmarknadens delmarknader. Aven om Postnord méter lokal
konkurrens frén andra postoperatdrer pa de olika delmarknaderna,
visar tabellen att det inte finns nigon som kan komma i nirheten av
Postnords tjinsteutbud och geografiska nirvaro.

4.3.2 Prisutvecklingen

Den svenska brevmarknaden karaktiriseras allmint sett av mycket
laga priser 1 jimforelse med prisliget 1 Europa. Med all sannolikhet
beror den l8ga prissittningen pd enstaka breviorsindelser pd det
nuvarande pristaket pd inrikes enstaka overnattbefordrade brev-
forsindelser upp till 500 g.** Den frimsta orsaken till de l3ga pris-
erna for brevsindningar ir troligtvis den konkurrens som har ritt
pd delmarknaden for ej 6vernattbefordrade brevsindningar sedan
Citymail startade sin verksamhet 1991.

Lag prisutveckling for inrikes frimirkta férsindelser

I bérjan av 1990-talet var portot dnnu inte belagt med mervirdesskatt
(moms) och ett inrikes 1-klass frimirke (20 g) kostade 2,50 kronor
pd ddvarande Posten. 1995 inférdes 25 procents moms pd portot
varfor priset pid samma l:a klass frimirke (tillsammans med den
arliga hojningen) héjdes till 3,70 kronor.

249 § postfdrordning (SFS 2010:1049).
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Figur 4.8 Prisutveckling inrikes 1:a-klass och ekonomibrev frimarkt
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* Fore 2014 var lagsta viktgrans 20 g.
Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

Efter 1998 har Postnord hojt det frimirkta 20 g portot i1 etapper
med 50 ére ungefir vart femte dr fram till 2014. Orsaken bakom de
ryckvisa héjningarna ir att Postnord inte har kunnat héja priset
med mer in vad som regleras av pristaket i postférordningen (se
vidare avsnitt 3.2.1). I april 2014 gjorde Postnord om viktgrinserna
for enstaka porton och den ligsta viktklassen hojdes frén 20 g upp
till 50 g. Foljden blev att det nya ligsta portot for ett 1:a klass fri-
mirkt brev blev 7 kronor i stillet fér som tidigare 6 kronor.

En internationell prisjimférelse som Post- och telestyrelsen
genomférde 2014 visar att Postnords frimirkta 1:a-klass porto ir
bland de ligre i Norden.” Pristaket ir sannolikt en stor del av for-
klaringen till att detta porto under en 25-8rs period inte har okat
med mer dn drygt fyra kronor. En positiv effekt ir att det frimirkta
ekonomibrevsportot 20 g (i dag 50 g) dirmed inte heller har hojts
med mer in drygt fyra kronor sedan 1990 och kostar 6,50 kronor
inklusive moms 2015.

3 Post- och telestyrelsen, Konsumentpriser for brev och paket, En internationell jamforelse,
PTS-ER-2014:3.
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Prisskillnad 1:a-klass frimirkt och 1:a-klass enstaka i det statliga
ramavtalet

Eftersom pristaket ir just ett tak f6r mojlig prishdjning f6r enstaka
inrikes 6vernattbefordrade férsindelser upp till 500 g och inte ett
golv, kan det vara intressant att jimfora liknande férsindelser for
vilka priset har férhandlats.

Nigon generell redovisning av Postnords avtalade priser gir inte
att gora dd avtalen ofta ir férenade med affirssekretess. P4 brev-
marknaden finns dock ett antal offentliga avtal att utgd ifrdn, sisom
det statliga ramavtalet® f6r brevférmedlingstjinster. Staten ir en av
de storsta koparna av brevsindningar och skickar cirka 10 procent
av volymerna pd den svenska brevsindningsmarknaden. I egenskap
av storkund med storst forhandlade volymer pd brevmarknaden har
staten goda mojligheter att f8 férménliga priser vid den statliga
upphandlingen. De organisationer som har méjlighet att avropa pa
ramavtalet f&r en rabatt pd 10 procent av Postnord pd enstaka in-
rikes 6vernattbefordrade foérsindelser jimfért med vad en kund far
betala (exklusive moms) som képer ett frimirke hos Postnords
ombud (se figur 4.9).

26 Ramavtal Brevférmedlingstjinster 2015:2, Referensnummer 96-100-2014:001. Avrops-
berittigade statliga myndigheter under regeringen fir avropa frin de statliga ramavtalen samt
ett antal statliga muséer, bolag, fonder och stiftelser.
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Figur 4.9 Prisskillnad mellan frimarkt och statliga ramavtalet 1:a-klass
enstaka
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Kélla: Avropa.se

Prisskillnaden for 1:a klass enstaka och férhandlade osorterade
brevsindningar alltjimt 6kande

For att ge en bild av prisutvecklingen fér inrikes ¢vernattbeford-
rade breviorsindelser kan priset for inrikes enstaka frimirkta brev
jimfoéras med priset for ett brev som skickas dels som 1:a-klass
osorterade brevsindningar enligt Postnords prislista®” och dels som
osorterade 1:a-klass brevsindningar enligt Postnords prislista 1 det
statliga ramavtalet.

%7 Prislistan finns att hitta pd Postnords webbplats, Postnord.com
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Figur 4.10
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Prisjamforelse 1:a-klass frimarkt & osorterad brevsandning
(50 g)
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Kalla: Post- och telestyrelsen 2015.

Vid jimférelsen bor man beakta att en kdpare f6r att kunna kopa
en osorterad brevsindning till ovanstiende priser miste limna in
minst 500 stycken brev med samma format och vikt till Postnords
foretagscenter eller brevterminal. Ett brev frankerat med ett fri-
mirke kan postas pd en av Postnords gula brevlidor. Dessutom
skedde, som tidigare nimnts, en héjning av ligsta portoklassen for
l:a-klass frimirkt under 2014 varfér priset for 2015 1 figur 4.10
giller for ett 50 g brev f6r samtliga tjinster (6vriga &r 20 g).

I 6vrigt dr priserna 1 figurerna i princip jimférbara och ut-
redningen kan konstatera att prisskillnaden mellan det frimirkta
portot och Postnords officiella prislista fér osorterad brevsindning
har minskat betydligt sedan 2006. Diremot har priset for ett osorte-
rat brev kopt med det statliga ramavtalets prislista kostat mellan
0,5-1 krona mindre (cirka 12-19 procent) exklusive moms in priset
for en frimirkt forsindelse. Ramavtalets 13ga pris ir lite férvinande
eftersom det 1 dag inte rider ndgon konkurrens pd brevmarknaden
for osorterade 1:a-klass brevsindningar. Diremot kan det liga priset
vara ett sitt mota konkurrensen frin digitala kommunikationssitt.
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Prisutvecklingen for osorterade och sorterade brevsindningar

For att visa ytterligheterna avseende prisutvecklingen pd den svenska
brevmarknaden ir det enklast att studera priserna pd de brev-
génster for vilka det rider konkurrens pd brevmarknaden. Genom
att jimfora prissittningen i Postnords prislista med Postnords priser i
det statliga ramavtalet kan lisaren f3 en uppfattning om ytterlig-
heterna och utvecklingen av prissittningen pa brevsindningsmark-
naden som dven ir den stdrsta delmarknaden (se avsnitt 4.3.1).

Figur 4.11  Prisutvecklingen for brevsandningar upp till 20 g

Statliga ramavtalet kontra Postnords prislista

55

45 ——-

35
: —-—-_--—..x_—_—---_ e e o

2)5 - - o a» on o @B @ =

2 4 A
—\_ J

1,5

Kronor exklusive moms

0,5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Artal

Postnords prislista 1:a-klass brevsindning osorterad
==t Ramavtal 1:a-klass brevsindning osorterad
= == Postnords prislista ckonomibrevsindning sorterad lagpriszon

=== Ramavtal ckonomibrevsindning sorterad ligpriszon

Kélla: Post- och telestyrelsen 2015.

De tv8 versta linjerna i figur 4.11 ovan visar priset i kronor for ett
20 g brev som ingdr 1 en 1:a klass osorterad brevsindning skickad
med utdelning 6ver hela landet (riks) om 5004 999 stycken. Medan
priset/styck 1 Postnords officiella prislista har haft en nigorlunda
jimn o6kningstakt sedan 2006 ir priserna fér samma tjinst 1 det
statliga ramavtalet nere pd i princip samma prisnivd som de hade
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2006. 2014 ir skillnaden 1 pris f6r en ramavtalskund och en icke-
ramavtalskund som ska skicka en 1:a klass osorterad brevsindning
riks 86 6re, det vill siga 18 procent ligre, per 20 g brev. Det sinkta
ramavtalspriset pd dessa sindningar skulle dven det mojligtvis
kunna ses som ett sitt att mota konkurrensen frin digitala kommu-
nikationssitt.

Prisutvecklingen fér en sorterad ekonomibrevsindning pi
5 000-10 000 brev skickad till Postnords ldgpriszon visar pd mot-
satt effekt. I den statliga upphandlingen som gjordes 2011 och
gillde under 2012 till 2014 sinktes priset for sorterade ekonomi-
brevsindningar kraftigt. I upphandlingen som genomférdes 2015
terfordes priset till en hogre nivd. Frin att 2014 ha kostat 1,63 kro-
nor per styck for en ramavtalskund att skicka ett 20 g brev i en
sidan sindning kostar det frin och med den 1 april 2015 2,20 kronor,
vilket innebir en prisokning med 35 procent. Fortfarande erbjuds
dock ramavtalskunden en rabatt pd 29 procent (89 dére) per brev
jimfort med en prislistekund som vill képa samma tjinst. Prisjuste-
ringen sedan 2014 ir troligtvis en anpassning av ramavtalspriset till
Postnords nya prismodell fér 2015.

Figuren ovan illustrerar att prisutvecklingen fér brevsindningar
pd den svenska brevmarknaden inte varit likriktad sedan 2006.
I stillet indikerar den att priserna for icke avtalskunder har hojts
kontinuerligt medan de for avtalskunder inte har 6kat alls 1 samma
takt. Detta synes vara en fortsittning pd den utveckling som obser-
verats alltsedan marknaden avreglerades pd nittiotalet. Innan av-
regleringen var férekomsten av avtalade rabatter 18g, och 1 princip
alla kunder erbjods priser enligt samma faststillda prislista. Orsak-
erna till prisskillnaderna ir alltsd, férutom kundspecifika kostnads-
besparande prestationer och inlimnade drsvolymer, ett hogt kon-
kurrenstryck pd sindningsmarknaden. Bring Citymail har kontinu-
erligt 6kat sin totala marknadsandel frdn cirka 1,5 procent i mitten
av 1990-talet, via 8 procent ar 2005 till dagens 14,4 procent riknat 1
volym. P3 delmarknaden for sindningar som inte dr Svernatt-
befordrade ir Bring Citymails marknadsandel cirka 23 procent rik-
nat i volym.
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4.4 Den svenska paketmarknaden

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifrdn férsindelsernas vikt
dir férsindelser under 35 kg brukar benimnas littgods eller stycke-
gods till skillnad frin tunggods eller partigods som viger 6ver 35 kg
och ofta lastas pd pall. Den svenska paketmarknaden har aldrig varit
reglerad och det har ritt en mer eller mindre hird konkurrens pd
marknadens olika delar. Postnord ir sisom utsedd tillhandahillare
av den samhillsomfattande posttjinsten i Sverige, den enda p8 paket-
marknaden som omfattas av Post- och telestyrelsen tillsyn och di
pa postférsindelser med vikt upp till 20 kg.

Frin att tidigare ha utgjort en liten del av postmarknaden har
befordran av varor 6kat nirmast explosionsartat de senaste iren
genom den 6kade e-handeln. I e-barometerns heldrsrapport 2015*
framgar att tillvixttakten inom detaljhandelns internetférsiljning ir
fortsatt hog och ligger pd 19 procent for heldret 2015, vilket kan
jimféras med en tillvixt pd 5,7 procent fér detaljhandeln totalt.”
Mindre varor som hemelektronik, skénhetsprodukter och bocker
kan med fordel dven befordras som breviérsindelser och d ofta till
ett ligre pris in med paket. Grinsen mellan brev- och paketmark-
naden ir siledes inte helt tydlig. I takt med att kunderna vill ha
snabbare leveranser av varor direkt till verksamhetsstillet blir dven
grinsdragningen mellan traditionell distribution av paket respektive
kurir och expressbefordran ocks3 allt mer otydlig.

P3 den svenska inrikesmarknaden for littgods hade Posten en
helt dominerande stillning fram till mitten av 1970-talet. Direfter
tilltog konkurrensen frin den traditionella transportsektorn, nir
foretag som Bilspedition, ASG samt ett stort antal budfirmor bérjade
kora paket fran dorr till dorr mellan fretag.’® De senaste decennierna
har internationella logistikféretag som DHL (som igs av tyska
posten, Deutsche Post), DB Schenker (som dgs av Deutsche Bahn)

* Postnord i samarbete med Svensk Digital Handel och HUT Research, E-barometern, Ars-
rapport 2015, 2016, Postnord 1 samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research.

# E-handel definieras i e-barometern som forsiljning av varor via internet som levereras
hem, till ett utlimningsstille eller himtas i butik, lager eller utlimningslokal av konsument.
Det innebir att féljande inte definieras som e-handel i e-barometern: Kép i butik som férst
har bokats via internet; Forsiljning av tjinster (till exempel resor, hotell och konsert-
biljetter) som sker via internet; Nedladdningar av t.ex. musikfiler, filmer och applikationer;
Forsiljning via internet mellan féretag; Forsiljning via internet mellan privatpersoner.

¥ SOU 2009:82, En ny postlag.
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och Bring (som 4gs av Posten Norge) fitt fiste pd den svenska paket-
marknaden.

4.4.1 En uppskattning av volymférdelningen

Enligt Trafikanalys uppgifter f6r 2014 distribuerades fler in 90 miljo-
ner paket med en vikt 6ver 2 kg pd den svenska paketmarknaden,
vilket var en 6kning med 10 procent jimfért med 2013.”' DB Schenker
har gjort ett forsok att 3skddliggdra marknaden med hjilp av egna
och Postnords uppgifter i drsredovisningen 2014. Aven om Brings
och DHL:s volymer baseras pd rena uppskattningar ger figur 4.12
lisaren en uppfattning om hur styrkeforhillandena p& den svenska
paketmarknaden ser ut. DB Schenkers volymer oéverstiger dock
markant Trafikanalys uppgifter vilket indikerar att det inte finns en
siker bild av marknaden i dag.

*! Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.
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Figur 4.12  Uppskattning av den svenska paketmarknaden 2014
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Kélla: DB Schenker 2015.

Postnord idr den aktdr som dr volymmissigt storst pd den svenska
paketmarknaden. Schenker delar i diagramet upp marknaden p3 tre
olika delmarknader (B2C, B2B och C2C) beroende pd om det ir
ett foretag (B) eller en privatperson (C) som skickar respektive tar
emot forsindelsen. Postnord har storst volymer oavsett marknad,
Schenker nist stérst och DHL och Bring Citymail delar pd tredje
platsen beroende pd delmarknad.
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Figur 4.13  Geografisk tackning av paketombud i Sverige 2015
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Kélla: Tillvaxtanalys, 2015.
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I syfte att illustrera var de paketombud som privatpersoner kan
vinda sig till ir placerade geografiskt har Tillvixtanalys tagit fram
en kartbild éver Sverige (se figur 4.13). Antalet ombud i figuren
skiljer sig ndgot frén de uppgifter utredningen har fitt av Post- och
telestyrelsen och DB Schenker. Det kan bero pd att ndgra siffror ir
frdn 2014 eller att ombud fér privatpersoner har definierats olika.
I Tillvixtanalys underlag ingdr férutom paketombud fér privat-
personer dven Postnords foretagscenter. Kartbilden ger dock en
bra bild av paketdistributérernas nirvaro i landets olika delar. De
vita omridena pd kartbilden ir obebodda omriden.

Postnord har ett ombudsnit f6r privatpersoner som 2014 upp-
gick till 1535 postombud vars upptagningsomride ticker over-
vigande del av Sveriges hushill.”®> Dirutdéver erbjuder Postnord
utkérning och himtning av paket via den traditionellt si kallade
lantbrevbiringen. Lantbrevbiringen ir en service som ir specifik
for Postnord och som ingen av de 6vriga logistikforetagen erbjuder
pa regelbunden basis.”

Aven DB Schenker har enligt egen uppgift ett ombudsnit med
cirka 1 450 Privpakombud f6r privatpersoner liksom DHL som har
1 300 Service Points. DHL erbjuder dven ut- och inlimning i paket-
stationer och samarbetar med Bring vid utlimning av paket. Bring
forvirvade distributionsforetaget Bussgods/SmartPak under 2014.
Som tidigare framg3tt erbjuder Bring dven distribution av varor i brev
genom dotterbolaget Bring Citymail och i samarbete med MTD.

Ovriga foretag p& paketmarknaden ir Jetpak som erbjuder hem-
leveranser for e-handelsforetag till konsument (B2C), tidnings-
distributérer som breddar sin verksamhet med logistiktjinster och
internationella aktdrer pd bud- och kurirmarknaden som till exem-
pel amerikanskigda UPS (United Parcel Service), hollindska TNT
och amerikanskigda FedEx (Federal Express). Generellt har de
antingen blygsamma volymer eller saknar egna inrikes erbjudanden.
Deras internationella importvolymer till Sverige distribueras oftast
genom ndgon av de dominerande aktdrerna i figuren ovan. Precis
som pd den svenska brevmarknaden finns det dven ett antal lokala

32 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 50.
33 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 32.
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aktdrer med bud- och kurirverksamhet som erbjuder paketdistribu-
tion, men totalt sett har de férhdllandevis l3ga volymer.*

4.5 Marknaden for bud- och kurirverksamhet

Anvindarnas behov av évernattbefordran av brev skulle till viss del
frimst lokalt kunna ersittas av bud- och kurirtjinster. Dirfoér har
utredningen forsokt kartligga vilka aktérer som erbjuder dessa
ginster och 1 vilka delar av landet. Trafikanalys redovisar arligen
utvecklingen pd den svenska bud- och kurirmarknaden.” Vad som
ir att betrakta som bud- och kurirverksamhet ir dock inte entydigt.
Trafikanalys definierar bud- och kurirverksamhet som himtning
av forsindelse hos avsindare och transport av férsindelsen frin
avsindare till slutlig mottagare. Ar 2014 bedrev 298 féretag bud-
och kurirverksamhet i Sverige. Bud- och kurirféretag har normalt
inga kontor som tar emot eller limnar ut férsindelser. De har
heller inga centrala sorteringsplatser. Foretagen har diremot en
sambandscentral dit kunderna vinder sig. Denna sambandscentral
fyller ocksd funktionen att dirigera buden eller kurirerna.
Verksamhetens karaktir kan delas in 1 tre kategorier:

o Bud/kurir som iger sitt fordon, har sitt eget foretag och inga
anstillda.

e Bud/kurir som iger sitt fordon och har eget foretag men ir
kopplad till ett storre foretag.

o Storre foretag med fordon och anstilld personal.

Enligt Trafikanalys har flera av de stérre bud- och kurirféretagen
en betydande andel av littgodsmarknaden.

Ovanstdende beskrivning innebir att dven ett antal av de paket-
distributérer som utredningen har redogjort for 1 avsnitt 4.4 ingdr i
Trafikanalys definition. Det goér att uppgifterna om féretagens
antal, omsittning och kostnader blir mindre anvindbara {ér utred-
ningen.

3 Uppgifter frin DB Schenker 2015.
** Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.
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Trafikanalys redovisar inga nirmare uppgifter om till vilka kund-
grupper bud- och kurirféretagen vinder sig eller deras geografiska
tickning. En oversiktlig beskrivning visar att nist intill samtliga
bud- och kurirverksamheter ir lokalt verksamma, ungefir hilften
regionalt och en fjirdedel nationellt. Var i Sverige de bedriver sin
verksamhet framgér dock inte.

En tydligare beskrivning av bud- och kurirmarknaden, sirskilt
brev- och paketmarknaden, hade varit att 6nska. D hade delbetinkan-
det pd ett mer heltickande sitt kunna beskriva vilka alternativ
anvindarna har till 6vernattbefordrade breviorsindelser i form av
bud- och kurirtjinster.

4.6 Marknaden for oadresserad reklam

Kvantiteten oadresserad reklam och gruppreklam ¢kade kraftigt
mellan dren 2002 och 2008, och var d3, pd &rsbasis, som mest uppe i
3,6 miljarder forsindelser. Efter det har mingden oadresserat minskat
vartefter. 2014 hanterades 2,9 miljarder forsindelser vilket var en
minskning med 0,7 procent jimfért med 4ret innan.’® Marknaden
omsatte cirka 1,6 miljarder kronor under 2014 men omsittningen
kommer troligen vara nigon eller nigra procent ligre under 2015,
nigonstans mellan 1,5 och 1,6 miljarder kronor.

*¢ Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.
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Figur 4.14  Andelar av marknaden fér ODR
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Kélla: SDR 2015.

SDR uppskattar att ODR-aktérernas marknadsandelar fordelar sig
pa Svensk Direktreklam (SDR) som har cirka 25 procent, Postnord
med cirka 70-72 procent och 6vriga cirka 3-5 procent. I kategorin
ovriga finns frimst Bring Citymail samt ett antal tidningsdistribu-
torer (se figur 4.14). Geografiskt ticker Postnord alla Sveriges hus-
hall, SDR cirka 85 procent och Bring Citymail 56 procent (det
sistnimnda foretaget har hittills inte erbjudit befordran av ODR 1
ndgon storre skala). ODR marknaden kinnetecknas av hird kon-
kurrens och vinstmarginalerna ir mycket liga.

4.7 Marknaden foér tidningsdistribution

Distribution av oadresserade tidningar ingdr inte i den samhills-
omfattande posttjinsten. Ur ett postregleringsperspektiv kan det
emellertid vara viktigt att 1 sammanhanget notera att storre delen av
befolkningen inte gor skillnad pa post och tidningar. Dessutom har
det under en lingre tid pagitt en diskussion om att brev och tid-
ningar bér kunna samdistribueras for att spara pengar och skona
miljon. En kirnfriga 1 diskussionen har varit vilken produkt som
ska & styra tidpunkten for utdelningsturerna — breven eller tid-
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ningarna.” Valet skulle i sin tur méjligtvis paverka vilken aktoér som
skulle kunna komma ifrdga foér att hantera utdelningen av fér-
sindelserna. Dirfor kan det vara intressant att titta lite nirmare pd
vilka aktérer som finns pd den svenska marknaden for tidnings-
distribution.

I Trafikanalys kartliggning av tidningsmarknaden omfattar tid-
ningsdistribution endast sista fasen i distributionen av dagstid-
ningar. I den ingdr tidningsbudets himtande av tidning vid lokal
utlimningsplats och leverans till slutkonsumenten (prenumeran-
ten). Tillhandahdllandet av gratistidningar och liknande som inte
direkt levereras till slutkonsument riknas dirfor inte som tidnings-
distribution och det gor inte heller sjilva transporten av tidning-
arna.”®

P3 marknaden fanns totalt 23 aktiva foretag 2014. Antalet har
okat kraftigt 6ver dren frin 9 foretag 1996 till 21 foéretag 2000.
Efter det har det varit runt 20 féretag som sysslat med tidnings-
distribution. Inom den hir verksamheten finns ett antal stora och
medelstora féretag utan nigon klart dominerande aktor.

Distributionen av tidningar till slutkund (hushall eller foretag)
uppgick under 2014 till knappt 800 miljoner férsindelser, en minsk-
ning p4 200 miljoner eller 20 procent jimfért med 2013.”” Rorelse-
intikterna uppgick till 4,6 miljarder kronor 2014 men vinsten endast
till 141 miljoner kronor, vilket indd var en 6kning med 28,7 pro-
cent jimfort med 2013. Tidningsdistribution redovisar en l3g men
relativt stabil positiv vinstmarginal pd 2 till 3 procent 6ver tiden.
Siffrorna illustrerar branschens l3ga marginaler.

Sju av tidningsdistributérerna ingdr 1 paraplyorganisationen MTD
som har nimnts 1 avsnitt 4.3.1. MTD ticker 97 procent av Sveriges
hushdll och ir siledes en viktig aktdr pd marknaden fér tidnings-
distribution. IMTD ingdr bland andra Tidningsdistribution AB
(TAB) som igs till 100 procent av Postnord och som ticker 20 pro-
cent av hushillen. MTD igs sedan januari 2014 férutom av Svenska
Dagbladet och Dagens Nyheter iven av Bring Citymail, varfor

% Utanfér titort erbjuder Postnord, som tidigare nimnts, lantbrevbiring med paketutdel-
ning och virdetjinster pd vissa brevbirarturer. Postnord har pekat pd de problem som skulle
uppst ifall lantbrevbirarservicen skulle erbjudas tidigt pd morgonen.

% Trafikanalys, Postverksambet 2014, statistik 2015:19.

¥ MTD:s och Trafikanalys uppgifter skiljer sig ndgot. MTD uppskattar antalet tidnings-
forsindelser till 900 miljoner stycken under 2014.
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MTD inte lingre kan anses konkurrera med den senare operatoren.
I takt med att tidningsvolymerna minskar blir det allt viktigare for
tidningsdistributdrerna att komplettera med andra férsindelser in
tidningar. Dirav aktdrernas expansion till nirliggande marknader
sdsom brev- och paketdistribution.*

“ Uppgifter frén MTD 2015.
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o) Digitaliseringens paverkan
och substitutionseffekt

5.1 Den digitala agendan

Regeringen antog under hosten 2011 strategin ”IT i minniskans
tjinst — en digital agenda for Sverige” (digitala agendan).' Det 6ver-
gripande mailet dr att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Agendan ir ett paraply for arbetet
med att digitalisera samhillet och identifierar mal, omriden att
samarbeta kring samt centrala aktorer for att genomféra strategin.
Digitaliseringskommissionen® har haft regeringens uppdrag att
verka for att det IT-politiska mélet 1 den digitala agendan uppnas
och att regeringens ambitioner inom omridet fullfoljs. Flera av
delarna 1 den digitala agendan ir relevanta fér méjligheten att
ersitta fysiska brev med digital kommunikation.’

5.1.1  Ambition att 6ka anvidndandet av digital post

Under hésten 2015 presenterade Digitaliseringskommissionen ett
forslag om att digital post ska utgora ett forstahandsval f6r hante-
ring av post frdin myndigheter." Ambitionen ir att alla medelstora
och stora myndigheter ska ha anslutit sig till tjinsten Mina med-
delanden’® senast den 31 december 2017 och dirmed kunna erbjuda
fysisk post i digital form. Parallellt med denna utveckling férvintas

! Regeringskansliet: It i mdnniskans tjgnst — en digital agenda fér Sverige, (Dnr. N2011/342/TTP).
? Digitaliseringskommissionen — en kommission fér den digitala agendan (Dir. 2012:61).

> SOU 2014:13, En digital agenda i ménniskans tjgnst — en ljusnande framtid kan bli vdr.
*SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden.

> Mina meddelanden ir en digital tjinst som utvecklats av Skatteverket i samverkan med
andra offentliga aktdrer, i syfte att minska antalet brevutskick bland myndigheter.
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ocksd foretag och myndigheter att ansluta sig till tjinsten 1 och med
att fler typer av myndighetspost inkluderas i Mina meddelanden.
I dag dr anvindandet av digitala brevldor relativt litet i relation till
den omfattande anvindningen av digitala tjinster 1 Sverige. Utifrin
ambitionen att minska antalet brevutskick fé6r myndigheter och 6ka
anvindandet av digital post féreslir Digitaliseringskommissionen
att ett sd kallat “opt-out”-system inférs 1 Sverige. Forslaget innebir
att samtliga svenska medborgare, fysiska och juridiska personer, ska
registrera sig fér antingen en digital brevlida for offentlig myndig-
hetspost alternativt fatta ett aktivt beslut om att behilla befintliga
rutiner (fysisk post). De beriknade konsekvenserna av att infora
ett “opt-out”-system beriknas enligt Digitaliseringskommissionen

bli féljande:

¢ Den uppskattade volymen post 1 form av antal miljoner brev
som skickas digitalt kommer 6ka frin 1,4 miljoner 2015 till
250,6 miljoner &r 2025.°

¢ En minskad miljopaverkan p& samhillet, bland annat i form av
en minskning av 60 000 ton koldioxid i atmosfiren vilket mot-
svarar cirka 30 miljoner mils bensinbilskérning under ett ar eller
de samlade klimatpdverkande utslipp som 10 000 svenskar orsakar
under ett ar.

e En piskyndad digitaliseringsgrad av myndighetspost vilket kom-
mer pdverka de traditionella postvolymerna och behov av manuell
posthantering. Trots risk f6r en negativ sysselsittningseffekt
inom posthantering medfér digital post en mojlighet att snabbt
nd alla delar av landet vilket 1 sin tur férbittrar méjligheterna for
offentlig service.”

6250,6 miljoner brevforsindelser utgér cirka 10 procent av totalt befordrade brevférsindel-
ser 1 Sverige 2014 (se tabell 4.1).

” Digitaliseringskommissionen, Digitaliseringens transformerande kraft — Viigval for framtiden,
2015, SOU 2015:91.
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5.1.2  Okad digitalisering forutsitter digital delaktighet

En viktig aspekt vid en 6kad digitalisering 1 allminhet och for digi-
tal post 1 synnerhet ir vilka méjligheter medborgare har att kunna
anvinda internet och andra digitala tjinster 1 vardagen. Med en
okad digitalisering av samhillet 6ppnas nya mojligheter tll del-
aktighet f6r grupper som tidigare delvis stillts utanfér. De tekniska
hjilpmedlen ger till exempel grupper av personer med olika former
av funktionsnedsittningar nya méjligheter att kommunicera och ta
del av information.

Den svenska befolkningen ir i ett internationellt perspektiv 1 hog
grad digitalt inkluderade. Ar 2013 var Sverige fjirde land i Europa
sett till méttet ”1ig andel icke-anvindare av internet”. Sedan 2005
har Sverige tillsammans med Norge, Island och Danmark varit de
linder med minst andel av befolkningen som aldrig anvint internet.
Andelen personer 1 Sverige som anvinder internet regelbundet okar
och idr nu 6ver 92 procent i dldern 16-74 ar. De skil som anges for
att inte anvinda internet ir oftast ointresse och kringlig teknik.
Det ir frimst bland pensionirer som icke-anvindarna finns — 20- och
30-talisterna och i viss m&n 40-talisterna.’

E-tjinster anvinds 1 dag som kommunikation mellan myndig-
heter & ena sidan och medborgare och féretag & andra sidan, och har
potential att vixa. I den digitala agendan pekas digitaliseringen ut
som ett viktigt omrdde med stor inverkan pd befintlig samhills-
service, diribland anvindandet av e-tjinster. En effektiv offentlig
forvaltning ir betydelsefull for att férenkla vardagen for medborg-
are och foretag. Utvecklingen av offentliga tjinster som finns till-
gingliga via internet gir snabbt framit.

Kommittén E-delegationen hade mellan &ren 2009 och 2015 reger-
ingens uppdrag att driva pa utvecklingen av e-férvaltning 1 offentlig
sektor. I E-delegationens slutbetinkande understryks vikten av att
anpassa e-tjinster som svarar mot privatpersoner och foretags behov.
Vidare ger delegationen rekommendationen att samtliga kontakter
med myndigheter 1 forsta hand ska ske genom digitala tjinster, d&
det bittre svarar mot medborgares och féretags behov, samtidigt
som det sinker myndigheternas administrativa kostnader och 6kar

$ Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet, 2015 drs undersékning av svenska folkets
internetvanor, Www.iis.se
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deras effektivitet. Delegationen pekar dock p3 att de analoga kanal-
erna alltid kommer att kvarstd som ett komplement till de digitala
tjinsterna, med hinsyn till behov hos enskilda medborgare och
deras ritt att ta del av offentlig service. Det idr en forutsittning att
det finns en god tillgdng till bredband i hela landet f6r att 6ka an-
vindandet av digitala tjinster. Dirutdver utgér tillging till digital
utrustning, utbildning, sprikférutsittningar, tillginglighet f6r perso-
ner med funktionsnedsittning och méjlighet att erhilla e-legitima-
tion férutsittningar for att alla ska kunna anvinda digitala tjinster.’

5.2 Bredbandsstrategin

En del av den digitala agendan ir att det ska finnas en fungerande
infrastruktur. For att det ska vara mojligt att anvinda och erbjuda
digitala tjinster behovs en grundliggande infrastruktur med vil
fungerande elektroniska kommunikationer. Enligt regeringens bred-
bandsstrategi'® dr maélet att 90 procent av alla privatpersoner och
foretag ska ha tillgdng till 100 Mbit/s &r 2020. Av strategin framgar
att offentliga aktdrer har en avgorande betydelse for att nd mélsitt-
ningen i strategin genom sin roll som infrastrukturigare, anvindare
av IT och bredband och som ansvariga for regional och lokal plane-
ring.

Tillgdngen till 100 Mbit/s bredband ir idag relativt god &ver
hela Sverige, se tabell 5.1. Det finns dock skillnader 1 form av att
det i titbebyggda omriden finns ett stérre utbud av leverantérer dn
pd landsbygden och att det pd landsbygden 1 vissa fall fortfarande
saknas tillgdng till bredband alternativt att bredbandet har 18g kvali-
tet och kapacitet. Tillgdngen till bredband kan vara trddbunden och
levereras di via det fasta telenitet, ett kabel-tv nit eller ett fiber-
baserat nit. Ar den tridlss levereras den via ett mobilt nit. Med
olika accesstekniker ir det mojligt att erbjuda bredbandstjinster
sdsom internetaccess med varierande innehall och egenskaper.

? E-delegationen, Forutsittningar for att nd mélen for e-forvaltningsutvecklingen, SOU 2015:66.
19 Regeringskansliet, Bredbandsstrategi for Sverige (dnr N2009/8317/ITP).
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Tabell 5.1 Befolkning med tillgang till minst 100 Mbit/s ar, 2014

Lan Gleshebyggt Tathebyggt
Blekinge I&n 11% 45 %
Dalarnas lan 5% 41 %
Gotlands l&n 44 % 56 %
Gavleborgs lan 9% 59 %
Hallands l&n 15% 44 %
Jamtlands I&n 21% 53 %
Jénkdpings l&n 15% 50 %
Kalmar I&n 3% 42 %
Kronobergs lan 31% 51 %
Norrbottens lan 16 % 62 %
Skane lan 4% 56 %
Stockholms 1&n 5% 80 %
Stdermanlands lan 1% 62 %
Uppsala lan 5% 65 %
Vérmlands lan 15% 50 %
Vésterbottens lan 371% 85 %
Vasternorrlands [&n 9% 62 %
Vastmanlands I&n 5% 68 %
Véstra Gotalands 1&n 16 % 58 %
Orebro 13n 13% 72%
Ostergotlands lan 15 % 64 %
Totalt 13% 63 %

Kélla: Bredbandskartan.se

Det uppsatta milet om 100 Mbit/s 1 regeringens bredbandsstrategi
ir ett relativt hogt satt mal i férhdllande till den hastighet privat-
personer behdver for att kunna anvinda sig av till exempel myndig-
heters e-tjinster. I praktiken kan en privatperson anvinda sig av
majoriteten av myndigheters e-tjinster med endast 1-2 Mbit/s men
det kan dock ta lingre tid in vid en snabbare uppkoppling."
Ar2020 kommer det irligen finnas fullgod tillging till digitala
alternativ f6r ungefir 85-90 procent av befolkningen, enligt de
berikningar och prognoser Post- och telestyrelsen genomfér. Det
ar framfor allt i glesbygd det kommer vara svirt att uppnd mélet om

100 Mbit/s.

" Uppgifter frén Post- och telestyrelsen 2016.
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5.2.1 De flesta har majlighet till internetuppkoppling
om minst 1 Mbit/s

Hushéll och arbetsstillen 1 Sverige har ritt till en grundliggande
internetuppkoppling, s& kallat funktionellt tilltride till internet.
I den svenska regleringen ir tjinsten sedan den 1 februari 2012
definierad som att kunna ta emot data pd en nivd om 1 Mbit/s."
For att kunna ta emot e-post sd kan 1 Mbit/s vara tillrickligt om
inte eventuella bifogade filer ir alltfor stora.

Post- och telestyrelsen gor rligen en mitning av tillgingen till
internet som presenteras i den s kallade bredbandskartliggningen.
Enligt den senaste kartliggningen hade mer dn 99,99 procent av alla
hushdll och 99,99 procent av alla arbetsstillen i Sverige mojlighet
till internetuppkoppling om minst 1 Mbit/s i oktober 2014. Antalet
hushdll och arbetsstillen som saknade sddan tillgdng var cirka 200
respektive 100 stycken. I likhet med tidigare &rs kartliggningar si
finns de flesta omrdden som fortfarande saknar uppkoppling 1
Jimtland och Norrlands inland i évrigt."”

Enligt Tillvixtanalys uppgifter uppgick antalet arbetsstillen utan
nirhet till internetuppkoppling pd 1 Mbit/s till 81 stycken 2013.™
En overvigande del av dessa arbetsstillen har verksamhet i omra-
den som har mellan eller mycket 13g tillginglighet till service (se
figur 5.2 ovan). 69 stycken ir foretag med 1-4 anstillda, 7 stycken
med 5-9 anstillda och 5 stycken med 10-49 anstillda. Ett litet antal
boende och foretagare i glest befolkade omriden kommer dirmed
under de nirmsta dren att vara i fortsatt behov av att kunna kom-
municera med brev, di de inte har fungerande digitala alternativ.

Utbyggnaden av bredband pdgir hela tiden och enligt Post- och
telestyrelsens bredbandskartliggning hade totalt 99,89 procent av
befolkningen och 99,71 procent av arbetsstillena i oktober 2014
tickning av accesstekniker som medger upp till 10 Mbit/s 1 faktisk
overforingshastighet. Tack vare utbyggnaden av bredband via 4G

12 Se 5 kap. 1 § lag (2003:389) om elektronisk kommunikation och 29 a § f8rordning (2003:396)
om elektronisk kommunikation.

3 Post- och telestyrelsen, Bredbandskartliggning 2014, En geografisk dversikt av bredbands-
tillgingen i Sverige, PTS-ER-2015:11.

! Skillnaden mot Post- och telestyrelsens uppgift beror dels pd en differens i anvind skala
dir Tillvixtanalys redovisar arbetsstillen per 500 metersruta medan bredbandsdata frén Post-
och telestyrelsen redovisas som andel arbetsstillen med tillging till bredband per 250 meters-
ruta. Dels anvinder Post- och telestyrelsen ett ildre koordinatsystem (RT90) dn det system
(Sweref99) som Tillvixtanalys anvinder.
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(LTE) i omriden utanfor titort och mindre orter har skillnaden
mellan omriden 1 och utanfér titort och mindre orter minskat
mellan oktober 2013 och oktober 2014.

5.3 Overgangen for stat, kommun och landsting

Svenska myndigheter, kommuner, féretag, banker, forsikrings-
bolag med flera digitaliserar sin verksamhet 1 en allt snabbare takt.
Som tidigare nimnts finns dven en ambition frin regeringen att 6ka
digitaliseringen av svenska myndigheter.

Myndigheter, foretag och andra organisationer har redan i dag i
stor utstrickning utvecklat och infoért olika typer av e-tjinster for
medborgarna. Det kan gilla allt frin att bestilla varor och tjinster
genom e-handel, utfoéra betalningar, till att deklarera, anmila vird
av barn eller boka likarbesék och bestilla recept. Elektroniska
kommunikationstjinster blir ocksd allt viktigare fér medborgarna
nir det giller att ta del av nyheter och &vrig samhillsinformation
och samhillsdebatt. Ar 2013 hade till exempel 74 procent av kom-
munerna nigon form av e-tjinst som riktar sig till allminheten och
bland myndigheter var samma andel 46 procent.” Vissa aktorer har
till och med tagit bort méjligheten fér privatpersoner att kunna
kommunicera eller ansoka via fysiska blanketter och brev. Vid
kontakt med en myndighet som Forsikringskassan har till exempel
dver 600 000 personer avsagt sig pappersutskick via brev och har
i stillet valt att f3 digitala utbetalningsbesked.'®

5.3.1 Mina meddelanden ska ersitta breven

S8som utredningen beskrev i 5.1.1 har myndigheter, kommuner
och landsting mojlighet att ansluta sig till tjinsten Mina meddelanden.
Med tjinsten kan mottagarna ta emot, lisa och samla sin myndig-
hetspost digitalt. Det enda mottagarna behéver ir en e-legitimation

och en digital brevlida godkind fér Mina meddelanden. Denna

!5 Post- och telestyrelsen/Stelacon, Underskning av myndigheters och kommuners inférande
av IPv6, 2013, PTS-ER-2013:5.

1 www.forsakringskassan.se/wps/portal/press/pressmeddelanden/pressmeddelande 2014/
800_000_anvander_fks_mina_sidor-app
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tjinst dr 1 dag frivillig och innebir att mottagaren fir posten i en
egen siker digital brevlida och kan 6ppna och lisa den oberoende
av tid och plats. Syftet med tjinsten dr att mojliggora en dvergdng
frén papper till siker digital post. Det leder i sin tur till en bittre
service gentemot privatpersoner och féretag samtidigt som de gemen-
samma offentliga resurserna anvinds mer effektivt.

I dag ir nio myndigheter och tre kommuner'” anslutna till Mina
meddelanden.'® Skatteverket, Bolagsverket och Forsikringskassan
ir de myndigheter som har flest funktioner anslutna. Genom tjins-
ten kan privatpersoner och foéretag bland annat f3 ta del av olika
beslut, bekriftelser, informationsbrev och pdminnelser. De kom-
muner som ir anslutna erbjuder hantering av vissa irenden som
innehdller sekretessbelagd eller kinslig information samt tillstdnds-
ansékningar. I de flesta fall ir det dock lingt ifrin alla delar av
aktdrernas utskick som omfattas av Mina meddelanden.

For flera offentliga aktérer som anslutit sig till Mina meddelan-
den antas antalet fysiska utskick av brev kunna minska fram till
4r 2020."” Bolagsverket och Skatteverket uppger dock att behovet
av att kunna skicka 6vernattbefordrade brev kommer att kvarstd d&
flera myndigheter endast har postadress som kontaktvig till foretag
och privatpersoner, och att myndigheter i de flesta fall inte kan
tvinga privatpersoner och foretag att ansluta sig till en e-tjinst. Det
finns dock undantag, exempelvis kring ersittning fér RUT- och
ROT-avdrag som endast kan géras digitalt. Prognosen for dver-
gdngen till digitala alternativ ir relativt svag, dd antal anslutna mot-
tagare till Mina meddelanden-tjinsten 6kar mycket ldngsamt.

Skatteverket har samtidigt haft ett regeringsuppdrag att folja
upp statliga myndigheters anslutning till Mina meddelanden och
dven att verka for att de flesta féretag ska anvinda sig av Mina med-
delanden. Den senare delen av uppdraget har nyligen redovisats i en
rapport frin den 29 februari 2016.” Skatteverket rekommenderar i
rapporten bland annat att en omfattande informationskampan;j ska
genomforas under 2017 som ska uppmana privatpersoner och fore-

7 Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala Studiestddsnimnden (CSN), Forsikrings-
kassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Statens tjinstepensionsverk (SPV), Tomelilla
kommun, Transportstyrelsen, Tullverket och Virnamo kommun och Trollhittans Stad.

% www.minameddelanden.se/mm/digitalpostfranmyndigheter.html

! Intervju med Skatteverket, Férsikringskassan och Tomelilla kommun.

2 Skatteverkets rapport med dnr 131 340553-15/113 fér rapportering av uppdrag
N2015-3779-EF.
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tag att ansluta sig till Mina meddelanden senast den 1 januari 2018.
Vidare foreslir Skatteverket en obligatorisk anslutning for limpliga
myndigheter avseende relevanta fléden och fér aktiebolag den
1 januari 2018 med vissa undantag. Syftet med &tgirderna ir att
uppni en sprangvis 6kning av digital post upp till minst dansk niv4.

Fram till mars 2015 hade 115 000 privatpersoner och féretag valt
att ta emot myndighetspost digitalt 1 den statliga brevlidan Min
myndighetspost eller 1 Bring Citymails digitala brevlida Digimail.
Aven Kivra som har cirka 600 000 befintliga anvindare ir ansluten
till Mina meddelanden. Genom det digitala brevlideforetaget Kivra
kan man, férutom myndighetspost, dven {8 post frin féretag som
elbolag och forsikringsbolag.

5.3.2 Kanslig information skickas i dag med brev

Av forvaltningslagen framgar att offentliga aktdrer har relativt stor
frihet vad giller meddelandegivning via brev. Utifrdn denna frihet
har till exempel Hogsta domstolen sedan hésten 2015 valt att 6vergd
frén traditionell postkommunikation till att huvudsakligen anvinda
sig av e-post. Overgingen innebir att i princip all skriftvixling i
pigdende mil med enskilda parter, 8klagare, advokater och bitri-
dande jurister samt myndigheter och andra aktérer i samtliga mél-
typer ska ske med e-post. Aven avgéranden ska pi motsvarande
sitt expedieras via e-post. Endast 1 vissa undantagssituationer ska
kommunikation ske via traditionell post.”!

I vilken min som myndigheter och andra offentliga aktérer kan
digitalisera den kommunikation som tidigare har skett via brev
beror i stor utstrickning pa hur kinslig informationen ir. Generellt
kan sigas att det frimst ir foérsindelser med personuppgifter av
kinslig karaktir som kriver sirskild sikerhet. Det innefattar upp-
gifter om ras eller etniskt ursprung, politiska &sikter, religios eller
filosofisk overtygelse, medlemskap 1 fackférening samt uppgifter
om hilsa och sexualliv. Utéver det som regleras 1 13§ person-
uppgiftslagen (1998:204) giller samma sak fér uppgifter rorande
lagovertridelser och ekonomiska forhdllanden for privatpersoner.

2! www.dagensjuridik.se/2015/08/hogsta-domstolen-overger-posten-ska-kommunicera-helt-
e-post
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For att information som tidigare skickats med post ska kunna f6r-
medlas digitalt krivs att meddelandefunktionen har hojd sikerhet
genom kryptering och stark autentisering. Det innebir i praktiken
att informationen inte kan skickas via till exempel e-post eller SMS,
eftersom de funktionerna inte erbjuder tillricklig sikerhet.

Hur uppgifter ska limnas ut regleras i en rad olika férfattningar
som ersitter eller kompletterar bestimmelserna i personuppgifts-
lagen. Exempelvis reglerar polisdatalagen (2010:361) hur polis-
visendet ska hantera olika uppgifter och behandling av personupp-
gifter inom socialtjinsten regleras i1 socialtjinstlagen (2001:453)
och lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
tjinsten. Aven Migrationsverket hanterar i stor utstrickning kins-
liga uppgifter. Hur stor andel av dessa aktdrers brevutskick som
innehiller kinsliga uppgifter ir dock inte kint.

For landstingen utgdr en stor del av brevférsindelserna av kallel-
ser, till exempelvis screening fér mammografi, som har en sidan
informationsklassning att det inte fir férmedlas via e-post. I kom-
munikationen mellan myndigheter, kommun och landsting anvinds
fax 1 stor utstrickning, men fér viss kinslig information ir det inte
mojligt. I de fallen anvinds bland annat rekommenderade brev.

En stor del av brevflodena uppges ocksd bestd av fakturor via
pappersutskick, vilket beror pd att fakturamottagarna inte ir an-
slutna till autogiro eller e-faktura.”” Hur flédena av pappersfakturor
kommer indras beror dirigenom pd om fakturamottagaren i fram-
tiden viljer att ta emot sina fakturor digitalt. I en férstudie som
Sveriges Kommuner och Landsting har gjort infér kommuners an-
slutning till Mina meddelanden pekar de ut elektronisk fakturering
som en mojlighet fér anslutna myndigheter att minska antalet
fysiska brevutskick i1 framtiden.” Enligt Sveriges Kommuner och
Landsting har kommuner i dag en rad olika typer av information
som skickas med brev, rérande bland annat avfallshantering, bygg-
lovshantering, information till nyinflyttade och féretagare samt
samrdds- och ansékningshandlingar. Dirutéver goér kommuner
dven utskick som dr mer integritetskinsliga och som dirigenom
inte kan ske via exempelvis okrypterad e-post. Det inkluderar kom-
munikation frdn skolor, virden och socialtjinsten.

2 Intervju SKL, Stockholms lins landsting.
» SKL 2014, Anslutning Mina meddelanden — Férstudierapport.
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5.4 Slutsatser

Det finns 1 Sverige idag en uttalad milsittning att fortsatt oka
digitaliseringen av samhillet genom att samhillsservicen 1 allt hogre
grad digitaliseras. En f6rutsittning f6r en 6kad digitalisering ir dels
en fortsatt utbyggnad av hoghastighetsbredband med avstamp i
regeringens bredbandsstrategi. En annan forutsittning ir att allt
fler personer blir digitalt delaktiga och kan anvinda den service och
de tjinster som successivt digitaliseras.

Det finns en uttalad vilja hos offentliga aktdrer att digitalisera
mycket av dagens fysiska brevhantering. Exempelvis férvintas kom-
munikationen med myndigheter till viss del kunna ersittas med
e-tjinster och digitala brevlddor. Ett exempel ir som tidigare be-
skrivits tjinsten Mina meddelanden.

Det finns fortfarande en stor outnyttjad potential 1 att digitali-
sera brev. Digitaliseringstakten himmas emellertid av olika anled-
ningar. Bland annat har offentliga och privata aktérer smd mojlig-
heter att tvinga den man vill meddela sig med att anvinda digitala
l6sningar som till exempel e-tjinster och Mina meddelanden. Likasd
erbjuds inte heller alltid digitala alternativ f6r samtliga drenden som
en privatperson eller féretag kan ha till en myndighet eller kom-
mun. Det finns hir en problematik som bidde handlar om vad av-
sindaren erbjuder och vad mottagaren ir villig att ta emot eller har
férmiga att ta emot.

I de fall digitala alternativ 1 stor utstrickning har ersatt fysiska
brev har det gett pitagliga kostnadsbesparande effekter. Som tidig-
are beskrivits 1 avsnitt 5.1.1 har Digitaliseringskommissionen fére-
slagit att digital post frin myndigheter ska utgéra ett forstahands-
val via tjinsten Mina meddelanden. Antalet digitala brev kommer
enligt berikningarna 6ka frin dagens 1,4 miljoner till 250,6 miljo-
ner inom en 10 4rs period om férslaget genomfors. Stora positiva
miljoeffekter utifrdn minskade koldioxidutslipp forvintas ocksd
uppstd. Samtidigt kan konstateras att dven om det finns en outnyttjad
potential 1 att digitalisera post och brev kommer digitaliseringen
inte fullt ut att kunna ersitta fysiska brev och post. Det kommer
fortfarande finnas tillfillen nir privatpersoner, foéretag och offent-
liga aktorer behover skicka och ta emot fysiska brev. Till exempel
nir formkrav kriver utvixlande av fysiska originalhandlingar eller
innehdllet dr av sidan kinslig natur att digital kommunikation an-
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tingen inte dr mojlig eller 1 vart fall mindre limplig. Det kan ocks
vara si att brevet innehiller en sak, som till exempel en bankdosa,
som inte gir att skicka digitalt.
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6  Overnattbefordran

6.1 Kartldaggning av behoven

Nedanstiende tabell 6.1 visar de som har skickat brev med Postnord
uppdelat 1 fyra anvindargrupper: offentlig sektor, finansiella fore-
tag, Ovriga foretag och privatpersoner. De som skickar flest brev-
forsindelser, oavsett om det avser &vernattbefordrade brev eller
inte, 4r gruppen ovriga foretag. Ar 2015 skickade denna grupp
58 procent av samtliga breviorsindelser i Sverige medan finansiella
foretag, sisom forsikringsbolag och banker, stod f6r 18 procent av
det totala antalet forsindelser. Den offentliga sektorns andel upp-
gick inte till mer dn 16 procent och privatpersonernas andel till
8 procent av antalet totala forsindelser 2015.

Tabell 6.1 Antalet skickade brev med Postnord under perioden 2011-2015
nedbrutet pa olika avsandargrupper, miljoner

Avsdndargrupp 2011 2012 2013 2014 2015
Offentlig sektor 329 317 305 311 289
Finansiella foretag 417 383 363 352 326
Ovriga foretag 1241 1212 1162 1104 1054
Privatpersoner 210 173 171 163 141
Totalt 2196 2085 2002 1930 1809

Kélla: Postnord.

Andelen skickade forsindelser per grupp har inte férindrats mirk-
bart den senaste femdrsperioden. Privatpersoner ir den grupp vars
breviorsindelser har minskat mest procentuellt jimfért med 2011
d4 de stod for nistan 10 procent av det totala antalet.

Det ir dven intressant att titta pd fordelningen av 6vernatt-
befordrade och inte overnattbefordrade forsindelser mellan de
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olika grupperna. Inte helt ovintat var s mycket som 86 procent av
privatpersonernas breviorsindelser 6vernattbefordrade 2015, enligt
Postnord. Ar 2011 uppgick andelen endast till 76 procent. Postnord
forklarar 6kningen med den vixande e-handeln och att privat-
personer skickar firre julkort i dag dn tidigare. Eftersom julkorten
vanligtvis frankeras med ekonomibrevsporto och dirmed befordras
inom tre arbetsdagar okar andelen &vernattbefordrade brev nir
antalet julkort sjunker.

Utredningen har inte fitt ta del av 6vriga anvindargruppers
respektive andel av 6vernattbefordrade brev. Postnord har diremot
uppgett att féretagen i snitt skickar 35 procent av brevvolymerna
med 6vernattbefordran och resterande 65 procent med befordran
inom tre dagar. Foérdelningen har varit densamma den senaste fem-
rsperioden.

Det kan vara vanskligt att sl fast behovet av 6vernattbefordran
genom att titta pd med vilken befordringshastighet anvindarna
skickar brev i dag. Ett anvindande av en tjinst kan bero pd fler
saker dn ett behov, sdsom vana, l3g prisskillnad i jimférelse med
ginster som har ligre befordringshastighet, okunskap och enkel-
het. Av den anledningen har utredningen ansett det nédvindigt att
dven beakta de undersokningar som har gjorts, 1 vilka bland annat
anvindarnas behov av 6vernattbefordran har studerats.

6.1.1  Marknadsundersékningar

Post- och telestyrelsen har undersokt privatpersoners
och sma3 foretags behov av att skicka brev

I takt med att kommunikationsménstren dndras och allt fler privat-
personer anvinder sig av internet nir de kommunicerar med om-
virlden forindras behovet av att kunna skicka brev som kommer
fram nista arbetsdag. Post- och telestyrelsen har 13tit ett marknads-
undersdkningsforetag genomféra tvd undersdkningar med avseende
pa privatpersoner respektive smi foretag 1 glesbygd under 2015.
Syftet med undersokningarna har varit att ta reda pd hur privat-
personers och smi foretag i glesbygds behov av posttjinster ser ut

' Post- och telestyrelsen, Anvindares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7. Undersékningen
har utforts av Stelacon.
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i dag och hur de kan komma att se ut i framtiden. Undersékningen
rorande privatpersoner genomférdes med hjilp av en webbenkit
under maj 2015 och omfattar 2 115 privatpersoner med olika grad
av tillginglighet till titorter och service. Undersékningen av smd
foretag 1 glesbygd genomfordes i form av telefonintervjuer med
200 sméforetagare under september 2015. Foretagen delades upp 1
tre olika typer: inga anstillda, 1-4 anstillda och 5-9 anstillda. Hilften
av foretagen ir verksamma 1 omrdden med lig tillginglighet och
hilften 1 omrdden med mycket 13g tillginglighet enligt Tillvixt-
analys indelning (se nedan). Undersékningen hade mestadels fasta
svarsalternativ, men utgick ocksd frdn de posttjinster som verk-
samheten anvinder i dag.

Servicenivdn 1 undersokningarna mittes utifrdn Tillvixtanalys
femgradiga skala av tillginglighetsindex. Tillvixtanalys har inom
ramen for sin analysplattform for geografisk analys (GIS-analys)
Pinpoint Sweden tagit fram en indelning av Sverige utifrin geo-
grafisk tillginglighet. Metoden bygger pd indexerad tillginglighet
till olika titortsstorlekar. Tillginglighetsindexet viger samman nir-
het till titort och respektive titorts storlek. Indexet har en indel-
ning 1 fem kategorier utifrin grad av tillginglighet till olika stora
titorter: mycket hog, hog, mellan, lig och mycket lg tillginglig-
het. Tillginglighetsindex ger en bild av Sverige, dir den geografiska
spridningen av befolkningen har fitt styra. Modellen togs fram i
syfte att identifiera omrdden med liknande férutsittningar vad
giller tillginglighet. Exempelvis kan ett omride 1 norra Sverige ha
samma nivd av tillginglighet som i mellersta eller sédra delarna 1
landet (se figur 6.1).
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Figur 6.1 Genom tillganglighetsindex kan omraden med liknande
forutsattningar avseende tillgénglig service identifieras

Kalla: Tillvéxtanalys WP/PM 2010:10.
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For att underséka om anvindare med olika forutsittningar har
olika behov av de framtida posttjinsterna tillimpade Post- och tele-
styrelsen tillginglighetsindex f6r undersékningens urval inom bade
privatperson- och féretagssegmentet. De svarande privatperson-
erna rekryterades via en webbpanel som sikerstillde en jimn for-
delning med avseende pd respondenternas &lder och kon.

Frigeunderlaget bestod framfér allt av fasta svarsalternativ och
for att fortydliga innebdrden av vissa posttjinster och nuvarande
postlagstiftning gjordes dven fértydliganden med illustrationer och
faktarutor. Marknadsundersékningsféretaget har konstaterat att
det inte finns ndgot 1 undersokningens resultat som antyder att
kvinnor och min har olika behov eller virderar posttjinster olika.
Utredningen har dirfor valt att 1 figurerna nedan redovisa svaren
oberoende av kén.

Utredningen har undersékt samhillsviktiga aktorers
och skyddsvirda gruppers behov av att skicka brev

I syfte att identifiera och kartligga vilka grupper i samhillet som
har behov av att évernattbefordran dven i framtiden ingdr i1 den
samhillsomfattande posttjinsten har utredningen med hjilp av ett
konsultféretag genomfért en kartliggning av en mingd olika aktor-
ers anvindning av post- och brevtjinster.’

For att besvara uppdragets frigestillningar har konsultféretaget
intervjuat myndigheter, kommuner, linsstyrelser, landsting och
foretag, samt bransch- och intresseorganisationer. Aven organisa-
tioner som foretrider smaforetag, personer med funktionsnedsitt-
ning, ildre personer och personer och foretag pd gles- och lands-
bygd har intervjuats. Urvalet av intervjupersoner har gjorts med
utgdngspunkt i de olika behov grupperna kan antas ha av 6vernatt-
befordran av brev trots tillging till digitala alternativ. I syfte att ta
reda pd gruppernas behov av évernattbefordran av brev i dag och
framéver har utredningen stillt frigor kring exempelvis nuvarande
behov och anvindning av brev, i vilken utstrickning nuvarande
anvindning av posttjinster kan ersittas med digitala alternativ samt
vilka konsekvenser olika férindringar 1 pris och befordringstider

? Utredningen har anvint sig av konsultféretaget Rambéll {6r undersékningen.
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bedéms fi f6r grupperna. Dirutdver har intervjuer med myndig-
heter som Tillvixtanalys, Statistiska Centralbyrdn (SCB), Bred-
bandsforum och Post- och telestyrelsen fungerat som stod for
informationsinhimtning. Totalt har 29 intervjuer genomforts.

6.1.2  Privatpersoner
Hur ofta skickar befolkningen brev?

Post- och telestyrelsens undersékning visar att hur ofta privat-
personer skickar brev inte varierar mellan olika omriden av till-
ginglighetsindex. Frekvensen av skickade brev i relation till respon-
dentens dlder bedéms dirfér vara mer intressant att analysera. De
flesta privatpersoner uppger att de skickar brev en eller flera gdnger
1 minaden eller om dret. Svaren visar ocksd att ju hogre dlder pd
respondenten, desto mer frekvent uppger respondenten att denne
skickar brev (figur 6.2).

Figur 6.2 Svaren pa fragan: Ungefar hur ofta skickar du brev?

75 roch over G
esra ame O
ssen 1% [ |
ssa 10 [ E I |

24 ar och under 4_ 15% -
ot 1106 [0 3 A |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
En eller flera ganger i veckan M En eller flera ganger i manaden
M En eller flera ganger om aret Mer séllan @n en gang om aret
H Aldrig m Vet ej/vill inte svara

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.
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Nir privatpersoner skickar brev behover breven sillan komma fram
till mottagaren vardagen dirpd. Endast 7 procent av de tillfrigade
privatpersonerna uppger att de en eller flera gdnger 1 veckan skickar
brev som méste komma fram nista arbetsdag. 68 procent har svarat
att de bara skickar brev som behéver nd mottagaren nistféljande
vardag en eller flera ginger om &ret eller innu mer sillan.

Nir frigan analyserades med avseende pd kon respektive till-
ginglighetsindex 4terfanns inga systematiska skillnader i svaren.
Dirfor redovisas svaren pd frigan "Hur ofta postar du brev som
méste komma fram till mottagaren vardagen dirpd” pd totalnivd
(figur 6.3).

Figur 6.3 Hur ofta postar du brev som maste komma fram till mottagaren
vardagen dirpa?

40%
35%
35%
30%
24%
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25% 22%
20%
15%
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10% 7%
5% I I 3%
0% H
En eller flera En eller flera En eller flera Mer séllan &n Aldrig Vet ej/vill
gangeri gangeri gangerom engangom inte svara
veckan manaden aret aret

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

De typer av brev som avsindarna bedémer behéver n mottagaren
dvernatt dr gratulationskort, myndighetsbrev till exempel till Skatte-
verket eller Forsikringskassan, sjukvirdsirenden, linehandlingar
till bank och felanmilningar.
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Privatpersoner prioriterar nirhet och frekvens hogre
in overnattbefordran

Privatpersonerna fick rangordna fyra olika kriterier nir brev
skickas till dem: att platsen dir breven tas emot ligger nira bosta-
den, att de sjilva har mojlighet att vilja platsen dir de tar emot
breven, frekvensen i utdelningen och snabbhet 1 brevbefordran.
Rangordningen visade hur viktig respondenten ansig att kriteriet
ir, dir 1 motsvarar mest viktigt och 4 motsvarar minst viktigt.
Nedan presenteras hur privatpersonerna prioriterade kriterierna,
med avseende pd forstahandsval. Det kriterium som ofta anses vara
mest viktigt dr utdelning nira bostaden och direfter utdelning varje
dag. Svaren i undersdkningen visar att det inte finns nigon stdrre
skillnad 1 hur kvinnor och min har prioriterat utdelning varje dag
eller utdelning till en viss plats. Diremot har respondenter i hogre
aldrar prioriterat utdelning varje dag i férsta hand 1 mycket hogre
omfattning in de yngre. Respondenterna valde oftare évernatt-
befordran framfér mojlighet att sjilv f8 vilja utdelningsplats.
Resultatet 1 figuren nedan redovisas endast per tillginglighetsindex
och pd totalnivd men inte uppdelat pd kon och dlder (figur 6.4).
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Figur 6.4 Privatpersoner prioriterar utdelning varje dag nara bostaden
framfér dvernattbefordran

Mycket 13g tillgéanglighet 46% 35% -I
Lag 47% 36% -
Mellan 37% 41% -

Hog 41% 43% .l
Mycket hog tillganglighet 31% 51% .l
Totalt 36% 46% .l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utdelning varje dag
Att platsen dar jag tar emot ligger ndra min bostad
B Att brevet har kommit fram snabbt (6vernatt).
W Att jag sjalv kan valja platsen for dar jag tar emot brevet.

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Privatpersoner har positiv betalningsvilja {6r 6vernattsbefordran

I Post- och telestyrelsens undersékning fick respondenterna svara
pa frigan "Hur mycket skulle du som mest kunna tinka dig att
betala extra for en tjinst som ser till att brevet ska n§ mottagaren
vardagen efter att det har postats? (Porto 7 kronor + extra tjinst)”.
Nir svaren analyseras med avseende pd tillginglighetsindex fram-
kommer att det inte finns systematiska skillnader 1 betalningsvilja
beroende pd var i landet respondenten befinner sig. Det finns inte
heller nigon tydlig uppdelning i1 betalningsvilja med avseende pd
kén.

Betydligt mer intressant ir nir svaren i stillet relateras till res-
pondentens lder. En majoritet av respondenter under 34 r har en
positiv betalningsvilja (410 kronor eller mer). Hos respondenter

103



Overnattbefordran SOU 2016:27

35 &r eller dldre har mellan 30 och 40 procent en positiv betalnings-
vilja (figur 6.5). Figur 6.2 visar att personer som ir 45 &r och ildre
skickar brev mer frekvent, s& troligtvis pdverkas betalningsviljan
ocksd av hur ofta brev skickas. Svaren kan ocksd indikera att fler
ildre uppfattar det som en grundliggande samhillservice att kunna
skicka brev ¢vernatt och att de inte ska behova betala extra for
tjinsten. Yngre personer anvinder sig i storre utstrickning av andra
kommunikationssitt nir ett meddelande ska befordras snabbt och
ir dirfor mer villiga att betala lite extra nir de skickar brev som ska
nd mottagaren dvernatt.

Figur 6.5 Yngre har storre positiv betalningsvilja for dvernattbefordran
75 ar och 6ver 7% 2SN 63%
65-74 5% ISV 71%
55-64 6% RSN 68%
45-54 1 8% 2SN 66%
35-44 0% 8% NNSSZNEN 54%
25-34 4189 14% NS 41%
24 aroch under 26%INEAN  22%  IZGEEN 30%
Totalt /188 10% NN 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7+50 kronor (totalt 57 kronor) ® 7+40 kronor (totalt 47 kronor)
W 7+30 kronor (totalt 37 kronor) = 7+20 kronor (totalt 27 kronor)
B 7+10 kronor (totalt 17 kronor) B 7+0 kronor (totalt 7 kronor)

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Sett till respondenternas svar 1 fritext om varfér de inte ir intresse-
rade av att betala mer, anser minga att priset 7 kronor ir tillrickligt
hogt for tjinsten. En vanlig &sikt dr att dvernattbefordran borde
ingd med dagens prissittning.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att privatpersoner inte
lingre skickar brev s& ofta. De forsindelser som respondenterna
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anger bor nd mottagaren 6vernatt skulle med lite planering kunna
skickas med nigon dags fordrojning utan att det skulle £3 allvarliga
konsekvenser for avsindaren. Andra aspekter sdsom nirhet till
platsen dir breven tas emot och antal utdelningsdagar prioriteras 1
hégre utstrickning oavsett var de som har svarat bor. Personer som
ir 45 ar och yngre skickar firre brev per r dn de 6vriga, men de ir &
andra sidan villiga att betala mer for ett 6vernattbefordrat brev in
de dldre generationerna.

Privatpersoner med sirskilt behov av 6vernattbefordran

For att underséka om det finns grupper bland privatpersonerna
som har sirskilt uttalade behov av évernattbefordran har utred-
ningen l4tit intervjua organisationer med insikt om behov hos ildre
personer, personer med funktionsnedsittning, personer pd lands-
bygden och personer med utlindsk bakgrund. Intervjuer har genom-
forts med Handikappforbunden, Pensionirernas Riksfoérbund (PRO),
Hela Sverige ska leva och Myndigheten for delaktighet. I inter-
vjuerna blir det tydligt att det dr svirt att beskriva gruppernas
behov av att skicka brev (och dnnu svirare 6vernattbefordrade brev)
eftersom grupperna varken ir homogena eller har gemensamma
behov. Det framkommer dock att anvindningen av digitala jinster
skiljer sig &t mellan grupperna, vilket ocksd paverkar behovet av att

skicka fysiska brev.

Aldre har fortsatt behov av att skicka brev

Forsikringskassan och Skatteverket uppger att ildre personer 1
storre utstrickning dn befolkningen i sin helhet viljer att kommu-
nicera via brev med myndigheterna. PRO och Myndigheten for
delaktighet bekriftar att dldre personer har ett fortsatt behov av att
skicka och ta emot fysiska brev. Det med hinsyn till att tillgdng
och kunskap om digitala alternativ minga ginger ir ligre hos ildre
personer jimfért med befolkningen 1 stort. PRO uppger dock att 1
allminhet ir ildre personer inte sirskilt beroende av att snabbt
kunna skicka och ta emot brev samt andra férsindelser genom
exempelvis 6vernattbefordran.
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Tillgingligheten och anvindbarbeten hos digitala alternativ styr
personer med funktionsnedsittnings majligheter till digital
kommunikation

Enligt Myndigheten f6r delaktighet beror personer med funktions-
nedsittnings behov av att kunna skicka och ta emot brev samt
overnattbefordran pd hur anpassade de digitala alternativen ir till
individens specifika behov. For att exempelvis personer med kogni-
tiva funktionshinder ska kunna anvinda e-tjinster i stillet f6r brev
krivs att e-tjinsterna ir utformade pa ett sddant sitt att de ir enkla
att anvinda och forstd. Foretridare f6r myndigheten menar dven
att hemsidor och andra digitala kommunikationsmojligheter bor
vara utformade pd ett sddant sitt s3 att hjilpmedel, till exempel tal-
syntes, kan anvindas. Behovet av &vernattbefordran hinger ofta
nira samman med individens behov av att kommunicera med
offentliga aktdrer. Andra situationer dir det ir svirt att ersitta brev
med digitala alternativ ir nir det finns krav pd att redovisa intyg
och vidimerade dokument. Forsikringskassan har i en intervju upp-
gett att sjukskrivna personer 1 storre utstrickning dn andra grupper
kan behéva kommunicera via brev. Det beror pd att ndgra landsting
och 1 sin tur virdcentraler dnnu inte dr anslutna till Forsikrings-
kassans tjinst Mina sidor och likarintyg dirfér méste skickas in
med brev.

Personer pd landsbygd och personer med utlindsk bakgrund

har samma behov som évriga befolkningen

Det har inte varit mojligt att faststilla om privatpersoner pd lands-
bygd har stérre eller mindre behov av att skicka brev med 6ver-
nattbefordran dn personer i titort, baserat pd de intervjuer utred-
ningen har ltit genomfora. Enligt Hela Sverige ska leva och Lant-
brukarnas Riksférbund (LRF) finns dock ett fortsatt behov hos
privatpersoner pd landsbygden av att kunna skicka och ta emot
forsindelser snabbt d& det utgor en del av serviceutbudet pa lands-
bygden.

Enligt Myndigheten for delaktighet finns det inte nigra sir-
skilda skal till varfor personer med utlindsk bakgrund skulle ha
storre eller mindre behov av att skicka fysiska brev med 6évernatt-
befordran in andra anvindargrupper.
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Slutsatser

Utifrdn intervjuerna ir det svirt att dra nigra generella slutsatser
om behovet av 6vernattbefordran hos grupper som exempelvis
personer med funktionsnedsittning, ildre, utlandstédda och perso-
ner pd lands- och glesbygd. Generellt har digitala alternativ till viss
del kunnat svara upp mot behovet av att skicka information snabbt.
Samtidigt skiljer sig behoven 4t inom grupperna eftersom indivi-
derna i en specifik grupp ofta har olika behov. Baserat pd alder ir
det sirskilt dldre personer som fortsatt har behov av att kommuni-
cera via brev di den digitala kompetensen och kunskapen om digi-
tala alternativ ir ligre hos dem in hos andra dldersgrupper. Det har
dock inte varit mojligt att identifiera nigot sirskilt behov hos ildre
av att kunna skicka 6vernattbefordrade brev. Mojligheterna for per-
soner med funktionsnedsittning att kunna anvinda digitala alterna-
tiv som substitut till fysiska brev ir sirskilt beroende av de digitala
alternativens anvindbarhet och tillginglighet.

6.1.3  Foretag
Sma3 foretag i glesbygd

Frekvensen av hur ofta smifoéretagare skickar brev skiljer sig inte
om de ir verksamma 1 omrdden med 18g tillginglighet eller med
mycket 13g tillginglighet till titort. Mer intressant ir 1stillet att
analysera hur smiforetagarna har svarat i relation till féretagets
storlek. I figur 6.6 presenteras angivet antal skickade brev utifrin
antal anstillda i féretagen.
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Figur 6.6 Foretag med fler anstéllda skickar brev mer frekvent

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Varje dag H En eller flera ganger i veckan

M En eller nagra ganger i manaden En eller ndgra ganger om aret

W Mer séllan an en gang om aret H Aldrig

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvdndares behov av posttjdnster, PTS-ER-2016:7.

Resultat frin undersékningen antyder att féretag med 1-4 och 5-9
anstillda skickar brev ndgot mer frekvent dn féretag utan anstillda
och att minga skickar brev en eller flera gdnger i veckan. Foretag
utan anstillda skickar oftast brev nigra ginger 1 veckan eller 1 nigra
gdnger 1 minaden. Utifrn den totala sammanrikningen i figur 6.6
har resultatet per foretagsstorlek viktats efter verklig forekomst 1
omriden med 18g och mycket 1&g tillginglighet.

Foretagarna tillfrigades om vad som ir viktigast for verksam-
heten nir de ska skicka brev. Respondenterna hade att vilja pd tre
svarsalternativ: Att breven ska komma fram till mottagaren si snabbt
som verksamheten behéover, att breven ska kunna skickas vid en
tidpunkt som passar verksamheten eller att breven ska kunna skickas
frin en plats som passar verksamheten. Svaren visar inte pd nigra
systematiska skillnader mellan féretag, med avseende p3 tillginglig-
hetsindex eller antal anstillda. P4 totalnivd virdesitter foretagare
oftast att brev ska skickas och komma fram till mottagaren s snabbt
som verksamheten behéver. I andra hand prioriteras frekvensen,
det vill siga att utdelningen gors s& manga dagar i veckan som be-
hévs (figur 6.7).
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Figur 6.7 Foretagare foredrar, totalt sett, oftast att brev ska komma fram
sa snabbt som verksamheten behéver
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B Ska skickas fran en plats som passar verksamheten

Ska delas ut sa manga dagar i veckan som verksamheten behover

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Snabbt innebir dock inte alltid att utdelning ska ske arbetsdagen
dirp. Ungefir en tredjedel av foretagen anser att snabbhet ir viktigt
och att utdelning ska goras efter en dag medan tv3 tredjedelar anser
att snabbhet kan innebira utdelning efter tvd respektive tre dagar
(figur 6.8).
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Figur 6.8 De fdoretag som prioriterar att brev som skickas "ska komma fram
sa snabbt som det behovs” har svarat olika da de definierar

snabbhet
Mycket |13g tillgdnglighet 38%
Lag tillganglighet 33%
Totalt 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Efter en dag M Efter 2 dagar M Efter 3 dagar eller langre

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvdndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Enligt intervjuade féretag ir anledningen till behovet av &vernatt-
befordran att kunderna férvintar sig snabb service, att verksam-
heten ir planerad utifrdn snabb befordran av brev och att lingsam-
mare befordran ger merarbete och negativa ekonomiska konse-
kvenser 1 form av simre likviditet och fakturahantering.
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Figur 6.9 Vilka konsekvenser far det for verksamheten om inte breven
delas ut sa snabbt som det behovs?
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Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Foretag inom olika branscher

For att kartligga foretagares behov av att skicka och ta emot &ver-
nattbefordrade brev har utredningen litit genomféra intervjuer
men med ett annat fokus dn Post- och telestyrelsen. Sex stycken
intresse- och branschorganisationer har intervjuats. Urvalet av
organisationer ska finga olika typer av féretags behov av 6vernatt-
befordran av brev.
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Forutsittningar och behov hos foretag skiljer sig dt

Sm3 foretag (0-49 anstillda) har inte samma méjligheter som storre
foretag (minst 50 anstillda) att forhandla om ligre priser for ut-
skick av brev. Det ir svdrt att dra nigra generella slutsatser om
foretagens beroende av overnattbefordran eftersom deras behov
varierar. Behoven ser olika ut beroende pd var i Sverige féretagen
finns, hur stora de ir och vilken typ av verksamhet de bedriver. Av
intervjuerna med féretridare for branschorganisationer framkom-
mer tydligt att det finns skillnader mellan branscher nir det giller
behovet av att skicka dvernattbefordrade brev.

Foretag har fortsatt behov av att skicka brev

Enligt organisationerna Féretagarna och Lantbrukarnas Riksférbund
(LRF) har de flesta foretag fortsatt behov av évernattbefordran av
brev. Behovet beskrivs som att féretag, i likhet med privatpersoner
och myndigheter, ir beroende av att kunna skicka och ta emot brev
snabbt eftersom det finns en férvintan hos myndigheter, kunder
och leverantorer att foretagen ska kunna kommunicera snabbt.
Foérvintningarna pd snabb kommunikation giller dock bide digital
kommunikation och fysiska brev.

For foretagens del handlar behov av brev om att kunna svara
mot kundernas behov och efterfrigan. Till exempel kan kunder
efterfriga mojligheten att ta emot fakturor via fysiska brev. Fore-
tagens behov omfattar dven kommunikationen med andra féretag,
bland annat att kunna hantera avtal snabbt. Enligt Féretagarna,
LRF och organisationen Hela Sverige ska leva ir mojligheten till
overnattbefordran av brev framfor allt viktig fér foretag som ir
verksamma utanfor stiderna. Enligt LRF ir behovet av ¢vernatt-
befordran stérre nir fretag saknar god bredbandsuppkoppling.

I olika sammanhang paverkas féretagens behov av att skicka
fysiska brev ocksi av krav och riktlinjer frdn myndigheter. Till
exempel har foretagen skyldighet att skicka in sin &rsredovisning
till Bolagsverket. Enligt huvudregeln ska drsredovisningen skickas
via post, men om det av tidsskil inte dr mojligt kan den 1 stillet
skickas via e-post.
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Allt fler foretag dvergdr till digital kommunikation, men brev skickas
fortfarande i mdnga sammanhang

Foretag anvinder 1 olika stor utstrickning digitala alternativ for
kommunikation. Faktorer som foretagets storlek, verksamhet och
geografiska lige kommer fortsatt ha betydelse for féretagets behov
av att skicka fysiska brev. Frin intervjuer med féretridare for olika
branscher som Foretagarna, LRF, Svensk Forsikring, Svenska Bank-
foreningen och Privattandlikarna framkommer att féretag kommu-
nicerar allt mer via digitala alternativ, som e-post. Foretagen har
framfor allt 1 stor utstrickning dvergdtt till digitala alternativ nir
det handlar om att skicka in blanketter till myndigheter (87 procent
av foretagen).

Foretagens anvindande av digitala kanaler skiljer sig kraftigt at.
Till exempel var det endast 20 procent av foretagen som limnade in
offerter i elektroniska upphandlingsverktyg under 2013.> Aven fére-
tagens anvindning av e-fakturering, dir fakturor skickas elektroniskt
till andra foretag eller privatkunder skiljer sig a4t mellan féretagen.
E-fakturor anvinds frimst av foretag med fler in 250 anstillda.
Under 2013 skickade 64 procent av dessa foretag e-fakturor som
kan processas automatiskt 1 en mottagares IT-system. Motsvarande
andel for foretag med 1-9 anstillda var 7 procent.* Detsamma giller
féor de moms- och skattedeklarationer féretagen kan utféra via
internet dir 66 procent av foretag med 10 anstillda eller fler hante-
rar sina moms- och skattedeklarationer via internet.’

Sedan januari 2016 finns en utvecklad version av e-faktura till
smiforetag som anvinder internetbank foér betalningar. Tidigare
har det bara varit méjligt att ta emot e-fakturor och anvinda sin
internetbank som privatperson med personnummer, men nu kan
dven foretag med organisationsnummer anvinda tjinsten. Den nya
l6sningen kommer att éppna upp for enklare elektronisk fakture-
ring mot mindre och medelstora féretag. Ett flertal banker sisom

’ Digitaliseringskommissionen, Digitala Sverige, Omride Entreprendrskap och féretags-
utveckling, indikator Skicka och ta emot e-faktura och indikator E-upphandling.
www.digitalasverige.se

* www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter- -amne/Naringsverksamhet/Naringslivets-
struktur/IT-i-foretag/15311/15318/Behallare-for-Press/369370/

> www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Naringsverksamhet/Naringslivets-
struktur/IT-i-foretag/15311/15318/Andel-foretag-som-anvander-Internet-vid-kontakter-
med-myndigheter-for-olika-andamal/
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Nordea, Swedbank, Handelsbanken och Danske bank har redan
anslutit sig till tjinsten.®

Ny teknik underlittar dven fér sméféretagare och smd fore-
ningar att ta betalt for sina tjinster. Numera kan kortlisare kopplas
till mobiltelefon eller surfplatta, vilket méjliggor kortbetalning pd
platser dir det finns mobiltickning.’

Ett alternativ till att skicka bridskande férsindelser med over-
nattbefordrade brev ir att anvinda sig av expresstjinster. Aven vid
ett borttagande av 6vernattkravet kommer anvindarna att kunna
képa Postnords expresstjinst. I dagsliget kostar det 145 kronor att
skicka ett 50 g C5 expressbrev och som levereras i mottagarens
postldda senast klockan 10 vardagen efter att det har postats.®

Slutsatser

Trots anvindning av digitala alternativ anser sig féretagen ha ett
fortsatt behov av évernattbefordran av brev. Framfor allt ir de
beroende av att skicka och ta emot fysiska brev utifrin férvintan
frin kunder, leverantérer och myndigheter. Det storsta behovet av
overnattbefordran av brev hos foretag dterfinns 1 glesbygd och pd
landsbygd vilket bland annat hinger samman med féretagens till-
gdng till bredband. Nistan hilften av de intervjuade féretagen i
omrdden med l3g och mycket 13g tillginglighet féredrar att brev
som skickas ska komma fram s snabbt som verksamheten beho-
ver. Det innebir att andelen foretag som anger att évernattbeford-
ran ir viktigast 1 valet mellan olika alternativ motsvarar cirka 16 pro-
cent’ av samtliga féretag i undersdkningen.

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att de smd fore-
tagen i1 glesbygd fortfarande har behov av snabb befordran av brev-
forsindelser 1 hogre grad in privatpersonerna. Snabbhet behéver
dock inte innebira att breven ska nd mottagaren 6vernatt. Brev-
befordran inom tvd arbetsdagar ir tillrickligt for att tillgodose
merparten av glesbygdens smiforetagares behov.

¢ www.mynewsdesk.com/se/21-grams-ab/pressreleases/21grams-slaepper-e-faktura-till-

smaafoeretag-i-internetbank-1291085
www.lansstyrelsen.se/orebro/Sv/lantbruk-och-landsbygd/landsbygdsutveckling/

betaltjanster/Pages/tips-for-foreningar.aspx

$ www.postnord.com

? 46 procent anger snabbhet som viktigast for verksamheten och av dessa anser 35 procent

att verksamhetens behov ir ”6vernatt”. Behovet av &vernatt motsvarar totalt sett en andel

(0,46 * 0,35 = 0,16) cirka 16 procent av alla féretag i enkiten.
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6.1.4  Sambhallsviktiga aktérer

Utredningen har iven kartlagt behovet av évernattbefordran hos
ett urval av féretridare for samhillsviktiga funktioner. Ett tjugotal
foretridare som representerar myndigheter, kommuner, landsting,
bankvisendet och forsikringsbolag har intervjuats.'® Fér att identi-
fiera samhillsviktiga aktorer har utredningen anvint Myndigheten
for samhaillsskydd och beredskaps (MSB) definition av viktiga sam-
hillsfunktioner. I upprikningen nedan finns elva samhillssektorer
inom vilka merparten av viktiga samhillsfunktioner och samhills-
viktiga verksamheter finns:"'

¢ Energiforsorjning

e Finansiella tjinster

e Handel och industri

e Hilso- och sjukvird samt omsorg

¢ Information och kommunikation

e Kommunalteknisk {6rsérjning

o Livsmedel

o Offentlig forvaltning

e Skydd och sikerhet

o Socialférsikringar

e Transporter

Urvalet syftar till att ge en god bild 6ver de storsta brevilédena hos
samhillsviktiga aktdrer. Bland utvalda myndigheter finns det emeller-
tid stora skillnader nir det giller behovet av att skicka évernattbeford-

ran. Tabellen nedan illustrerar hur volymerna foérdelar sig mellan
fyra svenska myndigheter som skickar stora mingder brev i dag.

' De representanter for samhillsviktiga aktdrer som har intervjuats av Ramboll ir Forsik-
ringskassan, Bolagsverket, Skatteverket, SKL Kommentus, Sverige Kommuner och Lands-
ting, Tomelilla kommun, Stockholms lins landsting, Datainspektionen, Valmyndigheten,
Post- och telestyrelsen, Bredbandsforum, SCB, Tullverket, Tillvixtanalys, Linsstyrelsen i
Jimtland, Privattandlikarna, Svenska Bankféreningen, Svensk Férsikring och Skandia Liv.

" Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, Handlingsplan for skydd av sambillsviktig
verksambet 2013, Publ.nr: MSB597, s. 14.
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Tabell 6.2  Antal och andel dvernattbefordrade- respektive
ej 6vernattbefordrade forsandelser fordelat pa 4 myndigheter

(2014)

Aktor Overnattbefordran Overnattbefordran  Ej dvernatt-  Ej dvernatt-
(antal (andel) befordran befordran (andel)
forséndelser) (antal

forsandelser)

Forsakringskassan 5100 000 20 % 20 500 000 80 %

Bolagsverket 755 7131 92 % 136 289" 8%

Skatteverket 7993 649 83 % 40 441 354 17 %

Valmyndigheten' 505311 3% 16 016 018 97 %

Myndigheter, kommuner och landsting

Flertalet myndigheter, kommuner och landsting som intervjuats
uppger att det i mdnga fall ir angeliget att drenden hanteras skynd-
samt. Bland annat menar Skatteverket, Bolagsverket, Forsikrings-
kassan, Linsstyrelsen 1 Jimtlands lin och Sveriges Kommuner och
Landsting (som representerar kommuner och landsting) att de har
behov av att skicka &vernattbefordrade brev vid bridskande drenden,
samtidigt som de inte alltid kan anvinda sig av exempelvis e-post for
forsindelser som innehiller kinsliga uppgifter.”” En nirmare be-
skrivning av myndigheternas mojlighet att 6verga till digitala alter-
nativ dterfinns i avsnitt 5.3.

For befordran av kinsliga uppgifter, som exempelvis informa-
tion om medicinsk diagnos och behandling, frin myndigheter krivs
1dag att informationen skickas pd ett snabbt och sikert sitt. Det
innebir i praktiken att det inte dr méjligt att skicka information via
exempelvis e-post eller SMS. Enligt Datainspektionen hinger flera
offentliga aktdrers behov av att skicka &vernattbefordrade brev
samman med mojligheten att kunna férmedla uppgifter som om-
fattas av sekretess pd ett sikert sitt.'®

12 Avser endast utskick mellan januari-oktober 2014.

1> Avser endast utskick mellan januari-oktober 2014.

* Antalet forsindelser avser Europaparlamentsvalet maj 2014 samt Riksdags-, landstings-
och kommunvalet september 2014. De redovisade volymerna ir dirmed betydligt hégre in
normalt.

'* Vad som klassas som kinsliga uppgifter framgar av 13 § personuppgiftslagen (2010:1969).
!¢ Intervju med Datainspektionen, Sveriges Kommuner och Landsting och Privattandlikarna.
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S&som utredningen beskrev i avsnitt 5.3.2 hanterar sdvil offent-
liga som privata aktdrer stora mingder kinslig information inom
hilso- och sjukvird samt omsorgssektorn. Privata féretag inom
hilsa, vrd och omsorg omfattas av samma regelverk avseende
informationshantering som offentlig hilso- och sjukvird."” De
privata virdgivarnas kommunikation via fysiska brev omfattar
framfor allt dverféring av patientuppgifter'®, eftersom det miste
goras pd ett sddant sitt att ingen obehorig kan ta del av uppgifterna.
En virdgivare kan dock under sirskilda omstindigheter och efter
en behovs- och riskanalys, besluta att piminnelser och kallelser till
vard och behandling kan skickas med SMS eller oskyddad e-post.
Det finns ingen tillginglig statistik éver hur stor andel av de privata
vardgivarnas kommunikation som sker genom brev och hur stor
andel som sker via digitala kanaler.

I dag anvinder bland annat merparten av de privata tandlikarna
SMS fér att skicka pdminnelser och kallelser till sina patienter.”
Aven inom Folktandvirden anvinds SMS for att skicka kallelser
och padminnelser tll patienter som har uppgett sitt mobilnummer.
Folktandvirden 1 Uppsala lins landsting riknar med att spara
hundratusentals brev per ir genom att skicka kallelser med SMS.*

Liten prisskillnad gor att minga offentliga aktorer anvinder sig
av 6vernattbefordran av brev

Det finns idag inga lagstadgade krav for offentliga aktdrer att
skicka handlingar med 6vernattbefordran. Diremot uppger myndig-
heter som Skatteverket, Bolagsverket, Foérsikringskassan, Lins-
styrelsen 1 Jimtlands lin och Sverige Kommuner och Landsting att
de ofta anvinder sig av 6vernattbefordran fér att korta handligg-
ningstider och fér att kunna ge bittre service till privatpersoner
och foretag. Det giller sirskilt 1 de fall dir kostnaden fér évernatt-
befordran endast ir marginellt hogre. Till exempel anger Tull-

7 Socialstyrelsens foéreskrifter Informationshantering och journalféring inom hélso- och sjuk-
vdrden (SOSFS 2008:14).

'8 Uppgifter om personer som erhdller, eller ir registrerade for att erhilla, hilso- och sjuk-
vérd.

' Intervju Privattandlikarna.

2 www.lul.se/nyheter#/pressreleases/folktandvaarden-i-uppsala-laen-foerst-ut-med-sms-
kallelse-1152514
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verket, Forsikringskassan och Linsstyrelsen 1 Jimtlands lin att det
oftast saknas riktlinjer f6r vilka férsindelser som ska skickas med
overnattbefordran respektive ej 6vernattbefordran. Istillet dr det
ofta upp till den enskilde tjinstemannen eller handliggaren att be-
sluta om handlingar ska sindas med 6vernattbefordran eller inte.
Skil f6r val av 6vernattbefordran kan bero pd drendets karaktir och
interna krav pd snabb handliggning. Skatteverket, som idag har
relativt stora brevfloéden, uppger att antalet brev som myndigheten
skickar forvintas minska samtidigt som andelen 6vernattbeford-
rade brev férvintas 6ka framover. Kammarkollegiet upphandlar
ramavtal fér de statliga myndigheternas brevférmedlingstjinster.”’
Enligt ramavtalet, som giller till och med den 31 mars 2017, ir
skillnaden i pris mellan &vernattbefordrade och ej &vernattbeford-
rade brev liten (se avsnitt 4.3.2). Det finns dirmed inte nigot incita-
ment att skicka billiga brev med lingre befordringstid f6r myndig-
heterna.

Forsikringsbolag och banker forlitar sig till viss del fortfarande
pé brev trots tillgingliga digitala kommunikationskanaler

Forsikringsbolag ir exempel pd foretag som har en samhillsviktig
verksamhet och som fortsatt anser sig ha behov av att skicka brev,
bland annat avtal om tecknad foérsikring och uppsigningar av for-
sikringar. Forsidkringsbolagen uppger att det inte finns fullgoda
digitala alternativ som kan ersitta brev. Till exempel miste infor-
mation om uppsigning ske skriftligen.”” I de fall férsikringen sigs
upp 1 fortid giller 14 dagars uppsigningstid frdn det att information
om uppsigningen skickats. Forsidkringsbolagen uppger att de di 1
forsta hand viljer att skicka informationen via brev, di de inte kan
vara sikra pd att informationen nér fram till férsikringstagaren i tid
om den skickas via exempelvis e-post. Det finns dock oftast inget
lagstadgat krav pd att forsikringsbolagen méste skicka information
via brev, men den rittsliga tolkningen de sjilva gér innebir att de
oftast utgdr fran att skicka fysiska brev.

2! www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/transport-och-tjanstefordon/Flytt--och-
formedlingstjanster/brevformedlingstjanster1/
22 Se 1 kap. 3 och 7 §§ Forsikringsavtalslagen (2005:104).
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Foretridare for forsikringsbranschen uppger att den informa-
tion som de kommunicerar till kunder oftast inte ir bridskande
och 1 allminhet inte kriver vernattbefordran. Ett exempel pd det
ir bekriftelser av tecknad férsikring. Enligt de intervjuade fére-
tridarna finns ingen prognos for hur arbetet och utvecklingen avse-
ende behovet av &vernattbefordran kommer att se ut framéver.
Intervjuade foretridare for ett av de storsta forsikringsbolagen 1
Sverige uppger att branschens behov av att skicka dvernattbefordran
kommer att minska ytterligare 1 takt med att forsikringsbolagens
arbete med att utveckla bittre mojligheter for siker och papperslds
kommunikation fortskrider.

Enligt ett av de stdrsta forsikringsbolagen 1 Sverige pigir ett
aktivt arbete i branschen for att 6ka anvindningen av elektroniska
kommunikationsfunktioner, som e-post och Mina sidor pd fore-
tagens webbplatser. En utmaning {6r forsikringsbolagen att ut-
veckla digitala kommunikationskanaler handlar om att kunderna
sillan besoker sitt férsikringsbolags webbplats. Forsikringsbransch-
ens mélsittning dr att mojliggora for ytterligare elektronisk kom-
munikation, men det finns ingen prognos éver hur arbetet kommer
att fortgd framover.

Banker kommunicerar oftast med kunder via brev eller internet-
bankens meddelandefunktion. Enligt Svenska Bankféreningen finns
det fortfarande viss typ av information som kriver att den skickas
med brev. Enligt foretridare for branschorganisationen Svenska
Bankforeningen saknas i dag information pa branschnivd om bank-
ernas behov av évernattbefordran. Ett sddant behov kan dock vara
fullmakter vid exempelvis huskép di originalhandlingar behéver
komma fram snabbt och undertecknas av flera parter.

Bankernas kommunikation med kunder regleras dessutom av
banksekretessen. Den omfattar alla uppgifter som rér en bank-
kunds mellanhavanden med banken oavsett om uppgiften ir skrift-
lig eller muntlig. Okrypterad e-post uppfattas inte som tillrickligt
siker for att garantera banksekretessen. Risken for e-postrelaterade
bankbedrigerier har bidragit till att banker 1 dag inte kommunicerar
med kunderna via e-post.
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Slutsatser

Behovet av att skicka brev skiljer sig mellan de olika samhillsviktiga
aktoérerna. Myndigheter, kommuner och landsting anvinder sig
girna av 6vernattbefordrade brev i de situationer de behover hantera
drenden bridskande. Sirskilt giller det nir det finns lagstadgade krav
som gor att de mdste handligga drenden skyndsamt. Likasd ir brev
ofta att féredra framfér e-post eller andra digitala alternativ nir
offentliga aktdrer kommunicerar kinsliga uppgifter. Dirmed finns
innu inte ett direkt samband mellan en 6kad digitalisering av myn-
digheters tjinster och att de 1 samma takt kommer att sluta skicka
fysiska brev.

Offentliga aktdrers val av leveranssitt avgors ofta av mojlig-
heten att kunna ge bittre service till privatpersoner och féretag nir
det saknas krav pd att skicka 6vernattbefordrade brev. Minga
gdnger har inte offentliga aktorer ndgra riktlinjer for i vilka fall
overnattbefordran ska anvindas.

Liksom for évriga samhillet digitaliseras stora delar av bankers
och forsikringsbolags kommunikation med kunderna, men det
finns fortfarande tillfillen d& de behover skicka brev. Bland annat
har de ett fortsatt behov nir de ska skicka information som om-
fattas av sekretess eller nir formkrav vid fullmakter och fastighets-
kop kriver undertecknande 1 original. Nigot tydligt behov av just
overnattbefordran har inte framkommit vid kontakter med banker
och forsikringsbolag.

6.1.5  Féreningar

Ar2014 fanns det drygt 1200 ideella féreningar registrerade hos
Bolagsverket. For att kartligga och beskriva foreningars behov av
overnattbefordran av brev har utredningen litit intervjua PRO,
Hela Sverige ska leva och Handikappférbunden 1 syfte att {8 en
uppfattning om olika typer av féreningars behov av att skicka brev.
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Lig kinnedom om faktiska behov

Kartliggningen visar att mojligheter till dvernattbefordran och
kvalitet 1 posthanteringen inte ir en prioriterad, eller inte ens en
aktuell friga, for minga féreningar. Majoriteten av de som kommit
till tals har inte nigon uttalad uppfattning kring sin férenings
faktiska behov av évernattbefordran och att skicka brev. Mot bak-
grund av detta och det begrinsade antalet intervjuer ir det svirt att
ge en samlad bild av de faktiska behov som féreningar har.

Foreningar overgar alltmer till digital kommunikation

I intervjuerna framkommer att féreningar, i likhet med féretag och
sambhillet 1 6vrigt, tenderar att 6verg till att kommunicera elektro-
niskt genom exempelvis e-post och foreningens webbplats 1 stillet
for med brev. I dag omfattar féreningars behov av att skicka brev
bland annat utskick av féreningstidningar och inbetalningskort f6r
medlemsavgift. Féreningar har tidigare haft mgojlighet att anvinda
s& kallat féreningsporto, som motsvarar ej dvernattbefordran till ett
nigot ligre pris. Postnord tog bort féreningsportot ur sortimentet
den 1 januari 2015 och féreningar skickar 1 dag sina brev med an-
tingen dvernattbefordran eller ej 6vernattbefordran.”

Intervjuerna med foretridare for féreningar ger inga tydliga svar
pd vilken befordringshastighet féreningar viljer 1 dag. Inom ramen
for kartliggningen har det dirmed inte varit mojligt att besvara
frigan 1 vilken utstrickning féreningar féredrar évernattbefordran
av brev framfér en tjinst med lingre befordringshastighet. Otydlig-
heten 1 svaren tolkar utredningen som att foreningarnas behov av
att skicka brev inte 1 férsta hand handlar om mojlighet till 6vernatt-
befordran. Fler och fler féreningar dvergdr till att anvinda elektro-
nisk kommunikation med sina medlemmar via exempelvis e-post
och féreningens webbplats.

2 Postnord Féreningsbrev faktablad:
www.PostNord.se/en/Documents/PDF/foreningsbrev-faktablad.pdf
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6.1.6  Tillforlitlighet allt viktigare

Trots att digital kommunikation 1 6kad utstrickning ersitter fysiska
brev finns det fortfarande tillfillen nir privatpersoner, féretag och
offentliga aktorer behover skicka och ta emot fysiska brev. Bak-
grunden till behoven, till exempel avsaknad av digitala kommunika-
tionslésningar, varierar mellan grupper och situationer. Fysiska
brev kan behova skickas till foljd av lagkrav eller mottagarens
onskemal om att till exempel kinsliga uppgifter ska skickas skrift-
ligt. Behovet av en snabb befordran ir dock inte lika tydligt. For att
f3 garanterad leverans 6vernatt finns det ofta andra befordrans-
mojligheter som till exempel expressbrev och bud.

En friga som utredningen har stillt sig 1 analysen av redovisade
intervjuer ir om det egentligen ir hastigheten med vilken breven
befordras som ir avgérande for anvindarna eller om det ir pre-
cisionen avseende dag for mottagandet? Det framkommer inte av
de undersokningar som utredningen har redovisat ovan, men den
brittiska tillsynsmyndigheten Ofcom har l3tit genomféra en lik-
nande Kkartliggning av de brittiska anvindarnas behov av post-
tjanster 2012.** T Ofcoms undersdkning tillfrigades 4 085 privat-
personer och 1126 foretag om deras behov av posttjinster. En av
slutsatserna som Ofcom kunde dra var att de flesta respondenterna
ansdg att en ligre befordringshastighet in ©vernatt i minga fall
skulle motsvara deras behov. De flesta svarande anvinde sig av
Royal Mails 1:a-klasstjinst® men det kunde delvis forklaras av att
anvindarna uppfattade dvernattjinsten som tillforlitligare. En annan
forklaring var att respondenterna ansig att valet av 1:a-klasstjinsten
1 sig tydliggjorde foér mottagaren att férsindelsens innehdll var
viktigt. Det som ocksd framkom i Ofcoms undersékning var att
de brittiska anvindarna uppskattade det hoga kvalitetkravet pd
91,5-93 procent som ir kopplat till Royal Mails 1:a-klasstjinst.
Svaren indikerade att den enkelhet och forutsigbarhet ett hogt

2 Ofcom: Review of postal users’ needs. An assessment of the reasonable needs of users in
relation to the market for the provision of postal services in the United Kingdom, 27 mars 2013.
» Kvalitetskravet dr att 91,5 procent av de som har betalats med frimirken eller med levere-
ras till mottagaren piféljande arbetsdag férutom till nigra undantagna omriden. For 6ver-
nattbefordrade férsindelser som har betalats pd annat sitt (men som inte dr forsikrade)
giller att 93 procent av dessa ska ha levererats till mottagaren piféljande arbetsdag. Se nedan
kap. 6.3 Kvalitetskrav i andra europeiska linder.
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kvalitetskrav medfor virderades hogre av anvindarna dn det faktum
att brevet ndr mottagaren snabbt.

Tv4 marknadsundersdkningar som Postnord lit genomféra 2015
tyder pd att s skulle kunna vara fallet dven i Sverige.”® I rapporten
har foretaget bdde belyst mottagar- och avsindarperspektivet avse-
ende i vilken form kommunikation mellan medborgare och fore-
tag/myndigheter ska ske.”” P3 frigan “Vilken kanal ir bist nir
kommunikationen ska g& snabbt?” har endast 8 procent av mottag-
arna och 6 procent av foéretagen/myndigheterna svarat att brev ir
att foredra. Bide privatpersoner och féretag/myndigheter féredrar
e-post och sms vid snabb kommunikation.

I Post- och telestyrelsens nyligen publicerade rapport framkom-
mer ocksd att 44 procent av de personer som ir missndjda med
kvaliteten i postutdelningen dir de bor (14 procent) har svarat att
det beror pd att posten inte kommer fram pd utsatt tid. Svaren ska
inte foérvixlas med missndje rorande leveranstidpunkten. 23 pro-
cent har svarat att de ir missndjda pd grund av att tidpunkten pd
dagen d& posten levereras inte passar dem.”*

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att det ir nodvin-
digt att begrunda vad som ir viktigast vid befordran av brev nir
regleringen nu ses over. Nir snabb kommunikation 1 allt hogre
grad sker digitalt kan i stillet brevets tillforlitlighet komma att bli
mer betydande f6r dess virde som kommunikationsmedel.

26 Postnord, Mottagarmakt 2015 Kommunikation pd mottagarens villkor, 2015.

¥ Mottagarperspektivet har tagits fram med hjilp av webbintervjuer med 1000 privat-
personer, som utgdr ett riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i dldern 18 &r och
uppit. For avsindarperspektivet har 1 000 telefonintervjuer genomférts med ett representa-
tivt urval av foéretag och myndigheter, som i sin verksamhet kommunicerar med privat-
personer.

2 Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjgnster 2016, PTS-ER-2016:6,
s. 21-22.
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6.2 Kvalitetskravets paverkan pa Postnord

6.2.1 Utsedd tillhandahallare av den samhallsomfattande
posttjansten

I 2§ postforordningen anges att Post- och telestyrelsen ir till-
stindsmyndighet enligt postlagen. I denna egenskap har Post- och
telestyrelsen den 11 september 2015 i tillstdndsvillkor f6r Postnord
beslutat att Postnord ska tillhandahilla hela den samhillsomfatt-
ande posttjinsten, vars omfattning och tillimpning framgdr av
3 kap. 1 och 2 §§ postlagen.” Bedémningen att utse Postnord har
skett bland annat mot bakgrund av att den begrinsade konkurren-
sen pd den svenska postmarknaden ir bricklig.

Mitning av befordringstid

Enligt tillstdndsvillkoren ska Postnord tillimpa en gemensam euro-
peisk standard for att mita befordringstiden f6r enstaka férsindel-
ser for att Post- och telestyrelsens kontroll av kvalitetskravet vid
overnattbefordran, ska bli tillforlitlig. Syftet med den europeiska
standarden ir att tillhandah8lla ett antal gemensamma minimikrav pd
hur befordringstiderna inom ett medlemsland och mellan medlems-
linder ska mitas. Det som ska mitas ir “the end-to-end transit
time” det vill siga tiden frin det att ett brev samlas in 1 operatdrens
system (kommer under postoperatdrens ansvar) till dess att brevet
slutligen delas ut under postoperatérens ansvar. Mitningarna sker
genom att ett antal personer skickar och tar emot testbrev. P3
Postnords uppdrag genomférde TNS-SIFO en undersékning
under 2014 med hjilp av cirka 164 000 brev f6r évernattbefordran.
Post- och telestyrelsen har f6ljt upp resultaten fér 2014 1 sin rapport
Svensk Postmarknad 2015.%°

» Post- och telestyrelsens beslut den 11 september 2015, Dnr: 15-8920.
3% Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 56.
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Postnord uppfyller kvalitetskravet

Enligt uppgift frdn Postnord visar mitresultaten frdn 2015 att
89,75 procent av breven som ska befordras évernatt kunde delas ut
forsta vardagen efter inlimning. Det ir en férsimring jimfort med
2014 d& 93,26 procent (med en statistisk felmarginal pd 0,12 pro-
cent) delades ut forsta vardagen efter inlimning. Resultatet ir ett
genomsnitt for hela landet och f6r &rets alla manader.

Enligt Postnords leveransvillkor fér 6vernattbefordrade brev
ska breven normalt delas ut forsta vardagen mindag—fredag efter
inlimningsdagen. Med férsening avses, enligt Postnord, brev som
delas ut eller aviseras mottagaren visentligt senare in den dag
utdelning eller avisering normalt skulle ha skett. Postnord limnar
foljaktligen inte ndgra [6ften om att samtliga brev som Postnord tar
emot for dvernattbefordran delas ut nistkommande utdelningsdag.
Nir Postnord erbjuder en hogre kvalitet for évernattbefordran in
85 procent har det kommersiella skil. Det ir inte kommersiellt
gingbart att erbjuda en tjinst f6r dvernattbefordran dir kunden fir
acceptera att 15 procent av de inlimnade forsindelserna systema-
tiskt kan komma fram senare in vad kunden har betalat for.

6.2.2  Postnords kostnads- och produktionsstruktur

Postnord har uppgett till utredningen att kostnadsutvecklingen per
forsindelse sedan millennieskiftet har f6ljt volymnedgingen for-
hillandevis vil. Det har kunnat uppnds genom att Postnord har
genomfort omfattande effektiviseringar och kostnadsbesparingar.
Utan dessa dtgirder hade kostnaderna per forsindelse varit avsevirt
hégre. Trenden ir dock vildigt tydlig med att kostnaden per for-
sindelse 6kar di volymen minskar, menar Postnord, samtidigt som
fortsatta mojliga rationaliseringsvinster blir allt firre. Postnord
konstaterar att tjinster som kriver mindre infrastruktur och som
enklast kan samproduceras med andra tjinster visar den ligsta
kostnadsokningen. De tjinster som diremot kriver mer omfatt-
ande infrastruktur och dirmed ir direkt kostnadsdrivande har
betydligt stérre problem att hantera en volymminskning. Postnord
noterar ocksd att mojligheten till effektiviseringar verkar ha en
avtagande effekt, det vill siga att det med tiden blir svirare och
svirare att hantera en volymnedging. Den slutsatsen ir rimlig di de
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enklare effektiviseringarna gors tidigare och de mer omfattande
omstillningarna kriver mer tid och investeringar samt att de kan
leda till andra negativa effekter, skriver operatdren.

For enstaka &r nir volymminskningarna har varit mindre 4n vad
Postnord har prognostiserat, har indi planerad effektivisering
kunnat genomféras, vilket har lett till att kostnaden per f6rsindelse
har kunnat minskas i in hégre utstrickning. Sambandet borde
kunna hinforas till tidsfaktorn eftersom det ir littare att effektivi-
sera verksamheten dd det finns tid till omstillningar.

Postnord har utvecklat en distributionsmodell som 6kar flexi-
biliteten 1 hela distributionskedjan, bide for kunderna och for
Postnord. Det ror sig i korthet om att integrera distributionskedjan
for brev- och logistikverksamheterna som i dag till storsta del ir
skilda frin varandra vad giller upphimtning, sortering, transporter
och distribution. Arbetet med denna integrerade produktions-
modell piborjades under 2014 och kommer att vara slutfére dr 2020.

En stor del av breven som Postnord befordrar hanteras endast
inom samma terminalomrdde som de limnas in 1, vilket gor att de
inte behéver transporteras mellan omrddena. For att klara av att
uppritthdlla évernattbefordran av inrikes brev ir flygtransporter
helt noédvindiga. Ar 2014 transporterade Postnord 706 miljoner
inrikesbrev dvernatt. Av dessa adresserade forsindelser transporte-
rades 22 procent med flygplan. Merkostnaden fér flygtransporterna
uppgir netto (det vill siga nir tillkommande kostnader fér en eventu-
ell avveckling beaktats) till 250-300 miljoner kronor per &r.

6.2.3  Befordran av gransoéverskridande post

Kvalitetskraven for den grinséverskridande posten inom EU mits
av International Post Corporation (IPC) i det s3 kallade UNEX-
systemet. Under 2014 6vertriffades milen inom EU for 17 &ret 1
rad avseende forstaklassbrev. UNEX-systemet visade att 90,6 pro-
cent av breven levererades inom tre dagar frin att de postats och att
97,8 procent hade levererats inom fem dagar. Mitningen sker frin
det att brevet postats 1 ursprungslandet till dess att det levererats
till den slutliga adressaten 1 mottagarlandet, inklusive tiden fér in-
samling, sortering och transport. Genomsnittstiden for att befordra
brev i Europa ir drygt tvd dagar. Inom 3 dagar har 90,6 procent av
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breven levererats och inom 5 dagar har 97,8 procent av breven
kommit fram.

For Postnords del visar mitningen for grinséverskridande brev
under 2015 att 93 procent av brev ankommande till Sverige hade
delats ut inom 3 dagar. Av brev avgiende frin Sverige hade 89,5 pro-
cent delats ut 1 mottagande land inom tre dagar.

Det finns dven en annan mitning av grinsdverskridande brev
inom ramen fér REIMS-samarbetet (24 linder) som miter beford-

ran av brev upp till 250 g (Bulky).

6.3 Kvalitetskrav i andra europeiska lander

For att ge en bild av vad en rimlig nivd pd kvalitetskrav f6r inrikes
befordrade forsindelser 1 Sverige skulle kunna vara har utredningen
studerat hur kraven ser ut 1 ett antal europeiska linder (se bilaga 3).
Linderna har valts ut utifrdn att de pd ett eller annat sitt har
liknande geografiska férutsittningar som Sverige 1 form av storlek,
tillginglighet och 1 ndgra fall befolkningstithet. Utredningen har
ocksd gjort en sammanstillning av kvalitetskraven fér de studerade
lindernas grinsoverskridande post for att kunna jimféra med de
svenska kraven enligt postférordningen. I nedanstiende tabell ir
kvalitetskraven for respektive nationell insamling och utdelning
(D+n) dir D representerar inlimningsdagen och n antalet arbets-
dagar mellan dagen for inlimning (innan senast angiven inlim-
ningstid) och utdelning till mottagaren.
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Tabell 6.3 Kartlaggning inrikes kvalitetskrav for befordringstider i nagra
europeiska lander

Befordringshastighet inrikes brevférsandelser

Land D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6
Finland 80 %** 95 %**
(98 9%**
inom tre
dagar)
Norge 85 % 85%
(97 % inom (97 %
tre dagar) inom sex
dagar)
Danmark 93 % 93 %
Storbritannien 91,5 %*** 98,5 %***
Tyskland 80 %*
(95 %*
inom tva
dagar)
Frankrike 85 %* 93,5 %*
Spanien 93 9% ***x 99 96 ****
Italien 80 Gprxx* B BpFrFx* B % FFFF* 98 %,
90 % 98 %

Kaélla: Landernas lagstiftning.

* Enstaka brevforsandelser.

** Enstaka kontantbetalda brevforsandelser.

*** 93 procent for forsdndelser som inte ar frankerade med friméarken och frankeringsmaskin.
**%* Brev och vykort.

*xxkk Kvalitetskravet galler for brevforsandelser mellan vissa kommuner.

6.3.1 Kvalitetskraven skiljer sig at mellan landerna

Det som blir tydligt vid en genomging av de olika nationella kvali-
tetskraven 1 Europa ir att de skiljer sig &t 1 minga avseenden ssom
omfattning och befordringshastighet. I flera linder ingdr till exempel
inte brevsindningar i den samhillsomfattande posttjinsten varfor
man 1 dessa linder har valt att l8ta kvalitetskraven endast omfatta
enstaka brev och ibland bara kontantbetalda brev. I Danmark ir
overnattkravet for brev sd hogt satt som 93 procent (men som ett
genomsnitt av befordran av A-, B-, och C-post) medan Spanien
inte har nigot krav pd dvernattbefordran éverhuvudtaget. Dir har
de 1 stillet valt att ha ett kvalitetskrav pd 93 procent fér brev som
limnas in f6r utdelning inom tre arbetsdagar.
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Trenden gir mot kvalitetskrav pd tjinster med lingre
befordringstid

Tv4 linder, Finland och Frankrike, har valt att lagstifta om att det
ska finnas tjinster med utdelning inom tvd arbetsdagar med s hoga
kvalitetskrav som 95 procent respektive 93,5 procent. I Frankrike
kallar man tvidagarstjinsten f6r det grona brevet, vilket syftar pd
att det befordras pd ett miljévinligare sitt in det 6vernattbeford-
rade. Av det remissvar som Posten Norge limnade 1 samband med
utarbetandet av Norges nya postlag, som giller frdin och med den
1 januari 2016, tolkar utredningen att dven Posten Norge skulle fore-
dra ett krav pd en gjinst liknande D+2 framfér dagens kvalitetskrav
(se 6.3.3).

I Finland har regeringen pabdrjat en 6versyn av postlagstift-
ningen och i samband med den kommer troligtvis kvalitetskraven
ocks3 att ses 6ver. Ndgot som talar f6r det senare ir att orsaken till
att kvalitetskravet pd 6vernattbefordrade brev inte avskaffades i
samband med den senaste indringen av den finska postlagen, var en
politisk kompromiss (se 6.3.2). I takt med att kommunikations-
monstren forindras 1 Finland kan de tveksamheter som di ridde
kring ett borttagande av 6vernattkravet ha skingrats.

Italien 6vergick vid &rsskiftet 2015/2016 frin att ha ett kvalitets-
krav f6r 6vernattbefordrade brev pd 89 procent till att endast ha
overnattkrav pd 80 procent for post mellan specifika kommuner.
Det hogsta kvalitetskravet pd den snabbaste befordran &ver hela
landet ir frin och med 1 januari 2016 98 procent fér utdelning
inom fyra arbetsdagar.

6.3.2 Diskussioner som ledde fram till dagens kvalitetskrav
i Finland

Innan den senaste finska postlagen inférdes 2011 fanns det endast
kvalitetskrav pd tjinsten for dvernattbefordran (D+1) i Finland.
Kravet var di detsamma som giller 1 dag 1 Sverige, det vill siga
85 procent av de brev som limnats in for 6vernattbefordran skulle
delas ut forsta vardagen riknat frén inlimningsdagen och 97 pro-
cent inom 3 dagar.

2010 foreslog den finska regeringen att kvalitetskraven inte
lingre skulle gilla f6r tjinsten dvernattbefordran utan i stillet for
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en tjinst som innebar utdelning inom tv4 arbetsdagar (D+2). Det
nya kravet innebar att 95 procent av breven skulle delas ut inom tvd
dagar och 98 procent inom tre dagar. Regeringens forslag antogs
dock inte fullt ut 1 riksdagen och de krav som inférdes ir resultatet
av en politisk kompromiss. Kravet pd dvernattbefordrade brev fick
vara kvar om in pd en ligre nivd in tidigare, 80 procent. En annan
skillnad i den nya lagen ir att den operatér som tillhandahiller den
samhillsomfattande posttjinsten inte dr tvungen att tillhandahilla
overnattbefordrade brev, men om den gor det ska kvalitetskraven
for tjinsten gilla. Motiveringarna i propositionen som foregick den
finska postlagen, vid inférandet av tvidagarsbefordran 2011 lod:

Andringen av kvalitetsnormen for brev som ingdr i de samhillsomfatt-
ande tjinsterna mojliggor generellt en effektivisering av tjinsteprocessen
samt t.ex. vid behov en sammanslagning av tidningarnas tidiga utdel-
ning och postens dagsutdelning. Genom dndringen kan man minska de
fasta kostnaderna fér sorteringsnitet, mingden nattarbete och sorte-
ring f6r hand samt effektivisera utdelningen.”

Arbetsgruppens férslag till postlag ansig till sin mélsittning och
sina syften generellt sett vara god och korrekt inriktad. Tryggandet av
de samhillsomfattande tjinsterna likvirdigt &verallt 1 Finland samt
skapande av forutsittningar for konkurrens sigs 6verlag vara goda
mil.”?

Det ir motiverat att kvalitetsnormen ska stillas fér brev som
levereras 6ver tvd nitter ocksd dirfor att behov av att anvinda brev
som levereras 6ver en natt hiller pd att minska. Elektroniska medel
finns tillgingliga och anvinds allt mer i sddana situationer som kriver
snabb kommunikation.”

Virt att notera ir att de flesta brev som skickas 1 Finland képs av
foretag och de omfattas dirmed inte av den samhillsomfattande
posttjinsten. Det beror pd att endast brev betalade av ”allmint
anvinda kontantbetalningssitt”, sdsom kontanter, kreditkort och
frimirken ingdr, men inte fakturerat porto.

I RP 216/2010 rd, s. 58.
32RP 216/2010 rd, s. 64.
¥ RP 216/2010 rd, s. 105.
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Befordringstider fore och efter de nya kvalitetskravens
inférande

P8 Kommunikationsverkets webbplats framgdr hur Posti har upp-
fyllt kvalitetskraven pd évernattbefordran och D+2 befordran sedan
2007.’* Diagrammet visar att nistan 95 procent av de brev som
limnades in for 6vernattbefordran delades ut paféljande dag 2007.
For halvaret 2015 uppgick siffran till drygt 87 procent vilket visar
att Posti fortsitter att dverskrida kvalitetskravet pd 80 procent om
in med ligre marginal dn tidigare. P4 grund av inkérningsproblem
kunde inte Kommunikationsverket uppvisa tillférlitliga mitningar
av befordran D42 {6rrin 2012. Det visade sig di att Posti hade
svirt att uppnd kravet pd 95 procent och att endast 93 procent av
breven fér D42 befordran nidde mottagaren pd utsatt dag. Det-
samma gillde paféljande &r. 2014 uppniddes diremot kravet med
97 procent och vid halviret 2015 uppmiittes ett resultat pd 98 pro-
cent. En 6versyn av den finska postlagen har precis pdbdrjats och i
den kan dven kvalitetskraven komma att behandlas p4 nytt.

6.3.3  En ny postlag i Norge den 1 januari 2016

Den norska riksdagen har antagit en ny postlag som giller frin och
med den 1 januari 2016. Eftersom befordringstiderna bestims 1
tillstdndsvillkor och de inte kommer vara pd plats foérrin till som-
maren ir det dnnu oklart om de tidigare kvalitetskraven kommer
att kvarstd. Posten Norge framférde dock i sitt remissvar till den
nya postlagen att postdistributionen priglas av en hog andel fasta
kostnader (terminal, transport och utdelningsnit) 1 vilken &vernatt-
kravet dr en dimensionerande faktor. De menade dven att de regula-
tiva kraven pd befordringstider ir kostnadskrivande eftersom tjinst-
erna mdste produceras i minst tvd strommar (A-post och B-post).
S8som kommunikationsménstren i samhillet utvecklar sig kommer
det inte vara marknadsmissigt befogat att tillhandahilla tvd adresse-
rade brevstrommar med gillande krav pd A-post (minst 85 procent
dvernatt). Ett alternativ som Posten Norge ansig skulle uppfylla
dagens kundbehov vil och vara en mer kommersiellt hillbar 16s-
ning skulle vara att dagens tvd brevstrommar (A- och B-post) slis
ihop till en adresserad brevstrém.”

* www.viestintavirasto.fi/sv/statistikochrapporter/statistik/2013/poststatistik.html
3% Information frin Posten Norge.
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6.3.4 Landerna har genomfért postdirektivets krav
for granséverskridande post

Vid genomgingen av de studerade lindernas regelverk blir det
tydligt att 1 de flesta postlagar och férordningar uttrycks explicit
att postdirektivets krav pa grinséverskridande post ska sikerstillas.
Skrivningen saknas diremot 1 den svenska postlagen. Samtliga lin-
der har valt att sdtta direktivets kvalitetskrav att 85 procent av de
grinsoverskridande breven ska delas ut inom tre arbetsdagar for-
utom Frankrike som stiller kravet ndgot hégre till 90 procent.

6.4 Féljder av ett borttaget kvalitetskrav

Som den internationella utblicken visar har flera linder i Europa
kvalitetskrav pd lingre befordringstider dn &vernatt. Utredningen
har frigat ndgra av postmarknadens intressenter hur ett borttaget
kvalitetskrav pd ©vernattbefordran skulle pdverka bland annat
Sveriges efterlevnad av postdirektivets kvalitetsnorm.

6.4.1 Fortsatt regional dvernattbefordran

Enligt Postnord skulle cirka 80 procent av volymerna dven 1 fram-
tiden 1 praktiken befordras évernatt dven om det inte finns ett
kvalitetskrav pd overnattbefordran. P utredningens begiran har
Postnord tagit fram ett forslag till hur ett tvidagarskrav skulle kunna
fungera i1 dag. Enligt Postnord skulle Sverige i en sidan situation
formodligen delas in 1 tvd regioner efter postnummertillhérighet, en
nordlig region med en grins ovanfér Gistrikland och Dalarna och en
sydlig region. Av de brev som limnas in i den norra regionen skulle
sannolikt samtliga brev delas ut med &vernattbefordran i den norra
regionen medan de brev som ska delas ut 1 den sédra regionen
skulle {8 tvidagarsbefordran. Av de brev som limnas in i den sédra
regionen skulle cirka 90 procent delas ut med 6vernattbefordran i
den sddra regionen och cirka 18 procent 1 den norra regionen. Reste-
rande brev skulle delas ut med tvidagarsbefordran. Detta innebir
enligt Postnord att konsekvenserna f6r samhillsviktig kommunika-
tion skulle bli marginella, di merparten av denna kommunikation
ir inomregional. Det kan dock f& konsekvenser for de e-handels-
foretag som 1 dag har ett kundléfte om dvernattbefordran och som
anvinder sig av brevbefordran for leverans av sina varor.

132



SOU 2016:27 Overnattbefordran

6.4.2  Krav for gransoverskridande brev kommer att uppfyllas

For grinsoverskridande forsindelser giller 1 dag vissa kvalitetskrav
enligt bilaga IT 1 2008 &rs postdirektiv. Sverige har inte nigra sir-
skilda krav fér den grinséverskridande posten eftersom de natio-
nella kraven forutsitts innebira att iven de grinsdverskridande
kraven uppfylls. Om &vernattbefordranskravet tas bort kan det
dirmed f3 konsekvenser fér Postnords mojligheter att uppfylla
kraven i postdirektivet f6r de grinséverskridande breven. Enligt
Postnords bedémning skulle kraven kunna uppfyllas dven med en
nationell befordringstid om tv dagar. Detta f6rutsitter att 50 pro-
cent av breven som importeras till Sverige delas ut évernatt och att
avsindarlandet klarar sin del av processen som 1 dag. Postnord har
lagt resultatet 1 UNEX 2013 till grund fér denna bedémning. For
exportforsindelser innebir kravet att mer in 50 procent av for-
sindelserna miste gd ut dvernatt och att vriga gr ut efter 2 dagar.
Postnord flyger 1 dag ut post bdde frdn Arlanda och frdn Kopen-
hamn. Enligt Postnord kan de grinsoverskridande breven inte
separeras 1 distributionen eftersom produktionsprocessen ir inte-
grerad och uppfyller normerna.

Post- och telestyrelsens bedémning dr att om det nationella
grundkravet blir tvidagarsbefordran gir detta inte att férena med
ett krav pd att enbart 85 procent av de nationella breven ska ha nitt
fram inom utsatt tid om kraven i postdirektivet samtidigt ska
uppfyllas. En ligsta nivd bér frin denna utgdngspunkt i stillet ligga
pd cirka 90 procent. I kapitel 8 redogér utredningen for de 6ver-
viganden som kan bli aktuella med anledning av detta som till
exempel ett hojt kvalitetskrav for inrikes brev och ett sirskilt krav
for grinsoverskridande post.

6.4.3  Osaker paverkan pa e-handeln

For den vixande e-handeln ir snabb leveranstid och snabba returer
en viktig faktor f6r att kunna vara konkurrenskraftig. Huvuddelen
av e-handlare och konsumenter ir frimst beroende av servicen i
paketdistributionen/ombudsnitet vilket, enligt Post- och telestyrel-
sen, inte berdrs av forindrade krav pd 6vernattbefordran. Men,
1 takt med att e-handeln vixer, vixer ocksi andelen av varor som
kan distribueras som brev direkt till mottagarens postlida. Hir kan
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det mojligen, enligt Post- och telestyrelsen, finnas en risk att ett slo-
pat krav pd dvernattbefordran har en negativ effekt pd e-handelns
utveckling, inte minst i mer avligsna delar av landet dir f6érind-
ringar 1 6vernattkravet sannolikt fir en storre effekt.

Det ir dven si att de flitigaste e-handelskonsumenterna bor i de
mer glesbefolkade delarna av landet. Fler och fler e-handelsféretag
prioriterar dock precision 1 leveransen snarare in snabbhet. I en
undersokning som Postnord har l4tit géra rérande smi- och medel-
stora foretags syn pd logistik framkommer att 80 procent av fore-
tagen anser att férbittrad leveransprecision ir ett viktigt syfte med
deras logistikarbete.’

Forskningen, genom logistikprofessor Mats Abrahamsson vid
Link6épings universitet (2015 &rs vinnare i1 Postnord Logistics
Awards), tyder pd samma sak. Enligt Abrahamsson handlar leve-
ranser om mycket mer in snabbhet. For vissa serviceforetag, till
exempel sddana som siljer reservdelar till bilar, ir snabbheten 1 leve-
ranserna avgdérande, men for de flesta dr férutsigbarhet viktigare in
snabbhet. For en stor del av handeln ir tryggheten i att veta att en
vara kommer den tid man har utlovat vil s& betydelsefullt.””

Nigot som bor betinkas ir att saker med virde limpligen bor
skickas med forsindelser med nigon form av spirningsméjlighet
och dirmed inte som ett vanligt brev. Enligt 2 kap. 7 § postlagen
har avsindaren endast ritt till ersittning frdn postbefordrings-
foretaget vid forlust, skada eller forsening av brev om det sirskilt
har avtalats mellan féretaget och avsindaren.

Det ir samtidigt vért att notera att det inte finns ndgot lagstadgat
kvalitetskrav f6r paketdistribution trots att behoven av tillforlitliga
pakettjinster okar. P4 paketmarknaden finns diremot ett kom-
mersiellt tryck pd snabb, siker och flexibel paketdistribution vilket
ind3 driver utvecklingen framat.

3¢ Postnord, Vardagslogistik. — En rapport om smd- och medelstora foretags syn pd logistik, 2007,
s. 3.

37 www.postnord.com/sv/media/artiklar/artiklar/2015/har-ar-logistikprofessorns-logiska-
vinnartips/
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6.4.4  Oenighet rader om konkurrenssituationen kommer
att paverkas eller inte

Bring Citymail bedémer att ett borttagande av kravet pd 6vernatt-
befordran inte skulle ha nigon negativ inverkan pd konkurrens-
situationen. Det kan innebira ¢kade forutsittningar f6r Postnord
att uppritthilla den samhillsomfattande posttjinsten pd rimliga
villkor 1 hela landet och fir anses vara mindre ingripande in andra
dtgirder for att hantera relativa kostnadsdkningar till foljd av
minskade brevvolymer, sdsom att kraftigt 6ka avstdndet till post-
lidan foér boende i landsbygd. Bring Citymail konstaterar ocks3 att
foérutsittningarna for samdistribution av post och morgontidningar
forbittras om kravet pd dvernattbefordran tas bort.

Vistsvensk Tidningsdistribution menar & sin sida att ett bort-
taget kvalitetskrav pd dvernattbefordran kommer att innebira en
nackdel for tidningsdistributéren som bescker brevlidorna varje
dag. Orsaken ir att Postnords incitament att samordna med tid-
ningsdistributdrerna fér att uppnd kravet férsvinner om dvernatt-
befordranskravet tas bort. Enligt Vistsvensk Tidningsdistribution
skulle ett borttaget krav ocksd innebira att dagstidningar med sprid-
ning i de omrdden som Postnord ir ensamma p4 skulle férsvinna.
Redan 1dag reduceras mojligheterna fér morgontidningarna att
komma ut varje dag i takt med att upplagorna minskar. Det borde
vara hogst intressant att samordna post med morgontidningar och
samtidigt mojliggdra 6vernattbefordran, enligt Vistsvensk Tidnings-
distribution.

Aven SDR ser en fara med ett borttagande av kravet pi over-
nattbefordran. Konsekvensen kan bli att servicen férsimras for
niringsidkare och konsumenter samt att svagare grupper i sam-
hillet 16per risk att marginaliseras. Ett borttagande kommer att inne-
bira en kostnadslindring fér Postnord nir det giller breviérmedling.
Det ir dd mycket viktigt, enligt SDR, att detta inte medfor en sned-
vridning av konkurrensen inom andra postala tjinster genom att
Postnord kan korssubventionera mindre l16nsamma tjinster.
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6.4.5  Ett befordringskrav i tiden

Enligt Post- och telestyrelsen bor férutsittningarna fér att nu dndra
pd kraven nir det giller évernattbefordran av brev ta sin utgdngs-
punkt 1 att brevet hade en annan roll vid den tidpunkt d& 6vernatt-
befordran av brev ansdgs vara den servicenivd som skulle tillforsikras
alla medborgare. D3 fanns det inget generellt e-postnit, mojlig-
heten att scanna och skicka dokument elektroniskt fanns inte heller
och den numera mycket utvecklade bud- och kurirbranschen be-
stod av ett mindre antal kurirféretag.

I dag skickas en overvildigande del av alla skriftliga meddelan-
den elektroniskt varfér volymen brev, sedan millennieskiftet,
minskar med 3-5 procent om &ret. For tidskritiska eller pd annat
sitt viktiga forsindelser anlitas allt oftare en bud-/expressfirma.
Séledes konstaterar Post- och telestyrelsen att bilden av det fak-
tiska behovet av évernattbefordran i dag torde se helt annorlunda
ut dn nir det bestimdes att det ir denna servicenivd som med-
borgarna, oavsett var i landet de bor, skulle garanteras. Det ir
emellertid svirt att uppskatta hur stor denna férindring verkligen ir.

Hur minga som skulle beréras av ett borttaget kvalitetskrav pd
overnattbefordran beror, enligt Post- och telestyrelsen, pd hur om-
fattande en sddan indring méste goras for att den ska fungera logis-
tiskt. En modell med ett partiellt undantag frin kravet pd évernatt-
befordran skulle sannolikt vara komplicerad att reglera pd ett inda-
mélsenligt sitt med diverse grinsdragningsproblem, bristande preci-
sion 1 regelgivningen och andra svirigheter.

Ett generellt krav pd tvidagarsbefordran skulle, enligt Post- och
telestyrelsen, sannolikt pd nigot sitt pdverka samtliga mottagare av
post men samtidigt mojliggdra ytterligare kostnadsbesparingar i
utdelningsledet. Ett dndrat krav behéver inte automatiskt innebira
att samtliga brev delas ut den andra dagen efter den nir det limnats
in. Kravet pd 5-dagarsservice kommer att finnas kvar vilket medfér
att vissa volymer brev, beroende pd nir och var de limnats in och
var de ska delas ut, kan komma att delas ut dagen efter det att de
postats. Enligt Post- och telestyrelsen kan en tvidagarsutdelning
ocksd mojligtvis ge utrymme foér generdsare tomningstider for
brevlddorna, vilket ir nigot som brukar efterlysas av manga anvin-
dare. Visserligen blir breven troligen utdelade en dag senare men
samtidigt kommer man att ha stérre mojligheter att, till skillnad
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mot vad som i dag giller for vissa avligset boende, 1 storre utstrick-
ning kunna skicka ett svar pd brev samma dag som man fitt det och
pa s sitt ta igen den forlorade dagen.

Ett krav pd tvidagarsbefordran torde, enligt Post- och tele-
styrelsen, vara forhillandevis littreglerat eftersom det dr generellt
och inte behover kringgirdas med diverse undantag och inte heller
behover limna utrymme f6r ett stérre antal alternativa lésningar
som en effektiv brevbefordran kriver. En sddan 16sning kan ocks3
uppfattas som mera rittvis eftersom den drabbar alla i landet pd
ungefir samma sitt.

Kvalitetskravet vid tvidagarsbefordran

Kvalitetskravet 1 postforordningen bér enligt Postnords uppfattning
indras frin overnattbefordran till tvidagarsbefordran. Postnord
foreslar ett kvalitetskrav om 85 procent, det vill siga att 85 procent
av breven ska vara framme senast den andra vardagen riknat frin
inlimningsdagen. En sddan forindring skulle forbittra mojlighet-
erna att uppfylla koncernens miljokrav genom att flygtransporter
kan undvikas. Dessutom har anvindarnas behov av évernattbeford-
ran minskat, inte minst till {6]jd av den digitala utvecklingen, dir
kraven pd skyndsamhet kan uppfyllas genom digitala alternativ.
Postnord bedémer att det i dag inte finns nigra anvindare som ir
beroende av 6vernattbefordran av brev och som inte kan ersitta
dessa med andra alternativ, som paketleveranser 6vernatt. Enligt
Postnord finns det dock minga kunder som ser ¢vernattbefordran
som en fordel.

Genom att fortsatt hilla kvalitetsnormen fér befordran pd en
hég nivd (85 procent) sikerstills, enligt Postnord, att kvalitets-
normen uppfylls av den som staten utsett att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten.

Post- och telestyrelsen anser att en rimlig f6]jd av ett eventuellt
borttagande av kravet pd évernattbefordran vore att kraven pd en
tvddagarsbefordran blir visentligt hégre in enbart det som krivs
for att leva upp till postdirektivets krav. En nivd pa cirka 90 procent
kan vara tillricklig frin denna utgdngspunkt. Om Postnord far
storre flexibilitet vad giller befordringstid borde emellertid hogre
krav stillas pd att utlovad befordringstid verkligen uppnis. Postnord
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har i dag en kvalitet som &verstiger kravet pd 85 procent for dver-
natt. En anpassning till den reglerade miniminivin kan innebira en
visentlig férsimring {or vissa avsindare och mottagare. Ett krav pd
dtminstone 95 procent for tvddagarsbefordran ir, enligt Post- och
telestyrelsens bedémning, inte orimligt. Det ir iven rimligt att
stilla dessa hogre krav i syfte att sikerstilla att kvaliteten inte ur-
holkas p3 sikt.

6.5 Behov av posttjanster

I utredningens uppdrag ingdr att bedéma behovet av 6vernattbeford-
rade brev som en del av den samhillsomfattande posttjinsten.
Utredningen ska, enligt utredningsdirektivet, iven bedéma behovet
av posttjinster 1 olika typer av gles- och landsbygd. Med en post-
ydnst avses insamling, sortering, transport och utdelning av adresse-
rade foérsindelser som viger hogst 20 kg mot betalning. I avsnitt 6.5
redogors dirfor for vissa aktdrers behov av posttjinster utéver de
som avser Overnattbefordrade brev. Eftersom detta delbetinkande
frimst avser brevbefordran ir redogérelsen 6versiktlig och en djup-
are analys kommer att goras 1 slutbetinkandet.

6.5.1 Samhallsviktiga aktorer har behov av posttjanster

Samhillsviktiga aktdrer har behov av att 1 varierande utstrickning
skicka olika typer av postférsindelser. Baserat pd intervjuer med
Forsikringskassan och Tullverket framkommer att myndigheterna
har behov av att skicka paketférsindelser med exempelvis kontors-
material och storre kvantiteter av handlingar. Offentliga och privata
aktdrer inom varden skickar dven andra typer av férsindelser som
exempelvis prover for analys. Inom landsting, som hanterar en
storre mingd prover, sker dock transporter av prover oftare genom
egna logistiklésningar.*®

Apoteket anvinder Postnords standardtjinster for leverans av
mediciner med brev eller postpaket till kunderna vid distanshandel.
Varor som inte skickas som brev ir till exempel temperaturkinsliga

* Intervju Stockholms lins landsting.
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varor, sddana som kriver extra siker leverans (som somnmedel eller
lugnande) eller stora férpackningar.

Enligt 9 § forordningen (2009:659) om handel med likemedel
ska oppenvirdsapoteken tillhandahilla férordnade likemedel och
varor si snart det kan ske. Om likemedlet eller varan inte finns pa
oppenvardsapoteket ska det kunna tillhandahillas inom 24 timmar
frdn det att likemedlet efterfrigades om inte beaktansvirda skil
foreligger. Enligt forarbetena paverkas tidsregeln bland annat av
faktorer som partihandelns transporttider. Angdende tillginglig-
heten 1 glesbygd ir det enligt regeringen visentligt att beakta den
tid det tar att transportera likemedlet eller varan tll 6ppenvirds-
apoteket och 1 vissa fall bor ett riktmirke pd 48 timmar gilla.”
Apoteken ir alltsd till viss del beroende av posttjinster men inte
nddvindigtvis dvernattbefordrade brev.

I samtal med férsikringsbolag har det inte framkommit nigra
exempel pd posttjinster, utdver brev, som de har behov av. Enligt
Svenska Bankféreningen finns det ett visst behov fér banker att
skicka exempelvis bankdosor med post.

6.5.2  Stort behov av posttjanster i glesbygd och pa landsbygd

Postservicen ir av stor betydelse foér privatpersoner och foretag
som bor och verkar pd landsbygden.” Andelen foretag ir storre i
glesbygdskommuner jimfért med riket som helhet, vilket forklaras
av ett stort antal mikroféretag (1-10 sysselsatta). Enligt LRF, med
mdnga medlemmar pa gles- och landsbygd, betyder det att det finns
ett stort antal aktdrer pd glesbygden med betydande behov av att
kunna skicka och ta emot fysisk post som till exempel fakturor,
paket och postférsindelser.

Samtidigt 6kar e-handeln kraftigt i glesbygd och i glesbefolkade
regioner. Det beror dels pd det 18ga butiksutbudet pd landsbygden,
dels att allt fler kedjor inom detaljhandeln satsar pd e-handel.*

3% Prop. 2008/09:145, Ny postlag, s. 192 ff.
* Utredningen Service 1 glesbygd: Service i glesbygd, SOU 2015:35.
! Utredningen Service i glesbygd, Service i glesbygd, SOU 2015:35.
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Foretag pa landsbygd har behov av snabba postforsindelser

I likhet med hela riket har behovet av att skicka brev bland foretag
pd landsbygden minskat under de senaste &ren, samtidigt som be-
hovet av att skicka paket ¢kat. Enligt LRF har féretag pd lands-
bygden generellt mer begrinsade méjligheter att ta sig till fysiska
butiker in foretag i titort. Dirfor anges mojligheten att kunna
skicka och ta emot paket vara sirskilt viktig i gles- och landsbygd.
LRF och Hela Sverige ska leva beskriver att féretag pa landsbygden
har storre behov av korta befordringstider dn privatpersoner. Av
denna anledning anvinder féretagen ocksd digitala alternativ i den
méin det ir mojligt. Enligt LRF har befordringstiderna olika stor
betydelse beroende pd vilken typ av post som anvinds. Vad giller
exempelvis bocker och tidningar ir behovet av korta befordrings-
tider generellt sett mindre in f6r paketforsindelser med produkter
(med exempelvis reservdelar) som ir ndédvindiga f6r den I6pande
verksamheten. I det sammanhanget uppges ocksd tiden pd dygnet
som foretagarna far posten utdelad ha betydelse di verksamheten
kan storas av att viktiga forsindelser inte levereras forrin sent pd
eftermiddagen.

Antal servicestillen har minskat

I borjan av 2000-talet ersattes divarande cirka 1300 postkontor
med 1 452 ombud som utférare av paket och brevtjinster.* Refor-
men innebar delvis forbittrad tillginglighet 1 form av bittre 6ppet-
tider. For att sikerstilla ett rikstickande servicenit har Postnord
frimst ingdtt samarbetsavtal med dagligvarubutiker som ingdr i
Axfood, COOP och ICA-grupperna. Samarbetsavtalet har kom-
pletterats med avtal med fristdende aktorer pd platser dir det sak-
nas ombud via de stérre butikskedjorna.

Antalet servicestillen har dock minskat mellan 2009* och 2014*
inom samtliga omridestyper. Storst procentuell minskning har skett

2 Post- och telestyrelsen, Tillginglighet i Postens servicendt — en ldgesbeskrivning och analys,
2004, PTS-ER-2004:38, s. 15.

* Den sista december 2009 fanns det 338 foretagscenter, 1 586 postombud, 152 frimirks-
ombud med utlimning och 2 150 vanliga frimirksombud. Post- och telestyrelsen, Service och
konkurrens 2010, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2010:07, s. 33.

1 december 2014 fanns det 1535 postombud, 274 foretagscenter och 2350 frimirks-
ombud. Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige,
PTS-ER-2015:3, s. 50.
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pa glesbygden, dir antalet servicestillen minskade med 21,2 pro-
cent. Orsaken till det minskade antalet ir att Postnord sig over
servicenitet 1 samband med att en ny avtalsperiod med centrala
samarbetspartner inleddes 2010/11. 350 stycken ombud byttes ut
och berérda mottagare hinvisades antingen till nyetablerade om-
bud eller till redan befintliga sddana.* I den nyligen avslutade
avtalsomgdngen infér en ny femirsperiod har Postnord lyckats be-
hilla samtliga ombud utom 15. Detta ska jimféras med att man har
en drlig omsittning pd 26-28 ombud pd grund av nedliggningar
med mera.

Utanfér titorter tillhandahills 1 dag den frimsta postservicen via
lantbrevbirare dir det ocksd finns mojlighet att himta aviserade
forsindelser, skicka brev och paket och kopa frimirken. Cirka
780 000 hushéll och féretag betjianas i dag av lantbrevbirare.*

En alltmer utsatt distribution av post pd landsbygden

Distributionen av post pdverkas av en alltmer glesbefolkad lands-
bygd. Det har 1 sin tur har fitt konsekvenser for den service som
Postnord tillhandahiller 1 termer av att lantbrevbirarrutter fitt
liggas om och att postlidor fitt flyttas.” For aktorer pi lands-
bygden utgor tillgingligheten till insamlings- och utdelningsstillen
en viktig faktor vad giller distribution av post. Avstdnd till in-
samlings- och utdelningsstillen har dven stor betydelse for féretag-
are pd landsbygden som kan {3 ligga en allt storre del av sin arbets-
tid pd att 8ka till servicepunkter om avstdnden blir lingre. Samtidigt
innebir ett 6kat resande en stdrre belastning p& miljon.

I Sverige finns cirka 14 procent av alla hushill utanfor titort.
Bland de hushillen hade 96,1 procent mellan 0-500 m till en post-
ldda under 2013. Det ir en liten minskning jimfért med senaste
mitningen 2006, dir 96,8 procent av alla hushill utanfor titort hade
500 m eller mindre till en postldda.*

# Post- och telestyrelsen, Service och konkurrens 2012, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER
2012:10, s. 27.

* Tillvixtanalys, Tillginglighet till kommersiell och offentlig service 2014, Analys av utveck-
lingen i landets olika regioner, Rapport 2015:04.

# Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 49-51.

* Post- och telestyrelsen, Undersékning av avstand till postlddor utanfor titort, 2013,

PTS-ER 2013:13.
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Tabell 6.4  Avstand till postlada, hushall utanfor titort

Antal m Antal hushall utanfor titort  Andel av samtliga hushall utanfor tatort
0-500 m 678 202 96,10 %
500-1 000 m 18 473 2,60 %
1000-2 000 m 6124 0,90 %
2 000-3 000 m 1438 0,20 %
3000-4 000 m 560 0,10 %
4 000-5 000 m 240 0,00 %
5000-10 000 m 403 0,10 %
1-2 mil 110 0,00 %
>2 mil 56 0,00 %

Kélla: Post- och telestyrelsen, Undersokning av avstéand till postiador utanfor tatort, 2013.
PTS-ER 2013:13.

Foretag pa landsbygd ir beroende av posttjinsten f6r leveranser

Foretag pd landsbygd dr 1 hogre grad beroende av posttjinster in
foretag i titort eftersom kostnaderna fér alternativa leveransmojlig-
heter, sdsom budfirmor, ir hégre f6r dem. Ett grundliggande krav
som innefattas av den samhillsomfattande posttjinsten ir att Postnord
ska kunna dela ut post till alla mottagare varje vardag oavsett var i
landet mottagaren bor. Det finns dock omstindigheter som méjlig-
gor undantag frin femdagarsutdelningen. I slutet av 2014 omfatta-
des cirka 900 avlimningsstillen* av undantaget, vilket ir en minsk-
ning frin foregiende dr. Minskningen kan delvis forklaras av ett
minskat antal fastboende i den yttersta glesbygden och att fler
brevbirarkontor gjort férindringar i sina lantbrevbirarlinjer.”
Eventuella férsimringar 1 posttjinsten har storre pdverkan pa foretag
pd landsbygden in foretag i titorter till f6ljd av brist pd alternativ.

* Ett avlimningsstille kan vara bide en foretagsadress och en privatadress. Eftersom undan-
tagen i de allra flesta fall ror glesbebodda omriden ir féretags- och privatadressen oftast den-
samma.

> Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 55, Behovet av femdagarsutdelning pd landsbygden har iven pekats ut i tidigare utred-
ningar (se SOU 2015:35).
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Slutsatser

Fungerande postservice har fortsatt stor betydelse f6r landsbygden.
Med en bittre tillgdng till fullgod bredbandsuppkoppling pd gles-
och landsbygden minskar hindren {ér anvindning av digitala brev-
yinster. Dock pekar intervjuer med foretridare f6r aktorer pd lands-
bygden pd att den bredbandsinfrastruktur som finns 1 dag inte fullt
ut kommer att kunna ersitta behovet av posttjinster. Det giller
inte minst paket eftersom tillgingligheten till handel ir simre pd
landsbygden in i 6vriga delar av landet. Foretagare ir den grupp
som 1 storst utstrickning dr 1 behov av korta befordringstider, for
att snabbt kunna ta emot produkter nédvindiga for féretagens 16p-
ande verksamhet. Dagens 6vernattkrav giller emellertid endast for
breviorsindelser upp till 2 kg. Det innebir att det dr upp till mark-
naden att bestimma befordringshastigheten f6r tyngre férsindelser.
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7.1 Det svenska pristakets syfte och effekt hittills

Syftet och behovet av ett pristak kan férindras éver tid. Det nuvar-
ande pristaket inférdes 1998 i den dévarande postférordningen
(1993:1709) med huvudsakligt syfte att skydda konsumenter mot
dverpriser. Regeringen ville framfor allt sikerstilla rimliga priser
fér de konsumenter som saknade alternativ till Posten AB (dagens
Postnord). Ett annat viktigt syfte med pristaket var att motverka
korssubventionering mellan Postnords ej konkurrensutsatta och
konkurrensutsatta posttjinster.

Pristaket utvirderades 1 Post- och kassaserviceutredningens
slutbetinkande Postmarknad i foérindring (SOU 2005:5). Enligt
utredningen var behovet av ett pristak inte lingre visentligt. I be-
tinkandet féreslogs, som nimnts 1 avsnitt 3.4.1, att prisregleringen
1 postférordningen skulle upphivas med hinsyn till att nya férslag
om skydd mot diskriminerande prissittning och andra diskrimine-
rande villkor f6r den samhillsomfattande posttjinsten, pd ett bittre
sitt skulle komma tillritta med problem som korssubventionering.
Likvil har pristaket fatt vara kvar till 1 dag.

7.1.1 Ett avskaffat pristak leder sannolikt till hogre priser

For att bedoma hur ett avskaffande av pristaket pd brev under 500 g
skulle kunna péverka priserna pd dessa produkter har utredningen
undersokt dels prisutvecklingen p& enstaka 6vernattbefordrade
brev i Sverige jimfort med motsvarande tjinster i andra nordiska
linder (avsnitt 7.1.2), dels prisutvecklingen pd reglerade (littare) brev
jimfort med icke-reglerade (tyngre) brev i Sverige (avsnitt 7.1.3), dels
tittat pd Post- och telestyrelsens nordiska jimforelse av bland annat
porto for utrikes brev- och postpaket (avsnitt 7.1.4).

145



Pristak

SOU 2016:27

Av dessa tre jimforelser beddmer utredningen att den forsta ir
mest relevant, dd den fokuserar pd de tjinster som omfattas av pris-
taket. Prisutvecklingen i andra nordiska linder antyder att priserna
kan g3 upp om pristaket tas bort, sirskilt om brevvolymerna mins-
kar i motsvarande takt.

Brev over 500 g foljer troligen snarare utvecklingen pd paket-
marknaden, dir dynamiken ser annorlunda ut. Det har skett en
betydande utveckling pd paketomridet och trots det dr svenska
paketpriser hoga i ett internationellt perspektiv.

Post- och telestyrelsens undersékning visar ocks3 att det svenska
portot for utrikes brev (vilka inte omfattas av pristaket men heller
inte dr konkurrensutsatta) ir bland de hogre i jimforelsen. Det kan
delvis forklaras av terminalavgifter men inte helt och hillet. Sam-
mantaget bedomer utredningen att det finns tecken pd att ett av-
skaffande av pristaket skulle leda till hogre priser.

7.1.2  Nordisk jamférelse av prisutveckling pa inrikes brev

For att se vilken effekt pristaket har haft 1 Sverige efter r 2005 kan
det vara intressant att jimféra prisutvecklingen pd brev i Sverige (se
avsnitt 4.3.2) med utvecklingen i de andra nordiska linderna. P3 s3
sitt kan man f3 en indikation pid om den gillande pristaksregle-
ringen hindrat Postnord frin att héja priset pd enstaka inrikes éver-
nattbefordrade postférsindelser som viger upp till 500 g. Detta
skulle kunna vara fallet om portopriserna i de 6vriga nordiska lind-
erna har 6kat mer dn de har gjort 1 Sverige.

For att jimforelsen ska bli relevant dr det viktigt att ta hinsyn
till eventuella skillnader mellan Sverige och &vriga nordiska linder
vad giller prisreglering och hur stora volymfallen har varit. Tabell 7.1
beskriver prisregleringarna 1 Sverige och &vriga nordiska linder.
Danmark, Finland och Norge ir alla mer eller mindre relevanta
jimforelselinder vad giller prisutvecklingen sedan 2005. Sirskilt
prisutvecklingen 1 Danmark och Finland, som inte har nigot pris-
tak pd dvernattbefordrade brev, ir relevant f6r att kunna siiga ndgot
om vad som skulle hinda i Sverige om pristaket togs bort.

For Sverige giller ett pristak pd dvernattbefordrade brev (A-post)
upp till 500 g. Fér B-post finns ingen reglering, men priserna pd
B-post (lingre befordringstid in 6vernatt) begrinsas naturligt av
priserna pd dvernattbefordrade brev.
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Tabell 7.1 Prisreglering i de nordiska landerna

Land Prisreglering

Sverige  Pristak for inrikes enstaka dvernattbefordrade brev upp till 500 g

Danmark Pristak for A-post och B-post (produkter dér Post Danmark hade ensamrétt)
upp till 50 g fram till 2010
Déarefter krav om ex-ante-godkannande av portodndringar fér B-post

Finland  Ex-post-kontroll for produkter inom den samhallsomfattande posttjénsten
(enstaka A-post och B-postbrev, samt enstaka paket)

Norge*  Pristak for enstaka produkter inom den samhallsomfattande posttjansten
(A-post och B-post 50 g-2 kg samt paket). Ex-ante-godkdnnande for prisdkningar
pé produkter dar Posten Norge har ensamritt (brev <50 g)

Anm: *) Norge far en ny postlag den 1 januari 2016, och det 4r annu oklart exakt hur regleringen
kommer att se ut framéver.

Kélla: Postlagen (2010:1049), Postlagforslag i Danmark 2010/1 LSF 44, Posten Norge (2015),
FICORA (2015).

Figur 7.1 nedan visar prisutvecklingen (2005-2015) for Sverige och
jimforelselinderna for A-post 1 den ligsta viktklassen exklusive
moms och figur 7.2 visar hur brevvolymerna har utvecklats i samma
linder (f6r perioden 2005-2014). Tidsserierna visar att prisupp-
gingen varit storre 1 de tre andra linderna 4n 1 Sverige, men att
brevvolymerna ocksi har minskat kraftigare 1 jimférelselinderna.
Volymerna har emellertid fallit en hel del dven 1 Sverige med nistan
en fjirdedel 6ver perioden. Detta kan antas ha lett till 6kade kost-
nader, vilket dock inte har reflekterats av hogre priser. En tolkning
av detta skulle kunna vara att den nuvarande prisnivdn 1 Sverige
mdjligen kan vara nigot l3g.
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Figur 7.1 Prisutveckling i de nordiska landerna pa dvernattbefordrade brev
i den lagsta viktklassen
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Anm: Lagsta viktklasser: brev upp till 20 g i Finland, Norge, samt Sverige fram till 30 mars 2014;
brev upp till 50 g i Danmark, samt i Sverige fran 1 april 2014. Vad som ser ut som prisfall beror
generellt pa variationer i vaxelkurser dver perioden, dock med undantag for Finland, dar portot faktiskt
gick ned mellan 2010 och 2011.

Kalla: DHL Letter Price Survey Europe (2005-2015); Post- och telestyrelsen (2015a);
www.posti.fi/private/pricesandinstructions/ och
www.posten.no/en/home/_attachment/5439197_ts=1499a237780

De svenska priserna har legat ligst under hela perioden. Det bor
noteras att 1 Danmark, dir prisnivdn generellt sett legat hogst, har
den ligsta viktklassen gillt brev upp till 50 ¢ under hela perioden.
I Finland och Norge giller 20 g som ligsta viktklass, medan man 1
Sverige hojde den ligsta viktklassen frin 20 till 50 g under 2014.
Det bor beaktas vid en prisjimforelse.

Mellan 2005 och 2015 gick det svenska A-postportot upp med
27 procent medan brevvolymerna féll med 23 procent fram till
forsta kvartalet 2014 (som ir senast tillgingliga data). Prisokningen
har varit mycket mer uttalad 1 de &vriga tre linderna. Stérst pris-
uppging har skett i Danmark, sirskilt efter 2010 d& pristaket for 50 g
A-post togs bort. Over hela perioden ir prisuppgingen 123 procent
mitt i danska kronor. Det ir emellertid 1 Danmark som volym-
utvecklingen varit mest uttalad. Brevvolymerna har fallit med hela
55 procent 6ver perioden, se figur 7.2.
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Figur 7.2 Volymutveckling 2005-2014
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Anm. Fordndring i totala brevvolymer 2005-2014.
Kélla: Postnord (2014).
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Man boér ocksé notera att den relativa prisskillnaden pd A-post och
B-post 6kat starkt sedan 2010 1 Danmark och att det skett en kraftig
substitution frin A-post till B-post. Figur 7.3 visar hur prishéj-
ningen pd A-post 2011 sammanféll med en kraftig volymminskning
av A-post men ocksi en stark 6kning av B-post.' Priset pd B-post
(som kriver ex-ante-godkinnande) ir dirfér ett mer relevant mitt

pa hur mycket det kostar att skicka ett brev 1 Danmark.

! Procentuellt 6kade mingden B-brev lika mycket som A-breven minskade, men frin en
ligre nivd. Den totala brevvolymen minskade alltsd dven mellan 2010 och 2011 i Danmark,

som en del i den ldngsiktiga trenden mot ligre brevvolymer.
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Figur 7.3 Substitution fran A-post till B-post i Danmark
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Kalla: Postnord (2011), Postnord (2015).

Finland har upplevt den nist hogsta prisuppgingen, 108 procent
over perioden, medan prisuppgingen 1 Norge varit ndgot ligre med
75 procent. Samtidigt har brevvolymerna gitt ned ungefir lika
mycket 1 Finland som 1 Sverige 6ver perioden (23 procent) medan
de gitt ned nigot kraftigare 1 Norge (32 procent).

Sammantaget ser utredningen alltsd att prisdkningarna varit
storre 1 de andra nordiska linderna. Detta kan endast delvis kopplas
till stérre minskningar 1 brevvolymer. Jimforelsen med andra linder
tyder pd att om pristaket togs bort s& skulle Sverige troligen se en
storre prisdkning pd A-post in vad som har varit fallet hittills.

7.1.3  Prisutveckling pa brev éver och under 500 g i Sverige

Det ir ocksd av intresse att se hur priserna pd tyngre brev har ut-
vecklats 1 Sverige 6ver den senaste tiodrsperioden. Brev éver 500 g
omfattas inte av pristaksregleringen 1 Sverige. Prisutvecklingen p
dessa tyngre brev dr dirfér relevant som jimforelsemétt — om priset
pd icke-reglerade produkter gitt upp snabbare in priset pa brev i
den ligsta viktklassen skulle detta peka mot att ett avskaffande av
pristaket kan leda till storre prishdjningar.

Figur 7.4 nedan visar prisutvecklingen 6ver perioden fér brev
upp till 500 g, 1 000 g och 2 000 g. For de bida forsta kategorierna
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har prisékningen varit 27 procent medan den fér brev upp till
2000 g varit 6 procent mellan 2005 och 2015. En jimférelse visar
att de brev som faller precis inom prisregleringen (upp till 500 g),
och de som ligger strax utanfor regleringen (500-1 000 g) har sett
exakt samma prisokning. Orsaken ir att Postnord anvinder sig av
multiplar 1 sin prissittning, vilket innebir att portot fér ett brev
som viger 1-50 g ir ett valorlost frimirke medan det ir tvd valor-
16sa frimirken for brev som viger 51-100 g, fyra valorldsa frimir-
ken f6r brev som viger 101-250 g och s vidare. Ett oviktat genom-
snitt for brev mellan 500 ¢ och 2000 g visar en prisdkning pd
17 procent. Detta kan jimféras med prisuppgingen pd 20 g-brev
som var 25 procent under perioden vilket beror pd att Postnord
hoéjde den ligsta viktgrinsen f6r enstaka brev till 50 g frin och med
1 april 2014.

Figur 7.4 Prisutveckling foér brev under och dver 500 g
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Kélla: Postnord.

Sammantaget finns det inga tecken pd att brevprodukter som ligger
utanfér prisregleringen skulle ha ¢kat 1 pris snabbare in de regle-
rade produkterna — tvirtom har de tyngre breven haft en nigot
lingsammare prisutveckling dn de littare, reglerade breven.
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7.1.4  Nordisk jamférelse av porto for utrikes brev-
och postpaket

Post- och telestyrelsen har i rapporten Konsumentpriser for brev-
och paket frdn 2014 jimfért prisutvecklingen for andra bastjinster
in inrikes brev mellan nigra nordiska linder. Post- och telestyrel-
sen har bland annat jimfért Postnords prissittning av utrikes brev
och postpaket med de priser som Norska Posten, Posten Danmark,
Itella, Postur Island, Deutsche Post och Royal Mail har p& mot-
svarande tjinster. Av analysen framgir att de svenska priserna for
utrikesbrev’ upp till 500 g vare sig ir ligst eller hogst jimfoért med
ovriga linders priser. Diremot erbjuder Postnord bland de hogsta
priserna pd viktklasserna mellan 500 g och 2 kg.

Post- och telestyrelsens rapport visar ocksa att Postnord dr dyrast
pd inrikes postpaket upp till 20 kg jimfért med 6vriga studerade
nordiska operatérer. De svenska priserna dr dven bland de hogsta
pd postpaket till Europa och évriga virlden.

Post- och telestyrelsen konstaterar i slutsatserna att det finns
klara skillnader i de prissittningsprinciper som tillimpas av de olika
operatdrerna. Myndigheten finner det férvdnande eftersom pris-
erna 1 samtliga undersékta linder ska vara kostnadsorienterade.
Parametrar som vikt och antal forsindelser borde dirmed ha ungefir
samma tyngd 1 de olika operatdrernas prissystem. Post- och tele-
styrelsen avslutar rapporten med att konstatera att Postnords 1 jim-
forelsen formanliga pris pd inrikesbrev troligtvis dr ett resultat av
det svenska pristaket.

7.2 Alternativ till pristak

For att pd bista sitt frimja konkurrensen pd postmarknaden s3 att
den kommer bide konsumenter och producenter till godo, bor
olika alternativ till prisreglering 6vervigas. Ett alternativ ir att ha
ett pristak som reglerar hur mycket Postnord fr héja priserna pd
marknaden for enstaka brevférsindelser. Ett annat alternativ ir att i
stillet frimja konkurrensen genom att undanréja de hinder som
finns for en effektiv konkurrens. Huruvida ett pristak ir ritt 16s-
ning beror pd syftet med regleringen.

2 Post- och telestyrelsen, Konsumentpriser fér brev och paket — en internationell jimforelse,
PTS-ER-2014:3. )
* Portot delas upp pd Europabrev och porto till Ovriga virlden.
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Om det huvudsakliga indamailet enbart ir att skydda ett litet
antal ”sirbara” konsumenter kan ett pristak visa sig vara en dyr
16sning. Ett pristak garanterar ett hdgsta pris for alla konsumenter,
inklusive minga som har rdd med ett hogre pris. Det kan dirfor
vara billigare att rikta regleringen endast till sirbara konsumenter,
till exempel genom en subvention av ett antal gratis frimirken per
ar eller genom mojligheter tll att skicka ”frisvar” som bekostas av
myndigheten som ska ha tillbaka en ifylld blankett. Det skulle ge
postoperatdren storre flexibilitet samtidigt som de sdrbara konsu-
menterna skyddas. Om det dr kostsamt att implementera och admi-
nistrera en sddan subvention kan ett bibehillet pristak, men med
begrinsad omfattning, vara ett alternativ.

I slutbetinkandet frin Post- och kassaserviceutredningen (SOU
2005:5) finns det en utférlig genomging av de tre huvudsakliga
alternativ till prisreglering som anges i ekonomisk teori, nimligen
sjilvkostnadsbaserad prisreglering, pristaksreglering och marginal-
reglering.

Sjilvkostnadsreglering innebir att postoperatéren endast med-
ges tickning for en pd férhand faststilld kapitalavkastning pd den
del av balansrikningen som fordras for att tillhandahilla de regle-
rade gjinsterna. Sjilvkostnadsbaserad prisreglering ir resurskrivande
eftersom man inte alltid kan utgd frin foretagets redovisning utan
dven maste ta stillning till hur kostnader fordelats mellan olika
produkter, om periodiseringar ir rimligt gjorda och om féretagets
kostnader ir skiliga.

Med en pristaksreglering har postoperatéren starka drivkrafter
att sinka kostnaderna, eftersom varje krona som kan sparas okar
vinsten. Drivkrafterna att investera blir emellertid svagare eftersom
det finns en osikerhet om mojligheten till avkastning pd investe-
ringen. Om taket sitts for hogt kan pristaksregleringen ge post-
operatdren stora 6verskott.

Marginalreglering innebir att de féretag som koper en grossist-
yjdnst av ett vertikalt integrerat foretag ersitter detta fér den kost-
nad som bortfaller i detaljistledet. Metoden anses ge en limplig
balans mellan kraftfullhet och regleringskostnad. Den kan dock
under vissa foérhdllanden verka begrinsande for mojligheten att
etablera nya foretag och ger inte ndgon drivkraft att hilla nere kost-
naderna i grossistledet.
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7.3 For- och nackdelar med ett pristak

For att kunna utvirdera ett pristak som ekonomiskt verktyg méiste
utredningen ta stillning tll vad ett limpligt alternativ skulle kunna
vara. I Sveriges fall dr det limpligt att betrakta en ex-post pris-
kontroll som ett relevant alternativ till en pristaksreglering.* Detta
innebir en reglering som l3ter Post- och telestyrelsen vidta dtgirder
om myndigheten observerar en oacceptabelt stor prisokning pd
Postnords produkter. Om regeringen skulle ta bort pristaket skulle
Post- och telestyrelsen dven fortsittningsvis évervaka postmark-
naden och ingripa i de fall myndigheten inte anser att de tidigare
pristaksreglerade priserna ir kostnadsorienterade, icke-diskrimine-
rande, 6ppna f6r insyn och rimliga.

Precis som andra typer av prisregleringar har ett pristak olika
paverkan pd olika intressenter, beroende pd deras mélsittningar och
agenda. For vissa mélsittningar kan ett pristak vara mer effektivt in
en ex-post priskontroll, och vice versa.

For den reglerande myndigheten ir en férdel med ett pristak att
man kan motverka &verpriser till en relativt 18g kostnad. Ett pristak
kan minska risken fér korssubventionering mellan & ena sidan
produkter som innefattas och & andra sidan produkter som inte
innefattas av pristaket. Ett pristak kriver inte lika mycket arbete
under tiden det ir 1 kraft, i jimforelse med en ex-post priskontroll
som kriver évervakning och utvirdering vid varje prisbeslut. Nir
ett pristak anvinds krivs denna typ av resurser endast vid takets
omprovning vid periodens slut. Dessutom riskerar ex-post regle-
ring leda till att konkurrenter hinner slds ut frdn marknaden innan
avgoranden 1 hdgsta instans dgt rum. Pristaket miste utformas
noggrant och den reglerande myndigheten miste ta hinsyn till
variabler som den inte har kontroll éver. En potentiell nackdel med
ett pristak ir att det inte garanterar att priserna inte blir fér l3ga,
det vill siga ligre in kostnaderna under de perioder di pristaket
giller. Detta kan undvikas med en regelbunden ex-post kontroll.
Ett pristak som inte mojliggor stora prisdkningar kan dock med-
fora incitament for effektivitet men ocksd for att minska tjinster-
nas kvalitet. Vid betydande och hastiga minskningar i volymer
riskerar ett system med pristak att priserna faller under kostna-

* Jimforelsen idr gjord av Copenhagen Economics pa uppdrag av Utredningen.
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derna i hégre grad 4n ett system med ex-post priskontroll. Ar pris-
takets konstruktion f6r generds avseende mojliga prisékningar kan
foljden bli att operatdren kan ta ut f6r hoga vinster pd de pristaks-
omfattade tjinsterna. Det ir till nackdel bide f6r portoképarna och
for konkurrenterna eftersom det méjliggoér korssubventionering av
andra tjinster.

For postoperatoren, Postnord 1 detta fall, innebir diremot ett
pristak generellt mindre osikerhet om spelets regler. Det ir en for-
del att veta sikert vilken prisnivd som ir tilliten, vilket minskar den
regulatoriska bérdan pd postoperatdren.

For konsumenterna ger ett pristak en férsikran om rimliga priser
vilket kanske ir det viktigaste i deras 6gon.

For att komma fram till vilken prisreglering som ir limpligast
att ha pd den svenska postmarknaden, gir utredningen i féljande
avsnitt igenom effekterna av prissittningsreglerna i postlagen respek-
tive den troliga marknadssituationen i framtiden.

7.4 Prissattningsreglernas effekt

Utredningen har 1 uppdrag att analysera effekterna av prisreglering-
ens okade skydd mot otydlig prissittning och diskriminering vid
prissittning av en samhillsomfattande tjinst. Redan for 10 &r sedan
argumenterade Post- och kassaserviceutredningen fér att pristaket
kan tas bort nir priserna pid brevmarknaden ir kostnadsbaserade,
oppna och tydliga samt icke-diskriminerande. Grunderna fér slut-
satserna byggde dock pd att det prismissiga skyddsvirdet f6r kund-
erna var for litet i férhillande till hur betungande regleringen var
for Posten, vilket inte var nigon odiskutabel hillning. Efter den
senaste postlagsindringen 2010 har visserligen tillsynsmyndighet-
ens atgirder lett till en prissittning som ir mer 6ppen fér insyn,
men konkurrensférhillandena ir innu ldngt ifrdn tillfredsstillande.

7.4.1 Fortfarande otillfredsstéillande konkurrensforhallanden

Utredningen har bett samtliga operatdrer pd brevmarknaden och
Post- och telestyrelsen att uttala sig om huruvida prissittnings-
reglerna avseende icke-diskriminerande prissittning och prissitt-
ning dppen fér insyn fungerar sisom lagstiftaren avsett. Samman-
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fattningsvis dr samtliga aktérer férutom Postnord eniga om att
reglerna in si linge inte fungerar som tinkt. Ett borttaget pristak
skulle dirfor riskera att medfora korssubventionering frdn de tjinster
som inte dr konkurrensutsatta (vars prissittning 1 dag ir reglerad av
pristaket) till andra tjinster som ir konkurrensutsatta. Aven om
lagstiftaren eller myndigheten tydliggér definitionen av kostnads-
orienterad prissittning kommer det vara svirt for Post- och tele-
styrelsen att sikerstilla att Postnords kostnadsférdelning gors pd
objektiva grunder si att varje tjinst fir bira sin del av kostnaderna.
Nigon objektiv grund f6r kostnadsfordelning existerar knappast ur
ett teoretiskt perspektiv, utan det méste alltid goras godtyckliga
uppdelningar i féretag med samproduktion av olika produkter.
Vilka kostnadsfordelningsprinciper som ska rida ir inte givet, men
timligen avgorande f6r konkurrenssituationen.

7.4.2  Det finns ett fortsatt behov av pristak trots reglering
om icke-diskriminerande prissattning som ar 6ppen
for insyn

Otydligt regelverk

Tillsynsmyndighetens méjligheter att agera exempelvis gentemot
att enskilda priser inte ir kostnadsorienterade, ir begrinsade si
linge det inte finns en tydlig regulatorisk definition av begreppet
kostnadsorientering. Det finns dven otydligheter vad giller hur
kostnaderna ska férdelas och redovisas s& att kostnaderna hinférs
till ritt tjinst pd ett objektivt sitt. Postnord och Post- och tele-
styrelsen har de senaste dren haft olika syn pd innebérden av bland
annat kostnadsorienterad prissittning, icke-diskriminering och in-
syn, vilket har resulterat i lingdragna domstolsprocesser med oviss
utgdng. Det otydliga regelverket leder dirmed till att det inte far
avsedd effekt.

Post- och telestyrelsen har pdborjat ett arbete med att utarbeta
foreskrifter som ska fortydliga regelverket. Arbetet forsviras dock
av att ingen annan regleringsmyndighet 1 Europa in si linge har
tagit fram en definition av vad som avses med kostnadsorienterad
prissittning inom postsektorn. Med hinsyn till frigans komplexitet
s& finns det inte ndgon tidplan for nir foreskriftsarbetet ska vara
avslutat. Om pristaket tas bort innan féreskrifterna har tritt i kraft
kan det leda till 6kad korssubventionering.
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Postnord agerar dirmed fortfarande med st6d 1 sin starka still-
ning pd marknaden, vilket forhillningssittet avseende sirskild pris-
sittning f6r kundgruppen férmedlare frin och med den 1 januari
2016 visar.” Post- och telestyrelsen har med anledning av detta
agerande forelagt Postnord att vid prissittning av den sambhills-
omfattande posttjinsten erbjuda samma villkor {6r drsvolymrabatter
till alla kunder inklusive s kallade fé6rmedlare. Detta foreliggande ir
for nirvarande féremal for rittslig provning i1 férvaltningsdomstol.®

Enligt tillsynsmyndigheten har Postnord, och kommer med all
sannolikhet att under 6verskidlig tid fortsitta att ha, en mycket
dominerande stillning pid marknaden. I avsaknad av en effektiv
konkurrens behovs det dirfér ett skydd mot éverprissittning pa de
delar av marknaden dir Postnord kan agera utan att ta hinsyn till
konkurrenter eller kunder. En bittre konstruktion av pristaket som
tar hinsyn till hur marknaden utvecklas ir fulle tillrickligt for att
dtgirda de potentiella problem som dagens pristaksreglering kan ge
upphov till pd sikt. Ett borttaget pristak kommer med all sannolik-
het att leda till en hogre generell prisbild f6r brevtjinsterna. Utdver
den uppenbara konsekvensen att allminhet och féretag dirmed
drabbas av hogre portokostnader finns det dven andra, sivil posi-
tiva som negativa konsekvenser, enligt Post- och telestyrelsen.

Postnord bestimmer prisbilden

Post- och telestyrelsen har framfért till utredningen att pristaket
dtminstone fram till 2014 inte har lett till att Postnord gjort nigra
ekonomiska foérluster vare sig pd brevtjinsterna totalt eller pd
enstaka brevtjinster sammantaget, vilka ir de som direkt pdverkas
av pristaket. Tvirtom sd ir det de reglerade delarna av den svenska
marknaden som i huvudsak bidrar till ett positivt resultat for
koncernen. Postnord ir den dominerande aktéren pd marknaden
som sitter den prisbild till vilken &vriga aktorer har att forhilla sig.
Ett hogre marknadspris kan skapa bittre férutsittningar f6r kon-
kurrenter att uppnd en lingsiktigt hillbar I6nsamhet samt ligre
trosklar for lokala aktorer att etablera sig.

> www.Postnord.se/sv/foretag/skicka/inrikes/brev/Sidor/nya-villkor-for-formedlare.aspx
¢ Forvaltningsrittens 1 Stockholm mil nr 27651-15 avseende prévning av Post- och tele-
styrelsens beslut den 8 december 2015 med dnr 15-11718.
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Risk f6r korssubventionering

Friheten att sitta de listpriser Postnord énskar skapar emellertid,
enligt Post- och telestyrelsen, ett stérre utrymme for riktade rabatter
som kan skada konkurrensen pid marknaden. Det gor dven att
allminhet och foretridesvis mindre foretag utan férhandlingsstyrka
far finansiera rabattgivningen till starkare kunder. Den skillnad som
finns mellan listpriser och det pris som vissa (nyckel)kunder far
betala 1 praktiken ir redan i dag ett problem fér konkurrenter till
Postnord, vilket pd sikt ir ett hot mot en lingsiktigt hdllbar kon-
kurrens. Ett slopat pristak kan dirmed fi allvarliga konsekvenser
for konkurrensen pd marknaden.

Aven Bring Citymail anser att det finns risk for avsevirda porto-
héjningar p& den icke konkurrensutsatta marknaden for enstaka
breviérsindelser om pristaket tas bort eller omarbetas visentligt.
Bring Citymail anser att det di finns en &verhingande risk att
Postnord hojer priset dir konkurrens saknas (enstaka A-post), fér
att kunna konkurrera genom underprissittning pd omraden dir det
finns konkurrens (industriell B-post). En sidan korssubventionering
med &tfoljande prisdumpning pd omrdden dir det finns konkurrens
kan riskera att omintetgéra forutsittningarna for konkurrenterna.
Marknaden ir skor och Postnord har en dominerande stillning pd
den totala brevmarknaden med en marknadsandel p& 6ver nittio pro-
cent baserat pd omsittningen. En avvecklad pristaksreglering skulle,
enligt Bring Citymail, med storsta sannolikhet férsimra kon-
kurrensen pd postomrddet och riskerar medféra att den pd l3ng sike
helt férsvinner. Detta skulle sirskilt drabba smi foretag, privat-
personer och ideella féreningar som dven fortsittningsvis bér om-
fattas av ett skyddsintresse. Vad giller risken fér korssubventione-
ring, anser Bring Citymail att det ir tveksamt om reglerna om insyn
och icke-diskriminering ger tillsynsmyndigheten relevanta verktyg
for att kunna uppticka och beligga korssubventionering och dir-
med missbruk av Postnords dominerande stillning.

MTDs uppfattning ir att s& linge Postnord har kvar sin domine-
rande stillning pd brevmarknaden bor pristaket finnas kvar. Det
bér inte tas bort forrin det finns alternativa distributionsméjlig-
heter till postlddan och det idr utrett i vilken utstrickning samhills-
nyttan ska vigas in. MTD bedémer att risken dr ¢verhingande att
Postnord kommer hoja priset pd de nu pristaksbelagda tjinsterna om
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pristaket tas bort. Operatéren hinvisar till den drastiska prishéjning
som har skett pd Postnords motsvarande tjinster i Danmark.

Enligt Postnord gor sig Post- och kassaserviceutredningens syn-
punkter fortfarande gillande (se avsnitt 3.4.1) och pristaket bor
dirfér tas bort. Operatéren uppger att Sverige har en vil funge-
rande marknad fér posttjinster och kunderna kan vilja alternativa
posttjinster till de som ryms inom samhillsuppdraget, sdvil hos
Postnord som hos deras konkurrenter. Det innebir att operatdren
dven efter ett borttagande av pristaket kommer att prissitta dels
efter kostnadsnivdn, dels efter forutsittningarna pid marknaden.
Det ir en forutsittning for att vara fortsatt konkurrenskraftig pd en
krympande marknad.

Postnord framhiller att konkurrensen frin digitala kommunika-
tionsldsningar har lagt ett naturligt pristak for prissittningen for
brevtjinster samtidigt som det relativa virdet fér hushillen av porto-
kostnaderna har minskat tll {6ljd av digitaliseringen. Om pristaket
tas bort mojliggdér det en mer kostnadsorienterad prissittning och
en foljsamhet i priserna 1 férhdllande till volymnedgdngen. Post-
och telestyrelsen kommer fortfarande ha mojlighet att ingripa mot
alltfor hoga priser f6r de skyddsvirda grupperna genom dels kravet
pa kostnadsorientering, dels bestimmelsen om rimlig prissittning.
Postnord foreslar att det 1 postfdrordningen inférs en definition av
kostnadsorientering som utgdr frin det konkurrensrittsliga LRAIC-
begreppet (Long Run Average Incremental Cost).

Oro {6r korssubventionering av tjinster som ligger utanfor
den samhillsomfattande posttjinsten

SDR, Postnords konkurrent pi marknaden fér oadresserad direkt-
reklam (se avsnitt 4.6), ir oroade dver att Postnord anvinder intikter
frin brevforsindelser, adresserad direktreklam och paket for att sld
ut konkurrensen pd marknaden for oadresserad direktreklam. Enligt
SDR idgnar sig Postnord it underprissittning pa si sitt att operatd-
ren prissitter de oadresserade produkterna ligre in de egna verkliga
produktionskostnaderna. Eftersom Postnord anvinder samma infra-
struktur fér brev som fér oadresserad direktreklam, fir breven sub-
ventionera underprissittningen. SDR hinvisar till Post- och tele-
styrelsens rapport Svensk postmarknad 2015 1 vilken myndigheten
uppmirksammade just nimnda problem.
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Enligt rapporten har Post- och telestyrelsen informerat Postnord
om att tjinsten oadresserad direktreklam har en ofullstindig kost-
nadstickning samtidigt som den volymmissigt utgdér den storsta
tjinsten. Tjinsten trafikerar samma brevbirarnit som de samhills-
omfattande posttjinsterna. Myndigheten fortydligar samtidigt att
de inte har mandat att vidta ndgra 3tgirder for att reglera pris-
sittningen av tjinsten eftersom den inte omfattas av definitionen
av den samhillsomfattande posttjinsten.’

Postnord har uppgett att foretaget inte korssubventionerar mellan
sina tjinster oavsett om dessa ingdr i den samhillsomfattande post-
ginsten (och dirmed kontrolleras av Post- och telestyrelsen) eller
ligger utanfér den samhillsomfattande posttjinsten eller utgér en
kombination av dessa. Postnord har kostnadstickning fér sina
ODR-priser pd den svenska marknaden pd en konkurrensrittsligt
korrekt nivd, long run average incremental cost. Postnord fram-
héller att konkurrenslagen genom férbudet mot missbruk av domi-
nerande stillning dven férbjuder korssubventionering och under-
prissittning.

7.5 Privatpersoner och smaforetagare har behov
av ett reglerat porto

Utredningen ska bedéma om det finns grupper som ir skyddsvirda
ur aspekten att de inte har nigot alternativ till att anlita Postnord
vid brevbefordran om portot skulle hojas vid ett borttaget pristak.
Dirfor har utredningen I3tit underséka dels privatpersoners priori-
teringar vid brevbefordran dels utvalda gruppers tillging till och
intresse av digitala alternativ. Sammanfattningsvis har utredningen
kommit fram till att det dven i framtiden kommer att finnas grupper
som har behov av att portot hills pd en reglerad nivd, framfor allt
sméforetagare i glesbygd och pd landsbygd och ildre privatperso-
ner. Hur stort behovet av ett reglerat porto ir har dock varit svért
att faststilla eftersom det saknas statistik 6ver mingden brev som
dessa grupper skickar och utredningen har inte tidsmissigt haft
mojlighet att genomféra sidana studier.

7 Post- och telestyrelsen, Svensk Postmarknad 2015, Postmarknaden i Sverige, PTS-ER-2015:3,
s. 40.
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7.5.1 Privatpersoner vill inte ha prisférandringar pa portot

I Post- och telestyrelsens undersékning av anvindarnas behov av
posttjinster (se kapitel 6.1.1) fick privatpersonerna rangordna fyra
egenskaper som ir centrala nir de ska skicka brev: inga pristérind-
ringar pd portot, att det finns olika prisklasser att vilja mellan, snabb-
het 1 brevbefordran och nirhet till platsen frn vilken brev skickas
(gul brevldda). For privatpersoner ir “inga prisforindringar” en hogt
prioriterad egenskap nir brev skickas. Ett stabilt pris dr betydelse-
fullt, oavsett respondentens alder eller kon. T omrdden med mycket
lag tillginglighet® prioriteras "att brevet kommer fram snabbt (&ver-
natt)” ndgot oftare in “inga pristorindringar” (figur 7.5). Resultatet
bér dock tolkas med forsiktighet eftersom antal respondenter i seg-
mentet idr ldgt varfér den statistiska felmarginalen for Gvernatt ir
hég. T kapitel 6 (figur 6.3) visar svaren 1 Post- och telestyrelsens
undersokning att det ir relativt sillan som privatpersoner skickar
brev som miste komma fram till mottagaren dagen dirpd. Troligt-
vis bidrar det liga anvindandet av brevtjinster till de relativt liga
andelar av respondenter som féredrar svarsalternativen “beford-
ringstider i olika prisklasser” och “nirhet till gula brevlddor”.

% Se avsnitt 6.1.1 for beskrivning av Tillvixtanalys indelning av Sverige utifrn ett tillginglig-
hetsindex.
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Figur 7.5 Inga prisforandringar pa porto prioriteras hogst

Mycket Iag tillgénglighet 34% 18%

Mellan 43% 15%

Hog 44% 18%

Mycket hog tillganglighet 38% -- 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inga prisférandringar pa porto
M Jag kan valja olika befordringstider i olika prisklasser.
B Att brevet kommer fram snabbt (6vernatt).

Jag har nara till (manga utplacerade) gula brevlador.

Kalla: Post- och telestyrelsen, Anvandares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

P3 en annan friga i Post- och telestyrelsens undersokning fick
privatpersonerna vilja mellan tv4 olika alternativ (figur 7.6). I alter-
nativ ett var portot oférindrat och brevet skulle komma fram till
mottagaren inom tvd dagar. I alternativ tvd skulle portot 6ka frin
7 kronor till 17 kronor men brevet skulle nd mottagaren vardagen
dirp3. Overvigande del av respondenterna, oavsett tillginglighets-
omrdde, har svarat att de foredrar en oférindrad prisnivd. Troligtvis
speglar valet av alternativ 1 det faktum att det ir relativt sillan (en
eller flera gdnger om 4ret eller innu mer sillan) som privatperson-
erna skickar brev som méste komma fram till mottagaren vardagen
dirpa.
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Figur 7.6 Privatpersoner foredrar ett oférandrat portopris framfor
overnattbefordran

Mycket I3g tillgénglighet 88% 29-
Lsg 81% 5% 14%

Mellan 90% 4"/.

Hog 80% 7%-

Mycket hog tillganglighet 87% 5%-
Totalt 85% 5%-
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inga prisforandringar pa porto. Men brevet kommer fram till mottagare efter
tva vardagar.
Portopriset 6kar fran 7 till 17 kronor. Men brevet kommer fram till mottagare
vardagen darpa.

M Vet ej/vill ej svara

Kélla: Post- och telestyrelsen, Anvéndares behov av posttjanster, PTS-ER-2016:7.

Nir respondenternas svar analyseras mot hur ofta de skickar brev
(figur 6.2) visar resultatet att de anvindare som skickar brev en
eller flera ginger i veckan (14 procent) oftare viljer alternativ 2
jimfort med de som aldrig skickar brev av vilka 8 procent viljer
alternativ 2. Dock ir det s minga som 20 procent av de som
skickar brev varje vecka som svarat *Vet ej/vill ej svara”.

Resultaten tyder indd pa att de som skickar brev mer frekvent
till viss del ir villiga att betala extra fér befordran dvernatt. P4 samma
sitt analyseras svaren mot betalningsviljan f6r ett nytt porto som
skulle garantera att brevet kommer fram éver en natt. Responden-
terna med positiv betalningsvilja till ett sddant porto har i hogre
utstrickning ocks3 valt ett 6kat portopris enligt alternativ 2 ovan.

Av ovanstdende drar utredningen slutsatsen att privatpersoner
anser att det ir viktigt att det finns méjlighet till snabb befordran
av brev. Som utredningen har nimnt i avsnitt 6.1.2 ir de som inte
skickar brev s& ofta i hogre grad villiga att betala mer fér over-
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nattbefordran dn de som skickar brev en eller flera ginger i manaden.
Det innebir att det finns ett utrymme fér prisdifferentiering av
porto med avseende pi befordringstid. Ar privatpersoner tvungna att
vilja mellan ett visentligt héjt porto och 6vernattbefordran fore-
drar de flesta respondenter ett oférindrat porto fér en brevtjinst
som ir snabb men inte nédvindigtvis behéver vara mottagaren
tillhanda nistféljande arbetsdag. Detta innebir dock inte att samt-
liga privatpersoner 1 Sverige ir 1 behov av ett skydd mot porto-
héjningar.

7.5.2  Privatpersoners tillgang till internet och digitala
kompetens varierar

For att privatpersoner ska kunna ersitta en del av dagens brev-
yinster med digitala alternativ utgér tillgdng till bredband och digi-
tal kompetens tvd viktiga forutsittningar. I f6ljande avsnitt redo-
gors for 1 vilken utstrickning privatpersoner har méjlighet att kom-
municera digitalt.

I dag har 93 procent av Sveriges befolkning tillgdng till internet
och 92 procent anvinder det. Det dagliga anvindandet okar i alla
dldersgrupper och 90 procent har tillging till bredband hemma.’

? Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2015.
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Figur 7.7 Tillgang till dator, internet och bredband 2010-2014,
andel procent

94% 93%
o 91%91% 924

92% 691%
0 90% 90%

90% 89% 89% 89%
88% 38% 88% 88%

88%
86% 5% 85%
84%
82%
80%
78%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

H Dator Internet ® Bredband

Kélla: Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2014.

Landsbygdsbor utan tillricklig bredbandsuppkoppling
ir fortsatt beroende av att skicka brev

Foretridare for LRF och Hela Sverige ska leva bekriftar att det
fortfarande hushill p& landsbygden som saknar tillging till fullgod
internetuppkoppling for att delvis kunna skéta sin kommunikation
digitalt. Det finns dirmed privatpersoner som varken har nigot
alternativ for rikstickande brevbefordran eller digitalt alternativ till
Postnord. Denna grupp minskar dock varje ar i och med den stin-
diga utbyggnaden av bredband. Sisom utredningen har konstaterat
15.2.1 s& var det 2014 endast 200 hushill som tekniskt inte hade
tillgdng till ett tilleride pd 1 Mbit/s, vilket ricker till for att skicka
e-post.
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Digital kompetens kan paverka i vilken grad
brev behover skickas

Forutom den rent fysiska tillgingen till bredband finns det dven
grupper 1 samhillet dir den digitala kompetensen ir s pass lig att
de 1 stillet behdver anvinda sig av brevtjinster. Dessa grupper finns
bade pa gles- och landsbygd sdvil som 1 titbebyggda omriden dir
uppkopplingen redan 1 dag ir god. Totalt dr det i dag cirka 850 000
svenskar som inte anvinder internet, framfor allt personer som ir
76 &r eller ildre. Inom denna &ldersgrupp ir andelen som inte
anvinder internet 61 procent. I samtliga dldrar ir dock andelen som
inte anvinder internet stadigt sjunkande. Ointresse men dven kring-
lig teknik och bristande kunskap ir faktorer som paverkar fram-
for allt dldres anvindning av internet. Fér personer med funktions-
nedsittning finns det framfor allt problem fér en grupp personer
med syn- och motorikproblem att hantera en dator och dirmed
ocks3 internet."

Figur 7.8 Anledningar till att privatpersoner inte anvander internet
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30%

20%
10%
0% - m— — || |
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Kalla: Digidel & Stiftelsen for internetinfrastruktur, 2013.

!% Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2015.
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Aven om det framfér allt 4r gruppen ildre som anvinder internet
minst s3 dr dldre 1 Sverige bland de mest uppkopplade i virlden med
80 procent anvindare. Det finns ocksd en stor vilja hos minga av
icke-anvindarna att 6ka anvindandet, framfér allt i gruppen yngre
seniorer (66-75 &r) och i gruppen 56—65 ar dir 30 procent av icke-
anvindarna vill lira sig att anvinda internet. Totalt upplevde
65 procent av Sveriges befolkning att de var digitalt delaktiga under
2014 (figur 7.9). En digital delaktighet dr en grundférutsittning for
att aktivt ta till sig och utnyttja nya tjinster. Det mits genom att
undersoka 1 hur hég grad medborgare upplever sig delaktiga i det
digitala samhillet. Framfor allt dr det 1 dldern 16-45 ir som perso-
ner kinner sig som mest digitalt delaktiga.

Figur 7.9 Andel privatpersoner som upplever att de ar digitalt delaktiga

100% -

80% 1 61%  so% ey 1% ey 60% O

60% | Ot o - —
v — v - v

40% -

20% -

0% T T T T T T 1
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Kélla: Internetstiftelsen i Sverige, Svenskarna och internet 2014.

Grupper i svagare ekonomisk stillning inte lika vana
internetanvindare

Sett till olika grupper finns det en viss skillnad i tillgdngen till inter-
net 1 hemmet mellan inrikes- och utrikes fédda. Det finns ocksd en
skillnad mellan kvinnor och min i gruppen utrikes f6dda, dir en
storre andel kvinnor har tillging till internet hemma jimfért med
utrikes fédda min. Som tabellen nedan visar ir skillnaderna storre
sett till olika inkomstgrupper, dir framfor allt kvinnor med inkomst
under 25 000 kronor 1 minaden saknar tillgdng till internet 1 hem-
met 1 betydligt stérre utstrickning in de med hog inkomst.
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Tabell 7.2 Tillgang till internet i hemmet bland olika grupper 2015

Andel personer i aldern 16-85 ar Totalt Mén Kvinnor
Inrikes fodda 91 % 92 % 91 %
Utrikes fodda 81 % 8% 83 %
Inkomst under 25 000 kronor i manaden 81 % 81 % 80 %
25 000 kronor i manaden eller higre i inkomst 98 % 97 % 99 %
Uppgift om inkomst saknas 82 % 80 % 84 %

Kalla: SCB, Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2015.

Utifrdn hur den digitala delaktigheten ser ut 1 Sverige tycks det finnas
sirskilda grupper i samhillet som fortsatt kommer att ha behov av
att skicka brev i stillet for att till exempel anvinda sig av e-tjinster.
Det innefattar bland annat personer med funktionsnedsittning,
ildre och utrikes fédda. Sett till socioekonomisk status dr det vidare
tydligt att personer med ligre inkomst inte har tillgdng till internet 1
hemmet i samma utstrickning som héginkomsttagare. Aven om
det saknas uppgift om inkomst fér en stor del av personerna i
SCB:s sammanstillning (tabell 7.2), kan man sluta sig till att det
kan finnas ett storre behov av att skicka brev f6r personer med lg
inkomst. Denna grupp kan di ocksd foljaktligen vara sirskilt kins-
lig for prishéjningar pa porto.

7.5.3  Smaforetagare i glesbygd ar mest kdnsliga
for portoh6jningar

Som framkommit i tidigare kapitel har sivil smd och medelstora
som stora foretag behov av att anvinda sig av brevtjinster. Enligt
organisationerna Foretagarna, LRF och Hela Sverige ska leva ir det
frimst mindre foretag pd landsbygden som ir mest kinsliga fér en
eventuell hojning av portot. De menar att smiféretagare, jimfort
med exempelvis privatpersoner, har storre behov av att kunna skicka
brev. Bland annat har méjligheten att skicka brev stor betydelse for
smaforetagarnas mojligheter att bdde skicka och ta emot fakturor.
For att férindringar 1 nuvarande posttjinst ska vara mojliga menar
Foretagarna att det krivs att féretagen har kapacitet och mojlighet
att hantera sina kontakter via internet. Det ir fortfarande en mycket
liten del av sm&foretagen som anvinder e-fakturor.
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Enligt LRF ir det inte bara en hdjning av portot som kan 6ka
foretagens kostnader fér posthantering. En forsimring av tillging-
ligheten till in- och utlimningsstillen innebir ofta att foretagare
méste dka lingre strickor och dirmed dgna mer tid for att skicka
och himta brev som ir viktiga for foretagens verksamhet.

Som utredningen har redovisat 1 avsnitt 5.2.1 var det 81 arbets-
stillen som 2013 inte hade nirhet till internetuppkoppling pd
1 Mbit/s. Overvigande del ir smiforetagare med 1-4 anstillda. Av
dessa fanns 41 stycken 1 omriden med l3g eller mycket l3g tillging-
lighet. Merparten av dessa verksamhetsstillen fanns 1 Lappland,
Jimtland och Smaland.

7.5.4  Oklart hur manga brev de skyddsvdrda grupperna
skickar

Sett till olika 8lderskategorier skickar idldre personer brev oftare in
yngre, vilket har illustrerats tidigare 1 figur 6.2. Figuren nedan visar
att 38 procent av Sveriges privatpersoner har uppskattat att de &r-
ligen ligger mellan 51-200 kronor pd brev, och ytterligare 24 pro-
cent ligger dver 200 kronor pd brev under ett ar."" Hur stora ut-
gifter denna grupp har ir dock inte méjligt att kvantifiera utifrin

tillginglig data.

" Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjanster 2016, PTS-ER-2016:6.
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Figur 7.10  Privatpersoners utgifter for brev under ett ar, andel procent

Undersdkningen ar utford i januari 2016
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Kélla: Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvandning av posttjanster, PTS-ER-2016:6.

Enligt intervjuade foretridare for exempelvis idldre personer, perso-
ner med funktionsnedsittning, smiféretag och foretag pd lands-
bygd ir det mycket svirt att gora kvantitativa skattningar av hur
minga brev de olika grupperna skickar respektive deras behov.
Utifrdn tllginglig statistik kan det dock konstateras att ildre 1
stdrre utstrickning dn yngre skickar brev. Om konsumtionsménst-
ret dr ndgot som giller f6r en viss generation snarare in for en sir-
skild 8ldersgrupp ir svirt att uttala sig om. Det blir dirfor svirt att
gbra en prognos for hur stor andel av befolkningen som fortsatt
kommer att skicka minga brev.

De grupper som idven i framtiden kommer att skicka brev
ir priskinsliga

Utifrén kartliggningen har det framkommit att det finns personer
som befinner sig 1 ett digitalt utanférskap med l3g digital kompe-
tens, som utan dtgirder for att minska utanforskapet kommer att
behova fortsitta skicka brev 1 den omfattning som sker i dag.
Frimst ir det dldre personer men dven personer med utlindsk bak-
grund och personer med viss typ av funktionsnedsittning som
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kommer att behdva skicka brev dven i fortsittningen. En viktig
forutsittning for att minska privatpersoners beroende av Postnord
ir att myndigheter tar fram e-tjinster som har en hég anvindar-
vinlighet som dirmed gér tjinsterna tillgingliga for samtliga med-
borgare. Utdver gruppen ildre finns det i dag ingen statistik dver
vilka brevvolymer som till exempel personer med utlindsk bak-
grund och personer med funktionsnedsittning skickar. I de grupper
som anvinder internet 1 minst utstrickning ir ocksd den socio-
ekonomiska statusen simre och det ir tydligt att de grupperna har
en ligre inkomst och eventuella portohdjningar kan komma att pi-
verka de grupperna negativt.

Sma3 foretag i glesbygd och pa landsbygd ir skyddsvirda

Sm4 foretag 1 glesbygd och pd landsbygd ir troligtvis mer kinsliga
for férindringar av nuvarande pristak dn vad privatpersoner inom
samma omriden ir, eftersom foretagen har uppvisat ett storre be-
hov av att kunna skicka brev med till exempel fakturor. Sméifore-
tagens mojligheter att klara av eventuella framtida prishéjningar
paverkas av tillgdngen till bredband men iven av alternativa frakt-
mojligheter 1 till exempel de norra delarna av Sverige. En prishéj-
ning av Postnords tjinster skulle antagligen pdverka smiféretagen
olika beroende pd var foretagen ir beligna och dirmed ocksd pi-
verka konkurrensen mellan féretagen. Det finns vissa geografiska
delar av Sverige idag och i framtiden dir behovet av att kunna
skicka brev kommer att kvarstd p& grund av avsaknad av bredband
och dir Postnord ofta ir det enda alternativet {6r brevbefordran.
Slutligen vill utredningen betona att det har varit svirt att kvantita-
tivt bedéma hur ménga brev sméiforetagare skickar.

7.6 Olika aktdrers syn pa marknadssituationen

Post- och telestyrelsen skriver till utredningen att i dagsliget, drygt
20 4r efter liberaliseringen av den svenska postmarknaden, har
Postnord fortfarande ett de facto-monopol pd rikstickande distri-
bution av enstaka forsindelser. Konkurrensen har framfér allt vixt
fram pd ekonomibrevsindningar samt lokalt distribuerad post pd
ett antal orter. Ingen av konkurrenterna kan idag erbjuda riks-
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tickning och den med stérst volymer, Bring Citymail, nir endast
cirka 56 procent av postmottagarna i landet. MTD har visserligen
ett nist intill rikstickande distributionsnit av tidningar, men i
dagsliget inte den organisation som krivs for att pd egen hand
distribuera stérre mingder brev dver hela landet. Som utredningen
har nimnt 1 avsnitt 4.3.1 s kan samarbetet mellan Bring Citymail
och MTD leda till att den férstnimnda operatorens distributions-
nit kommer att utvidgas ytterligare.

Post- och telestyrelsen konstaterar att den totala brevmarkna-
den sedan ling tid dessutom ir krympande. Dirmed ir det svirt att
se att ndgon av dagens konkurrenter, eller innu mindre nigon helt
ny aktor, pa kort sikt skulle kunna etablera verksamhet for att han-
tera rikstickande distribution av enstaka brevférsindelser. Aven
om pristaket tas bort och prisnivdn pi enstaka férsindelser stiger,
torde ett dkat styckeporto inte kunna ge konkurrerande aktorer
tillrickliga incitament f6r att genomféra nédvindiga nitverksinve-
steringar for etablera konkurrens p& denna del av brevmarknaden.

Enligt Postnord okar idag konkurrensen pd postmarknaden
inom segmentet post frin foretag, dven avseende enstaka forsindel-
ser det vill siga brev som omfattas av pristaket. Flera av morgon-
distributdrerna har borjat med utdelning av post, till exempel Bring
Citymail, Vistsvensk Tidningsdistribution, Tidningsbirarna och
NTM. Givet det 6kade konkurrenstrycket pd postutdelning frin
foretag torde intridestroskeln vara I3g, enligt Postnord.

Bring Citymail har framfort till utredningen att pristaksregle-
ringen inte pdverkar férutsittningarna fér nya aktorer eller for
befintliga aktoérer att 6ka sin marknadsandel pd omridet enstaka
overnattbefordrade brev upp till 500 g. De infrastrukturella hind-
ren, exempelvis att bygga upp en kompletterande nationell brev-
ladeinsamling f6r enstaka brevférsindelser frin enskilda, dr dirtill
alltfor héga. Det finns ingen reell konkurrens pd omrddet som be-
rors av pristaket, det vill siga enstaka dvernattbefordrade brev pd
nationell nivi, och det kommer med stérsta sannolikhet inte heller
att trida in nigra nya varaktiga aktorer pd denna del av marknaden,
enligt Bring Citymail.

Aven SDR bedémer att det i praktiken ir begrinsade mojlig-
heter f6r konkurrerande féretag att trida in och uthdlligt verka pd
denna marknad eftersom Postnords starka position pi marknaden
blir en himmande faktor f6r eventuella utmanare.
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7.7 Ett pristak 4r en andamalsenlig prisreglering

Det ursprungliga pristaket inférdes som ett skydd for konsumenter
mot allt f6r kraftiga prishdjningar. I dagens digitaliserade samhille
finns fortfarande skyddsintresset kvar men enligt utredningens
mening motiveras pristaket 1 dag frimst av ett behov av att for-
hindra korssubventionering. Utredningen har tidigare i1 kapitlet
redovisat vilken effekt postlagens reglering av bland annat kostnads-
orienterade priser har haft. Utredningen har dven resonerat kring
huruvida det finns skyddsvirda grupper utan alternativ till Postnord
och hur ett antal aktorer ser pd konkurrenssituationen pd brev-
marknaden.

Utifrén det som har framkommit hittills konstaterar utredningen
att pristaket har haft avsedd effekt och att det dven fortsittningsvis
skulle kunna vara en limplig prisreglering. I féljande avsnitt reso-
nerar utredningen dirfér kring hur det nuvarande pristaket skulle
kunna utvecklas for att bli 4an mer indamailsenligt. Det frimsta
skilet till att utredningen anser att en pristaksreglering fortfarande
behévs ir att postlagens 6vriga prisregler in si linge inte ir till-
rickligt effektiva for att skydda konsumenterna och motverka
korssubventionering. Orsaken ir det komplicerade och resurskriv-
ande arbete som krivs av tillsynsmyndigheten f6r att sikerstilla att
tillhandahdllaren av den samhillsomfattande posttjinsten féljer
regelverket.

7.8 En genomgang av pristaksfunktioner
for brevtjanster

Pristaksregleringar skiljer sig 4t vad giller vilka tjinster som om-
fattas (allt frin endast en tjinst' till hela den samhillsomfattande
posttjinsten), anvindning av produktkorgar, vilka parametrar som
inkluderas i formeln for utrikning av pristaket och s vidare. I syfte
att ge en bild av hur vanlig pristaksreglering ir i andra europeiska
linder och hur olika pristakskonstruktioner kan se ut har utred-
ningen valt att géra en europeisk utblick.

'2 P4 engelska: safeguard product.
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7.8.1 En europeisk oversikt

Pristaksregleringar férekommer 1 ett stort antal europeiska linder.
EU-kommissionen konstaterar i en rapport frin 2015 att: De flesta
medlemslinderna har implementerat ett pristak for att sikerstilla
ett basutbud av posttjinster till rimliga priser. Pristak 1 Europa
skiljer sig dock &t vad giller utformning och dirmed ocksé hur de pi-
verkar postoperatdrernas mojligheter att indra sina priser. Tabellen
nedan visar en §versikt 6ver pristakskonstruktioner 1 Europa ut-
ifrdn ett antal relevanta parametrar.
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Figur 7.11  Pristakskonstruktioner i Europa
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3) KPI: konsumentprisindex; 4) AKI: arbetskraftskostnadsindex; 5) Tillaten pristkning for forsta aret i
regleringsperioden (2012-2013) &r 53 % + KPI, for resterande ar (2013-2019) enbart KPI; 6) Oversyn
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Kalla: Copenhagen Economics baserat pa offentlig information fran nationella postregulatorer och post-

operatorers hemsidor.
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7.8.2  Pristakets omfattning och dess paverkan
pa postoperatéren

Ett pristak som endast giller ett begrinsat antal produkter ir f6r-
delaktigt for postoperatdren, eftersom det troligen minskar den
regulatoriska bérdan. En mycket begrinsad omfattning, det vill
siga endast en tjinst, tvingar postoperatdren till effektiviseringar
och kostnadsminskning samtidigt som konsumenterna garanteras
tillgdng till ett antal grundliggande posttjinster till rimliga priser.

En pristaksreglering med bred omfattning, till exempel alla pro-
dukter inom den samhillsomfattande posttjinsten, har férdelar for
postoperatdren jimfort med en reglering med mer begrinsad om-
fattning. Det beror pi att postoperatéren blir mer fri att indra
relativpriserna pd produkter som faller under pristaksregleringen,
om en produktkorg innehiller minga produkter med olika pris-
elasticitet.

Pristaket 1 Sverige omfattar 1 dag inrikes enstaka évernattbeford-
rade brev som viger hégst 500 g. Aven om den nuvarande regle-
ringen har fungerat tillfredsstillande kan det ind4, med hinsyn till
utvecklingen pd postomridet, finnas anledning att se 6ver omfatt-
ningen av pristaket och vilka relevanta alternativ som finns tillging-

liga.

Tva linder med erfarenhet av indringar i prisregleringen

Tv4 linder som har erfarenhet av en 6vergdng frin en prisreglering
med bredare omfattning, till att enbart gilla en tjinst, ir Storbritan-
nien och Danmark. Prisutvecklingen efter regleringsférindringen
skiljer sig at ndgot i de bda linderna. I Storbritannien har priset pd
forstaklassbrev, som inte omfattas av pristaket, utvecklats i takt
med priset pd andraklassbrev for vilken en pristaksreglering fort-
farande giller. I Danmark har diremot priset pd icke-beskyddade
forstaklassbrev (A-post) 6kat betydligt mer in fér de beskyddade
andraklassbreven (B-post). En 90 procentig prisdkning f6r A-post
genomfordes 1 januari 2016 och portot uppgdr nu till 19 danska
kronor. Erfarenheter frén de brittiska och danska avregleringarna
redovisas nedan.
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Priskontroll i form av pristak i Storbritannien

Storbritannien gick 2012 ifrin ett system med priskontroll som
tickte ett stort urval av produkter och omkring 80 procent av
Royal Mails intikter till ett pristak pd ett begrinsat antal beskydd-
ade produkter.” Den brittiska regleringsmyndigheten Ofcoms ut-
virdering visade att det tidigare systemet for prisreglering hade
flera svagheter. Dels var det tidigare systemet ineffektivt dd det inte
gav tillricklig flexibilitet i prissittningen, vilket gjorde det svirt for
Royal Mail att anpassa sig till forindringar pd marknaden. Dels gav
det inte Royal Mail tillrickliga incitament att effektivisera. Som en
foljd av detta ansdg man att det skulle bli svirt att sikerstilla en
hillbar utveckling av den samhillsomfattande posttjinsten.

For att forbittra den finansiella hillbarheten av den sambhills-
omfattande posttjinsten och ge Royal Mail bittre incitament for
okad effektivitet, beslot Ofcom att minska regleringen vad giller
porton. De bedémde dock att ett avskaffande av prisreglering i sin
helhet skulle riskera att ge Royal Mail mojligheten att 6ka sin 16n-
samhet genom prishdjning snarare in kostnadsreducering. Detta
skulle kunna leda till att delar av den samhillsomfattande post-
yjansten skulle bli alltfér dyr for vissa konsumenter. Dirfér beslot
man att skydda vissa tjinster som riktar sig specifikt till sdrbara
konsumenter'. I dag innehiller regelverket:

1. Ett absolut pristak p4 andraklassbrev: 55 pence + KPI fram till
2019.

2. Ett pristak for en korg med produkter som innefattar stora brev
och varubrev upp till 2 kg (andraklass): 53 procents ¢kning +
KPI frin 2012 ull 2013, och sedan endast KPI for resten av
perioden fram till 2019.

3 Copenhagen Economics baserat pd Ofcom (2015), Royal Mail Group (2012), Ofcom
(2012), Postcomm och Consumer Focus (2010) samt Consumer Focus (2012).

" Med sdrbara konsumenter avses de som har ingen eller begrinsad tillging till internet,
ildre samt liginkomsttagare. Se Consumer Focus (2012) s. 5.
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Det nya regelverket medférde bdde f6r- och nackdelar. En fordel
var att den littare regulatoriska bérdan gav Royal Mail mer flexi-
bilitet och dirmed méjlighet att anpassa sig till volymnedgingar.
Avskaffandet av priskontroll pa férstaklassbrev har inte lett till en
omittlig prisdkning. Grafen nedan visar att priset pd forstaklass-
brev har fortsatt att folja priset pd andraklassbrev.

Figur 7.12  Prisutveckling i Storbritannien 2006-2015
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Kalla: Copenhagen Economics baserat pa Ofcom (2015), Royal Mail Group (2012), Ofcom (2012),
Postcomm och Consumer Focus (2010) samt Consumer Focus (2012).

En nackdel med det nya systemet ir avsaknaden av en justerings-
mekanism for sdvil volymer som effektivitet. Detta motiveras dock
med att Royal Mail har fitt 6kad flexibilitet nir det giller alla andra
produketer.

Eftersom nivdn pd pristaket sattes hogt fanns inget behov for
revidering under de féljande dren, vilket gav en viss stabilitet. Ofcom
behévde dock &vervaka kostnadsorientering, icke-diskriminering
och korssubventionering av produkter. Tre 4r efter implemente-
ringen av skyddssystemet gérs nu en utvirdering av regelverket,
frimst pd grund av att konkurrenssituationen foérindrats f6r Royal
Mail. Ofcom har noterat att Royal Mails resultat har férbittrats
avsevirt sedan den nya prisregleringen inférdes.
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Danmarks erfarenbet av en skyddad produkt

Den danska reglerande myndigheten fér postsektorn beslét 2010
att begrinsa systemet med godkinnande av priser till andraklass-
brev, for att sikerstilla kostnadsorientering. Man ansdg att en pris-
kontroll pd andraklassbrev var tillrickligt f6r att garantera konsu-
menterna tillgdng till en fungerande brevmarknad. Vidare ansig
man det inte nddvindigt att reglera priserna pd andra posttjinster
eftersom konkurrens frin elektroniska alternativ, och frin andra
postoperatérer, skulle se till att hdlla priserna pd en skilig niva.
Genom att endast reglera andraklass enstaka brev ansig man att
postdirektivets krav om rimliga priser uppfyllts:
For att garantera konsumenterna ett tillgingligt och billigare alternativ
[till forsta-klassbrev], ska mojlighet att kunna skicka B-brev under-
littas genom att B-breven, som i dag miste limnas in p& postkontor, i
framtiden ska kunna postas i brevlidor. Detta innebir att B-brev, som
levereras inom 2-3 dagar, blir ett reellt alternativ fér vanliga konsu-
menter, smiféretagare, etc. Post Danmark beriknar att det momsfria
priset f6r B-brev kommer stiga frdn 5 till ungefir 6 danska kronor for
att ticka kostnader.
Det ir inte nédvindigt att kriva godkinnande av priser f6r andra
produkter [in andraklassbrev], eller att ytterligare reglera priser, d
stark konkurrens frén elektronisk kommunikation kommer att sitta

ett naturligt pristak. Dirutéver tillkommer konkurrens frin andra post-
operatdrer som ett resultat av avregleringen.

Aret efter att den nya regleringen inférdes gick priserna pd A-brev
upp 45 procent (se figur 7.13), vilket ledde till en substitutions-
effekt mellan A- och B-brev. Figur 7.3 ovan visar att B-brevvolym-
erna okade kraftigt 2011, och att medan volymerna f6r bdde A- och
B-brev fallit sedan dess (som en del i den langsiktiga trenden mot
ligre brevvolymer) har fallet f6r B-brev generellt varit proportio-
nellt sett ligre dn for A-brev. Det visar att en postoperatdr visst
kan anvinda nyvunnen flexibilitet pd andra produkter till att hoja
priserna avsevirt, men att detta balanseras i1 viss m&n av substitu-
tion till den skyddade produkten. Substitutionen frin forsta- till
andraklassbrev kan ocksd ses som en strategisk dtgird frdn Post
Danmark, som ett led i utvecklingen av deras modell fo6r mer flexi-
bel och kostnadseffektiv utdelning.
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Figur 7.13  Prisutveckling i Danmark 2011-2016
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Kalla: ERGP (2014), s. 53; Transportministeriet (2010), punkt 3 och 4.

7.8.3  Utformning av produktkorgar paverkar flexibiliteten

Nir pristaksregleringen ticker flera produkter delas dessa ofta in i
en eller flera produktkorgar. Hur minga produktkorgar som an-
vinds och hur de ir utformade pdverkar pristaksregleringens flexi-
bilitet, bidde fér postoperatéren och fér den reglerande myndig-
heten.

Ett pristak for en produktkorg giller den, eventuellt viktade,
genomsnittliga prisnivin for produkter som ingdr i korgen. Viktiga
karakteristika fér produktkorgar ir storlek, innehdll, viktning av
produkter inom korgen, samt eventuella tilliggsregleringar for
priser pd produkter inom korgen. Som exempel pd det senare har
Norge ett pristak for en produktkorg, men med ytterligare separata
pristak for vissa produkter inom korgen. Nista avsnitt beskriver 1
detalj hur utformning av produktkorgar pdverkar postoperatdrens
flexibilitet. Generellt sett kan man siga att ju fler produktkorgar,
och ju fler tilliggsregleringar inom enskilda produktkorgar, desto
ligre flexibilitet fér postoperatdren. Detta gor det svirare for
operatdren att nd lonsamhet, vilket 1 lingden kan utgora ett hot
mot hillbarheten f6r den samhillsomfattande posttjinsten. I prakti-
ken har minga linder valt ett pristak med bara en produktkorg.
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Produktkorgar

Ilustrationen nedan jimfor ett pristak med tvd mindre korgar med
ett pristak pd enbart en produktkorg fér fyra produkter med olika
priselasticitet.

Figur 7.14  Produktkorgar
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Kalla: Copenhagen Economics, 2015.

Med ett pristak fér en bred korg kan postoperatdren sitta det
optimala vinstmaximerande (givet pristaket) priset for alla produk-
ter som ingdr 1 korgen. Det innebir att operatéren kan sitta 18ga
priser pd produkter vars konsumenter ir priskinsliga och kompen-
sera med ett hogre pris pd produkter dir konsumenterna ir mindre
priskinsliga. Om den reglerande myndigheten enbart virderar
allokativ effektivitet ir en korg den limpligaste 16sningen.

Postoperatoren har emellertid inte samma flexibilitet 1 en situa-
tion med tvi produktkorgar, fér vilka samma relativa men olika
absoluta pristak tillimpas. I detta fall kan operatéren bara ombalan-
sera priset inom respektive korg. Eftersom operatéren inte kan
sinka priset tillrickligt f6r att finga efterfrigan pd de priskinsliga
produkterna, ir det inte mojligt att prismaximera pid samma sitt
som med en korg. Flexibilitet i prissittningen kan dven behdvas i
en situation med osikerhet om efterfrigan, vilket férsviras med
flera produktkorgar. En smal korg kan emellertid ge méjligheten
att skydda en sirskild grupp av konsumenter genom att ha hérdare
kontroll &ver vissa produkter och inféra hirdare kontroll av kost-
nadsorienterade priser.

Férutom antalet korgar och produkternas homogenitet inom
korgarna beror operatérens férmiga att ombalansera priser inom
en produktkorg ocksd pd viktningen av produkter 1 korgen. Om
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priskinsliga produkter viktas hogre dn produkter som inte ir pris-
kinsliga kommer detta att minska operatérens férmiga att om-
balansera priser.”

7.8.4 Parametrar i pristaksformeln

Pristaksformeln bestimmer om, och 1 sd fall hur mycket, prisnivin
pd olika produkter eller produktkorgar fir 6ka &r till &r. Pristaks-
formler innehdller nistan alltid en justering for inflation, och ibland
dven andra parametrar, som en effektivitetsjusterande parameter
(X-faktor), en volymjusterande parameter, och/eller ett kvalitets-
index.

Inflationsindex

Pristaksformler inneh&ller oftast en justering f6r inflation f6r att ta
hinsyn till att postoperatdrens kostnader okar nir den allminna
prisnividn gir upp. I Post- och kassaserviceutredningens slutbetin-
kande (SOU 2005:5) diskuteras frigan om vilket index som ir det
limpligaste nir det giller den tjinst som ska omfattas av pristaket.
Enligt Post- och kassaserviceutredningen (i samarbete med SCB)
finns det inte nigot befintligt index som ir limpligt for att dter-
spegla ddvarande Postens kostnadsutveckling. Slutsatserna frin
SCB:s studie var att ett fortsatt anvindande av KPI som index skulle
leda till att Posten inte kompenseras fér de kostnadsékningar som
drligen sker for de tjinster pristaket avser. Detta kommer enligt
SCB att leda till att Posten inte kan ta ut ett pris fér tjinsten som
ir grundat pd kostnaderna, vilket ir ett krav enligt postlagen.

Postnord har skrivit till utredningen att ett pristak méste stimma
dverens med operatdrens samlade kostnadsbild, det vill siga faktiska
kostnader och méjligheter ull skilig vinst. Dagens pristak bygger
pd konsumentprisindex, vilket Postnord anser har vildigt lite att
gora med kostnadsutvecklingen for brevbefordran. Eftersom den
storsta kostnadsposten fér postbefordran dr arbetskostnader kan
ett arbetskostnadsindex (AKI) tas med i ett eventuellt pristak.

15 Killa: Copenhagen Economics.
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De flesta europeiska linder som har ett pristak anvinder sig av
KPI. I Norge anvinds dock AKI med motiveringen att lénekostna-
der utgdér huvuddelen av postoperatdrens kostnader. Det finns
dock fortfarande risk foér att AKI inte speglar operatorens kost-
nadsokningar; exempelvis kan sammansittningen pd postoperatd-
rens arbetskraft skilja sig it frin den sammansittning som anvints
for att berikna AKI.

Ett framdtblickande inflationsindex innebir risk fér prognosfel.
Detta tar man hinsyn till 1 Portugal, dir pristaksformeln innehiller
bide ett inflationsindex och en inflationskorrektionsfaktor, som
innebir en justering for skillnaden mellan den prognosticerade
inflationen féregdende &r och den faktiska inflationen under samma
period.

Ytterligare ett alternativ ir att vilja producentprisindex som ut-
gingspunkt. Det bestims av de inhemska producenternas kostnads-
utveckling och exkluderar dirmed direkta effekter av indrade import-
priser och faktorer i utlandet. I det hir fallet ror det sig om en

produktion som 1 allt visentligt helt bestims av inhemskt svenska
forhallanden.

Effektivitetsjusterande parameter

En pristaksformel kan innehdlla en effektivitetsjusterande faktor
(X) som representerar &rliga kostnadsbesparingar pd grund av hogre
effektivitet eller tekniska framsteg hos postoperatoren, vilket ir till
gagn for konsumenterna genom ligre priser. A ena sidan kan asym-
metri mellan operatdren och den reglerande myndigheten vad giller
mojligheten att bedoma effektivitetsférbittringar leda till en fordel
for operatéren. A andra sidan finns det risk att X sitts p3 ett god-
tyckligt sitt, vilket skulle kunna innebira stora nackdelar f6r opera-
toren.

I de linder dir en X-faktor anvinds for att spegla forbittringar i
produktivitet och effektivitet, bér berikningen av faktorn baseras
pi den reglerade postoperatérens prognoser och besparingar som
riknas med i de foljande drens budgetar. X kan dven innehdlla for-
vintade kostnadsférindringar som beror pd till exempel ligre brev-
volymer. Detta kan ocksg uttryckas som en egen parameter 1 pris-
taksfunktionen.
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Volymjusterande parameter

En volymjusterande parameter liter priserna 6ka mer nir brevvoly-
merna forvintas falla. P4 s3 sitt kan volymjustering mildra post-
operatdrens risk pd efterfrigesidan och tilldta prisjusteringar 1 direkt
anslutning till volymfall. T praktiken innebir detta att operatéren
far tilldtelse att 6ka priserna 1 snabbare takt in KPI, nir brevvoly-
merna faller.

Ett exempel pd detta dr hur Portugals reglerande myndighet
3r 2014 tillit en prisokning pd KPI + 1,6 procent for perioden
2015-2017, baserat pd foérvintade minskningar i brevvolymerna,
vilket skulle pdverka postoperatérens kostnader. I en situation dir
brevvolymerna faller kontinuerligt blir volymjustering en central
komponent 1 pristaksformeln, f6r att minska postoperatérens risk
och fér att undvika stora prisférindringar gentemot konsumen-
terna nir pristaket justeras.

Post- och telestyrelsen anser att det nuvarande pristaket dr for
enkelt till sin konstruktion eftersom det bland annat inte mojliggor
for tillhandahillaren av den samhillsomfattande tjinsten att intikts-
missigt kompensera fér de lingsiktigt fallande volymerna. Post-
och telestyrelsen férordar att lagstiftaren léser problemet genom
att en korrigeringsfaktor inférs 1 pristaksformeln. Faktorn ska 3t-
minstone omhinderta dels férvintad volymnedging, dels skillnader
1 kostnadsutveckling mellan konsumentprisindex och utvecklingen
1 postala produktionskostnader. Myndigheten anser ocksa att korri-
geringsfaktorn limpligen bor l3sas fér en viss tidsperiod, for att
sedan kunna revideras vid férutbestimda revisionstidpunkter.

Postnords uppfattning ir att om utredningen skulle finna skl
att behdlla ett pristak s dr det helt nodvindigt att pristaket tar hin-
syn till volymutvecklingen. Kostnaderna fér brevbefordran péver-
kas mycket av den totala volymen som befordras dd en mycket stor
del av kostnaderna ir fasta och mer beroende av servicenivd in av
utvecklingen av enskilda kostnadsposter. Ett eventuellt framtida
pristak méste dirmed bygga pd en faktor som tar hinsyn till volym-
forindringar.
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7.8.5 Kostnadsbas

For pristaksregleringar som baserar sig pd postoperatdrens vinst ir
det viktigt vilken kostnadsbas som anvinds nir pristaket inférs. De
flesta pristaksregleringar baserar tillitna prisnivier antingen pd
historiska kostnader eller pd modellerade kostnader sisom LRIC
(long run incremental costs). Modeller som baserar sig pd histo-
riska kostnader ir littare att implementera eftersom de historiska
kostnaderna ir kinda. De kan samtidig innehdlla kostnader for
ineffektiva processer och innebira att operatdren fir diliga incita-
ment till att reducera kostnader. Hogre kostnader &ver tid innebir
en mojlighet att sitta hogre priser — vilket inte dr fallet med
modellerade kostnader, som helt enkelt inte beror pd den faktiska
kostnadsutvecklingen. Att anvinda LRIC som bas f6r pristaket ir
bittre pd si sitt att faktiska kostnader f8ngas pd ett korrekt sitt
men en nackdel med detta tillvigagdngssitt dr att framtida kostna-
der méste uppskattas med hjilp av en modell, vilket ir bide osikert
och tekniskt mer krivande.

Postnord trycker pd vikten av att ett pristak ir kostnadsoriente-
rat. De anser att det i1 dag foreligger en obalans mellan pristaket och
kravet pd kostnadsorientering. Ett eventuellt nytt pristak méste
frdn borjan ta hojd for dagens faktiska kostnader si att denna
obalans kan elimineras.

Aven Post- och telestyrelsen anser att om det ska géras dndringar
1 pristakskonstruktionen si ir det visentligt att regelverket mojlig-
gor en kalibrering av priserna mot den aktuella kostnadsnivén for
att tillhandahilla den reglerade tjinsten. Kalibreringen bér goras vid
starten for den nya konstruktionens giltighet och ska till exempel ta
hinsyn till den nya momslagstiftningens'® effekter pi Postnords
kostnader. I det fall postlagsutredningen finner att kraven pd be-
fordringstid ska mildras ir det ocks viktigt att 1 pristakssamman-
hang komma ihdg att en sddan férindring ocksé, genom kostnads-
besparingar, kommer att leda till en ligre kostnadsniva for Postnord.
Detta bor beaktas nir eventuellt en ny pristaksmodell inférs. Enligt

'* Den nya momslagstiftningen trider i kraft 1 april 2016. De posttjinster som undantas frin
skatteplikt dr sidana som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten enligt postlagen och
som tillhandahills av den som ir utsedd att tillhandahilla denna tjinst. Undantaget frin
skatteplikt giller dock inte fér samhillsomfattande posttjinster vars villkor forhandlats
individuellt. Vidare foreslds ett undantag fran skatteplikt f6r frimirken som tillhandahills till
det nominella virdet och som ir giltiga for undantagna posttjinster.
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Post- och telestyrelsen har myndigheten ling erfarenhet av att
granska Postnords tjinstekalkyler och dirmed goda férutsittningar
for att utreda hur en kalibrering bist kan ske vid en pristaksimple-
mentering.

7.8.6  Justeringsintervall

Justeringsintervallet dr en viktig parameter sirskilt fér pristaks-
konstruktioner som baseras pd postoperatdrens vinst. Justerings-
intervallet dr den tidsperiod under vilken operatéren kan tillgodo-
rikna sig den vinst man gér till f6ljd av forbittringar 1 effektivitet
eller teknisk utveckling. Ju lingre tid mellan justeringstillfillena,
desto storre vinst for operatdren av att genomfora produktivitets-
forbittringar. Nackdelen med linga justeringsintervall ir att de
medfor storre risk for inldsning i en pristaksstruktur som inte ir
anpassad till ridande forhallanden pd marknaden, vilket kan leda till
risk for ligre vinst.

Ett exempel pd hur detta konkret tas hinsyn ull 1 pristaks-
konstruktioner dr Frankrike, dir man har ett justeringsintervall pd
fyra &r, men en “halvtidsbedémning” efter tvd &r, dir det ir mojligt
att justera pristaket. Liknande bestimmelser finns 1 Tyskland och 1
Nederlinderna. Nackdelen med tita justeringar ir att det minskar
operatdrens incitament att genomfora effektivitetsforbittringar.

7.8.7 Viktgransen

I dag dr det brev upp till 500 g som omfattas av pristaket i Sverige.

Det framgdr inte i forarbetena till postlagen varfér just denna

viktgrins har valts i postférordningen. Regeringens syfte var dock

att utforma ett pristak som omfattade normalportot det vill siga
. . v e 17

portot for enstaka évernattbefordrade brevirsindelser.

7 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 28.
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7.8.8  Pristaket ska vara enkelt och tydligt

Postnord har framfért till utredningen att ett pristak méste vara
enkelt att administrera och tydligt att férstd f6r att undvika ritts-
osikerhet. Tydlighet mot marknaden ir extra viktigt nir markna-
den befinner sig i en nedgingsfas och det ligger 1 alla aktorers
intresse att undvika att driva pd ytterligare nedging.
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8 Beddtmningar och forslag

8.1 Inledning

Utredningens mal ir att framtidens regelverk fér brevbefordran pd
ett mer indamilsenligt sitt ska matcha dagens och framtidens
behov av att skicka brev. Nir samhillets forindrade kommunika-
tionsmonster leder till 6kad digitalisering och dirmed kraftigt fall-
ande brevvolymer finns det pd sikt en risk fér att Postnord inte
kommer att kunna uppritthlla den samhillsomfattande posttjinsten
utan extern finansiering. Fér att om méjligt undvika denna onédiga
belastning pd stat och skattebetalare kan vissa justeringar i post-
regleringen vara nddvindiga. I detta avsnitt sammanfattar utred-
ningen de viktigaste slutsatserna av de fakta och analyser som redo-
visas 1 kapitel 3—7 samt limnar de forslag som dessa har lett till.

8.2 Forslag och bedomningar gallande krav
pa postbefordran

Utredningens forslag: Den samhillsomfattande posttjinsten
ska innehilla ett krav pd tvddagarsbefordran av inrikes brev.
Kravet ska gilla alla brev, oavsett var i landet brevet limnas in.
Av de brev som har limnats in for tvidagarsbefordran ska
95 procent ha delats ut inom tv arbetsdagar. Utredningen fore-
slar att dessa krav ska ersitta postférordningens nuvarande krav
pd overnattbefordrade brev. Den samhillsomfattande post-
tjinsten ska dven innehdlla ett sirskilt kvalitetskrav for grins-
overskridande postférindelser inom Europeiska unionen som
viger upp till 2 kg och som limnats in fér postbefordran inom
den snabbaste normalkategorin. Kvalitetskraven for dessa for-
sindelser ska vara 1 nivd med kvalitetskraven 1 bilaga IT till 2008
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irs postdirektiv, det vill siga 85 procent av de grinséverskrid-
ande postférsindelserna ska ha delats ut senast den tredje arbets-
dagen riknat frn inlimningsdagen och minst 97 procent ska ha
delats ut senast den femte arbetsdagen.

I 6 § postforordningen finns det 1 dag ett kvalitetskrav som anger
att minst 85 procent av de brev som limnas in fér overnatt-
befordran fére angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut inom
landet pifoljande arbetsdag och att minst 97 procent av breven ska
ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar. Postnord har i dag
uppfattningen att staten ska garantera att det finns mojlighet att f3
brev 6vernattbefordrade oavsett avsindningsort och att Postnord
har &lagts att uppfylla detta krav i de tillstdndsvillkor som Post- och
telestyrelsen beslutar.

Postlagen innehéller ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om
krav p& befordringstider och det ir utifrdn detta bemyndigande
som kvalitetskravet har meddelats. Enligt férarbetena avser reger-
ingen att anpassa kraven pd befordringstid f6r adresserade brev-
forsindelser till den basnivd som krivs f6r grinséverskridande post
enligt postdirektivet. P4 s sitt kommer postdirektivets servicekrav
pa bland annat befordringstider att sikerstillas enligt forarbetena.’

Den samhillsomfattande posttjinsten ska, enligt 3 kap. 1 § post-
lagen, uppfylla kraven att bland annat efterleva de bestimmelser om
befordringstid som regeringen har meddelat. Sammanfattningsvis
finns det inte nigot uttryckligt formulerat krav pd att brev ska
kunna befordras évernatt i dag men tillhandahéllaren av den sam-
hillsomfattande posttjinsten, liksom beslutsfattarna, utgdr fran att
overnattbefordran ingdr som en grundtjinst i den samhillsomfatt-
ande posttjinsten.

' Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 22.
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8.2.1  Fortsatt reglering av brevbefordran

Utredningens bedomning: Det boér dven i en digital framtid
vara nddvindigt med en reglering av brevbefordran med ett hogt
stillt kvalitetskrav. Privatpersoners, offentliga aktérers och smi
foretags behov motiverar dock inte de 6kade kostnaderna fér att
breven ska komma fram inom en dag. En 6vervigande del av de
brev som i dag kan upplevas som bridskande kommer i fram-
tiden att skickas digitalt.

Utredningen har undersékt om behoven av att kunna skicka brev
dvernatt har forindrats hos privatpersoner, foretag och samhills-
viktiga aktorer som till exempel myndigheter, banker och férsik-
ringsbolag. En av de slutsatser som utredningen drar ir att det i
flera grupper 1 samhillet, trots den pdgdende digitaliseringen, finns
en tydlig bild av vikten av att kunna skicka brev men att breven
sillan behéver komma fram dagen dirpd. Av de tillfrigade privat-
personerna har en évervigande del svarat att de endast en eller flera
ginger per ar eller mer sillan skickar brev som behéver nd mot-
tagaren dagen efter. De bridskande breven uppges vara till exempel
gratulationskort, myndighetsbrev, linehandlingar och felanmil-
ningar.

Det har varit svirt att dra nigra generella slutsatser kring om
sirskilda anvindargrupper som till exempel ildre, personer med
funktionsnedsittning, boende 1 glesbygd och pd landsbygd eller
personer med utlindsk bakgrund har ett sirskilt behov av 6vernatt-
befordran. Generellt svarar digitala alternativ fér behovet och
ibland ir det enstaka individer i respektive grupp som uppger att de
har ett behov av évernattbefordran.

Enligt utredningens bedémning kommer en évervigande del av
de brev som 1 dag kan upplevas som bridskande att skickas digitalt
1 framtiden. I de delar av landet dir det finns tillgdng till digitala
alternativ ser inte utredningen att privatpersoner har ett si pass
stort behov av att skicka brev 6évernatt, som motiverar att det ska
finnas ett krav pd att en s3dan tjinst dven fortsittningsvis ska ingd i
den samhillsomfattande posttjinsten.

Smi foretag 1 omriden med lig eller mycket lig tillginglighet
skickar brev en eller flera ginger 1 veckan. En 6vervigande del av
foretagen prioriterar att breven som skickas ska komma fram s
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snabbt som verksamheten behéver. Den overvigande delen anser
att det kan innebira utdelning efter tvd respektive tre dagar. De
foretag som har behov av 6vernattbefordran har uppgett att det
beror pd att kunderna forvintar sig snabb service och att det kan bli
likviditetsproblem och férseningar i verksamheten om inte méjlig-
het till 6vernattbefordran finns. Utredningen konstaterar dven hir
att det férmodligen i mdnga av de uppgivna situationerna, till exem-
pel nir det giller fakturering, finns mojlighet till framférhillning.
I dag ir det endast 7 procent av foéretagen med 1-9 anstillda som
skickar e-fakturor. Likasd kan féretagen sikert i minga fall undvika
missndjda kunder genom att informera om aktuella befordrings-
tider pd ett tydligt sitt.

Arbetsstillen p& landsbygden som saknar god bredbandsupp-
koppling har naturligt ett stérre behov av dvernattbefordran av
brev in andra foretag. Enligt Post- och telestyrelsens bredbands-
kartliggning minskar antalet hushdll och féretag som helt saknar
tillgdng till bredband. Ar2014 var det cirka 100 arbetsstillen i
Sverige som inte hade sd kallat funktionellt tilltride till internet, det
vill siga en overféringshastighet nedstroms om minst 1 Mbit/s.
Detta antal minskar varje 3r. Foretagens behov av att kunna skicka
fakturor snabbt bér dirmed inom en relativt snar framtid kunna
ersittas av digitala l6sningar 1 stor utstrickning.

Nir det giller de samhillsviktiga aktérernas behov av att skicka
brev snabbt si menar minga av myndigheterna att befordran av
kinsliga uppgifter som till exempel information om medicinsk
diagnos och behandling, behéver komma fram snabbt och sikert.
Utredningen noterar dock att kallelser och piminnelser till exempel-
vis tandlikarbesok 1 allt hogre grad sker via SMS. De offentliga
aktdrerna synes skicka brev med &vernattbefordran mest for att
prisskillnaden ir liten jimfort med lingre befordringstid och fér att
kunna ge bittre service till allminheten. Nigot verkligt behov av
att breven ska komma fram inom en dag i stillet f6r tv4, kan inte
utredningen finna hos de offentliga aktérerna.

Forsikringsbolagens brev ir oftast inte brddskande och det eventu-
ella behovet av évernattbefordran kommer sannolikt att minska 1
takt med att mojligheter till siker och papperslés kommunikation
okar. Banker kan ha behov av évernattbefordran nir kunderna ska
ha fullmakter i original vid till exempel huskop men skéter 1 vrigt
mycket av kontakterna digitalt.
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Utredningen ser att det i dag finns ett behov hos bide privat-
personer, féretag och samhillsviktiga aktdrer av att skicka fysiska
brev. Frigan ir emellertid om dessa fysiska brev behéver befordras
overnatt och om det skulle {3 allvarliga konsekvenser om breven
endast kan befordras under lingre tid. Av vad som framkommit vid
intervjuer och undersékningar drar utredningen slutsatsen att be-
hovet av snabb brevbefordran minskar mer och mer och att ett
borttaget krav pd vernattbefordran inte skulle {4 allvarliga konse-
kvenser. Det krav som utredningen ska se 6ver ir dessutom endast
ett kvalitetsmitt om 85 procent, vilket innebir att en kund inte
garanterat far sitt brev levererat 6vernatt ens 1 dag.

For att f garanterad leverans finns det ofta andra befordrans-
mojligheter som till exempel expressbrev och bud. Det ir enligt
Post- och telestyrelsen inte ovanligt att foretag, oavsett geografisk
lokalisering, uppger att de redan 1 dag anvinder sig av express- och
budtjinster for tidskritiska forsindelser.

Det finns dock ett behov av att kunna skicka brev och kinna
tilltro tll att mottagaren fir forsindelsen vid utlovad tidpunkt.
Utredningen beddémer dirfor att det dven 1 fortsittningen kan vara
nddvindigt med en reglering av brevbefordran och ett kvalitetskrav
som sikerstiller en hog kvalitet. Hur ett sddant krav bor utformas
dterkommer utredningen till nedan.

8.2.2 Ej nodvandigt att reglera samtliga postforsandelser

Utredningens bedomning: Anvindarnas forvintningar skapar
en konkurrens pd paketmarknaden som i kombination med ett
stort antal aktdérer medfor att en reglering av befordringstid
respektive kvalitetskrav pd samtliga postférsindelser inte ir
nédvindig.

I Sverige finns 1 dag en uttalad mélsittning att fortsatt oka digitali-
seringen av samhillet och Digitaliseringskommissionen har under
hésten 2015 presenterat ett forslag som bland annat innebir att
digital post ska utgéra forstahandsval for hantering av post frin
myndigheter. Ambitionen ir som tidigare har beskrivits att alla
medelstora och stora myndigheter ska ha anslutit sig till tjinsten
Mina meddelanden senast den 31 december 2017. Foretag och
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mindre myndigheter férvintas ocksd ansluta sig till tjinsten vilket
kommer innebira att deras behov av att skicka fysiska brev kom-
mer att sjunka drastiskt.

Aven om den svenska befolkningen ir digitalt inkluderade visar
de undersdékningar som utredningen har gjort att det finns och i1
framtiden kommer att finnas ett behov av att skicka brev. Krav pd
viss hantering av personuppgifter, sekretessbelagda handlingar och
handlingar 1 original medfér i dag att dessa handlingar skickas via
brev. Vidare saknas det i vissa delar av Sverige fortfarande tillging
till bredband helt eller s& hiller bredbandet en l3g kapacitet och
kvalitet.

Postnord ir den enda postoperatdren vars distributionsnit i dag
ticker alla postmottagare 1 hela landet. Enligt ¢vriga aktorer pd
marknaden och Post- och telestyrelsen, synes nigon konkurrens
nir det giller en sdan rikstickande tjinst inte heller vara aktuell i
en overblickbar framtid. Med hinsyn till det behov av brevbeford-
ran som ind3 finns och till konkurrenssituationen pd brevmarkna-
den bor den samhillsomfattande posttjinsten innehilla ett krav pd
tillhandah8llaren av brevtjinsten att ha en pd visst sitt definierad
befordranstjinst av brev.

Utredningen har tidigare redogjort for behovet av posttjinster,
det vill siga insamling och utdelning av bde brev och paket upp till
20 kg. Den pigdende utbyggnaden av bredband kommer att minska
hindren fér aktorer att 1 framtiden anvinda digitala tjinster. Inter-
vjuer med foretridare f6r bland annat aktérer pd landsbygden pekar
dock pd att den bredbandsinfrastruktur som finns i dag inte kom-
mer att ricka till for att ersitta behovet av posttjinster. Utdver det
finns det posttjinster som inte kommer att kunna ersittas digitalt,
exempelvis paketforsindelser frin e-handel och produkter till fore-
tagens lopande verksambhet.

For e-handelsfoéretagen dr snabb leveranstid och snabba returer
en viktig faktor for att vara konkurrenskraftiga. Svenska e-handels-
konsumenter kriver snabba leveranser, tvi av fem wvill ha varan
levererad inom tre vardagar. Dock kan s& minga som 16 procent av
svenskarna tinka sig att vinta mer dn sex vardagar pd att fi en vara
levererad. T genomsnitt kan svenska e-handelskonsumenter tinka
sig att vinta maximalt cirka fyra dagar pd en vara enligt en under-
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sokning av Postnord.” Konsumenternas férvintningar skapar en
konkurrens pd paketmarknaden som i1 kombination med ett stort
antal aktérer medfér att en reglering av befordringstid respektive
kvalitetskrav pd samtliga postférsindelser inte ir nédvindig. Utred-
ningen bedémer sammanfattningsvis att det i framtiden ricker med
ett krav pd befordringshastighet for adresserade forsindelser som
viger upp till 2 kg enligt postlagens definition av brev.

8.2.3  Okad tillforlitlighet men utan évernattbefordran

Utredningens bedomning: Ett generellt krav pd tvidagars-
befordran av brev bér inféras som en bastjinst 1 den samhills-
omfattande posttjinsten samtidigt som évernattbefordranskravet
tas bort. Kvalitetskravet pd den nya bastjinsten bor vara att
minst 95 procent av breven ska ha delats ut senast den andra
arbetsdagen riknat frin inlimningsdagen. Nivin tillgodoser
anvindarnas krav pd kvalitet och sikerstiller att kvaliteten pa
den grinsoverskridande posten uppritthdlls. Kravet bor gilla i

hela landet.

Postnord har hittills utfért den samhillsomfattande posttjinsten
utan sirskild ersittning. Mojligheterna att tillhandahglla tjinsterna
som de idr specificerade i dagens postreglering urholkas 1 takt med
att postvolymerna minskar. Det beror pd att postverksamhet 1
minga avseenden kinnetecknas av stordriftsfordelar. Forutsitt-
ningarna foér snabb kommunikation har dirtill radikalt férindrats
sedan den samhillsomfattande posttjinsten inférdes genom mojlig-
heten till elektronisk kommunikation.

Utredningen har fitt i uppdrag att foresld en alternativ post-
ganst tillhandahdllen pd marknadsmissiga villkor. En sddan post-
jinst ska ticka befolkningens behov i framtiden samtidigt som
kostnaderna f6r utférandet ska hillas nere.

Som utredningen tidigare konstaterat finns det ett fortsatt behov
av att skicka fysiska brev och minga virderar hogt att veta att
breven kommer fram vid en viss tidpunkt. Aven om behovet av

2 Postnord, E-handeln i Norden 2015, 2015.
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overnattbefordran ir begrinsat s finns det ett behov av att skicka
brev snabbt. Om ett krav pd befordran under hégst tva arbetsdagar
inférs skulle det innebira att Postnord kan spara in kostnaden foér
att flygtransportera brev dagligen. Postnords berikningar visar att
det skulle leda till besparingar pd 250-300 miljoner kronor varje ar
samtidigt som en inte obetydlig miljémissig vinst gors.

Enligt Postnord kommer ett krav pd tvidagarsbefordran inne-
bira att cirka 80 procent av volymerna inom den nirmaste fram-
tiden 1 praktiken ind& befordras évernatt eftersom lagring av brev
som ir insamlade och sorterade ir dyrt. Resterande 20 procent
skulle befordras éver tva dagar.

Ett alternativ till ett generellt krav pd tvddagarsbefordran i hela
landet skulle kunna vara att dela in Sverige 1 regioner och ha sir-
skilda krav fér inomregional respektive interregional brevbeford-
ran. I ett sidant scenario skulle det fortsatt kunna finnas ett 6ver-
nattbefordranskrav fér inomregionala brev medan brev som ska
befordras 6ver lingre avstdnd mellan regionerna, skulle fi tvi-
dagarsbefordran.

Postnord har fér utredningen presenterat ett forslag dir Sverige
har delats in 1 tv regioner — en nordlig och en sydlig. Enligt Postnord
kommer mellan 90 och 100 procent av de inomregionala breven att
delas ut 6vernatt och att det vid ett borttagande av évernattkravet
ir de brev som flygs som kommer att befordras inom tv4 arbets-
dagar. Detta talar for att en mer detaljerad reglering skulle kunna
vara ett alternativ. Ndgot som talar emot ir att det i de under-
sokningar som utredningen tidigare redovisat har framkommit att
privatpersoner och féretag har visst behov av évernattbefordran
men att de flesta accepterar att ett brev tar lingre tid att befordra
bara de vet nir brevet kommer fram. Samtidigt ir det inte heller 1
dag garanterat att ett brev kommer fram 6vernatt varfér privat-
personer, foretag och myndigheter framfér allt anvinder sig av
andra kommunikationssitt nir ett meddelande ska nd mottagaren
snabbt. Mot bakgrund av att utredningen i sitt férslag ska utgd frin
de behov som finns i dag och i framtiden av 6vernattbefordran,
forordar utredningen ett generellt krav pd tvddagarsbefordran. En
detaljerad reglering med regionindelning kan bli ett hinder i
Postnords mojligheter att s& effektivt som mojligt tillhandahilla
den samhillsomfattande tjinsten samt kan vara svirreglerat.
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Kvalitetsnivin behover hojas

Om ett standardbrev i Sverige i framtiden ska befordras inom tvd
dagar anser utredningen att det dr rimligt att se éver nivin fér hur
manga brev som ska ha kommit fram 1 tid. Dagens nivd pd 85 pro-
cent overtriffar Postnord regelmissigt 1dag eftersom leverans-
kvaliteten méste vara kommersiellt gdngbar. Med hinsyn till kom-
mersiella incitament och de moderna sorteringsanliggningar som
Postnord har byggt upp s bor det, enligt utredningens mening,
finnas mojligheter att hoja kravet. Post- och telestyrelsen anser att
ett krav pd 95 procent vid en befordringstid dver tvd dagar inte ir
orimligt och att det skulle sikerstilla en bibehdllen kvalitet pa sikt.
Som utredningen har redovisat i avsnitt 6.3 har Finland 1 dag ett
krav pd 95 procent foér befordran 6éver tvd dagar och Frankrike
kriver att 93,5 procent av breven ska ha kommit fram vid tvi-
dagarsbefordran.

En hég sannolikhet for att ett brev kommer fram inom en viss
tid dr positivt for privatpersoners och foretags fortsatta vilja att
skicka brev och dirmed fér bibehillandet av en god samhills-
omfattande posttjinst. Vidare bor ett relativt hogt krav sittas for
att garantera att kraven fér den grinsoverskridande posten kan
uppritthillas. Sverige ska enligt artikel 17 1 1997 &rs postdirektiv
sikerstilla att kvalitetsnormerna fér post inom landet ir férenliga
med de normer som beslutas f6r grinséverskridande tjinster inom
gemenskapen. Enligt Postnords bedémningar kan postdirektivets
krav uppfyllas dven med en nationell befordringstid om tvd dagar.
Post- och telestyrelsens bedémning ir dock att om kravet 1 post-
férordningen idndras till befordran inom tvd dagar krivs det en
hégre nationell kvalitetsnivd in dagens 85 procent. Utredningen
foresldr dirfor vid en samlad bedémning att kvalitetskravet ska
héjas till 95 procent.

Kvalitetskravet ir 1 dag utformat si att det giller oavsett var 1
landet breven limnas in. Post- och kassaserviceutredningen fram-
holl 1 sitt slutbetinkande att detta krav avviker frin hur kravet 1
allminhet ir utformat 1 andra EU-linder. Uppfylls genomsnitts-
nivdn fér évernattbefordran 1 landet, foreligger férutsittningarna
for att uppfylla kraven betriffande grinsoverskridande post. En
omformulering av kravet, till en genomsnittsnivd for landet, skulle
enligt Post- och kassaserviceutredningen skapa en 6kad flexibilitet
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for postbefordran i landet. Nimnda utredning avstod dock frén att
limna ndgot forslag 1 denna del med hinsyn till att det ur regional-
politisk synvinkel maste sikerstillas att inte ndgon del av landet
eftersitts genom att ges en simre kvalitet pd postservicen dn andra
delar. Utredningen hade inte lyckats fi fram uppgifter om vilka
konsekvenserna skulle bli av att indra kravet.’

I avsnitt 5.2 redogdér denna utredning fér regeringens bred-
bandsstrategi och att det pd landsbygden 1 vissa fall fortfarande
saknas tillgdng till bredband eller att bredbandet har 1ig kvalitet och
kapacitet. Utredningen bedémer att det med hinsyn till regional
ullvixtpolitik och politiken f6r en hillbar landsbygdsutveckling ska
vara statens uppgift att dven fortsittningsvis garantera en tillforlit-
lig posttjinst 1 hela landet.

Postnords uppfyllnad av kravet bér dven 1 fortsittningen kon-
trolleras arligen av Post- och telestyrelsen som ocksd offentliggor
resultatet av denna kontroll.

Utredningen anser att det ir dverflddigt att dven ha ett krav pd
hur minga brev som ska ha delats ut inom tre dagar, om kravet pd
tvidagarsbefordran sitts till en s3 hog nivd som 95 procent. Dirfér
bér det nuvarande kravet om att minst 97 procent av breven ska ha
delats ut inom tre pafoljande dagar tas bort.

Sanktioner kan 6vervigas i framtiden

Nir en missndjd anvindare klagar pd befordringstiden kan post-
operatoren betala kompensation nir denne bedémer att den tjinst
som anvindaren nyttjat ger ritt till ersittning. Regeringen har
enligt férarbetena inte ansett att det finns nigot behov av att ut-
vidga postoperatorernas ansvar med hinsyn till svirigheterna att
visa att ett brev verkligen postats samt att portot {6r brevbefordran
ir forhillandevis 1agt.

I Sverige har Post- och telestyrelsen mojlighet att utdva tillsyn
over hur Postnord uppfyller kvalitetskraven. Post- och telestyrel-
sen fir i sin tillsyn enligt 16 och 18 §§ postlagen meddela de fore-
ligganden som behovs férenade med vite for att kvalitetsreglerna
ska foljas. Ett foreliggande med vite giller dock bara framit i tiden

> SOU 2005:5, Postmarknad i férindring, s. 300-302.
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som ett pdtryckningsmedel och kan inte jimstillas med en straff-
avgift.

Utredningen har tidigare redogjort for hur bland annat Post
Danmark kan bli dlagt straffavgift om operatéren inte lever upp till
kvalitetskraven. De olika avgiftsnivierna framgdr i Post Danmarks
tillstdndsvillkor. Utredningen har ocksi tidigare beskrivit att det
kvalitetskrav som sattes pd tvidagarsbefordran fér det finska Posti
har varit svirt for operatéren att uppnd. Med hinvisning till utred-
ningens begrinsade tid och att utredningens forslag pd ett nytt
kvalitetskrav pi tvddagarsbefordran kan behova utvirderas, har
utredningen inte nirmare utrett méjligheterna att 8ligga den ut-
sedde tillhandahllaren straffavgift nir kvalitetskraven inte uppnis.
Beroende pd hur den utsedde tillhandah&llaren lever upp till kvali-
tetskraven 1 framtiden kan méjligheter till straffavgift 6vervigas vid
en framtida 6versyn.

8.2.4  Sarskilt krav for gransoverskridande post

Utredningens bedomning: Det ir limpligt att ha en sirskild
reglering av kvalitetskrav f6r de grinséverskridande postfor-
sindelserna inom EU. Kravet bér avgrinsas till férsindelser upp
ull 2 kg och gilla de forsindelser som har limnats in for post-
befordran inom den snabbaste normalkategorin. Uppféljningen
av kvalitetskraven for den grinséverskridande posten bor dven 1
fortsittningen ske genom International Post Corporation (IPC).

Utredningen har 1 kapitel 6.3 och 1 bilaga 3 redovisat hur nigra av
linderna inom EU har reglerat postbefordran. Det kan konstateras
att bland annat Norge och Finland fér nirvarande ser dver gillande
bestimmelser och att omfattning och befordringshastighet ir vil-
digt olika 1 respektive land. Som utredningen har konstaterat gir
trenden mot kvalitetskrav pd tjinster med lingre befordringstid.
Flera av linderna har specifikt reglerat vilka befordringstider
som ska gilla fér grinséverskridande férsindelser (se bilaga 3).
Sverige saknar i dag ett sddant krav di det nationella kvalitetskravet
pd overnattbefordran av brev antas uppfylla dven postdirektivets
krav pd grinséverskridande post. Postnord har i dag en integrerad
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produktionsprocess vilket innebir att de grinséverskridande breven
inte separeras 1 distributionen.

Nir kvalitetskravet pd évernattbefordran tas bort ir det limpligt
att ha en sirskild reglering kring de grinsoverskridande postfér-
sindelserna for att regleringsmissigt sikerstilla att Sverige lever
upp till postdirektivets krav som avser grinsoverskridande post-
befordran.

Kvalitetsnormerna i bilaga IT tll 2008 3rs postdirektiv avser
postforsindelser. Enligt artikel 2 1 2008 ars postdirektiv dr en post-
forsindelse en adresserad forsindelse 1 den slutliga form i1 vilken
den ska transporteras av en tillhandahillare av posttjinster. Sddana
forsindelser omfattar, férutom breviérsindelser, till exempel bocker,
kataloger, tidningar och tidskrifter samt postpaket. Definitionen
har inte nigon sirskild viktangivelse. Inte heller direktivets defi-
nition av brev har nigon viktangivelse jimfort med den svenska
som stricker sig till 2 kg. For att Sverige pd ett korrekt sitt ska
genomfora postdirektivet vad giller grinséverskridande post fore-
slar utredningen att ett kvalitetskrav pd grinsoverskridande post-
befordran inférs. Mot bakgrund av att det nationella kvalitetskravet
omfattar brevférmedling bor det grinsoverskridande kravet av-
grinsas till férsindelser upp till 2 kg. Vidare avser kravet endast att
triffa de forsindelser som har skickats fér postbefordran inom den
snabbaste normalkategorin. Detta méjliggoér for postoperatdrerna
att erbjuda andra befordringssitt till ett ligre pris.

EU-kommissionen utreder fér nirvarande reglering pd paket-
marknaden. Vad denna reglering kommer att innehilla ir innu inte
kint men en kommande reglering p& paketmarknaden ir emellertid
innu en anledning att avgrinsa de foreslagna kvalitetskraven till
forsindelser upp till 2 kg.

Kontroll av att kraven uppfylls

Enligt artikel 18 punkten 3 1 1997 irs postdirektiv ska EU-kom-
missionen bland annat vidta dtgirder for att sikerstilla en regel-
bunden och oberoende kontroll samt offentliggérande av den nivd
pd utférandet som intygar att kvalitetsnormerna for de grinséver-
skridande tjinsterna uppfylls. I dag sker mitningar genom IPC:s
forsorg 1 UNEX-systemet. Med hinsyn tll dels att internationella
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mitningar redan sker av de grinsoverskridande férsindelserna och
dels praktiska svirigheter for en nationell tillsynsmyndighet att
folja upp kvalitetskravet internationellt, féresldr utredningen inte
ndgot uppféljningskrav fér den grinséverskridande posten f6r nir-
varande. Med hinsyn till EU-kommissionens ovan nimnda kom-
mande reglering.

8.3 Forslag och bedomningar géllande pristak

Utredningens forslag: Prisregleringen i postférordningen ska
indras sd att den avser enstaka brev upp till 250 g som befordras
over tvd arbetsdagar. Vidare ska pristaket bli mer flexibelt
genom att det i pristaksberikningen inférs en parameter som tar
hinsyn till den utsedde tillhandahillarens minskande volymer av
brev upp till 250 g. Hur stor denna parameter ska vara bér be-
stimmas av Post- och telestyrelsen med ett tredrigt intervall.

Postlagen innehéller ett bemyndigande for regeringen att foreskriva
att priser for tjinster som ingdr i1 postverksamhet och som omfattas
av den samhillsomfattande posttjinsten inte fir Sverstiga vissa
nivier. Regeringen har enligt férarbetena anvint sig av bemyndi-
gandet for att skydda postkunder som inte har nigot alternativ till
Postnord frin alltfér héga portokostnader vid befordran av enstaka
forsindelser. Vid tidpunkten fér regleringens infoérande saknades
alternativ till ddvarande Posten AB for de flesta anvindare. Regle-
ringen ansigs iven ha en dterhdllande effekt pd 6vriga porton. Dir-
utdver har syftet med ett pristak dven varit att motverka kors-
subventionering av andra konkurrensutsatta posttjinster.

8.3.1 Ett pristak behovs

Utredningens bedémning: Det finns fortfarande anledning att
klassa smd foretag och privatpersoner som skyddsvirda i vissa
sammanhang. Utredningen bedémer emellertid att det frimst ir
risken f6ér korssubventionering som motiverar ett pristak 1 dag.
Dagens regler om kostnadsorientering ir svira att tillimpa och
utan ett pristak riskerar konkurrensen att férsimras.
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Utredningen bedémer det som osannolikt att det under
overblickbar tid kommer att uppstd konkurrens och dirmed
prispress pd den del av marknaden som omfattas av pristaks-
regleringen. Det med hinsyn till den vikande brevmarknaden,
den framtida digitaliseringen och de hoga intrideshindren. Ett
borttaget pristak bedéms dirmed leda till hogre priser.

Dagens pristak omfattar alla enstaka brev upp till 500 g som lim-
nats in for overnattbefordran. Dessa brev utgjorde &r 2014 cirka
16 procent av Postnords totala antal inrikes adresserade brevférsin-
delser och stod for 24 procent av omsittningen {6r inrikes adresse-
rade forsindelser exklusive dagstidningar. Pristakets effekter har
siledes stor betydelse for Postnord eftersom ett pristak pd over-
nattbefordrade brev dven pdverkar priserna pi brev med lingre
befordringstid som rimligtvis inte kan sittas hogre dn vernatt-
befordrade brev.

Utredningen redogér nedan {ér 6verviganden och slutsatser av-
seende om det finns skyddsvirda grupper, om risk f6r korssubven-
tionering foreligger och om marknaden sjilv kan styra prisnivin
genom konkurrens.

Ett borttaget pristak fir konsekvenser

Ett borttaget pristak vintas leda till hégre priser. Denna slutsats
har utredningen dragit genom att titta pd prisutvecklingen i Sverige
jimfort med 6vriga nordiska linder och dven prisutvecklingen pd
reglerade brev jimfort med oreglerade brev. Post- och telestyrelsen
Bring Citymail, MTD liksom SDR instimmer i1 denna bedémning
medan Postnord menar att en prissittning utan ett pristak kommer
att anpassas till kostnadsnivdn och férutsittningarna pd markna-
den. En utforligare beskrivning av intressenternas bedémningar
finns i kapitel 7.4.2.
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Det finns skyddsvirda grupper

Utredningen har enligt vad som framgér i tidigare kapitel konstate-
rat att det finns grupper som kan antas vara skyddsvirda p& grund
av avsaknad av alternativ till Postnord och en kinslighet for pris-
héjningar. Sdvil sma som stora féretag har behov av att 1 mer eller
mindre stor utstrickning anvinda sig av brevtjinster for att till
exempel skicka och ta emot avtal och fakturor samt limna upp-
gifter till det offentliga. Av dessa ir férmodligen mindre foretag pd
landsbygden mest kinsliga for en eventuell héjning av kostnaden
for porto. Méjligheterna f6r smi foretag i glesbygd och pd lands-
bygd att kunna méta eventuella prishéjningar pd porto paverkas av
hur snabbt utbyggnaden av bredband gir och dirmed méjligheten
att ersitta fysisk post med digital. Det bor ocksd beaktas att inte
alla brevférsindelser kan ersittas med digitala brev eftersom vissa
sméforetagare skickar sina varor med brev.

Utredningen har ocksd forsoke identifiera grupper av privat-
personer som saknar alternativ till Postnord. Det kan till exempel
vara boende i glesbygd och p landsbygd utan fullgod internet-
uppkoppling eller personer som av andra anledningar inte anvinder
internet, framfér allt dldre personer. Utifrdn hur den digitala del-
aktigheten ser ut 1 Sverige tycks det alltsd finnas grupper 1 samhillet
som dven fortsittningsvis kommer att ha ett behov av att skicka
brev i stillet f6r att anvinda sig av digitala tjinster.

Som utredningen har redovisat tidigare har flertalet privat-
personer i Post- och telestyrelsens undersékning® svarat att de
skickar brev som miste komma fram dagen dirpd en eller flera
ginger om &ret eller mer sillan (se figur 6.3). Privatpersoners utgifter
fér brevporto varierar men enligt Post- och telestyrelsens under-
sokning 2016° ir det 24 procent som har utgifter f6r brev under ett
&r som overstiger 200 kronor (se 7.5.4). Sett till specifika grupper till
exempel ildre, personer 1 glesbygd och pd landsbygd och personer
med funktionsnedsittning, s& dr det mycket svirt att gora kvantita-
tiva uppskattningar av hur manga brev dessa grupper skickar. Det
gdr dock att konstatera att idldre skickar mer brev dn yngre och att
behoven ir situationsberoende och dkar till exempel vid arbetslés-
het och sjukskrivning. Utredningen beddémer dirfor att det i dag

* Post- och telestyrelsen, Anvindares behov av posttjinster, PTS-ER-2016:7.
® Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjinster 2016, PTS-ER-2016:6.
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finns anledning att smi foretag och privatpersoner i vissa samman-
hang ska anses vara skyddsvirda.

Vid pristaksregleringens inférande var skyddet for vissa grupper
huvudargument {6r en reglering. De senaste dren har det dock skett
en forskjutning mot att skyddet av sirskilda grupper ir av ligre
prioritet och huvudargumentet har istillet blivit att férhindra
korssubventionering.

Risk for korssubventionering

Flera postoperatdrer liksom Post- och telestyrelsen har uppgett att
den lagstiftning som idag reglerar hur den kostnadsorienterade
prissittningen ska beriknas, inte dr tillricklig for att sikerstilla att
Postnord inte korssubventionerar. Enligt Post- och telestyrelsen
inhimtar och granskar myndigheten Postnords efterkalkyl arligen
men har inte mojlighet att granska rikenskaperna pd en sidan
detaljnivd att alla mojligheter till korssubventionering kan elimi-
neras. Det saknas vigledning 1 postlagstiftningen och 1 postdirek-
tivet f6r hur begreppet kostnadsorienterad prissittning ska tolkas,
vilket enligt Post- och telestyrelsen gor det till ett trubbigt redskap
for att dtgirda orimliga skillnader i marginal mellan olika tjinster.
Post- och telestyrelsen arbetar dock f6r nirvarande med att ta fram
foreskrifter som ska fortydliga vad en kostnadsorienterad prissitt-
ning ir och hur Postnord ska redovisa sina kostnader pd ett tydligt
och korrekt sitt. Foreskriftsarbetet dir komplicerat och det dr svért
att uppskatta nir féreskrifterna kan komma att trida i kraft.

Det finns dven otydligheter vad giller hur kostnaderna ska for-
delas och redovisas s att kostnaderna hinfors till ritt tjinst pd ett
objektivt sitt. Postnord och Post- och telestyrelsen har de senaste
dren haft olika syn pd inneb6rden av bland annat kostnadsoriente-
rad prissittning, icke-diskriminering och prissittning 6ppen fér
insyn, vilket har resulterat i1 lingdragna domstolsprocesser med
oviss utgdng. Om pristaket tas bort innan Post- och telestyrelsen
har beslutat om nya féreskrifter kan det leda till 6kad korssubven-
tionering.

Mot bakgrund av att dagens regler om kostnadsorientering ir
svartillimpade och det hot mot en lngsiktigt hillbar konkurrens
som en otillricklig lagstiftning utan ett pristak innebir, anser utred-
ningen att det finns anledning att behilla ett skydd i form av ett
pristak.
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Marknaden kan inte paverka prissittningen i dag

Utifrn de olika aktdrernas uttalanden bedémer utredningen det
som osannolikt att det i nirtid kommer att uppstd konkurrens och
dirmed prispress pd den marknad som omfattas av pristaksregle-
ring. Sdrskilt med hinsyn till den vikande brevmarknaden, den
framtida digitaliseringen och hoga intrideshinder. Det kan dirfor
dven av denna anledning behovas ett pristak dven i framtiden for att
de skyddsvirda grupperna inte ska drabbas av for hoga porto-
utgifter. Behovet kan dock dndras i framtiden om Postnords de
facto-monopol p& brevmarknaden dndras till exempel genom en ny
reglering som underlittar tillgdngen till den postala infrastrukturen.

8.3.2  Ett andamalsenligt pristak ska inforas

Utredningens beddmning: Vikten pd de brev som ska omfattas
av pristaket bor vara hogst 250 g for att utférandet av den sam-
hillsomfattande posttjinsten inte ska vara mer betungande in
vad som ir proportionerligt och nédvindigt. Den nuvarande
kopplingen till konsumentprisindex boér behdllas som bas for
pristaket. For att pristaket ska kunna ta hinsyn till volymfor-
indringar bér den nuvarande regleringen kompletteras med en
parameter som ir tillbakablickande och inkluderar féregdende
periods volymférindring, tillsammans med en parameter (o)
som fingar effekten av volymférindringen pd Postnords enhets-
kostnad fér brev upp till 250 g. Enligt utredningens bedémning
bér Post- och telestyrelsen faststilla storleken pd andelen av den
procentuella volymférindringen med ett tredrigt intervall. Vid
inférandet av det nya pristaket boér Post- och telestyrelsen {3 ett
uppdrag att berikna ett forslag till kostnadsbas s& att utgings-
virdet for pristaket blir korrekt.

Med hinsyn till att brevvolymerna 1 Sverige inte har minskat pd
samma dramatiska sitt som i andra nirliggande linder, till exempel
Danmark, kan man inte utesluta att kraftigare minskningar ir att
vinta framover.

Vid utformningen av ett mer indamélsenligt pristak utgdr utred-
ningen dirfor frin foljande tre mélsittningar. For det forsta miste
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prisregleringen reflektera den pigiende volymutvecklingen for att
se till att priserna foljer utvecklingen av kostnader per enhet och
inte bara prisutvecklingen 1 stort (KPI). Fér det andra méste pris-
regleringen mojliggora, 1 det fall kostnader och dirmed priser 6kar,
ett basutbud av posttjinster som kan tillhandahillas till rimliga
priser f6r anvindare. For det tredje méste prisregleringen hélla nere
den administrativa bérdan, bide f6r den reglerande myndigheten
och fér en potentiellt redan kostnadspressad postoperatér. Med
utgdngspunkt 1 ovanstdende mailsittningar bor berikningen och
utformningen av ett pristak ta hinsyn till f6ljande komponenter.

Normalporto upp till 250 g

Utredningen rekommenderar att pristaket endast ska omfatta en
bastjinst. Med hinsyn till att den samhillsomfattande posttjinsten
foreslds innehdlla en tvidagarsbefordran av brev, kan det vara en
bastjinst vars pris regleras med pristak. En pristaksreglering ut-
formad pd detta sitt skulle sikerstilla ett basutbud av posttjinster
till rimliga priser for alla anvindare och samtidigt 6ka flexibiliteten
for postoperatdren genom lingre leveranstider. Det finns i dag flera
alternativ ull tidskinslig brevkorrespondens, och behovet av 6éver-
nattbefordrade brev ir begrinsat, vilket reflekteras i den l8ga andel
av hushéllens inkomst som spenderas pd brevtjinster.

Som nimndes 1 avsnitt 7.8.7 framgér det inte av nuvarande fér-
arbeten varfor regeringen beslutade att pristaket skulle omfatta
vikter upp till just 500 g. Regeringens syfte var att utforma ett pris-
tak som omfattade normalportot.® Utredningen har tagit del av
Postnords uppgifter om vilka volymer inrikes enstaka évernatt-
befordrade brev som operatéren befordrar inom varje viktklass upp
till 500 g. Av de brev som skickades évernatt 1 Sverige under 2014
vigde 97 procent upp till 250 g, 2 procent vigde mellan 250-500 g
och 1 procent vigde 500 g upp till 1 kg.

Eftersom syftet med pristaket vid inférandet 1998 var att det
skulle omfatta normalportot anser utredningen att det ir rimligt att
minska pristakets omfattning till 250 g. Aven med en sidan sink-
ning skulle portot f6r merparten av de enstaka inrikes breven som

¢ Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 28.
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anvindarna skickar falla inom pristaket. Pristaket skulle fortfarande
omfatta normalportot utan att utférandet av den samhillsomfatt-
ande posttjinsten blir mer betungande in vad som ir proportioner-
ligt och nédvindigt.

Ett alternativ skulle kunna vara att endast 1ita pristaket omfatta
vikter upp till 100 g. En viktgrins p&8 100 g skulle innebira att
92 procent av de enstaka 6vernattbefordrade brev som Postnord
befordrade 2014 skulle ha omfattats av pristaket. Volymuppgifter
som utredningen har tagit del av frdn Post- och telestyrelsen visar
dock att befordran av évernattbefordrade forsindelser som viger
mellan 100 och 250 g har 6kat den senaste tiodrsperioden. Den
bakomliggande orsaken till den hogre genomsnittsvikten ir troligt-
vis den 6kade e-handeln vilken har fitt till f6ljd att littare varor
dven befordras i brev. Utredningen har diremot inte kunnat se
samma volymdokning av férsindelser med vikt mellan 250 och 500 g.
Utredningen anser dirfor att det dr proportionerligt att begrinsa
pristaket till att endast omfatta férsindelser upp till 250 g.

KPI fortsatt inflationsmaitt

P4 den europeiska postmarknaden anvinds traditionellt KPI som
inflationsmatt 1 pristaksmodeller. En utgingspunkt ir att inflations-
mittet ska viljas s3 att det finns en hog korrelation mellan inflations-
méttet (indexet) och det reglerade foretagets kostnadsutveckling.
Kostnadsutvecklingen 1 postsektorn dr huvudsakligen kopplad till
loneutvecklingen.” I teorin kan dirfér ett arbetskraftskostnads-
index (AKI) vara limpligt att anvinda.® Om ett pristak ska finnas
dven 1 fortsittningen, anser Postnord att ett AKI kan tas med efter-
som den storsta kostnadsposten f6r postbefordran ir arbetskostna-
der. Aven ett producentprisindex kan vara limpligt med hinsyn till
att det ror sig om en produktion som 1 allt visentligt helt bestims
av inhemskt svenska férhdllanden.

Enligt utredningen borde den nuvarande kopplingen till KPI
behillas som bas for pristaket iven om kostnader sannolikt 6kar
snabbare in inflationen. KPI ir ett enkelt och vil beprévat mitt for

7 WIK-Consult, Main developments in the postal sector (2010-2013), study for the DG for
Internal Market and Services, 2013.
YERGP (14) 22,5. 7 f.

207



Bedémningar och forslag SOU 2016:27

att justera for kostnader och sju av de nio linderna i figur 7.11
anvinder KPI som index. I den min operatérens kostnader kar pd
grund av minskande volymer kan hinsyn till detta tas genom en
volymjustering, se nedan. Utredningen bedomer dirfér att KPI
dven framdver ska anvindas i berikningen av pristaket pd samma
sitt som 1 dag.

En parameter for volymjustering bor ingd i formeln

Pristaket bér inkludera en justeringsmekanism fér forindringar 1
volym for att tilldta storre prisférindringar 4n KPI nir volymerna
minskar. Det nuvarande pristaket ir, enligt Post- och telestyrelsen,
lite for enkelt till sin konstruktion eftersom det inte mojliggor for
tillhandahillaren av den samhillsomfattande tjinsten att intikts-
missigt kompensera for de ldngsiktigt fallande volymerna som
beror pd den elektroniska substitutionen. Postnord anser att det ir
helt nédvindigt att pristaket tar hinsyn till volymutvecklingen.
Kostnaderna f6r brevbefordran pdverkas mycket av den totala voly-
men som befordras dd en mycket stor del av kostnaderna ir fasta
och mer beroende av servicenivd in av utvecklingen av enskilda
kostnadsposter.

Tidigare genomgéng visar att fallande volymer generellt leder till
okade kostnader for postoperatoren. For att sikerstilla en hillbar
samhillsomfattande posttjinst bor pristaket ta hinsyn till detta. De
flesta linderna i figur 7.11 har ocks3 valt att anvinda nigon form av
volymjustering. For enkelhetens skull kan denna justering vara till-
bakablickande och inkludera féregiende periods volymférindring,
tillsammans med en parameter (o) som fingar effekten av volym-
forindringen pd Postnords enhetskostnad f6ér berérda produkter.
I praktiken bor Postnord tillhandahilla data pd volymutveckling
for att pdvisa att volymminskningar pdverkat kostnaderna fér ut-
delning. Dessa data bor granskas av tillsynsmyndigheten.
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Ett tredrigt justeringsintervall

Det finns ingen universellt optimal varaktighet fér pristak men det
valda justeringsintervallet méste ge postoperatdren tillricklig stabi-
litet. Samtidigt fir det inte l&sa operatdren och den reglerande
myndigheten under {6r [dng tid till ett pristak som inte kan justeras
1 takt med marknadsutvecklingen. Post- och telestyrelsen bor ocksd
fa tid och mojlighet att hantera uppgifter och berikna volymer.
Utredningen bedémer dirfér att ett tredrigt intervall kan vara rim-
ligt.

En korrektionsparameter bor inkluderas i formeln

Utredningen anser att en korrektionsparameter dven fortsittnings-
vis ska inkluderas 1 pristaksberikningen, vilket innebir att ett ut-
rymme fér mojlig prisdkning som inte utnyttjas under en period
overfors till nistkommande period. Det ger postoperatéren flexibi-
litet s& att en mojlig prisdkning 1 en period inte gir till spillo, utan
att utrymmet fors dver till nista period.

Foreslagen pristaksformel

Utredningen féreslr att ett nytt pristak utformas enligt féljande:
Den hogst tillitna procentuella prisdkningen for reglerade tjinster
ett givet &r motsvarar den generella prisférindringen foregiende ar
(AKPI,,) plus en andel (o) av den procentuella volymférindringen
(AV.,). Andelen (o) bestims utifrdn sambandet mellan volym och
kostnad, som den volymberoende andelen av kostnaderna (kost-
nadselasticitet). Dessutom tilldts priset oka ytterligare om forega-
ende ars tillitna prisokning inte har utnyttjats helt.

Utredningen formulerar detta som:

AP <AKPI_+aAV_+ AP_, dir AKPI_ ir utvecklingen i
konsumentprisindex, o ir en faktor som reflekterar hur Postnords
kostnader férindras nir volymerna indras, AV, ir den relativa
férindringen i volymer f6r perioden och AP, ir en korrektions-
parameter.
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Ingen effektivitetsfaktor i pristaket

Tre av de nio linder vars pristak utredningen har studerat i kapi-

tel

7 har inkluderat en effektivitetsfaktor (X) 1 pristaket for att ge

incitament till effektivitet och produktivitet. Utredningen har valt

att

inte ligga till en effektivitetsfaktor i pristaksformeln grundat pd

foljande 6verviganden.

Den foreslagna pristakskonstruktionen omfattar endast en tjinst
vilket 1 sig ger incitament for operatdren att effektivisera dess
kostnader. Postnord kan inte subventionera tjinsten med intik-
ter frin andra tjinster, vilket hade varit fallet om pristaket hade
omfattat en korg av flera tjinster (se figur 7.14).

Som utredningen har redovisat i kapitel 7 bor berikningen av
effektivitetsfaktorn baseras pd den reglerade postoperatdrens
prognoser av mojliga kostnadsbesparingar. Framtidsprognoser
innehiller ofta ett visst métt av osikerhet och kan vara svira foér
den reglerande myndigheten att verifiera. Foljden kan bli att
effektivitetsfaktorn bestims pd ett godtyckligt sitt vilket kan f3
negativa konsekvenser bdde for operatéren och fér marknaden.

Ju fler parametrar pristaket bestdr av desto mer komplext och
svarhanterligt blir det. En viktig orsak tll att regeringen 1 pro-
position 1997/98:127 férordade den pristakskonstruktion som
fortfarande giller var just att den var enkel och tydlig. Det har
dven varit ett énskemdl som Postnord har framfore till utred-
ningen (se 7.8.8).

Utvecklingen av KPI har historiskt sett varit relativt blygsam
varfér utredningens val av KPI som inflationsmdtt 1 pristaks-
konstruktionen i sig motverkar stora prisékningar.

Postnord ir redan i dag en av de effektivaste postoperatdrerna i
Europa tack vare den konkurrens foretaget sedan linge har mott
pd delar av brev- och paketmarknaden och nu iven frin digitala
kommunikationssitt.’

? WIK-Consult, Review of Postal Operator Efficiency, Study for Ofcom, 2013.
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Avrundningsregeln har spelat ut sin roll

I dagens pristak finns det en mojlighet att avrunda priset till nir-
maste femtiotal ére, dven om detta innebir att héjningen blir stérre
in férindringen 1 konsumentprisindex. Eftersom 50-6ringen inte
lingre finns som betalmedel 1 Sverige dr avrundningsregeln over-
flodig. Utredningen foresldr dirfor att dagens avrundningsreglering i
postférordningen tas bort. Detta minimerar risken for att Postnord
kan dra fordel av avrundningsregeln och héja priset mer dn vad som
mojliggors av férindringen 1 KPL

8.3.3 Ny kostnadsbas och volymjustering

Utredningens beddmning: Regeringen ska besluta om vilken
kostnadsbas som det nya pristaket ska utgd fran.

Utredningen har tidigare konstaterat att det ir viktigt att kostnads-
basen som pristaket ska utgd frin blir korrekt nir det nya pristaket
inférs. Kostnadsbasen kan komma att piverkas dels av den nya
lingre befordringstiden for brev (ger en besparing pd 250-300 miljo-
ner kronor genom minskade flygtransporter) som féreslds och dels
av det forslag till ny mervirdesskattelagstiftning som ska trida
1 kraft 1 april 2016. Den foreslagna momslagstiftningen innebir att
brev som omfattas av pristaket kommer att befrias frdn mervirdes-
skatt. Dirigenom frigérs ett utrymme 1 pristaket for det frimirkta
1:a klass brevet som tidigare utgjordes av momsdelen av priset. En
del av utrymmet kommer Postnord att behdva for att ticka den
kostnadsékning som blir f6ljden av att tjinsterna momsbefrias. Det
beror pd att foretaget inte lingre kommer kunna dra av en del av
den ingdende momsen. Resterande utrymme kan gottgoras kund-
erna 1 form av det sinkta pris som Postnord har aviserat.'® Enligt
utredningens bedomning ir det detta pris som kommer att vara
utgdngspunkt for berikningen av kostnadsbasen.

Post- och telestyrelsen har uppgett till utredningen att i de fall
utredningen foresldr ett dndrat pristak kan myndigheten omhin-

% www.postnord.com/sv/media/pressmeddelanden/postnord-sverige/2016/ny-momslag-
ger-nya-portopriser/
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derta framtida detaljerade implementeringsfrigor angdende kalibre-
ring och utformande av justeringsparametern. Post- och telestyrel-
sen ir enligt utredningens mening dven den instans som har bist
mojligheter att utreda hur kostnadsbasen ska beriknas eftersom
myndigheten har god inblick i Postnords kalkyler och ling erfaren-
het av att granska dessa.
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9 Konsekvenser av forslagen

9.1 Konsekvenser for brevmarknadens intressenter

Den svenska brevmarknaden bestdr av ett antal olika intressenter.
Utredningen har valt att dela in dessa 1 fyra grupper: anvindare
av brevtjinster (konsumenter, féretag och andra organisationer),
den reglerade postoperatéren fér samhillsomfattande posttjinster
(Postnord)', konkurrerande postverksamheter samt den reglerande
myndigheten (Post- och telestyrelsen). Nedan féljer en redogor-
else av vilka konsekvenserna kan bli f6r respektive intressentgrupp.

9.1.1 Konsekvenser av infoérandet av ett krav pa tvadagars
brevbefordran med en hojd kvalitetsniva

Utredningen bedémer att det foreslagna kravet pd tvidagars-
befordran med ett hojt krav pd tllférlitlighet till 95 procent sam-
mantaget kommer {8 dvervigande positiva konsekvenser for brev-
marknadens intressenter. Vissa anvindare kommer till en bérjan att
uppleva att det nya kvalitetskravet innebir en férsimrad postservice
eftersom de inte lingre kommer att kunna posta ett brev med
normalporto fér &vernattbefordran. Diremot kommer en positiv
konsekvens fér intressentgruppen vara att tillforlitligheten okar
med det hogt satta kvalitetskravet. Det innebir att det kommer att
vara littare f6r avsindaren att berikna nir brevet senast nir mot-
tagaren dn vad det ir 1 dag. Forslaget far positiva konsekvenser for
Postnord eftersom det ir kostnadsbesparande och méjliggor effekti-
viseringar. De nya kraven kommer diremot inte att fi ndgra storre
konsekvenser f6r vare sig konkurrerande postoperatorer eller Post-
och telestyrelsen.

! Utredningen har i konsekvensanalysen valt att utgd ifrn att Postnords limnade uppgifter
avseende konsekvenserna fér sin verksamhet och f6r miljon ir de mest rittvisande.
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Konsekvenser for anvindare av brevtjinster
Hoégre kvalitet och dkad tillforlitlighet

Overnattbefordran med ett sirskilt kvalitetskrav kommer inte
lingre vara reglerat. Det finns dirmed en risk fér en férsimrad
service for landets konsumenter, foéretag, myndigheter och andra
organisationer. Med dagens krav rider viss osikerhet om brevet nir
mottagaren piféljande dag eller inte, eftersom kravet endast inne-
bir att 85 procent av breven ska komma fram évernatt. Sannolik-
heten att brevet kommer fram piféljande dag kan tyckas hogre i
dag in vad som kommer att bli f6ljden av utredningens forslag.
Samtidigt innebir forslaget en dkad tillforlitlighet d& 95 procent av
breven ska ha levererats inom tvd dagar, vilket ir positivt eftersom
ménga anvindare virdesitter att veta nir brevet kommer fram (se
avsnitt 6.1.6). I och med den 6kade digitaliseringen och utbyggna-
den av bredband kommer snabb kommunikation i allt hégre ut-
strickning ske via e-post framover. Brevbefordran kommer att
anvindas nir avsindaren vill kommunicera ndgot viktigt och sikert.

Bdttre framforhdllning krivs for anvindning av returbrev

Ett borttagande av 6vernattkravet kommer att fi konsekvenser for
returbrevsforsindelserna. Med dagens reglering ir det som ligst
72 procents” sannolikhet att ett returbrev som skickas med vindande
post nir avsindaren inom tv4 arbetsdagar och 94 procents’ sannolik-
het inom sex arbetsdagar. Det under férutsittning att mottagaren
har hunnit f brevet utdelat till sig 1 s3 pass god tid att svarsbrevet
kan liggas pd brevlddan samma dag innan sista témningstid. Utan-
for titort kan det redan idag vara svirt eftersom brevbiraren pd
vissa turer tommer brevlidan pd avgiende post i samband med att
breven delas ut. Med utredningens forslag kommer det som ligst
vara 90 procents sannolikhet att returbrev som skickas med vind-
ande post ndr mottagaren inom fyra arbetsdagar. Forslaget innebir
dirmed att avsindarna kommer att bli tvungna att ha lingre fram-
forhillning da de vill ha ett skriftligt meddelande befordrat tur och

2 85 procent multiplicerat med 85 procent.
397 procent multiplicerat med 97 procent. Enligt dagens krav ska 97 procent av breven som
limnas in {6r 6vernattbefordran ska delas ut inom tre arbetsdagar.
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retur. Férutom det extra planeringsarbete som krivs bedomer utred-
ningen att konsekvenserna rent praktiskt inte blir s3 stora eftersom
avsindaren inte ens i dag kan rikna med att brevet ndr mottagaren
Overnatt.

Marginella skillnader for brev som skickas regionalt

Enligt Postnord kommer operatéren dven i framtiden befordra
cirka 80 procent av volymerna 6vernatt dven om kvalitetskravet pd
overnattbefordran tas bort. Platser som ligger ldngt frin avsindar-
orten och dir flygtransport anvinds i dag, kan fi befordran 6ver tvd
dagar. Som utredningen tidigare beskrivit 1 kapitel 8 uppskattar
Postnord att de kommer att befordra 90 till 100 procent 6vernatt
inom en och samma region. Skulle s3 bli fallet kommer konsekven-
serna for till exempel samhillsviktig kommunikation att bli margi-
nella eftersom 70 till 80 procent av denna sker regionalt, enligt
uppgifter frin Postnord. Enligt operatérens tolkning finns sam-
hillsviktig information frimst inom kommuner, landsting och
hogre utbildning, men iven till viss del inom statsforvaltningen.
Volymer frin hilso- och sjukvird och kommuner ir oftast regional,
medan hégre utbildning och statsférvaltning dr mer centraliserad.
Brev frin central statsforvaltning skickas frimst av Transport-
styrelsen, Skatteverket och Forsikringskassan. Dessa myndigheter
gor frimst stora utskick som inte ir tidskritiska och dirfor skickas
som B-post.

Den regionala évernattbefordran kommer dock inte vara regle-
rad utan kommer att bero helt pd hur Postnord viljer att organisera
sin verksamhet. Det innebir att borttagandet av évernattkravet kan
komma att fi konsekvenser fér samhillsviktig service sisom
apotek, banker och kronofogdemyndigheten eftersom dessa myn-
digheter och féretag i vissa fall har behov av snabb befordran, se
kapitel 6. Likemedel som befordras som brev, fullmakter, delgiv-
ningsbeslut och annan tidskritisk information som méiste befordras
fysiskt kan komma att levereras inom tvd dagar i stillet f6r dver-
natt. Utredningen menar att det i praktiken kommer innebira en
liten skillnad for dessa aktorer jimfort med dagens reglering efter-
som Postnord inte garanterar att férsindelserna évernattbefordras.
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Osikra konsekvenser for e-handeln

Forslaget kan fi negativa konsekvenser for de e-handelsforetag
som anvinder sig av brevtjinster for leverans av varor och 1 dag ger
ett kundldfte om 6vernattbefordran. Detta giller inte minst 1 mer
glest befolkade delar av landet dir foérindringar i dvernattkravet
sannolikt kommer att {3 storre effekt. I dagsliget avtalar minga e-
handelsféretag bort leveransen och limnar till kunden att vilja hur
snabbt de vill att varan ska levereras. Kunden kan dirmed sjilv vilja
om den vill betala extra for att f3 varan snabbare in en normal-
leverans. T avsnitt 6.5.3 konstaterar utredningen att de flitigaste
e-handelskonsumenterna bor i de mer glesbefolkade delarna av
landet. Foretagare som skickar varor med brev kommer inte lingre
kunna ge dessa kunder samma snabba service till samma l3ga pris
om inte andra logistikféretag finns i omridet. Aven om alternativ
finns kan de vara dyrare som till exempel Postnords évernattbeford-
rade expressbrev. Utredningen har dock visat att precision i leverans-
tidpunket blir allt viktigare och 1 vissa fall mer betydelsefull in snabb
levererans. Forslaget om ett 6kat kvalitetskrav kan dirmed mot-
verka de negativa konsekvenserna for e-handelsféretagen som upp-
stdr pd grund av den lingsammare befordringshastigheten.

For paketleveranserna kommer forslaget inte att géra nigon
skillnad eftersom det inte ens idag finns nigot kvalitetskrav pd
paketbefordran.

Marginella skillnader for smdforetagare som kommunicerar
alltmer digitalt

Konsekvenserna fér anvindare av brevtjinster har beskrivits ovan
och innefattar dven sm3 foretag. Enligt redovisade undersokningar
skickar smd foretag oftare fakturor med post dn stora féretag.
Mojligheterna fér smd foretag att ta betalt utvecklas emellertid hela
tiden (se 6.1.3) genom bland annat nya méjligheter till att anvinda
e-faktura och kortlisare som mojliggér kortbetalning pé platser dir
det finns mobiltickning. Konsekvenserna av forslaget bedéms dir-
for vara marginella med hinsyn till digitalisering, nya tjinster och
pigdende bredbandsutbyggnad

Om sméforetagare i glesbygd utan alternativ till Postnord skickar
varor med brev kan dessa komma att pdverkas negativt 1 konkurrens-
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hinseende eftersom befordran kan komma att ta en dag lingre.
Utredningens undersdkningar visar dock att relativt 3 foretag be-
doémer att krav pd Overnattbefordran ir avgérande for verksam-
heten (se avsnitt 6.1.3). Det ir viktigare att med sikerhet veta att
en forsindelse kommer fram inom utlovad tid, till exempel tvd
dagar. Tidpunkter for insamling av post har ocksd betydelse. Om
den senaste tomningen av brevlidan sker tidigt under dagen for-
sviras mojligheten till &vernattbefordran. En 6verging till tvi-
dagarsbefordran behéver i1 sddana fall inte innebira en forsimring
eftersom det skulle mojliggdra en senare inlimningstidpunkt och
storre sikerhet avseende leveransdag.

Konsekvenser for den reglerade postoperatdren
Kostnadsbesparingar pd transporter

Forslaget innebir minskade kostnader for Postnord eftersom de
brev som 1 dag miste flygtransporteras for att uppnd dvernattkravet
till storsta delen kommer att kunna transporteras med tdg i stillet.
De regionala flygen mellan Gotland och Stockholm samt flyg mellan
Norra Norrland och Umed kommer diremot att behdva finnas
kvar for att klara minst tvddagarsbefordran ¢ver hela landet.

Postnord berdknar att befintliga tdgtransporter kan ersitta de
utbytbara flygtransporterna till cirka 80 procent och resterande
20 procent ersitts med biltransporter. Med den volymnedging som
forvintas ske pd grund av digitaliseringen gér Postnord bedém-
ningen att det kommer att finnas ledig kapacitet 1 det nuvarande
transportsystemet pd vig och jirnvig. Om flyget kan avvecklas
finns dirfér goda mojligheter att fylla upp befintliga transporter
och bibehilla en god fyllnadsgrad utan att ny transportkapacitet
behover tillsittas jimfort med 1dag. Utredningen riknar dirfor
inte med ndgra extra kostnader for tig- och bilbefordran. Postnord
uppskattar merkostnaden fér flygtransporter till 250-300 miljoner
kronor per &r netto, det vill siga nir tillkommande kostnader fér en
avveckling av aktuella flygtransporter har lagts till.
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Smad konsekvenser for operatirens effektivitet

Enligt Postnord kan viss annan piverkan p& kostnaderna uppstd
genom att produktionen kan effektiviseras. Firre floden medfor
exempelvis firre overlimningspunkter dir flédena méts. Postnord
far dirmed en forbittrad férmiga att effektivisera och ind3 leva
upp till kundernas férvintningar.

Postnord fir med tviddagarsbefordran vidare en méjlighet att i
hogre grad anvinda befintlig infrastruktur eftersom ett jimnare
flode av post ska sorteras. Postnord ser dock inte att en dverging
till nationell tvidagarsbefordran och inomregional évernattbeford-
ran kommer att férindra Postnords befintliga produktionsuppligg
med sortering under kvills- och nattetid. Det blir siledes inga for-
indringar vad giller arbetstidsrelaterade lonekostnader.

Operatoren riknar inte heller med att 6vergingen till tvidagars-
befordran kommer att leda till konsekvenser for antalet anstillda.
Postnord fértydligar dock att de stindigt arbetar med effektivise-
ringar och rationaliseringar och ser dirfér kontinuerligt éver och
anpassar sin organisation fér att tillgodose kundernas efterfrigan.
Eftersom arbetstiderna inte kommer att férindras med en 6verging
till tvidagarsbefordran riknar Postnord foljaktligen inte heller med
forindrad sjukfrinvaro med anledning av en sidan férindring.

Smd konsekvenser av ett kvalitetskrav pd 95 procent

Redan i dag levererar Postnord brev med hogre kvalitet dn de fore-
skrivna 85 procenten vid 6vernattbefordran.* Insamling och utdel-
ning av brev sker varje arbetsdag fem dagar i1 veckan 1 enlighet med
postlagen och 2008 &rs postdirektiv. Enligt Postnord ir det inte
l6nsamt att ha insamlade brev lagrade och dirmed finns det ett
incitament for foretaget att dela ut brev s& snabbt som mojligt.
Enligt uppgifter frin Postnord har operatéren befordrat i snitt
drygt 99 procent av de Svernattbefordrade breven inom de tvd
piféljande arbetsdagarna under de senaste sex dren. Ett krav pd att
95 procent av breven ska ha kommit fram inom tv3 dagar bor dir-
for inte inverka negativt pd Postnord.

89,75 % av Postnords enstaka &vernattbefordrade brevférsindelser 2015, enligt uppgifter
frin Postnord.
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Konsekvenser i form av 6kade informationsinsatser

Vid inférandet av kravet kommer Postnord att behéva genomféra
en informationsinsats mot ombud, féretag, myndigheter, 6vriga
organisationer och allminheten 1 Sverige. En del insatser kommer
att kunna goras inom ramen {6r operatdrens l6pande informations-
insatser. Postnord har 1 dagsliget inte kunnat precisera den till-
kommande kostnad utredningens forslag kommer att innebira med
mer in en uppskattning pé ett antal miljoner kronor.

Vidare kan en stor del av brevlidorna behéva skyltas om. Infor-
mationen pd brevlidorna byts regelbundet ut av Postnords brev-
birare. Kostnaden fér detta kan dirfor begrinsas till enbart cirka
20 kronor per brevldda, baserat pa tidigare erfarenheter. Totalt sett
beriknar Postnord att en sidan informationsinsats kommer att
innebira en kostnad p& ungefir en halv miljon kronor.

Okade majligheter for expresstjdnst

Tvidagarsbefordran kan ge mojlighet f6r Postnord att erbjuda
tidigare utdelning och/eller senare insamling, vilket férmodligen
kan vara en fordel 1 konkurrenshinseende. Om standardtjinsten ir
tvddagarsbefordran skulle méjligtvis fler anvindare vilja anvinda sig
av Postnords expresstjianst for brev.

Inga konsekvenser for grinsiverskridande postforsindelser

Vidare bedémer utredningen att en uttrycklig reglering av kvali-
tetsmitt for grinsdverskridande postférsindelser inte bor innebira
ndgra ytterligare konsekvenser fér Postnord som redan idag ir
skyldig att folja och foljer de kvalitetsnormer som féljer av bilaga IT
12008 &rs postdirektiv (se avsnitt 6.2.3).

Konsekvenser for konkurrerande postverksamhet

Forslaget kan eventuellt medféra att konkurrenter till Postnord
kan ges nya affirsmojligheter genom att lokalt erbjuda en 6ver-
nattjinst 1 de omrdden dir Postnord viljer att endast ha tvidagars-
befordran alternativt sin expresstjinst. Forslaget kan vidare leda till
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att budfirmor och expressleverantdrer kan {3 fler uppdrag i de fall
dd overnattbefordran ir nodvindig (se avsnitt 4.5).

Samtidigt har VID framfért farhgor om att Postnords incita-
ment att samdistribuera morgontidningar och post med dem kom-
mer att férsvinna. I de omriden dir Postnord ir ensam distributor
kan dessutom efterfrigan pd dagstidningar som skickas éver landet
sjunka, om tidningen delas ut med en dags fordrojning.

Konsekvenser for reglerande myndighet

Post- och telestyrelsen kommer vid implementeringen att fi en
nigot 6kad administrativ bérda di Postnords tillstdndsvillkor be-
héver revideras. Tillstdndsvillkoren revideras regelbundet och om
indringarna gors vid en vanlig revidering gér utredningen bedém-
ningen att arbetet inte kommer innebira ndgra extra kostnader for
myndigheten. Den administrativa bérdan bedéms dirfér inte oka i
framtiden med forslaget.

9.1.2 Konsekvenser av ett flexiblare pristak

Sammanfattningsvis gér utredningen bedémningen att den fére-
slagna pristakskonstruktionens pdverkan pi anvindare av post-
tjinster och konkurrenter kommer att vara begrinsad. Det nya
pristaket kommer att leda till att Postnord ges mojlighet till en
prissittning som tar storre hinsyn till férindrade kostnader till f6ljd
av volymférindringar f6r de tjinster som omfattas av pristaket.
Forslaget skapar dirigenom férutsittningar fér en mer l8ngsiktigt
hillbar reglering som 6kar Postnords mojligheter att uppfylla stat-
ens uppsatta avkastningskrav. Nackdelen med det foreslagna pris-
taket dr att det till sin konstruktion ir nigot mer komplext in
dagens pristak, vilket sannolikt 6kar den administrativa bordan for
bide Postnord och Post- och telestyrelsen.
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Konsekvenser for anvindare av brevtjinster
Ringa konsekvenser for privatpersoner

Den foreslagna pristakskonstruktionen kan komma att innebira att
portot for enstaka inrikes brev hojs mer in vad som skulle ha varit
tillitet med nuvarande pristak. Som utredningen har beskrivit 1 av-
snitt 7.5.4 spenderade 17 procent av privatpersonerna 5 till 20 kronor
per &r pd brev och vykort, 20 procent 21 till 50 kronor, 38 procent
51-200 kronor och 24 procent mer in 200 kronor 2014.> Utred-
ningen kan av forklarliga skil inte exakt ange vilken portohdjning
som det nya pristaket skulle kunna medféra men vill ind3 ge lisa-
ren nigra exempel pd i vilken omfattning det nya pristaket kan pi-
verka en privatpersons portoutgifter. Skulle pristaket medge en
héjning med 1 krona skulle konsekvensen for den grupp som ligger
51 ull 200 kronor per &r pid brevporto (och dirmed skickar 7 till
30 stycken 50 g brev) fd en 6kad &rlig kostnadsékning med maxi-
malt 30 kronor. Om en hdjning i stillet skulle medges med 5 kro-
nor® skulle samma grupp privatpersoner 3 en rlig kostnadsékning
fér porto med 150 kronor. Utredningen gér bedémningen att kon-
sekvenserna for privatpersoner med anledning av den féreslagna
pristakskonstruktionen kommer att bli ringa.

Oklara konsekvenser for smdforetagare

I den undersokning som Post- och telestyrelsen har genomfért (se
avsnitt 6.1.3) har 6 procent av foretagen med 0-9 anstillda 1 gles-
bygd uppgett att de skickar brev varje dag, 46 procent en eller flera
gdnger 1 veckan, 34 procent en eller flera ginger 1 minaden och
resterande mer sillan.

Utredningen har inte kinnedom om hur minga brev sméifore-
tagare skickar i genomsnitt per dag. For att ge en bild av vilka kon-
sekvenser ett eventuellt kat porto pd grund av den féreslagna pris-

® Post- och telestyrelsen, Befolkningens anvindning av posttjinster 2016, PTS-ER-2016:6.

¢ Utredningen kan inte i dagsliget forutse hur stor prisférindring den féreslagna volym-
justerande parametern kommer att kunna innebira eftersom det beror pd de aktuella brevens
framtida volymnedging och kostnadsutveckling. 5 kronor bedémer utredningen dock vara
vl tilltaget eftersom det foreslagna pristaket omfattar en tjinst med tvidagarsbefordran och ett
pris exklusive moms. Ett 6vernattbefordrat brev kostar i dag 7 kronor inklusive 25 procents
moms.
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takskonstruktionen skulle kunna fi f6r de nimnda sméaforetagarna
kan utredningen endast géra nigra generella uppskattningar. Lit
siga att de 6 procent smafdretagare, som 1 Post- och telestyrelsens
undersokning har angett att de skickar brev dagligen, 1 snitt skickar
1 brev om dagen, 5 arbetsdagar i veckan, 52 veckor om &ret. Det
skulle innebira att de skickar 260 stycken brev om 3ret. Skulle det
frimirkta portot 6ka med 1 krona pd grund av den nya pristaks-
konstruktionen skulle foéretagets kostnader 6ka med 260 kronor
vilket idr ett relativt 18gt belopp. Skulle portot diremot dka med
5 kronor och foretaget skickar 260 stycken brev om aret blir porto-
kostnaden 1300 kronor dyrare. Om féretaget skickar si minga
som 5 brev om dagen, 5 arbetsdagar 1 veckan, 52 veckor om dret
och portopriset skulle 6ka med 5 kronor skulle det innebira en
okad portokostnad med 6 500 kronor.

Mot bakgrund av den statliga bredbandsstrategin som utred-
ningen har beskrivit 1 avsnitt 5.2 kommer fler och fler smifére-
tagare 1 glesbebyggda omriden ha mojlighet att kommunicera digi-
talt. En del av de breviérsindelser de skickar i dag kommer dirmed
ersittas med e-post. Konsekvenserna for smiféretagarna, 1 form av
eventuellt hdjda portopriser pd kvarvarande breviorsindelser, som
en foljd av det foreslagna pristaket bedomer utredningen vara be-
grinsade.

Att pristakets omfattning minskas frén 500 g till 250 g tror
utredningen inte heller kommer & nigra avgérande konsekvenser
for smaforetagarna. Utredningen stddjer antagandet pd att det dels
ir s3 pass l8ga volymer som 2 procent av totalt évernattbefordrade
brev som viger mellan 250-500 g. Dels att utredningen 1 avsnitt
6.1.3 har visat att prisutvecklingen pi enstaka dvernattbefordrade
brevtjinster med vikt pd 500 g till 2 kg har f6ljt de pristaksbelagda
viktklassernas prisutveckling.

Sambillsviktiga aktérer och storre foretag pdverkas inte

For de samhillsviktiga aktdrerna blir de ekonomiska konsekven-
serna férmodligen dndd mindre eftersom de har stérre mojligheter
att férhandla om portopriserna (se avsnitt 4.3.2) och dirmed inte
paverkas pd samma sitt av pristaket.
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Konsekvenser for den reglerade postoperatoren
Storre majligheter till kostnadstickning

Utredningens foreslagna pristakskonstruktion mojliggér en pris-
sittning som tar storre hinsyn till indrade kostnader till f6ljd av
volymférindringar f6r de pristaksreglerade tjinsterna. Dels genom
att prisnivin ska justeras vid inférandet av pristaket, dels genom att
den foreslagna pristakskonstruktionen kommer att ta hinsyn till den
forindrade kostnadsstrukturen vid volymférindringar. Inférandet av
en volymjusterande parameter i pristakskonstruktionen tilliter post-
operatdren att kompensera for 6kade kostnader nir brevvolymerna
faller och ger en framtidssiker reglering. Samtidigt 6kar den regula-
toriska osikerheten ndgot f6r Postnord med det foreslagna tredriga
justeringsintervallet.

Okade dokumentationskrav

Introduktionen av den ndgot mer komplexa pristakskonstruktionen
medfoér hégre dokumentationskrav f6r postoperatoren. Dels kom-
mer Postnord att behova redogoéra fér hur foretagets kostnader
okar nir volymerna minskar, dels fér volymférindringen under
perioden. Utredningen bedémer att det ir data som postoperatdren
indd kan forvintas ha tillginglig fér sin egen planering. Men det
foreslagna pristaket kan indd komma att 6ka Postnords administra-
tiva borda ndgot.

Informationsinsatser kan ske inom ramen for verksambeten

Vidare kan Postnord behéva genomfora informationsinsatser till
anvindarna om portot hojs med anledning av ett indrat pristak.
Dessa insatser boér dock Postnord kunna hantera inom den ordi-
narie verksamheten eftersom porton som omfattas av pristaket
dven tidigare har indrats med jimna mellanrum.
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Konsekvenser for konkurrerande postverksamhet

Med utgdngspunkt 1 de synpunkter som Postnords konkurrenter
har framfért bedomer utredningen att den foreslagna pristaks-
indringen endast marginellt pdverkar konkurrerande postverksam-
heter som enbart erbjuder enstaka évernattbefordrade brevtjinster.
Orsaken ir att konkurrensen pid marknaden for de enstaka brev
som omfattas av pristaket ir begrinsad. I och med att det fore-
slagna pristaket ger Postnord stérre mojligheter till kostnadstick-
ning och eventuell prishéjning ges iven andra operatérer ett ut-
rymme att hoja sina priser.

Piverkan pd konkurrerande verksamheter som erbjuder andra
posttjinster kan bli stérre om Postnord fir mojlighet att sitta ett
hégre pris dn vad som ir befogat av kostnadsutvecklingen. S3 skulle
kunna bli fallet om Post- och telestyrelsen skulle misslyckas med
att bestimma utredningens foreslagna korrigeringsfaktor a till ett
rittvisande virde. Utredningen bedémer dock att risken ir liten
eftersom myndigheten har kompetens inom omridet och dessutom
har vil utarbetade redskap for att félja Postnords kostnads- och
volymutveckling.

Konsekvenser for reglerande myndighet

Aven om pristaket pi 6vernattbefordrade brev tas bort s3 kommer
den reglerande myndigheten fortfarande att kunna kontrollera
tjinstens prissittning med stdd av prissittnings- och redovisnings-
reglerna i 3 kap. 2 § postlagen. Det innebir att prissittningen ska
vara kostnadsorienterad, icke-diskriminerande och éppen for insyn.

Engdngsinsats vid berikning av kostnadsbas

Inférandet av en komplexare pristakskonstruktion ¢kar, allt annat
lika, den administrativa bérdan fér den reglerande myndigheten
genom okade arbetsuppgifter. Utredningen foresldr att Post- och
telestyrelsen innan inférandet av den nya pristaksbestimmelsen ska
f3 1 uppdrag av regeringen att berikna den kostnadsbas som ska
vara utgdngspunkt fér det nya pristaket. Denna berikning behéver
beakta bland annat effekterna av den dndring i mervirdesskatte-
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lagen som trider i kraft den 1 april 2016 liksom de besparingar som
Postnord kan gora till foljd av férslagen. Utredningen uppskattar
att forslaget skulle innebira cirka sex minaders heltidsarbete fér en
ekonom. Denna kompetens finns redan i dag vid Post- och tele-
styrelsen.

Merarbete inom ramen for Post- och telestyrelsens tillsyn

Overvigande del av den dokumentation som krivs fér uppdatering
av pristaket (det vill siga volymdata samt skattningar av a, relation-
en mellan volymférindringar och enhetskostnader) kommer Post-
och telestyrelsen att behova begira in frin postoperatoren. Infor
revideringarna av den volymjusterande parametern vart tredje &r,
kommer tillsynsmyndigheten dirmed att {3 en 6kad arbetsborda
genom att de kommer att behova begira in och analysera volym-
och kostnadsunderlag frdn Postnord. Utredningen uppskattar att
det kan innebira tvd ménaders heltidsarbete fér en ekonom och att
arbetet ryms inom ramen f6r myndighetens ordinarie verksamhet.

9.2 Konsekvenser for sysselsattning och offentlig
service i olika delar av landet

Tillginglighet till olika typer av service ir en forutsittning for
hallbar regional tillvixt och utveckling i alla delar av landet. Reger-
ingen har dirfor fattat beslut om Den nationella strategin f6r hill-
bar regional tillvixt och attraktionskraft 2015-2020. Strategin ska
vara vigledande for arbetet med héllbar regional tillvixt och attrak-
tionskraft 1 hela landet fram till 2020. Enligt strategin har vissa
omriden forutsittningar som gor det svirare for sivil offentliga
som kommersiella aktorer att bidra till en god tillgdng till service.
En del av den service som avses ir en god postservice.

Huvuddelen av dagens e-handlare och konsumenter berérs inte
av forslagen eftersom de frimst skickar och tar emot paket och
forslagen endast omfattar befordran av brev upp till 2 kg med ett
pristak pd brev upp till 250 g. I takt med att e-handeln vixer kan
emellertid andelen varor som kan skickas som brev till mottagarens
postldda oka. En dags lingre befordran av brev skulle méjligtvis
riskera att 8 en negativ effekt pd e-handelns utveckling och syssel-
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sittningsmojligheter. Utifrdn de undersékningar som har gjorts sd
tycks dock e-handelskunderna vara néjda dven med ndgot lingre
befordringstid (se avsnitt 8.2.2).

Foretags tillgdng till snabb postservice éver hela landet kommer
momentant att piverkas negativt. En stor del av framtidens kom-
munikation via brev kommer dock inom en snar framtid att ersittas
av andra kommunikationssitt som till exempel e-post. Enligt reger-
ingens bredbandsstrategi bor 90 procent av alla hushall och foretag
ha tillgdng till bredband om minst 100 Mbit/s dr 2020. Den digitala
utbyggnaden och foérutsittningarna fér att kunna anvinda den digi-
tala tekniken paverkar i hég grad konsekvenserna av ett borttaget
krav pd 6vernattbefordran. Forutsittningarna fér att kunna anvinda
bredband ir avgorande av hur l8ngt den digitala utbyggnaden har
nitt och hur stor andel av féretag och medborgare som har tillging
till sikra uppkopplingar med en tillricklig eller godtagbar hastighet.
I delar av landet ir bdde férutsittningarna for telefoni och bred-
band fortfarande alltfor bristfilliga for att helt kunna ersitta behovet
av fysisk post.

9.3 Kostnader for staten och forslag till finansiering

Utredningens férslag om att dvernattbefordran avskaffas till for-
mén f6r tvddagarsbefordran, innebir i sig inte ndgra kostnader f6r
staten. Post- och telestyrelsen kommer att behéva revidera till-
stidndsvillkoren som giller f6r Postnord men detta bedéms kunna
genomfdras inom ramen f6r myndighetens ordinarie verksamhet.
Forslaget till ett mer flexibelt pristak kan komma att innebira
att portot dkar ndgot for enstaka brev upp till 250 g. Staten for-
handlar dock om portopriserna och bedéms dirmed inte paverkas
av att pristaket hojs. Dessutom forvintas antalet forsindelser som
staten skickar minska med hinsyn till digitaliseringen. Utredningen
bedémer dirfér att den nya pristakskonstruktionen inte kommer
att leda till ndgra ekonomiska konsekvenser fér staten. Diremot
kommer Post- och telestyrelsen att {3 ligga dkade resurser pd att
berikna det mer komplicerade pristaket. Tillsynen av postmarkna-
den finansieras med avgifter som tas ut med stéd av 4 kap. 21 §
postlagen. Utredningen bedémer att de nya uppgifterna 1 huvudsak
kan hanteras inom ramen fér den nuvarande avgiftsfinansieringen.
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9.4 Samhaéllsekonomiska konsekvenser

Utredningens forslag syftar till att skapa bittre forutsittningar for
Postnord att effektivt tillhandahilla och uppritthilla den samhalls-
omfattande posttjinsten i dag och i framtiden utan att staten ska
behéva finansiera hela eller delar av den. Fér att det ska vara mojligt
méste det regelverk som inférdes pd 1990-talet anpassas till dagens
och framtidens kommunikationsménster. I annat fall kommer
anvindarna och 1 férlingningen staten vara tvungna att bekosta en
service som inte efterfrigas av flertalet anvindare och dirmed bli
samhillsekonomiskt olénsam.

En tvidagarsbefordran och ett pristak som tar hinsyn till volym-
nedgdngen pa brev bidrar till att Postnord dven i framtiden kommer
att kunna tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten utan
att staten behover subventionera den. Genom att brev tillits beford-
ras under hogst tvd dagar istillet f6r 6vernatt beriknar utred-
ningen, baserat pd Postnords uppgifter, att foretagets kostnader
totalt kommer att minska med 250-300 miljoner kronor per ir
netto (sparade kostnader pd flygtransporter och 6kade kostnader
for informationsinsatser). Dessa kostnader méste stillas mot an-
vindarnas behov av att kunna skicka brev 6vernatt 1dag och 1
framtiden. Utredningen har inte kunnat finna att ett borttagande av
overnattkravet skulle f3 s3 allvarliga konsekvenser for anvindarna
att kostnaderna for att uppritthilla tjinsten kan anses vara pro-
portionerliga. Sirskilt inte med tanke pd att kostnaden for att
dvernattbefordra ett brev kommer att 6ka 1 takt med att brev-
volymerna gér ned.

Forslaget mojliggdr ocksd for Postnord att effektivisera sin
brevproduktion eftersom firre floden innebir firre dverlimnings-
punkter dir flodena mots. Det minskar 1 sin tur risken for for-
seningar och dirmed extra kostnader {6r samhillet. Samhillsviktig
och annan kommunikation riskerar att komma fram en dag senare
in 1 dag. Samtidigt vintas en allt stérre del av den samhillsviktiga
informationen att skickas digitalt 1 framtiden (se avsnitt 5.2).

Vidare forsimras mojligheterna for snabba leveranser for de
e-handelsforetag som skickar varor i brev. Utredningen bedémer
att den eventuella konkurrensnackdel som detta kan medféra vigs
upp av en okad sikerhet om nir brevet verkligen kommer fram
vilket dr positivt for e-handeln och samhillet 1 stort. Bortsett frin
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digitaliseringens pdverkan, har utredningen inte fitt nigra indika-
tioner pd att brevvolymerna kommer att sjunka med anledning av
forslaget pa tvidagarsbefordran.

Utredningen ser inte nigon anledning att anta att minskad om-
fattning av pristaket frdn 500 g till 250 g ska leda till ett minskat
yinsteutbud. Snarare kommer den 6kade flexibiliteten 1 prissitt-
ningen Oka hillbarheten f6r den samhillsomfattande posttjinsten
och dirmed frimja ett fortsatt brett utbud av posttjinster.

9.4.1  Effekter pa miljon

I dag transporteras 22 procent av de inrikes adresserade férsindel-
serna med flyg. For att klara av att uppritthdlla 6vernattbefordran
av inrikes brev 1 hela landet ir flygtransporter nodvindiga. Enligt
Postnord uppgdr de rliga koldioxidutslippen frin de postflyg som
kan ersittas med tig- och biltransporter till cirka 7 500 ton brutto.
S& stora utslipp frin flyg motsvarar en klimateffekt som ir cirka
dubbelt s stor, detta pd grund av andra utslipp dn koldioxid, som
ger en okad klimateffekt pd hég hojd. Om postflygen skulle er-
sittas av den tdgtrafik som redan i dag befordrar brev 6éver landet
skulle klimatpiverkan vid transporten av de tidigare flygtrans-
porterade breven 1 princip reduceras till noll. Tigtrafiken 1 Sverige
ir 1 stort sett elektrifierad och svensk elproduktion ir i det nir-
maste fossilfri. Enligt uppgift frdn Postnord kommer cirka 80 pro-
cent av den post som flygs med de utbytbara flygtransporterna att
transporteras med tdg medan resterande kommer att transporteras
pd vig. Postnord riknar med att dagens posttdg har kapacitet att ta
den del som 1 dag méste transporteras med flyg utan att ytterligare
tdg miste koras. Det innebir att dven miljdeffekter som det buller
som flyget orsakar skulle minska liksom den energi som krivs for
uppbyggnad, drift och underhill av postflyget. Ytterligare en fordel
for miljon ir att brinslet for flyg produceras lingt bort medan el till
svensk jirnvdg produceras nirmare dir den brukas och bygger pd
mindre andel fossila brinslen.

Postnord uppskattar att resterande 20 procent brev, som 1 dag
miéste flygtransporteras for att uppnd kravet pd dvernattbefordran,
kommer att kunna transporteras i befintliga bilar vid tvidagars-
befordran. Férvintade fortsatta volymminskningar av brev medfér
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att transportkapacitet pd vig kommer att kunna frigéras och att
breven dirmed kan transporteras med befintliga resurser. Utred-
ningens forslag kommer dirmed inte innebira okade koldioxid-
utslipp pa grund av 6kade biltransporter.

Den konsekvens fér miljon som utredningen i dagsliget inte
kan forutse ir hur stor del av dagens 6vernattbefordrade brev som
kommer att skickas som expressbrev om &vernattkravet tas bort.
Utredningen bedomer att det skulle réra sig om en nirmast for-
sumbar andel eftersom priset pd Postnords expressbrev ir relativt
hégt och behovet av 6vernattbefordran f6r brev minskar. En kvali-
ficerat antagande dr dirfor att miljopaverkan blir obetydlig till foljd
av att 6vernattbefordrade brev i ndgra fall ersitts av expressbrev.

9.4.2 Majligheter till samdistribution

Ett borttaget krav pd overnattbefordran kan {8 konsekvensen att
prenumeranterna pi fysiska dagstidningar blir firre. Det skulle
orsakas av att de dagstidningar som befordras 6éver landet och som
pd landsbygden distribueras av Postnord kan komma att delas ut
inom tva vardagar i stillet for en dag. Méjligheten att samdistri-
buera dagstidningar med adresserade postférsindelser kar dir-
emot med forslaget om utgdngspunkten dr att breven ska delas ut
under tidig morgon tillsammans med tidningen.

Postnord har dock uppgett till utredningen att operatéren inte
planerar att infora en tidig utdelningstidpunkt eftersom en sidan
skulle vara oférenlig med den integrerade produktionsmodell som
Postnord nu implementerar. Om Postnord skulle behéva dela ut
brev och tidningar under natt/tidig morgon skulle operatoren indd
tvingas distribuera andra tjinster, sisom paket och virde, vid en
senare tidpunkt pd dagen. Det beror pd att dessa tjinster kriver en
fysisk kvittens som kan vara svdr att fi frdn mottagaren tidigt pd
morgonen. Foéljden skulle bli att Postnord skulle behéva hantera
tvd distributionsfléden vilket skulle 6ka foretagets kostnader,
miljobelastningen och innebira simre arbetsvillkor fér brevbirarna.

Post- och telestyrelsen har den 17 december 2015 fitt ett reger-
ingsuppdrag att kartligga férutsittningarna inom det postala regel-
verket for att genomfora forsoksverksamhet med samdistribution
av post och tidningar dir dven aktdrer som ir fristdende frin
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Postnord ges méjlighet att delta. Uppdraget ska redovisas senast
den 31 mars 2016 och utredningen har dirmed inte mojlighet att
redovisa Post- och telestyrelsens slutsatser 1 detta delbetinkande.

9.5 Postverksamhet i krig

Utredningen ska enligt kommittédirektivet redovisa om férslagen
paverkar mojligheterna att genomféra den verksamhet som regleras
14 kap. 9 § postlagen och 13 § postférordningen. Nimnda reglering
innebir ett bemyndigande f6r regeringen att meddela foreskrifter
om postverksamhet med mera som behévs med hinsyn till landets
forsvar eller sikerhet 1 6vrigt nir Sverige ir 1 krig eller krigsfara.
Vidare har Post- och telestyrelsen bemyndigande att meddela fore-
skrifter om planering och andra &tgirder f6r totalférsvarets behov
av postkommunikationer.

Utredningens férslag om att det ska inféras en standardtjinst
som innebir att brev delas ut senast tvd dagar efter att det har
postats, kan marginellt komma att pdverka totalférsvarets behov av
postkommunikationer under krig eller krigsfara. Brev som i dag
befordras évernatt kan dd komma att befordras under tvd dagar.

9.6  Ovrigt

I ovanstiende avsnitt har utredningen beskrivit konsekvenserna av
forslagen 1 delbetinkandet. Utredningen bedémer att forslagen inte
fir nigra negativa konsekvenser f6r méjligheterna att nd de integra-
tionspolitiska maélen, fér brottsligheten och det brottsférebyge-
ande arbetet, f6r jimstilldheten mellan min och kvinnor eller for
det kommunala sjilvstyret. Utredningen har dirfér inte redovisat
ndgon detaljerad bedémning avseende dessa aspekter.
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Kommittédirektiv 2015:87

En 6versyn av postlagstiftningen
i ett digitaliserat samhalle

Beslut vid regeringssammantride den 13 augusti 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se &ver postlagstiftningen for att bedéma
om den motsvarar ridande och framtida behov 1 ett digitaliserat sam-
hille och utifrdn detta foresld forindringar.

Utredaren ska bl.a.

o kartligga postmarknadens utveckling och géra en samhillseko-
nomisk analys av postmarknaden, analysera konkurrenssitua-
tionen pi postmarknaden samt hur postlagstiftningen paverkar
andra marknaders funktionssitt,

e analysera och beddma om den nuvarande postlagstiftningen mot-
svarar ridande och framtida behov och féresla férindringar i den
nuvarande postlagstiftningen som ir méjliga inom ramen for tredje
postdirektivet med utgdngspunkt frin bl.a. en samhillsekonomisk
analys,

e analysera behovet av postférordningens (2010:1049) reglering av
overnattbefordran (6 §) och prisreglering (9 §) och foresld for-
indringar, och

e utifrdn sina slutsatser av uppdraget att se dver postlagstiftningen
analysera behovet av och foresl3 férindringar av postdirektivet.
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Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nir det giller
overnattbefordran och prisreglering av enstaka vernattbefordrade
frimirkta brev ska redovisas senast den 30 november 2015. Reste-
rande delar av uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2016.

Uppdraget att se 6ver postlagstiftningen

Digitaliseringen av samhillet har inneburit férindrade kommunika-
tionsmoénster. Postmarknaderna har under hela 2000-talet, bade 1
Sverige och 1 6vriga Europa, karaktiriserats av kontinuerligt sjunk-
ande brevvolymer. I Sverige har brevvolymerna minskat med nir-
mare 29 procent sedan millennieskiftet. Under 2014 delades drygt
2 433 miljoner brev (upp till 2 kg) ut 1 Sverige och minskningen under
2014 var 4,4 procent. Samtidigt har olika former av elektronisk
kommunikation och paketférsindelser 6kat. De ¢kade paketflodena
viger inte upp de minskade brevflédena. Mellan 2010 och 2013 min-
skade brevvolymerna med 11 procent frin 2 875 miljoner till 2 545
miljoner medan paketférsindelserna ckade 23 procent frdn 67 mil-
joner till 82 miljoner. Trots att olika former av elektronisk kom-
munikation har férindrat konsumtionen av information ir en vil
fungerande postmarknad 1 hela Sverige viktig f6r bdde privatperso-
ner, foretag och samhillet 1 stort. Enligt regeringen ska postservicen 1
s& stor utstrickning som mdjligt tillgodose behoven hos alla hus-
hall och féretag. Postmarknaden ir en marknad i férindring och
regeringen ser ett behov av att sikerstilla att postlagstiftningen ir
indamdlsenlig 1 dagens digitaliserade samhille och for framtiden.
Postmarknaden piverkas dven av EU-reglering inom mervirde-
skattelagstiftningen, rddets direktiv 2006/112/EG av den 28 novem-
ber 2006 om ett gemensamt system for mervirdesskatt.

Mot den bakgrunden och for att sikerstilla att det fortsatt kom-
mer finnas en posttjinst av god kvalitet 1 hela landet, som ir kost-
nadseffektiv och i s stor utstrickning som mdjligt motsvarar hus-
hillens och foretagens behov, motiveras en éversyn av postlagstift-
ningen 1 ett digitaliserat samhille.
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Motsvarar postlagstiftningen de radande och framtida behoven
i ett digitaliserat sambiille?

Samhillsutvecklingen medfér férindrade krav och férvintningar pa
postmarknadens aktdrer och pd postlagstiftningen. Det sker till
exempel en kraftig tillvixt inom e-handelsmarknaden vilket gene-
rerar 6kande volymer av paket och tyngre breviérsindelser. Kraven
och férvintningarna kan skilja sig markant it beroende pd geo-
grafisk region och mellan stad, titort, landsbygd respektive gles-
bygd. Den samhillsomfattande posttjinsten beskrivs i postlagen
(2010:1045) och i postférordningen (2010: 1049) och innebir att
det ska finnas en posttjinst 1 hela landet som ir av god kvalitet och
som innebir att alla kan ta emot brev och andra adresserade forsin-
delser som viger hogst 20 kg. Det ska férekomma minst en insam-
ling och en utdelning varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan,
om inte omstindigheter eller geografiska forhillanden utgor skil
for undantag. Vidare ska expeditions- och inlimningsstillena ligga s3
titt att anvindarnas behov beaktas. De krav pd befordringstider
som har meddelats av regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer ska efterlevas. Det ska vidare finnas mojlighet att
forsikra postforsindelser och att {3 kvitto frdn mottagaren p3 att
en postforsindelse har tagits emot. Enstaka postforsindelser ska
befordras till enhetliga priser och villkoren fér tjinsten ska vara
allmint tillgingliga. Befordringstiderna regleras i postférordningen
(2010:1049) genom att krav pd andelen 6vernattbefordrade brev
anges. Dirutéver har regeringen bemyndigat Post- och telestyrel-
sen att meddela nirmare foreskrifter om befordringstiderna.

P4 postomrédet finns inom EU det s.k. postdirektivet, som varit
foremal for oversyn tvd gdnger di det dndrats genom ytterligare
direktiv. Omfattningen och kvaliteten pd den samhillsomfattande
posttjinsten hirror frin det forsta direktivet, Europaparlamentets
och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemen-
samma regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér
posttjinster och for forbittring av kvaliteten pd tjinsterna. Om-
fattningen och kvaliteten har inte dndrats genom det andra direk-
tivet Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den
10 juni 2002 om idndring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare ka
konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen eller genom det
tredje direktivet Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG
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av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67/EG betriffande
fullstindigt genomférande av gemenskapens inre marknad for
posttjinster. Direktiven ger medlemstaterna vissa mojligheter att
anpassa den nationella postlagstiftningen efter nationella behov.
Enligt minimikravet i artikel 3 ska t.ex. den samhillsomfattande
posttjinsten omfatta postférsindelser som viger hogst 2 kg och
paket upp till 10 kg. Det finns dock en méjlighet att hoja vike-
grinsen till 20 kg, vilket har gjorts 1 Sverige.

Digitaliseringens utveckling och pdverkan pd sambhillet innebir
bl.a. férindrade kommunikationsménster. Regeringen anser att det
behover goras en bedémning av om postlagstiftningen i ett digitali-
serat samhille motsvarar ridande och framtida behov pi nationell
nivé sdvil som 1 olika delar av landet.

Det finns ett behov av att analysera marknadssituationen pd
nationell nivd sdvil som 1 olika delar av landet och méjligheterna
for konkurrerande foretag att trida in och uthélligt verka pd mark-
naden. Samtidigt bér behovet av prisregleringen ses éver inom ramen
for en overgripande samhillsekonomisk analys som dven innefattar
utvecklingen inom elektroniska kommunikationer och e-handel.

Frigan om samdistribution av post och tidningar har diskute-
rats. Frigan behover utredas nirmare for att klargora effekterna av
samdistribution av post och tidningar och hur det skulle paverka
mojligheterna f6r marknadstilltride och effektiv konkurrens samt
hur samdistribution av post och tidningar skulle kunna genom-
foras.

Utredaren ska dirfor gora foljande:

o Kartligga postmarknaden, dess aktorer och utveckling 1 friga om
marknadsandelar, tjinster, priser, volymer, geografiska forhall-
anden och forutsittningar samt analysera och kartligga sam-
hillsviktiga aktorers beroende av post. Beskrivningen ska dven
innefatta en bedémning av den troliga framtidsutvecklingen pa
nationell nivd sdvil som 1 olika delar av Sverige. I beskrivningen
ska det ocksd ingd en sammanfattning av den pigiende utveck-
lingen inom EU.
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e Gora en samhillsekonomisk analys av postmarknaden och digi-
taliseringens effekter pd den. I samband med detta bor effek-
terna med avseende pd prisnivier, tillginglighet, servicenivd och
tilltridet av nya foretag pd marknaden analyseras. Utredaren ska
bl.a. analysera hur konkurrenssituationen pd olika delmarknader
inom postomridet ser ut med dagens regler och hur mojlig-
heterna f6r marknadstilltride och effektiv konkurrens skulle pa-
verkas av forslagen. Férekommande skillnader i geografiska for-
hillanden och férutsittningar 1 olika delar av landet ska upp-
mirksammas. Utifrdn den samhillsekonomiska analysen ska ut-
redaren utreda eventuella brister 1 nuvarande lagstiftning som
hindrar marknadens utveckling. Situationen i olika delar av landet
ska uppmirksammas 1 analysen.

e Med utgingspunkt i kartliggningen av postmarknadens utveck-
ling analysera hur postlagstiftningen och det offentliga dtagan-
det pdverkar andra marknaders funktionssitt. Forekomsten av
offentligt subventionerad distribution fér distanshandelsforetag
ska kartliggas och de samhillsekonomiska kostnaderna av even-
tuella snedvridningar diskuteras.

e Analysera och bedéma om den nuvarande postlagstiftningen
motsvarar de ridande och de framtida behoven 1 ett digitaliserat
samhille och utifrin detta foresld férindringar av den. Utredaren
ska sirskilt analysera och bedéma behovet och efterfrigan av
posttjinster 1 olika delar av landet, postvisendets roll nir det
giller statliga insatser for att trygga glesbygdsservice samt ut-
reda effekterna av samdistribution av post och tidningar och hur
det skulle pdverka mojligheterna fér marknadstilltride och effek-
tiv konkurrens.

e Om det bedéms som motiverat limna férslag om férindringar 1
den nuvarande postlagstiftningen som dr mojliga inom ramen for
postdirektivet och som ir kostnadseffektiva.

o Utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.
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Finns det fortfarande behov av dvernattbefordran
inom den sambhillsomfattande posttjanstens

Enligt 6 § postférordningen (2010:1049) ska den samhillsomfatt-
ande posttjinsten uppfylla kravet att minst 85 procent av de brev
som limnats in for 6vernattbefordran foére angiven sista inlim-
ningstid ska ha delas ut inom landet piféljande arbetsdag, oavsett
var 1 landet de har limnats in. Minst 97 procent av breven ska ha
delats ut inom tre piféljande arbetsdagar. Dessa bestimmelser har
ytterst sin grund 1 den basnivd som krivs for grinséverskridande
post enligt bilaga II till EU:s tredje postdirektiv, Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008 om ind-
ring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genomférande av
gemenskapens inre marknad f6r posttjinster. Den nivin sattes redan
vid inférandet av det forsta direktivet 1997. I samband med de 6ver-
viganden som gjordes ir 2010 infér inforlivandet av bestimmelserna
1 det tredje postdirektivet slog regeringen fast att den aktuella nivén
skulle fortsitta gilla tills vidare och att det inte di fanns skil att
indra omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten (prop.
2009/10:216 Ny postlag).

Med bakgrund av de senaste drens snabba utveckling av elektro-
niska kommunikationsalternativ i stillet f6r fysiska brev bér behovet
av overnattbefordran av brev som en grundtjinst i den samhills-
omfattande posttjinsten utredas.

Utredaren ska dirfor gora foljande:

¢ Beddma behovet av 6vernattbefordran av brev som en del av den
samhillsomfattande posttjinsten och sirskilt analysera och be-
déma behovet av posttjinster 1 olika typer av gles- och lands-
bygder.

o Identifiera vilka grupper 1 samhillet som har behov av att éver-
nattbefordran av brev ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten.

e Beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av évernatt-
befordran av brev som en del av den samhillsomfattande post-
yjansten, sirskilt 1 forhillande till prisregleringen av enstaka in-
rikes Overnattbefordrade postférsindelser, och féresld hur en
alternativ posttjinst tillhandah8llen p& marknadsmaissiga villkor
for 6vernattbefordrad post skulle kunna se och hur basnivén for
den grinséverskridande posten ska kunna uppritthéllas. Utredaren

236



SOU 2016:27

ska i analysen viga in att det finns olika férutsittningarna 1 olika
delar av landet.

o Utarbeta nodvindiga forfattningsforslag.

I denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015.

Finns det fortfarande behov av ett pristak?

Enligt 9 § postférordningen (2010:1049) foreskrivs att den som till-
handahiller en samhillsomfattande posttjinst inte fir hja normal-
portot per kalenderdr f6r inrikes befordran av enstaka inrikes 6ver-
nattbefordrade postférsindelser som viger upp till 500 gram mer
in forindringen i konsumentprisindex. Denna form av pristak
inférdes 1998 1 ddvarande postférordning (1993:1709) fér att skydda
konsumenter, frimst de grupper som inte har ndgot alternativ till
Posten AB, mot allt f6r kraftiga prishojningar (prop. 1997/98:127
Statens ansvar pd postomridet). Syftet med att inféra pristaket var
dd ocksa att enligt Post- och kassaserviceutredningens slutbetink-
ande Postmarknad i foérindring (SOU 2005:5) motverka kors-
subventionering av andra konkurrensutsatta posttjinster. Samtidigt
ska Posten AB ges utrymme att ta ut ett pris som motsvarar kost-
naderna for tjinsten. I ovannimnda slutbetinkande foreslogs att
postforordningens pristak skulle tas bort. Som skil angavs bl.a. att
skyddsbehovet for de di utpekade grupperna inte var tillrickligt
stort for att motivera en pristaksreglering. Enligt de avvigningar
som gjordes 1 utredningen var dessutom regler om 6kat skydd mot
otydlig prissittning och diskriminering vid prissittning av en sam-
hillsomfattande posttjinst ett bittre sitt att motverka korssubven-
tionering av konkurrensutsatta posttjinster in ett pristak. Ingen
indring av pristaket gjordes i den nya postférordningen (2010:1049)
men regler om att prissittningen av samhillsomfattande posttjinster
bl.a. ska vara dppen fér insyn och icke-diskriminerande inférdes.
Det bor dter utredas om pristaksregleringen fortfarande behévs.
Utredaren ska dirfor

e utreda den nuvarande prisregleringen enligt postférordningens
(2010:1049) och d3 sirskilt analysera effekterna av prisregleringen,
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e underséka om det fortfarande finns grupper i samhillet som
inte har ndgot alternativ till PostNord AB och dirmed behéver
skyddas av ett pristak och om sd ir fallet foresld en dandamails-
enlig konstruktion av ett sddant pristak,

o beskriva konsekvenserna av en eventuell avveckling av pristaket,

e analysera marknadssituationen och méjligheterna for konkur-
rerande foretag att trida in och uthilligt verka pi marknaden, och

e utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

I denna del ska uppdraget redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015.

Uppdraget att f6resld forindringar av postdirektivet

I slutet av 1990-talet kom det forsta liberaliseringsdirektivet pd post-
omridet, Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler f6r utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad for posttjinster och for férbittring av kvali-
teten pd tjdnsterna. Det ursprungliga direktivet har sedan dndrats
genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/39/EG av den
10 juni 2002 om dndring av direktiv 97/67/EG fér att ytterligare 6ka
konkurrensen inom postsektorn i gemenskapen och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG av den 20 februari 2008
om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genom-
forande av gemenskapens inre marknad for posttjinster.

Parallellt med liberaliseringen av EU:s postmarknader, som bl.a.
postdirektivet drivit fram, har digitaliseringen av sdvil det svenska
som andra samhillen inneburit férindrade kommunikationsméonster.
EU:s postmarknader har under hela 2000-talet, i olika utstrickning,
karaktiriserats av kontinuerligt sjunkande brevvolymer. S&vil med-
lemstater, kommissionen, olika samarbetsorgan, intresseorganisa-
tioner och aktorer pd postmarknaden har vickt frigan om férind-
ringar av tredje postdirektivet.

Utredaren ska dirfor

e utifrin sina slutsatser av uppdraget att se ver postlagstiftningen
analysera behovet av och foresld férindringar av postdirektivet.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrin de regler som foreslds limna en redovisning
av de konsekvenser och kostnader som uppstir for enskilda, f6r
foretag och for staten. Om forslagen innebir 6kade kostnader eller
minskade intikter for staten ska forslag till finansiering limnas.
Utredningen ska redovisa om forslagen paverkar mojligheterna att
genomfora den verksamhet som regleras i 4 kap. 9 § postlagen och
13 § postforordningen. Forslagens konsekvenser ska redovisas en-
ligt 14-15 a §§ 1 kommittéférordningen (1998:1474).

Samrid och redovisning av uppdraget

Utredaren ska 1 sitt arbete samrdda med berérda myndigheter, orga-
nisationer, féretag och pdgdende utredningar som har relevans for
utredningsuppdraget.

Uppdraget om postférordningens (2010:1049) krav nir det giller
overnattbefordran och prisreglering av enstaka évernattbefordrade
posttorsindelser ska redovisas i ett delbetinkande senast den
30 november 2015. Resterande delar av uppdraget ska redovisas i
ett slutbetinkande senast den 31 maj 2016.

(Niringsdepartementet)
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Kommittedirektiv 2015:124

Tillaggsdirektiv till
Utredningen om en dversyn av postlagstiftningen
i ett digitaliserat samhalle (N 2015:06)

Beslut vid regeringssammantride den 26 november 2015

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 kommittédirektiv om en
oversyn av postlagstiftningen (dir. 2015:87). En sirskild utredare
ska se over postlagstiftningen for att bedéma om den motsvarar
rddande och framtida behov 1 ett digitaliserat samhille och utifrén
detta foresld forindringar. Enligt utredningens direktiv skulle upp-
dragen redovisas senast den 30 november 2015 (6vernattbefordran
och prisreglering) respektive den 31 maj 2016.

Utredningstiden forlings. Uppdragen ska i stillet redovisas senast
den 31 mars 2016 (6vernattbefordran och prisreglering) respektive
den 31 augusti 2016.

(Niringsdepartementet)
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En genomgang av kvalitetskrav i nagra
europeiska lander

Finland

Den finska postlagstiftningen (postlagen 415/2011) som tridde
i kraft den 1 juni 2011 baseras pd postdirektivet. De samhillsom-
fattande posttjinsterna 1 Finland har begrinsats till ett permanent
utbud av tjinster som avser féljande postférsindelser:

e enstaka kontantbetalda brevférsindelser som viger hogst 2 kg

e inrikes brevforsindelser som ir avsedda att delas ut den andra
vardagen riknat frin inlimningsdagen (D+2) och som kvalitets-
normen enligt 19 § 1 postlagen f6r samhillsomfattande tjinster
tillimpas pd

o enstaka kontantbetalda postpaket som viger hogst 10 kg

o postférsindelser som viger hogst 20 kg som ankommer till
landet

e rekommenderade och férsikrade postférsindelser som avses 1
1 och 2 punkten

Postoperatoren Itella Posti Oy (Posti) dr utsedd att tillhandahilla
samhillsomfattande posttjinster i Finland och finansiering sker
med hjilp av tjinsternas avkastning. Brevforsindelser som ingr i
de samhillsomfattande tjinsterna ska samlas in och delas ut &t-
minstone en ging per dag fem vardagar i veckan, med undantag av
helgdagar som infaller under veckan. Enligt 15§ 2 stycket post-
lagen ingdr bide inrikestjinster och utrikestjinster i de samhills-
omfattande tjinsterna.
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Kvalitetskrav f6r posttjinster i Finland

Kvalitetskraven for ett standardbrev inom de samhillsomfattande
posttjinsterna, det vill siga ett s kallat andraklass brev, bestims av
19 § forsta stycket postlagen. Inrikes breviérsindelser som ingdr 1
de samhillsomfattande tjinsterna, och som har limnats in fér ut-
delning den andra vardagen riknat frin inlimningsdagen, ska delas
ut s att minst 95 procent av forsindelserna ir framme senast andra
vardagen riknat frin inlimningsdagen (D+2)och minst 98 procent
senast tredje vardagen (D+3). Inrikes brevférsindelser som ingdr i
de samhillsomfattande tjinsterna, och som har limnats in foér ut-
delning den vardag som foljer pd inlimningsdagen, ska delas ut s&
att minst 80 procent av forsindelserna ir framme senast den vardag
som foljer pd inlimningsdagen (D+1).

Enligt 19 § andra stycket postlagen ska grinséverskridande post
inom Europeiska unionen delas ut s att minst 85 procent av for-
sindelserna ir framme den tredje dagen riknat frdn inlimningsdagen
(D+3) och 97 procent av férsindelserna dr framme den femte dagen
riknat frin inlimningsdagen (D+5). Den som tillhandah3ller sam-
hillsomfattande tjinster ska iaktta unionens interna kvalitetsnormer
for grinsoverskridande post bdde i1 friga om hela unionens post och i
frdga om posten mellan tvd av unionens medlemsstater.

Mitning och rapportering av befordringstider

Varje postforetag ska drligen publicera uppgifter om tjinsternas
kvalitet, enligt 8 kap. 42 § postlagen. Den undersékning som miter
hur den foreskrivna kvalitetsnormen uppfylls ska utféras av ett
organ som ir oberoende av den som tillhandahiller samhillsom-
fattande tjinster. Uppgifterna och undersokningen ska skickas till
Kommunikationsverket f6r kinnedom. Kommunikationsverket ska
1 sin tur varje r publicera en berittelse éver hur kvalitetsnormerna i

19 § postlagen har iakttagits (12 kap. 67 § postlagen).
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Norge

I Norges postlag' definieras de samhillsomfattande posttjinsterna
som landsomfattande eller regionalt begrinsad férmedling av:

o breviorsindelser, inklusive brevsindningar, som viger hogst

2 kg
e prenumererade tidningar och tidskrifter som viger hogst 2 kg
o postpaket som viger hogst 20 kg
e rekommenderade postférsindelser och virdepost upp till 2 kg
e inrikes formedling av postforsindelser till och frdn utlandet

o avgiftsfri férmedling av ytterligare specificerade posttjinster for
blinda, synskadade, krigstdngar och civila internerade

e rekommenderade och forsikrade férsindelser

Formedling definieras som insamling, sortering, transport och/eller
utdelning. Till de samhillsomfattande tjinsterna ska hora minst en
insamling och en utdelning fem dagar 1 veckan till varje juridisk
eller fysisk persons verksamhetsstille eller permanentboende. Ut-
sedd tllhandahillare av den sambhillsomfattande posttjinsten 1
Norge ir Posten Norge AS. Den del av den norska samhillsom-
fattande posttjinsten som gir med forlust finansieras med hjilp av
ett &rligt stadsbidrag.

Kvalitetskrav for posttjinster i Norge

I Posten Norges tillstindsvillkor’ anges mer detaljerade bestim-
melser om leveranssikerheten f6r forsindelserna. Minst 85 procent
av de inrikes brevforsindelserna ska levereras pifoljande arbetsdag
(D+1), medan minst 97 procent ska vara framme inom de tre pi-
foljande arbetsdagarna. Kravet giller for ett genomsnitt av for-
sindelserna varje kvartal.

! Lov om posttjenester (postloven) LOV-2015-09-04-91.
? Konsesjon til Posten Norge AS, 1.januar 2013 til og med 31.desember 2016.
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Minst 85 procent av inrikes befordrade oprioriterade brev och
paket ska vara framme inom fyra dagar efter inlimning (D+4),
medan minst 97 procent ska vara framme inom sex dagar. Kravet
giller for ett genomsnitt for varje kvartal.

For forsindelser till och frin linder inom EES giller att minst
85 procent av inlimnade forsindelser ska delas ut inom tre arbets-
dagar efter inlimning (D+3), medan minst 97 procent ska vara
framme inom fem arbetsdagar (D+5). Kravet avser genomsnittet
for varje halvdr. Forsindelser som inkommer frdn utlandet till
Norge ska férmedlas inom samma tidsfrister som motsvarande in-
rikes forsindelser. Detsamma giller for inrikes befordran av for-
sindelser till utlandet. Tillsynsmyndigheten, Post- og teletilsynet,
kan ge dispens frin kraven i sirskilda fall.

Mitning och rapportering av befordringstider

Posten Norge ir skyldig att utféra objektiva mitningar for att visa
att de uppfyller kvalitetsnormerna. Mitningar {ér prioriterad post
ska utforas 1 enlighet med gillande CEN-standarder. Det giller
dock inte sindningar med férhandlade villkor. Operatéren ska
rapportera mitresultat inklusive statistisk osikerhet till Post- og
teletilsynet med kopia till ministeriet. Rapporteringen fér mit-
ningen av inrikes forsindelser ska ske varje kvartal 1 slutet av
foljande minad och fér grinséverskridande transporter till/frin
EES i slutet av den tredje minaden efter varje halvir. T det fall
kraven inte uppfylls ska en forklaring bifogas 1 rapporten. Kvartals-
rapportens forteckning dver kvalitetsmitningar for de tjinster for
vilka monopol fortfarande rdder ska vara offentliga. Posten Norge
betalar kostnaden {6r mitningarna.

Posten Norge ska rapportera om eventuella férseningar avse-
ende brevsindningar 1 en sirskild rapport. Den ska bland annat
beskriva antalet forsenade dagar pd olika typer av férsindelser och
orsaken till férseningarna. Post- og teletilsynet kan stilla krav pd
hur mitningarna utférs och vem som ska utféra dem.
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Danmark

Till de samhillsomfattande tjinsterna hor enligt Post Danmarks
tillstdndsvillkor’ befordran av:

o adresserade breviorsindelser, inklusive brevsindningar, som
viger hogst tvd kg

e tidningar som utkommer varje dag, en ging i veckan eller en
ging 1 minaden, tidskrifter, kataloger och broschyrer och andra
adresserade enhetliga trycksaker som viger hogst tvd kg

o adresserade postpaket, inklusive paketsindningar, som viger

hogst 20 kg
o blindskriftsférsindelser pd upp till 7 kg

e rekommenderade forsindeler som viger hogst 2 kg och for-

sikrade férsindelser pd upp till 20 kg

Postoperatoren Post Danmark idr utsedd tillhandahdllare av den
samhillsomfattande posttjinsten 1 Danmark och finansiering sker
med hjilp av tjinsternas avkastning. Till skyldigheten att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster hor insamling, sortering, trans-
port och utdelning av férsindelser. Forsindelser som ingdr i de
samhillsomfattande tjinsterna ska delas ut minst en ging per dag
sex dagar 1 veckan férutom undantagna dagar.

Enligt punkt 2 1 Post Danmarks tillstindsvillkor ingir béide
befordran av inrikes och utrikes férsindelser i de samhillsom-
fattande tjinsterna.

Kvalitetskrav for posttjinster i Danmark

For Post Danmarks tjinst A-brev idr servicekravet utdelning pa-
foljande arbetsdag (D+1). Frin den 1 juni 2014 har dock opera-
téren mojlighet att infora en reducerad utdelningsvecka, av vilken
foljer att de A-brev som ir adresserade till privatpersoner och till
fritidshus och som har limnats in f6r befordran av Post Danmark
en lordag eller séndag ska delas ut nistféljande tisdag. Fér B-brev

3 Individuel tilladelse til PostDanmark A/S, 27 februari 2014.

247

Bilaga 3



Bilaga 3

SOU 2016:27

ir servicekravet att breven ska delas ut inom fyra dagar efter
inlimningsdagen (D+4). For ginsten C-brev bestimmer Post
Danmark sjilv servicekraven.

Det danska kvalitetskavet f6r inrikes A-brev, B-brev, C-brev
och adresserade paket innebir att 93 procent av dessa ska ha
befordrats 1 6verensstimmelse med respektive brevtyps servicekrav.
Om inte Post Danmark 1 den &rliga redovisningen lever upp till
kvalitetskravet pd 93 procent for en eller flera av de tre brevtyperna
kan operatoren bli 3lagd boter. For att hinsyn ska tas till eventuell
statistisk osdkerhet behéver operatdren endast betala boter om
kvalitetsnormen understiger 92,3 procent. Testbrev som befordrats
under foérhillanden som kan betraktas som force majeure ska inte
tas med 1 berdkningen. De olika botesnivderna gir att utlisa 1 Post
Danmarks tillstdndsvillkor, bilaga 3.

Kvalitetsmilet f6r grinsoverskridande A-brev inom EU ir att
85 procent av breven ska ha delats ut senast tre arbetsdagar efter
inlimning (D+3) och att 97 procent av breven ska delas ut senast
fem arbetsdagar efter inlimning (D+5).

Mitning och rapportering av befordringstider

I enlighet med gillande CEN-standarder genomfor ett oberoende
analysinstitut periodiska kvalitetsmitningar av befordringshastig-
heten for de inrikes adresserade brev som omfattas av befordrings-
plikten. Post Danmark stir for kostnaderna fé6r mitningarna och
regulatoren, Trafikstyrelsen, godkinner valt analysinstitut vid kon-
traktsfornyelse. Post Danmark sinder varje minad resultatet av
mitningarna till Trafikstyrelsen. Varje kvartal offentliggér Post
Danmark resultatet av mitningarna pd sin webbplats. I samband
med de maénatliga inrapporteringarna upplyser Post Danmark
Trafikstyrelsen om férekommandet av force majeure. Exempel pd
force majeure framgar av tillstindsvillkorens bilaga 2.

248



SOU 2016:27

Storbritannien

I Postal Services (Universal Postal Services) Order 2012* redovisas
vilka tjinster som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten i
Storbritannien. Enligt foreskrifterna utgivna av den brittiska till-
synsmyndigheten, The Office of Communications (OFCOM), ska
den operatér som ir utsedd att tillhandahdlla samhillsomfattande
posttjinster erbjuda:

e prioriterade enstaka brevfdrsindelser som viger hogst 2 kg

e ¢j prioriterade enstaka brevférsindelser som viger hogst 2 kg
e enstaka standardpaketforsindelser som viger hogst 20 kg

o kostnadsfri befordran av blindskriftsférindelser

e rekommenderade eller forsikrade forsindelser

Enligt den brittiska postlagen ska minst en insamling och en utdel-
ning ordnas varje arbetsdag, med undantag av sddana geografiska
forhdllanden som Ofcom anser vara exceptionella. Royal Mail ir
utsedd att tillhandahilla samhillsomfattande posttjinster i Stor-
britannien och finansiering sker med hjilp av tjinsternas avkast-
ning. Royal Mail ir sedan 2013 ett borsnoterat foretag, men igs
fortfarande till 30 procent av brittiska staten.

Kvalitetskrav {6r posttjinster i Storbritannien

Av Royal Mails tillstindsvillkor’ framgdr att av inrikes enstaka
dvernattbefordrade forsindelser ska 91,5 procent av de som har
betalats med frimirken eller med frankeringsmaskin (men som inte
ir forsikrade) levereras till mottagaren paféljande arbetsdag (D+1)
férutom till nigra undantagna omrdden. For inrikes enstaka 6ver-
nattbefordrade forsindelser som har betalats p& annat sitt (men
som inte dr forsikrade) giller att 93 procent av dessa ska ha levere-
rats till mottagaren pdfoljande arbetsdag (D+1).

* Statutory Instruments, 2012 No. 936 Postal Services, 1 April 2012.
* Designated USP1 condition (in Table 1 on page 20).
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For inrikes enstaka standardforsindelser dr kvalitetsnormen att
98,5 procent av dessa ska delas ut till mottagaren inom tre arbets-
dagar (D+3). 99 procent av de férsikrade och rekommenderade
forsindelserna som viger hogst 10 kg ska delas ut till mottagaren
piféljande arbetsdag (D+1) senast kl. 13.00 (utom i omrdden dir
det inte kan anses vara rimligt).

For grinsdversridande post anges ett antal kvalitetsnormer i
tillstdndstindsvillkoren. For de snabbast inkommande och utgi-
ende grinsoverskridande férsindelserna inom EU giller att minst
85 procent av forsindelserna ska levereras D+3 och minst 97 pro-
cent av férsindelserna D+5.

Mitning och rapportering av befordringstider

Tillhandah&llaren av den samhillsomfattande posttjinsten ska inom
tvd manader efter varje rapporterat kvartal meddela OFCOM och
konsumentskyddande myndigheter hur kvalitetsnormerna for
inrikes och grinséverskridande post har uppfyllts. Resultaten ska
dven publiceras.

Mitningarna gérs som ett genomsnitt dver en tolvminaders-
period (exklusive julperioden) med slutpunkt 31 mars varje ar. Till-
handahillaren ska vilja en limplig testmetod och tillita personer
som har utsetts av OFCOM att revidera mitresultatet utan att
undanhilla information.

I Royal Mails tillstindsvillkor ingdr detaljerade bestimmelser
om vilken leveranssikerhet som krivs for olika typer av forsindel-
ser. For att sikerstilla att leveranssikerheten uppnds har OFCOM
konstruerat ett stegvis faststillt sanktionssystem.

Tyskland

Enligt den tyska postlagen® ska de samhillsomfattande posttjins-
terna inte vara mer omfattande in definitionen av de koncessions-
pliktiga posttjinsterna. Endast tjinster som ir oumbirliga ska ingd
varfor definitionen ses 6ver regelbundet for att motsvara férind-

¢ Postgesetz — PostG, 22 december 1997.
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ringar i efterfrigan av posttjinster till f6ljd av den tekniska och
sociala utvecklingen.

Bestimmelser om de samhillsomfattande tjinsternas omfattning
ingdr i férordningen” om samhillsomfattande tjinster. I den sam-
hillsomfattande posttjinsten ska ingd férmedling av:

o enstaka breviorsindelser som viger hogst 2 kg

¢ enstaka postpaket som viger hogst 20 kg

bécker, kataloger, tidningar och tidskrifter

rekommenderade och forsikrade breviorsindelser

forsindelser med postforskott

expressforsindelser

Transport av farliga forsindelser och férsindelser som innehdller
material 1 strid med strafflagen eller rasistiskt material ingdr dir-
emot inte. Ingen operator ir utsedd att tillhandahdlla de samhills-
omfattande posttjinsterna 1 Tyskland och finansiering sker med
hjilp av tjinsternas avkastning.

Kvalitetskrav {6r posttjinster i Tyskland

I postférordningen for samhillsomfattande posttjinster anges ocksd
kvalitetskraven fér inrikes befordrade brevtjinster. P4 drsbasis ska
80 procent av de inrikes enstaka breviérsindelser som limnas in for
dvernattbefordran delas ut f6ljande arbetsdag (D+1) och 95 pro-
cent senast inom tvd arbetsdagar. P& drsbasis ska 80 procent av de
enstaka postpaketen befordras inom tvd arbetsdagar frin att de
postades (D+2).

For grinsoverskridande férsindelser befordrade inom EU giller
de kvalitetsnormer som faststills i postdirektivet. I det fall kvali-
tetsnormerna 1 postdirektivet skulle indras ska de nya normerna
gilla frén och med forsta dagen tre manader efter publicerandet av
indringen.

7 Post-Entgeltregulierungsverordnung (PEntgV), 6 oktober 1999.
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Mitning och rapportering av befordringstider

Tillsynsmyndigheten, Bundesnetzagentur, ir skyldig att, nirhelst
ndgon begir det, rapportera om hur kvalitetsnormerna uppftylls.

Frankrike

Enligt den franska lagen om elektronisk kommunikation och post®
ska det 1 den samhillsomfattande posttjinsten i Frankrike ingd
befordran av:

o brevforsindelser som viger hogst 2 kg:
— enstaka férsindelser och brevsindningar
— prioriterade och ej prioriterade inrikes enstaka forsindelser

e rekommenderade forsindelser med eller utan mottagningsbevis:

tidningar och tidskrifter som viger hogst 2 kg

andra tryckta férsindelser som viger hogst 2 kg
— enstaka postpaket som viger hogst 20 kg

— virdetjinst

— retur av samhillsomfattande postforsindelser

— kostnadsfri befordran av blindskriftsférsindelser

Enligt postlagen ska det ordnas dtminstone en insamling, transport
och utdelning av brev och paket minst sex dagar 1 veckan. La Poste
ir utsedd att tllhandahdlla samhillsomfattande posttjinster 1
Frankrike. Operatorens servicenit finansieras delvis med hjilp av
statsbidrag.

8 Code des postes et des communications électroniques (Derniere modification: 19 novembre
2015).
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Kvalitetskrav for posttjinster i Frankrike

I Frankrikes motsvarighet till postférordningen’ anges att ligst
85 procent av de inrikes overnattbefordrade breven (D+1) ska
levereras paféljande arbetsdag. For befordran av den inrikes brev-
tjinsten “lettre vert'®” giller att 93,5 procent av férsindelserna ska
delas ut inom tvd arbetsdagar (D+2). Rekommenderade inrikes
forsindelser har ett kvalitetsmil om att 95 procent av férsindel-
serna ska vara levererade inom tvd arbetsdagar (D+2). For samtliga
mitningar giller en tilliten felmarginal om hogst 1 procent.

For grinsoéverskridande post inom Europeiska unionen giller att
minst 90 procent av férsindelserna ska vara framme den tredje
dagen riknat frin inlimningsdagen (D+3) och att 97 procent av
forsindelserna ska vara framme den femte dagen riknat frin inlim-
ningsdagen (D+5). I férordningen anges ocksa att kvalitetskraven
pd D+1 och D+2 och de grinséverskridande férsindelserna ska
vara forenliga med Europastandard EN 13850.

Mitning och rapportering av befordringstider

Enligt den franska postlagen ska milen fér samhillsomfattande
ydnster beslutas av ansvarig minister. Den franska tillsynsmyndig-
heten for elektronisk kommunikation och post, Arcep, sikerstiller
ddrefter att milen uppnds genom att l3ta en oberoende part arligen
utfoéra tillforlitliga kvalitetsmitningar och direfter offentliggdra
resultatet.

Om den utsedde tillhandahillaren av den sambhillsomfattande
posttjinsten inte uppfyller kvalitetskraven i postférordningen kan
operatdren bli tvungen att betala boter. Botesbeloppet ska std i
proportion till hur allvarlig 6vertridelsen har varit, vad 1 operats-
rens verksamhet som har fororsakat férseningen och den skada
forseningarna ska ha orsakat. Om den utsedde tillhandahillaren av
samhillsomfattande posttjinster limnar felaktiga uppgifter, vigrar
att limna den begirda informationen eller hindrar kvalitetsmit-

? Décrets, arrétés, circulaires, Textes généraux ministere de I’économie, de I'industrie et du
numérique, nor: EINI1523376A.

10 Lettre verte betyder gront brev pd franska och tjinsten ir med andra ord ett miljévinligare
alternativ till det 6vernattbefordrade brevet.
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ningarna kan operatéren bli tvungen att betala boter om hogst
15 000 euro.

Spanien

I Spanien omfattar den samhillsomfattande posttjinsten' beford-
ran av:

e enstaka breviorsindelser som viger hogst 2 kg
¢ brevsindningar
e enstaka postpaket som viger hogst 20 kg

e paketsindningar

Enligt den spanska postlagen ska det ordnas dtminstone en insam-
ling, transport och utdelning av brev och paket minst fem dagar i
veckan. Correos dr utsedd att tillhandahdlla samhillsomfattande
posttjinster i Spanien. Den del av den spanska samhillsomfattande
posttjinsten som gir med forlust finansieras med hjilp av ett &rligt
stadsbidrag.

Kvalitetskrav for posttjanster i Spanien

Kvalitetskraven som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten i
Spanien regleras 1 artikel 45 i férordning, Royal Decree 1829/1999
indrad genom Royal Decree 503/2007. Kvalitetskraven mits som
genomsnittlig leveranstid beriknad pa rsbasis.

Kvalitetskravet for inrikes forsindelser dr f6ljande:

e 93 procent av de brev och vykort som limnas in fér befordran
D+3 ska delas ut inom tre arbetsdagar och 99 procent inom fem
arbetsdagar (D+5).

e 80 procent av de paket upp till 20 kg'* som limnas in fér beford-
ran D+3 ska delas ut inom tre arbetsdagar och 95 procent inom
fem arbetsdagar (D+5).

"' Law 43/2010, of 30 December, on the Universal Postal Service, User Rights and the Postal
Market.
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For grinsoverskridande post giller att 85 procent av forsindelserna
som befordras med D+3 ska levereras inom tre arbetsdagar och att
97 procent av forsindelserna som befordras med en hastighet om
D+5 ska delas ut till mottagaren inom fem arbetsdagar, i éverens-
stimmelse med postdirektivet.

Mitning och rapportering av befordringstider

Den spanska tillsynsmyndigheten fér elektronisk kommunikation
och post, CNMC, sikerstiller att kvalitetsmdlen uppnds genom att
lita en oberoende part drligen utféra tillférlitliga kvalitetsmitningar
och direfter offentliggdra resultatet.

I den spanska postlagen anges att bide kvalitetskraven och de
sanktioner som kan komma att utfirdas om kraven inte upptylls
ska beskrivas i en Plan de Prestacion som utfirdas av regeringen.
Vidare anges att sanktionerna innebir att regeringen kan komma
att minska statsstddet till finansieringen av den samhillsomfattande
posttjinsten. Enligt det dokument som utfirdades 2010 giller att:

e f6r brev och vykort, beriknas sanktionen som avvikelsen x
0,035 promille av rorelseresultatet f6r brev- och vykortsfér-
sindelser.

o f{or paket, beriknas sanktionen som avvikelsen x 0,1 promille av
rorelseresultatet f6r paketforsindelser.

Italien

I den samhillsomfattande posttjinsten i Italien ingdr befordran av:
o Enstaka breviorsindelser upp till 2 kg

e Brevsindningar

¢ Tidningar, tidskrifter etc.

¢ Enstaka paket

12T artikeln stir angivet 10 kg men ska tolkas sdsom inskrivet i postlag 43/2010 som utvid-
gade den samhillsomfattande posttjinstens omfattning.
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I Italien ir Poste Italiano utsedd att tillhandah8lla samhillsomfatt-
ande postginster och ska dirmed sikerstilla utdelning av brev-
forsindelser och paket fem dagar i veckan. I Italien finansieras den
samhillsomfattande posttjinsten med hjilp av en kompensations-
fond. Det innebir att 6vriga postoperatdrer pd den italienska post-
marknaden limnar bidrag till Poste Italiano 1 kompensation f6r att
foretaget tillhandahdller rikstickande samhillsomfattande post-
tjinster.

Kvalitetskrav f6r posttjinster i Italien

De italienska kvalitetskraven ir definierade 1 motsvarande post-
forordningen.” Innan &rsskiftet 2015/2016 var det nationella
kvalitetskravet f6r brev som befordras 6vernatt 89 procent inom en
dag (D+1) och 98 procent inom tre dagar. Férutom dessa fanns
det dven andra regionala kvalitetskrav for olika tjinster. Frin och
med 1 januari 2016 stills dock nya kvalitetskrav pd A-postfor-
sindelser och det nationella 6vernattkravet ir borttaget. Det inne-
bir att 98 procent av forsindelserna som limnas in f6r nationell
prioriterad befordran ska vara utdelade inom fyra arbetsdagar
(D+4). Dessutom inférs en bastjinst med kvalitetskravet att
90 procent ska vara utdelade inom fyra arbetsdagar (D+4) och
98 procent inom sex arbetsdagar (D+6)."

3 Utfirdad 1 oktober 2008, indrad genom Annex 1 i Contratto di programma 2009-2011.
" Delibera 396/15/CONS.

256



SOU 2016:27

Tabell 1 Nya kvalitetskrav fér inrikes prioriterade och vanliga brev
i ltalien

Galler fran och med 1 januari 2016

Prioriterade brev D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6

Brev fran och till kommuner som har
femdagarsutdelning 80 %

Brev fran eller till kommuner som har
alternativa utdelningsdagar 80 %

Brev fran och till kommuner som har
alternativa utdelningsdagar 80 %

Alla prioriterade brev 98 %
Bastjanst
QOver hela landet 90 % 98 %

Kélla: Agcom, 2015.

For rekommenderade brev innebir kvalitetskravet att 92,5 procent
av breven ska vara befordrade inom tre dagar (D+3) och
98 procent inom fem dagar. For forsikrade brev giller kvalitets-
kravet att 94 procent ska befordras inom tre arbetsdagar och
98 procent inom fem arbetsdagar.” For vanliga paketforsindelser
ir kvalitetskravet att 94 procent ska ha befordrats inom tre arbets-

dagar (D+3)".

Mitning och rapportering av befordringstider

En oberoende part genomfér kvalitetsmitningen av prioriterade
brev och bastjinsten. Om kvalitetsmalet inte uppnds pa &rlig basis
kan den utsedde tillhandahillaren av samhillsomfattande post-
ginster bli skyldig att betala boter. Mitningen av 6vriga kvalitets-
krav gors av Poste Italiano.

15 Utfirdad 23 november 2009, indrad genom Annex 1 i Contratto di programma 2009-2011.
' Férordning utfirdad 20 maj 2011.
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