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2024/25:376 Statens servicecenter

Statens servicecenter skoter administration at ndrmare 170 statliga
myndigheter, med fokus pd administrativa tjédnster och konsultstod inom
ekonomi, 16n och HR. Servicekontoren erbjuder vardefull viagledning och
service for Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Under 2023 hanterade de statliga servicekontoren drygt 3 miljoner drenden och
tog emot ndrmare 2,6 miljoner besdkare. I budgeten for 2025 har regeringen
valt att ldgga en besparing pa 150 miljoner de kommande aren.

Nyligen redovisade Statens servicecenter for regeringen hur lokal statlig service
kommer att bedrivas med ldgre anslag. Myndigheten har meddelat att 35 av
landets 148 statliga servicekontor kommer att avvecklas.

Myndigheten har dock kvar samma uppdrag som tidigare och sédger att man
kommer att fortsitta att finnas kvar i stora delar av Sverige. Men det star klart
att myndighetens minskade anslag innebér simre tillgédnglighet. Det star ocksa
klart att for de dldre eller de medborgare med funktionsvariationer

eller spraksvarigheter som inte kan nyttja de digitala tjansterna innebar
nedldggningen av kontor langre och dyrare resor.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Erik Slottner:

Vilken analys gor statsradet och regeringen med anledning av att fler
medborgare far langre till ett servicekontor, och dverviger statsradet och
regeringen att vidta nagon atgérd for att mojliggora statlig service for alla, ofta
dldre, som inte kan nyttja de digitala myndighetstjédnsterna?
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