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Riksrevisionens informationsbrev till
myndigheterna

Information om enkat med anledning av Riksrevisionens granskning av
myndigheternas distansarbete

Riksrevisionen genomfor en granskning av myndigheternas och regeringens
hantering av det 6kade inslaget av distansarbete efter pandemin. Granskningen syftar
till att besvara om statens hantering av distansarbete efter pandemin bidrar till att
myndigheternas verksamhet bedrivs effektivt.

Som ett led i detta arbete genomfor vi denna enkitundersokning, dir er myndighet ir
en av de cirka 160 myndigheter som enkiten riktar sig till.

Enkiten riktas till myndighetsledningen sdsom myndighetens frimsta féretridare.
Enkitsvaret ska siledes representera myndigheten som organisation, inte nagon
enskild tjansteperson eller funktion. Enkiten omfattas av statliga myndigheters
skyldighet att limna den hjilp och de upplysningar som Riksrevisionen begir for
granskningen, enligt 13 kap. 7 § regeringsformen.

Enkiten kommer ocksi ligga till grund f6r en fortsatt informationsinsamling. Det
innebir att vi kan komma att kontakta myndigheten for att stilla uppfoljande fragor.

Praktisk information om enkéaten

Du som samordnar myndighetens svar bor vara en centralt placerad person med god
kinnedom om myndighetens tillimpning av distansarbete. Du kan behéva stimma
av med andra personer pa myndigheten som har god kinnedom om de fragor
enkiten tar upp. Detta giller i synnerhet delen "Resultat och maluppfyllelse”, som ror
hur distansarbetet har paverkat verksamheten och i viss man delen ”Analys,
uppfoljning och utvirdering av distansarbetets konsekvenser”.

Enkiten avser den typen av individuella 6verenskommelser om distansarbete som ar
vanligast férekommande pad myndigheten. Fragorna rér huvudsakligen

e omfattning av distansarbete,

e mal med och villkor for distansarbetet

o stodet till myndigheten avseende fragor om distansarbete

e analys, uppf6ljning och utvirdering av distansarbetets konsekvenser

e paverkan pi resultat och maluppfyllelse

e paverkan pi arbetsmiljo

e paverkan pa lokalanvindning.
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Enkitens fragor avser huvudsakligen perioden efter pandemin, alltsd frdn och med
april 2022.

Enkiten besvaras i det webbaserade enkitverktyget Webropol. En link till enkiten
bifogas detta mejl. Det dr dven bra att kinna till att:

¢ Du kan dela linken med dina kollegor.

e Det ir mojligt att avbryta dir du ar och fortsitta senare. Observera att du
behover spara dina svar, vilket du kan gora lingst ned pa varje sida. D4 far du
en ny lank till enkiten dir dina tidigare svar finns sparade. Denna funktion
fungerar dock inte om flera personer fran myndigheten redigerar enkiten
samtidigt.

e I samband med att du avslutar enkiiten kommer du att kunna skriva ut en

sammanstillning av myndighetens svar.

Vi bifogar ocksd enkiten som PDF for att underlitta 6verblick. Observera dock att
PDF:en visar hela enkiten, inklusive de fragor som dyker upp eller doljs vid val av
vissa svarsalternativ. Glom dirfor inte att kontrollera om fragan ska besvaras.

I vissa fragor ber vi er uppskatta forekomsten av olika fenomen vid myndigheten.
I dessa fall finns ocksa en valfri mojlighet att utveckla myndighetens svar som
fritextsvar.

Svarstid och kontaktuppgifter

Vi onskar ert svar senast onsdag den 29 november 2023. Enkitsvaren kommer att
utgora ett viktigt underlag f6r var kommande granskningsrapport med planerad
publicering hosten 2024. Information om granskningen finns dven pa
Riksrevisionens webbplats: [webbadress med information].

For fragor, kontakta [kontaktuppgifter till projektgruppen].

Tack for er medverkan!
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2 Enkatundersokning

2.1 Inledning

Enkitsvaret ska representera myndigheten som organisation, inte nagon enskild
tjansteperson eller funktion. Vissa delar av enkiten kan behova stimmas av med olika
personer pa myndigheten som har god kinnedom om de fragor enkiten tar upp.

Obligatorisk fraga ar markt med *. Det d&r méjligt att avbryta dir du ar och fortsatta
senare. Observera att du da behover spara dina svar, vilket du kan gora lingst ned pa
varje sida. Da far du en ny link till enkéten dir dina tidigare svar finns sparade. Denna
funktion fungerar dock inte om flera personer frain myndigheten redigerar enkiten
samtidigt.

For fragor, kontakta [kontaktuppgifter till projektgruppen].

1. Myndighetens namn
Listruta

2. Har myndigheten tecknat individuella 6verenskommelser med anstillda om

distansarbete?
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja 142 92,8%
Nej 1 7,2%

3. Om nej, kommentera girna varfor.
Fritextsvar
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2.2 Distansarbetets omfattning vid myndigheten innan
pandemin (ar 2019).

4. Ar 2019, hur stor andel av myndighetens anstillda hade uppskattningsvis tecknat
individuella 6verenskommelser om distansarbete? Konsulter ingar inte.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
1-25 procent 51 35,9%
26-50 procent 2 1,4%
51-75 procent 3 2,1%
76-100 procent 6 4.2%
Mojligheten att teckna individuella 78 55,0%
overenskommelser om distansarbete erbjods inte

Vet inte 1 0,7%
Myndigheten var inte etablerad 1 0,7%

5. Ar 2019, i vilken utstrickningen var det majligt for anstillda att arbeta pa distans
utan att ha tecknat individuella 6verenskommelser?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
| mycket stor utstrackning 1 0,7%
| ganska stor utstrackning 14 9,8%
| ganska liten utstrackning 43 30,3%
I mycket liten utstrackning 62 43,7%
Mojligheten fanns inte 21 14,8%
Myndigheten var inte etablerad 1 0,7%
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2.3 Omfattningen av distansarbete vid myndigheten efter
pandemin, fran och med april 2022.

6. Uppskattningsvis, hur stor andel av myndighetens anstillda har hosten
2023 individuella 6verenskommelser om distansarbete?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
1-25 procent 12 8,4%
26-50 procent 20 14,1%
51-75 procent 25 17,6%
76-100 procent 85 59,9%
Vet inte 0 0,0%

7. Ivilken omfattning tillits myndighetens anstillda arbeta pa distans hosten 2023?
(Procent av arbetstid. 20 procent motsvarar en arbetsdag for en heltidsanstilld. Om
det skiljer sig at inom myndigheten, ange det alternativ som ir vanligast
féorekommande.)

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
1-20 procent 6 4.2%
21-40 procent 58 40,9%
41-60 procent 66 46,5%
61-80 procent 7 4.9%
81-100 procent 5 3,5%
Vet inte 0 0,0%

8. Bland myndighetens anstillda som tecknat individuella 6verenskommelser om
distansarbete, finns det skillnader i vilken omfattning (det vill siga procent av
arbetstid) som de far arbeta pa distans? Till exempel skillnader mellan olika

avdelningar.
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, beskriv hur: 72 50,7%
Nej 69 48,6%
Vet inte 1 0,7%
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9. Har myndigheten verksamheter/funktioner som inte far eller kan bedrivas pa

distans?
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, beskriv garna vilka: 119 83,8%
Nej 22 15,5%
Vet inte 1 0,7%

10. Den ckade graden av distansarbete har inneburit att vissa arbetsgivare har valt att

rekrytera medarbetare frén ett stérre geografiskt omrade 4n tidigare. Aven i dessa

fall tecknas individuella 6verenskommelser om distansarbete, men villkoren kan se

annorlunda ut, till exempel andra villkor for fysisk nirvaro pa grund av geografiska

avstand till myndighetens lokaler. Anvinder myndigheten individuella

overenskommelser om distansarbete pa detta sitt?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, méjligheten finns alltid eller i manga fall nar 7 4.9%
myndigheten rekryterar

Ja, méjligheten finns i enstaka fall nar 82 57,8%
myndigheten rekryterar

Nej 53 37.3%
Vet inte 0 0,0%
11. Uppskattningsvis, hur stor andel av era anstillda utgor dessa?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
1-20 procent 87 97,8%
21-40 procent 2 2,2%
41-60 procent 0 0,0%
61-80 procent 0 0,0%
81-100 procent 0 0,0%
Vet inte 0 0,0%
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12. Har moijligheten tillkommit efter pandemin?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja 59 66,3%
Nej 27 30,3%
Vet inte 3 3,4%
13. Har andelen foriandrats efter pandemin?
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Andelen har 6kat 15 51,7%
Ingen skillnad 12 41,4%
Andelen har minskat 1 3,5%
1 3,4%

Vet inte

2.4 Mal for distansarbetet vid myndigheten

14. Har myndigheten definierat nagot syfte eller mal f6r vad moéjligheten till

distansarbete ska bidra med? Hir avses syfte eller mal som éterfinns i beslutade

dokument, till exempel i en policy eller riktlinjer for distansarbete.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja 131 92,3%
Nej 1 77%
Vet inte 0 0,0%

15. Om nej, hir har ni mojlighet att kommentera, till exempel om ni har syften eller
mal som ni har diskuterat men inte beslutat om.

Fritextsvar
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16. Vilka mal har myndigheten med distansarbetet? (Flera svar moijliga.)

Totalt antal myndigheter som besvarat fragan: 131. Totalt antal valda alternativ: 467.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Att myndigheten ska vara en attraktiv arbetsgivare 119 90,8%
Att underlatta myndighetens rekrytering 59 45,0%
Att starka myndighetens kompetensforsorjning 82 62,6%
Att bidra till att de anstallda far en battre balans mellan 107 81,7%
arbetsliv och privatliv

Att distansarbetet ska bidra till en effektiv verksamhet 81 61,8%
Annat, beskriv vad: 19 14,5%

2.5 Villkor for distansarbete

17. Har myndigheten tagit fram riktlinjer, policys eller andra interna bestimmelser fér
(fler alternativ moijliga)

Totalt antal myndigheter som besvarat frigan: Antal svar: 142. Totalt antal valda
alternativ: 1130.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
vilka krav som galler for den anstalldas tillganglighet, 124 87,3%
fysisk och digital

vilken plats den anstallda far utféra distansarbete fran 125 88,0%
(i Sverige)

vilka villkor som galler for distansarbete utomlands 43 30,3%
vilka krav pa arbetsmiljo som galler avseende den 132 93,0%
anstalldas distansarbetsplats

hur uppfoljningen av arbetsmiljon pa den anstalldas 124 87,3%
distansarbetsplats ska ske

vilka tider arbetet ska genomforas 74 52,1%
vilka arbetsuppgifter som ska utféras i myndighetens 64 451%
lokaler

vilka moten som passar bast att ha i myndighetens 43 30,3%

lokaler eller pa distans

vad som galler for de kostnader som uppstéar vid 123 86,6%
distansarbete, till exempel utrustning for

distansarbete, kostnader for elektricitet och

internetuppkoppling

forsakringsvillkor, for till exempel arbetsskador 127 89,4%
vem som har befogenhet att fatta beslut om anstalldas 137 96,5%
mojlighet att arbeta péa distans

annat, vad? 14 9,9%
Vi har inte tagit fram nagra sadana riktlinjer 0 0,0%
Vet inte 0 0,0%
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Informationssikerhet

18. Har myndigheten...
Antal myndigheter som har besvarat fragan: 142.

identifierat och analyserat !
informationssakerhetsrisker relaterat till 1% 6%
distansarbete?

tagit fram riktlinjer for hur sdkerhets- och |

sekretessbestdmmelser ska hanteras vid

distansarbete, till exempel hantering av
information och utrustning?

en systematisk uppfoljning av att riktlinjerna for
hur sékerhets- och sekretessbestammelser ska
hanteras vid distansarbete foljs?

utbildning for anstallda i hur
informationssakerhet ska beaktas vid
distansarbete?

en losning som séakerstaller saker 6verforing av
information nar anstallda ansluter till
myndighetens natverk utanfor myndighetens
lokaler? Till exempel VPN-anslutning.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NP Under utveckling Nej ™ Vetinte

19. Kommer myndigheten att forindra villkoren for distansarbete inom ett ar?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, beskriv garna hur 20 14,1%
Nej 79 55,6%
Vet inte 43 30,3%
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2.6 Stod till myndigheten

20. Har foljande stod fran Arbetsgivarverket varit anvindbart f6r myndigheten avseende

fragor som ror distansarbete?

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 142.

Arbetsgivarverkets radgivning 34% 12%

Arbetsgivarverkets forum, som natverk och
sektorsmoten

Arbetsgivarverkets information om villkor for
distansarbete, till exempel pa
Arbetsgivarverkets webbplats

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Inte tagit del av

21. Har ni saknat nagot stod fran Arbetsgivarverket avseende fragor som ror

distansarbete?
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, beskriv garna vad 17 12,0%
Nej 102 71,8%
23 16,2%

Ingen uppfattning

22. Har ni saknat nigot annat stod eller information fran nagon annan aktér avseende

fragor som ror distansarbete?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, beskriv garna vad 17 12,0%
Nej 103 72,5%

22 15,5%

Ingen uppfattning
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2.7 Analys, uppfoljning och utvardering av distansarbetets
konsekvenser

23. Har myndigheten gjort nagon riskbedémning och/eller riskanalys av distansarbetet
efter pandemin, fran och med april 2022? Flera svar majliga.
Har avses till exempel de riskbedomningar som gors inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt de riskanalyser som gors inom ramen for forordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent

Ja, distansarbete var en av flera faktorer som 65 45,8%
diskuterades i samband med riskbedomningar
och/eller riskanalyser under denna period.

Ja, vi har genomfort en eller flera riskbedomningar 33 23,2%
och/eller riskanalyser som enbart rorde
distansarbete under denna period.

Nej, men myndigheten genomforde ett eller bada 46 32,4%
ovanstdende alternativ under pandemin.

Nej, varken under eller efter pandemin. 1 77%
Vet inte. 5 3,5%

24. Har myndigheten foljt upp eller utvirderat hur distansarbetet paverkat de anstillda
efter pandemin, fran och med april 2022? Flera svar majliga.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, som en del av medarbetarenkat eller pulsmatningar. 67 472%
Ja, genom en sarskild enkat eller pulsmatning till 37 26,1%
anstallda som endast rorde distansarbetet.

Ja, genom samtal mellan anstalld och narmaste chef. 104 73,2%
Ja, genom det systematiska arbetsmiljoarbetet, till 71 50,0%
exempel vid arbetsplatstraffar (APT) eller i dialog med

skyddsombud.

Ja, genom nagon annan typ av uppfoljning eller 33 23,2%
utvardering. Kommentera garna hur.

Nej, men vi genomforde en eller flera av ovanstaende 6 4.2%
atgarder under pandemin.

Nej, men vi planerar att folja upp eller utvardera inom 8 5,6%
ett ar.

Nej, och ingen utvardering eller uppfoéljning planeras 2 1,4%
inom ett ar.

Vet inte. 2 1,4%
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25. Om ni har genomfort uppfoljningar som endast rérde distansarbetet, bifoga girna
dokument. Bifoga inte material som omfattas av sekretess.

26. Har myndigheten foljt upp eller utvirderat hur distansarbetet paverkat

verksamhetens resultat och maluppfyllelse frin och med pandemins utbrott 2020?

Flera svar moijliga.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, vi har genomfort en eller flera dokumenterade 1 77%
uppfoéljningar och eller utvarderingar av verksamheten.

Ja, genom samtal i ledningsgrupper eller motsvarande 86 60,6%
Ja, vi har foljt upp eller utvarderat pa annat satt. 27 19,0%
Kommentera garna hur.

Nej, men vi planerar att folja upp eller att utvardera det 1 77%
inom ett ar.

Nej, och ingen sddan uppféljning eller utvardering 25 17,6%
planeras.

Vet inte. 7 4,9%

27. Om ni genomfort uppfoljningar eller utvirderingar av hur distansarbetet paverkat
verksambhetens resultat, var vinlig bifoga dokument. Bifoga inte material som

omfattas av sekretess.

2.8 Resultat och maluppfyllelse

28. Ange max tre arbetsomraden som bist motsvarar myndighetens huvuduppgifter.

Observera att interna stédfunktioner som HR, IT och sa vidare inte ingar i denna fraga.

Kategorierna ir himtade fran BESTA:s arbetsomraden. Mer information om

kategorierna finns hir: https://bestawebben.arbetsgivarverket.se/arbetsomraden)/.

Ta girna myndighetens egen klassificering av anstillda till hjilp.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
10-12 Utredning och kunskapsproduktion m.m. 107 75,4%
13 Kund-och medborgarservice 1 77%
14-22 FoU, utbildning och forskning m.m. 21 14,8%
24 Militart arbete 0 0,0%
25-32 Rattsligt arbete 21 14,8%
34-38 Medicinskt, socialt m.m. arbete 8 5,6%
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Svarsalternativ Antal myndigheter Procent

40-44 Kulturarbete 15 10,6%
45-57 Administrativt, ekonomiskt m.m. arbete 50 35,2%
60-72 Tekniskt och naturvetenskapligt arbete, 30 21,1%
anlaggningsarbete, produktion m.m.

74-77 Forvaltning, skotsel m.m. 5 3,5%
80-84 Trafik-och transportarbete 0 0,0%

29. Hur uppskattar ni att verksamhetens resultat har paverkats av distansarbetet efter
pandemin, frdn och med april 2022?
Med resultat avses till exempel handliggningstider, antal beslutade drenden, kvaliteten i

handliggningen och sd vidare.

Diagram 1 Hur uppskattar ni att verksamhetens resultat efter pandemin har paverkats av
distansarbetet?

10-12 Utredning och kunskapsproduktion m.m.
(n=107)

56% 8% [8%
13 Kund- och medborgarservice (n=11)

14-22 FoU, utbildning och forskning m.m. (n=21)
25-32 Rattsligt arbete (n=21)

34-38 Medicinskt, socialt m.m. arbete (n=8)

40-44 Kulturarbete (n=15)

45-57 Administrativt, ekonomiskt m.m. arbete,
exklusive interna stodfunktioner (n=50)

60-72 Tekniskt och naturvetenskapligt arbete,
anlaggningsarbete, produktion m.m. (n=30)

74-77 Forvaltning, skotsel m.m. (n=5)

Interna stodfunktioner (n=140) 59% 6%
|

I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt ™ Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt ™ |ngen uppfattning

30. Har har ni mojlighet att utveckla ert svar.
Om verksamheten har paverkats negativt, kommentera girna om myndigheten har
vidtagit eller planerar att vidta nagra atgirder.
Fritextsvar
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31. Uppskattningsvis, hur har nedanstiende faktorer paverkat verksamhetens resultat
efter pandemin, fran och med april 2022?

10-12 Utredning och kunskapsproduktion m.m.

Myndighetens ekonomiska situation
Nya eller forandrade uppdrag
Regelandringar

Forandringar i it-system

o G
| | | |

64% 4%9612%
| | | |

63% 9%1.

| | | I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Organisationsforandringar

Personalomsattning och personalforflyttningar
inom organisationen

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt B Gar inte att uppskatta

13 Kund- och medborgarservice

Myndighetens ekonomiska situation | | 64% | | 9% .|
Nya eller forandrade uppdrag 73% 18% .
Regelandringar 73% 9% -

Forandringar i it-system 64% -
Organisationsforandringar 82% -

Personalomsattning och personalférflyttningar o 0 .
inom organisationen 55% 27%
| | | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt B Gar inte att uppskatta
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14-22 FoU, utbildning och forskning m.m.

Myndighetens ekonomiska situation

| | | | |

| | | | |

o [
I R —

Nya eller forandrade uppdrag

Regelandringar

Forandringar i it-system

Organisationsforandringar 67% 14% .
Personalomsattning och personalférflyttningar o o .
inom organisationen 76% 9%

| | | | [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt B Gar inte att uppskatta

25-32 Rattsligt arbete

Myndighetens ekonomiska situation

Nya eller forandrade uppdrag

Regelandringar

Forandringar i it-system

Organisationsforandringar

Personalomsattning och personalforflyttningar
inom organisationen

|
|
I

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt B Gar inte att uppskatta
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34-38 Medicinskt, socialt m.m. arbete

Myndighetens ekonomiska situation 50% _
| | | | |

Nya eller forandrade uppdrag 37% _
| I I I |

Regelandringar 50% _
| | | | |

Forandringar i it-system 25% _
I | I I |

Organisationsforandringar 50% _
| I I |

Personalomséttning och personalforflyttningar 38% _
inom organisationen | ° | I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

¥ Lite negativt B Mycket negativt B Gér inte att uppskatta

40-44 Kulturarbete

|
Myndighetens ekonomiska situation 40% --

Nya eller forandrade uppdrag (684 80% ll

| |
Regelandringar 73% -ll
| | |

|
| |
o oAl

I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forandringar i it-system

Organisationsforandringar

Personalomsattning och personalforflyttningar
inom organisationen

B Mycket positivt B |ite positivt Ingen skillnad

7 Lite negativt B Mycket negativt B Gar inte att uppskatta
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45-57 Administrativt, ekonomiskt m.m. arbete

Myndighetens ekonomiska situation 52% 20% ZI.
Nya eller forandrade uppdrag 64% 8%.
Regelandringar 76% .

Forandringar i it-system

Organisationsforandringar 64%

50% 2°/I.Vo
|
|

Personalomsattning och personalforflyttningar
inom organisationen

w R
I

I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt B Gar inte att uppskatta

60-72 Tekniskt och naturvetenskapligt arbete, anlaggningsarbete,
produktion m.m.

Myndighetens ekonomiska situation
Nya eller forandrade uppdrag
Regelandringar

Forandringar i it-system

Organisationsforandringar

Personalomsattning och personalforflyttningar
inom organisationen

—
s
| [

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt N Gér inte att uppskatta
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74-77 Forvaltning, skotsel m.m.

Myndighetens ekonomiska situation | 60% | | 20% I-
| | | |
Nya eller forandrade uppdrag 80% -
| | | |
Regelandringar 80% -
| | | |
Forandringar i it-system 40% -
| | | |
Organisationsforandringar 80% -
Personalomsé:\ttning och .per.sonalférflyttningar | | 60% | |-
inom organisationen ml | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt B Gar inte att uppskatta

Interna stodfunktioner

51% 20%

v o R

70% 4

1-

59% 7%1-
| |

o 13%1-

| | | [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Myndighetens ekonomiska situation %

Nya eller forandrade uppdrag

Regelandringar

Forandringar i it-system

Organisationsforandringar

Personalomsattning och personalforflyttningar
inom organisationen

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt M Gér inte att uppskatta
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32. Har har ni moijlighet att utveckla ert svar.
Ni kan 4ven ta upp andra faktorer som paverkat verksamheten.
Fritextsvar

2.9 Arbetsmiljo och personal

Fragorna nedan avser myndighetens erfarenheter av distansarbete fran och med april
2022. Utga girna fran medarbetarundersékningar eller liknande nir ni besvarar
fragorna i denna del.

33. I jamforelse med liget innan pandemin, hur uppskattar ni att mojligheten att arbeta
pa distans har paverkat myndighetens...

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

mojlighet att rekrytera ny personal? 18% 1% 4%

mojlighet att behalla befintlig personal? 19% 2%2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positivt B Lite positivt Ingen skillnad

Lite negativt B Mycket negativt ® Vet inte

34. Hair har ni mojlighet att kommentera ert svar.
Fritextsvar
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35. Ijamforelse med liget innan pandemin, hur uppskattar ni att maojligheten att arbeta
pa distans har paverkat...

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

andelen anstallda som arbetar for mycket? 2% 20% 63% E.

andelen anstéllda som inte presterar pa den o o J
niva som ar rimlig att forvanta sig? 9% 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stor 6kning Liten 6kning Ingen skillnad

B | iten minskning M Stor minskning ™ Vet inte

36. Har har ni mojlighet att kommentera ert svar.
Fritextsvar

37. Ijamforelse med liget innan pandemin, hur uppskattar ni att méjligheten att arbeta
pa distans har paverkat...

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

forutsattningarna for chefer att styra och folja

upp sina verksamheter? 46% 42% 1

forutsattningarna for_ f_:lhefer att fullfolja sitt 329 59% 2959,
arbetsmiljoansvar?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Forbattrats avsevart B Forbattrats lite grann — Ingen skillnad

Forsamrats lite grann M Forsamrats avsevart M Vet inte
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38. Hir har ni mojlighet att kommentera ert svar.
Fritextsvar

39. I jamforelse med liget innan pandemin, hur uppskattar ni att mojligheten att arbeta

pa distans har paverkat...

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

myndighetens sjukfranvaro?

anstélldas fysiska halsa?
anstalldas psykiska halsa?

anstalldas nojdhet med arbetsgivaren?

0% 20% 40%

B Mycket positivt B Lite positivt Ingen skillnad

50%

44%

60%

Lite negativt B Mycket negativt ® Vet inte

40. Hir har ni mojlighet att kommentera ert svar.
Fritextsvar
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41. I jimférelse med liget innan pandemin, hur uppskattar ni att méjligheten att arbeta
pa distans har paverkat...

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

introduktionen av nyanstallda? 34% _I Do
kunskapsutbytet mellan kollegor? 27% _.I
utvecklingsmojligheterna for anstallda? 78% .

de sociala relationerna mellan kollegor? 27%

relationerna mellan anstallda och deras narmsta chefer?

forutsattningar for samarbete inom myndigheten?

myndighetens utvecklingsarbete?

S _II
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

kanslan av gemenskap inom myndigheten?

B Mycket positivt M Lite positivt Ingen skillnad ™ Lite negativt ™ Mycket negativt ™ Vet inte

42. Har har ni mojlighet att kommentera ert svar.

Fritextsvar
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43. Har myndigheten, med anledning av distansarbetet, genomfort ndgra insatser med
syfte att bidra till...

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

21% I13% %
26% 'lg%|é

21% o 14% o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kompetensutveckling for anstéallda

kompetensutveckling for chefer

att de anstallda vistas i myndighetens lokaler
samtidigt

NP Nej M Viplanerar en s&dan insats Det har inte varit relevant for oss M Vet inte

44. Hir har ni mojlighet att kommentera ert svar.

Fritextsvar

2.10 Digitala arbetssatt

45. Digitala arbetssitt

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

Ar myndighetens it-system och digitala verktyg
(hardvara, programvara, molntjanster m.m.)
tillrackliga for att mojliggora ett effektivt
distansarbete?

Ar era anstélldas it-kompetenser tillrackliga for

0,
att mojliggora ett effektivt distansarbete? %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket stor utstrackning M | ganska stor utstrackning | ganska liten utstrackning

B | mycket liten utstrackning ™ Vet inte
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46. Saknar myndigheten nagot it-verktyg som skulle underlitta ett effektivt

distansarbete?

Fritext
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, vilka? 62 44,3%
Nej 53 37,8%
Vet inte 25 17,9%

2.11 Utrustning

47. Erbjuder ni era anstillda nagon fast kontorsutrustning for deras distansarbetsplats

idag?
Fritextsvar

Antal myndigheter som har besvarat fragan: 140.

|
Vi erbjuder ingen fast kontorsutrustning _ 30%

Vi erbjuder fast kontorsutrustning av lagre o
standard an utrustningen i vara kontorslokaler M 1%

Vi erbjuder fast kontorsutrustning av likvardig o
standard som utrustningen i vara kontorslokaler M (6%

Vi erbjuder fast kontorsutrustning av hogre 0%
standard an utrustningen i vara kontorslokaler °

Annat [N 33%

Vetinte | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2.12 Lokaler
48. Vilj det alternativ som passar bist
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Myndigheten har en lokal 57 40,7%
Myndigheten har flera lokaler 83 59,3%
2630
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2.12.1 Myndigheter som har en lokal

49. Vilken typ av kontor bestdr er lokal huvudsakligen av?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Cellkontor (mindre enskilda kontorsrum) 19 33,3%
Delade cellkontorsrum for cirka 2-3 personer 3 5,3%
Kontorslandskap med fasta platser 13 22,8%
Kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ar inte 3 5,3%
utformat for olika aktiviteter
Aktivitetsbaserade kontor. Inga fasta platser, kontoret 14 24.5%
ar utformat for olika aktiviteter
Annat, beskriv garna vad 5 8,8%
Vet inte 0 0,0%

50. Har har ni mojlighet att kommentera ert svar.

Fritextsvar

51. Uppfattar ni att era lokalers nuvarande utformning ir anpassad for de arbetssitt
som okat distansarbete kan innebira? Till exempel digitala moten, hybridméten och

varierande beliggningsgrad.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Mycket val anpassade 9 15,8%
Ganska val anpassade 25 43,8%
Ganska daligt anpassade 18 31,6%
Mycket daligt anpassade 5 8,8%
Vet inte 0 0,0%

52. Hir har ni moéjlighet att kommentera ert svar.

Fritextsvar
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53. Har ni foljt upp beliggningsgraden i myndighetens lokal under de senaste 12

manaderna?
Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, regelbundet under perioden 12 21,0%
Ja, ndgon gang under perioden 22 38,6%
Vi planerar att folja upp 3 5,3%
Nej 19 33,3%
Vet inte 1 1,8%

54. Har har ni moéjlighet att kommentera ert svar.

Fritextsvar

2.12.2Myndigheter som har flera lokaler

55. Vilken typ av kontor bestar era lokaler huvudsakligen av?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Cellkontor (mindre enskilda kontorsrum) 19 22,9%
Delade cellkontorsrum for cirka 2-3 personer 3 3,6%
Kontorslandskap med fasta platser n 13,3%
Kontorslandskap utan fasta platser, kontoret ar inte 8 9,6%
utformat for olika aktiviteter

Aktivitetsbaserade kontor. Inga fasta platser, kontoret 24 28,9%
ar utformat for olika aktiviteter

Annat, beskriv garna vad 18 21,7%
Vet inte 0 0,0%

56. Har har ni mojlighet att kommentera ert svar.
Fritextsvar
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57. Uppfattar ni att era lokalers nuvarande utformning ir anpassad for de arbetssitt
som oOkat distansarbete kan innebara? Till exempel digitala méoten, hybridméten och

varierande beliggningsgrad.

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Mycket val anpassade 1 13,3%
Ganska val anpassade 42 50,6%
Ganska daligt anpassade 26 31,3%
Mycket daligt anpassade 3 3,6%
Vet inte 1 1,2%

58. Har har ni mojlighet att kommentera ert svar.

Fritextsvar

59. Har ni foljt upp beliggningsgraden i alla eller ndgon av myndighetens lokaler under
de senaste 12 manaderna?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Ja, i allaregelbundet 10 12,1%
Ja, i alla ndgon gang under perioden 17 20,5%
Ja, indgon eller nagra lokaler regelbundet 9 10,8%
Ja, i ndgon eller nagra lokaler ndgon gang under 24 28,9%
perioden

Vi planerar att folja upp 8 9,6%
Nej 15 18,1%
Vet inte 0 0,0%

60. Hir har ni mojlighet att kommentera ert svar.

Fritextsvar
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2.12.3Samtliga myndigheter

61. Har det 6kade inslaget av distansarbete fordndrat myndighetens behov av lokalyta?

Svarsalternativ Antal myndigheter Procent
Behov av mindre yta per anstalld 83 59,3%
Behov av storre yta per anstalld 0 0,0%
Ingen forandring 42 30,0%
Kan ej bedéma 15 10,7%

2.13 Avslutande fragor

62. Vilka har de storsta fordelarna med distansarbetet varit for myndigheten?
Fritextsvar

63. Vilka har de stérsta utmaningarna med distansarbetet varit f6r myndigheten?

Fritextsvar

64. Ovriga kommentarer
Fritextsvar
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