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Riksrevisionens styrelses
framstallning angdende statens
styrning av kvalitet 1 privat
aldreomsorg

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om lagéndringar sa att alla avtal med privata utforare inom
skattefinansierad vard och omsorg ska omfatta personalens ritt till med-
delarskydd.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att grundlagsskydda personalens meddelarskydd inom all
offentligt finansierad vard och omsorg.

Motivering

Kommunerna har enligt socialtjédnstlagen ett huvudansvar for all offentligt
finansierad dldreomsorg. Ansvaret géller inte bara den verksamhet som drivs i
egen regi utan dven den vard som ges av privata eller andra utforare pa upp-
drag av kommunen. P4 all verksamhet ska stdllas kravet att den ska vara av
god kvalitet. Kommunerna har ett ansvar att stélla krav pa och f6lja upp verk-
samheterna oavsett om de drivs i egen regi eller inte.

Riksrevisionen slar i sin granskningsrapport fast att varken regeringen,
Socialstyrelsen eller ldnsstyrelserna fullt ut har tagit sitt ansvar att inom sina
respektive verksamhetsomrdden skapa forutsdttningar for god kvalitet och
insyn i privat bedriven dldreomsorg som é&r skattefinansierad. Kritiken som
riktas &r allvarlig och mycket omfattande. Riksrevisionen pekar pa att rege-
ringen inte skaffat sig tillrdcklig kunskap om &ldreomsorgsmarknaden och
inte tagit initiativ till att f6lja upp och utvérdera vilka konsekvenser gillande



Fel! Okint namn pa

regelverk har fatt for mojligheten till kvalitet och insyn. Socialstyrelsen har
for sin del inte tagit sitt uppfoljningsansvar nir det giller entreprenadavtalens
kvalitetskriterier, bl.a. har det varit oklart vilka av Socialstyrelsens foreskrif-
ter som géller bade for offentliga och privata utférare och vilka som maéste
skrivas in i avtal. Nér det géller ldnsstyrelsernas tillstindsgivning for privata
utforare har den varit sa bristfallig att god kvalitet inte har kunnat sékras, bl.a.
har det funnits direkta brister i den formella granskningen samtidigt som
kraven varierat 6ver landet och tillsynen av tillstindshavare har i genomsnitt
skett sd sdllan som vart femte 4r.

Sammantaget gor Riksrevisionen bedéomningen att staten saknar nodvandig
kunskap om konsekvenserna av de avtal som kommunerna sluter med privata
utforare. Dessa avtal dr av avgérande betydelse for kommunernas mojligheter
att stélla krav pa och folja upp verksamheten. Om regeringen och de statliga
myndigheterna saknar kunskap om hur &ldreomsorgsmarknaden fungerar
finns risk for att reformer genomfors utan tillrackligt beslutsunderlag.

Med anledning av granskningsrapporten ldgger Riksrevisionens styrelse
fram tre forslag till riksdagen. For det forsta foreslar man att riksdagen ser
over systemet med tillstdnd for att bedriva privat dldreomsorg. For det andra
foreslas att regeringen vidtar dtgirder angdende anmélan om missforhéllan-
den. Allvarliga missforhallanden ska i dag redovisas till den verksamhetsan-
svarige men foreslas i stéllet ske direkt till socialndimnden eller annan offent-
lig myndighet. For det tredje foreslas att Socialstyrelsens och ldnsstyrelsernas
uppfoljning av kvaliteten i den privata dldreomsorgen forbattras.

Vi stoder de forslag som lagts fram av Riksrevisionens styrelse men saknar
forslag nédr det géller personalens meddelarskydd hos privata utférare. Perso-
nalen &dr nyckeln till bra kvalitet i vard och omsorg. Personalens méjligheter
att patala missforhallanden dr betydelsefullt for patientsdkerheten. Inom of-
fentligt driven dldreomsorg har personalen en grundlagsskyddad ritt att patala
missforhallanden och prata med journalister. Arbetsgivaren &r forbjuden att
efterforska vem som har pratat med medier. Trots detta finns allt for ménga
som drar sig for att berétta om fel och brister. P& forslag av den socialdemo-
kratiska regeringen infordes dérfor lex Sarah ar 1999 som séger att alla an-
stillda ar skyldiga att pitala missforhillanden pa arbetsplatsen. Aven inom
den privat drivna dldreomsorgen giller lex Sarah. Anstéllda dir har ocksa
meddelarfrihet, men den friheten dr starkt begriansad eftersom den inte atfoljs
av ett meddelarskydd. Den private arbetsgivaren kan efterforska vem som har
lackt till medier utan att begé lagbrott, och den anstéllde kan riskera repressa-
lier. Det finns ett antal allvarliga exempel pé att sd ocksa sker i verkligheten.
En del kommuner har meddelarfriheten inskriven i avtalen med privata entre-
prendrer, men tyvérr saknar avtalen ofta en paragraf om meddelarskyddet.
Det &r ocksé oklart vilken juridisk verkan en paragraf om meddelarfrihet och
meddelarskydd har i férhallande till 6vrig lagstiftning som géller privata fore-
tag. Enligt lagen om foretagshemligheter far personal i privata foretag inte
roja information som kan skada foretaget. Ett avtalat meddelarskydd &r inte
lika starkt som ett grundlagsskydd men &r en viktig signal om att 6ppenhet
ska rdda. I Riksrevisionens granskningsrapport dras slutsatsen att det med
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dagens regelverk maste vara svart for personalen hos privata utforare att veta
vilken ritt man har att uttrycka ésikter om sin arbetsplats.

Vi anser att de privat anstdllda som arbetar i skattefinansierad véard och
omsorg ska ges motsvarande rétt som offentligt anstillda har att yttra sig om
forhallandena pa sin arbetsplats. Det dr en viktig patientsdkerhetsfraga. Kvali-
teten i skattefinansierad vard och omsorg kan enligt vir mening inte vara en
foretagshemlighet.

Vi foreslar att riksdagen begir att regeringen ldgger fram forslag pa
lagéndringar som innebdr att alla avtal med privata utforare inom skattefinan-
sierad vard och omsorg ska omfatta personalens ritt till meddelarskydd. Vi
foreslar ocksa att regeringen aterkommer med forslag for att grundlagsskydda
personalens meddelarskydd inom all offentligt finansierad vard och omsorg.
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