Ett modernare konsumentskydd
vid distansavtal

Slutbetinkande av Konsumentkreditutredningen

Stockholm 2025

Sonad

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2025:34



SOU och Ds finns pd regeringen.se under Rittsliga dokument.

Svara pd remiss — hur och varfor
Statsrddsberedningen, SB PM 2021:1.
Information fér dem som ska svara pd remiss finns tillginglig pa regeringen.se/remisser.

Layout: Kommittéservice, Regeringskansliet
Omslag: Elanders Sverige AB
Tryck och remisshantering: Elanders Sverige AB, Stockholm 2025

ISBN 978-91-525-1201-2 (tryck)
ISBN 978-91-525-1202-9 (pdf)
ISSN 0375-250X



Till statsradet och chefen
for Justitiedepartementet

Regeringen beslutade den 12 oktober 2023 att utse en sirskild
utredare med uppdrag att analysera och foresl3 vilka forfattnings-
indringar som behovs for att 1 svensk ritt genomfora ett nytt EU-
direktiv om konsumentkrediter (dir. 2023:142). Den 22 februari
2024 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv for utredningen. Av
dessa foljer att utredningen dven har 1 uppdrag att analysera och
limna f6rslag pd hur dndringar 1 konsumentrittighetsdirektivet som
huvudsakligen ror distansforsiljning av finansiella tjinster till kon-
sumenter ska genomféras i svensk ritt (dir. 2024:27).

Till sirskild utredare férordnades den 12 oktober 2023 hovritts-
assessorn Jenny Wulker Roos.

Som sakkunniga i utredningen férordnades frin och med den
24 november 2023 numera kanslirddet Ida Vilhelmsson, Justitie-
departementet, kanslirddet Catarina Erséus, Finansdepartementet
och departementssekreteraren Max Larsson, Finansdepartementet.
Samma dag férordnades som experter att bitrida utredningen juristen
Emelie Rogner, Konsumentverket, seniora juristen Anna Hult,
Finansinspektionen, verksjuristen Andreas Bickbro Kabuleta, Krono-
fogdemyndigheten, senior legal adviser Jessie Cargill-Ek, Svenska
Bankféreningen och head of legal and compliance Aleksandra Stiller,
Swedish FinTech Association. Max Larsson entledigades frin och
med den 3 februari 2024. Kanslirddet Carl Lidquist, Finansdeparte-
mentet, férordnades som sakkunnig frdn och med den 27 maj 2024.
Frin och med den 24 oktober 2024 entledigades Alexandra Stiller
och Emelie Rogner och samma dag férordnades managing director
Johanna Bick, Swedish FinTech Association och rittssakkunnige Joel
Westerlund, Konsumentverket som experter 1 utredningen. Andreas
Bickbro Kabuleta entledigades frdn och med den 24 oktober 2024.



Den 5 december 2024 forordnades rittssakkunnige Jonas Mathsson,
Justitiedepartementet, som sakkunnig i utredningen.

Som sekreterare 1 utredningen anstilldes fr&n och med den
13 november 2023 numera kammardklagaren Johanna Ekman
Hassel.

Utredningen, som har tagit namnet Konsumentkreditutred-
ningen (Ju 2023:19), 6verlimnade 1 oktober 2024 delbetinkandet
Ett nytt konsumentkreditdirektiv (SOU 2024:69). Delbetinkandet
avser de delar av uppdraget som berdr genomférandet av ett nytt
EU-direktiv om konsumentkrediter.

Arbetet med slutbetinkandet har bedrivits 1 nira samarbete och
samrid med de sakkunniga och experterna, vars bidrag med kunskap
och erfarenheter inom aktuella rittsomrdden har varit av avgorande
betydelse f6r utredningens arbete. De sakkunniga och experterna
har i stort stillt sig bakom utredningens éverviganden och férslag.
Avvikande uppfattningar har férekommit avseende enskilda delar
av forslaget utan att detta féranlett ndgra sirskilda yttranden.

Hirmed 6verlimnas slutbetinkandet Ett modernare konsument-
skydd vid distansavtal (SOU 2025:34). Utredningens uppdrag ir
med detta slutfort.

Stockholm 1 april 2025

Jenny Wulker Roos

/Johanna Ekman Hassel
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Sammanfattning

Bakgrund

Under de senaste dren har digitaliseringen lett till betydande f6rind-
ringar av marknaden for finansiella tjinster. Distansférsiljning sker
1allt hogre grad 6ver internet, dir ocksd minga av marknadens nya
produkter erbjuds. Samtidigt har EU antagit flertalet sektorspecifika
rittsakter f6r finansiella tjinster, vilket lett till betydande 6verlapp-
ning mellan den sektorspecifika lagstiftningen och det direktiv fér
finansiella tjinster som Europaparlamentet och ridet antog &r 2002
(2002 &rs distansfinansdirektiv). P4 grund av utvecklingen har Europa-
parlamentet och ridet antagit ett nytt direktiv fér distansavtal om
finansiella tjinster” (det nya distansfinansdirektivet). Det nya distans-
finansdirektivet ersitter 2002 &rs distansfinansdirektiv.

Det nya distansfinansdirektivet

Det nya distansfinansdirektivet ir ett indringsdirektiv till konsument-
rittighetsdirektivet’ och innebir att regleringen fér distansavtal om
finansiella tjinster fors in i konsumentrittighetsdirektivet. Andring-
arna innebir att det inférs ett nytt kapitel som endast ir tillimpligt
for distansavtal om finansiella tjinster. I kapitlet finns bestimmelser
om férhandsinformation och &ngerritt, som 1 férhéllande till mot-

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distans-
forsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om dndring av ridets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

? Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om 4nd-
ring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingtts pd distans och
om upphivande av direktiv 2002/65/EG.

* Europaparlamentet och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rittigheter och om dndring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rdets direktiv 85/577/EEG och Europaparla-
mentets och rddets direktiv 97/7/EG.
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svarande regler 1 2002 4rs distansfinansdirektiv har genomggtt for-
indringar. Kapitlet innehéller dven bestimmelser som inte har nigon
motsvarighet 1 2002 &rs distansfinansdirektiv, en artikel om tillrick-
liga forklaringar och en artikel om tilliggsskydd avseende online-
grinssnitt. Kapitlet innehdller ocksd bestimmelser som féreskriver
att sektorspecifika unionsregler om férhandsinformation, ngerritt
och tillrickliga férklaringar som utgdngspunkt ska tillimpas 1 stillet
for reglerna i konsumentrittighetsdirektivet.

Genom idndringsdirektivet blir dessutom viss befintlig reglering
1 konsumentrittighetsdirektivet tillimplig fér distansavtal om finan-
siella tjinster. Detta giller regleringen om informationskrav f6r avtal
som ingds pd marknadsplatser online, méjligheten att inféra skriftlig-
hetskrav vid telefonforsiljning samt ndgra artiklar som innebir att
vissa avtalsvillkor ska forbjudas eller inte ha den verkan som anges
1 villkoret.

En nyhet som inférs genom direktivet ir att niringsidkare som
ingdr distansavtal genom ett onlinegrinssnitt ska vara skyldiga att
tillhandahilla en dngerfunktion, i de fall det finns en dngerritt fér
konsumenten. Skyldigheten har en bred tillimplighet och giller for
alla distansavtal som omfattas av konsumentrittighetsdirektivet.

Det nya distansfinansdirektivet innehéller dirtill artiklar som
syftar till att sikerstilla efterlevnaden av regleringen.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har varit att analysera dndringarna 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet och dess tillimpning samt hur svensk ritt
forhaller sig till detta. Vidare har uppdraget omfattat att bedoma
vilka forfattningsférslag och andra dtgirder som behovs for att
genomféra dndringarna. Dessutom ska nodvindiga forfattningsfor-
slag limnas. I uppdraget har dven ingdtt att analysera, jimfoéra och
ta stillning till de valmojligheter som direktivet erbjuder. Utgdngs-
punkten for uppdraget har varit att fokusera pd de delar av direk-
tivet dir det krivs att de svenska reglerna dndras.

10
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Utredningens férslag
Det ska inforas ett nytt 3 kap. i distansavtalslagen

Utredningen foresldr att de bestimmelser som endast ska tillimpas
pd distansavtal om finansiella tjinster genomférs 1 3 kap. 1 lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distans-
avtalslagen). Eftersom flertalet nya bestimmelser behover inféras
och vissa bestimmelser struktureras om foreslds att det nuvarande
3 kap. ersitts med ett nytt kapitel. Kapitlets tillimpningsomride
ska 1 stort vara detsamma.

Niringsidkarens skyldighet att ge konsumenten férhandsinfor-
mation anpassas till de utékade krav som uppstills genom dndring-
arna 1 konsumentrittighetsdirektivet. Det ska 1 vissa delar preciseras
hur férhandsinformationen ska limnas och informationen ska om-
fatta fler uppgifter. Niringsidkare som ger informationen 1 elektro-
nisk form ska ha ritt att presentera informationen i olika datalager.
Det ska dirutéver inforas en bestimmelse som innebir att om en
annan lag eller en f6rordning innehéller bestimmelser om den infor-
mation som niringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal ings,
ska som utgdngspunkt de bestimmelserna tillimpas i stillet for
distansavtalslagens regler om férhandsinformation, om de har sin
grund 1 unionsritten.

Det ska inféras en skyldighet for niringsidkaren att ge de for-
klaringar som konsumenten behéver. Konsumenten ska vidare ha
ritt att {3 forklaringarna limnade under medverkan av en person
och pa det sprik som angetts 1 férhandsinformationen. Det ska for-
tydligas att den information och de forklaringar som niringsidkaren
ska limna enligt lagen ska ges utan kostnad fér konsumenten. Aven
nir det giller forklaringsskyldigheten ska det inféras en bestimmelse
som innebir att en annan lag eller en férordning som innehéller
bestimmelser om niringsidkarens forklaringsskyldighet ska tillim-
pas 1 stillet, om bestimmelserna har sin grund i unionsritten.

Det ska vidare inféras en bestimmelse som innebir begrinsningar
for hur niringsidkaren far utforma sitt onlinegrinssnitt. Nirings-
idkaren fir dirvid inte utforma, organisera eller driva sitt online-
grinssnitt pa ett sitt som visentligen snedvrider eller férsimrar
konsumentens férmaga att fatta vilgrundade beslut. Detta ska sir-
skilt avse niringsidkare som genom onlinegrinssnittet upprepade
gdnger begir att konsumenten ska gora ett visst val nir det valet
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redan har gjorts, ger storre synlighet &t ett visst val eller gor det
svarare att avsluta en tjinst dn att ansluta sig till den. Ett handlande

i strid mot bestimmelsen ska vid tillimpningen av marknadsférings-
lagen (2008:486) anses otillborligt mot konsumenten.

Det nya kapitlets regler om dngerritt anpassas till indringarna i
konsumentrittighetsdirektivet. Det foreslds inféras en yttre grins
fr angerfristen. Angerfristen ska som utgingpunkt aldrig bérja 16pa
senare dn ett r efter avtalets ingdende. Det infors vidare en bestim-
melse som foreskriver att en annan lag som inneh&ller bestimmelser
om angerritt eller en annan ritt f6r konsumenten att under en viss
tid 6verviga konsekvenserna av det ingdngna avtalet ska tillimpas
i stillet for distansavtalslagens regler om &ngerritt, om bestimmel-
serna har sin grund 1 unionsritten.

Vissa bestimmelser 1 nuvarande 3 kap. foreslds inte éverforas till
det nya 3 kap., kapitlet ska t.ex. inte lingre reglera lagval.

Niringsidkaren ska i vissa fall vara skyldig atr tillbandahdilla
en dngerfunktion

Det foreslés att niringsidkaren vid distansavtal som ingds genom
ett onlinegrinssnitt ska vara skyldig att tillhandah3lla en dngerfunk-
tion. Bestimmelsen ska ha en bred tillimplighet och gilla for alla
sddana avtal som omfattas av distansavtalslagens tillimpningsomréde.
En forutsittning for att niringsidkaren ska vara skyldig att till-
handahlla en dngerfunktion ir dock att konsumenten har en ritt
att dngra det ingdngna avtalet, antingen genom reglerna i distans-
avtalslagen eller genom regler 1 sektorspecifik lagstiftning. Skyldig-
heten innebir att konsumenten ska ha méjlighet att genom en funk-
tion pa onlinegrinssnittet skicka ett meddelande med vissa uppgifter
som behovs f6r utévandet av dngerritten. Niringsidkaren ska vidare
vara skyldig att pd visst sitt bekrifta mottagandet av konsumentens
meddelande. Om en niringsidkare underldter att tillhandahlla en
dngerfunktion ska niringsidkaren enligt en sirskild bestimmelse i
marknadsféringslagen kunna 3liggas att tillhandahilla en sidan.

12
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Vissa dvriga forslag

Bestimmelserna i 2 kap. distansavtalslagen, som reglerar nirings-
idkarens informationsskyldighet innan ett avtal ingds pd en marknads-
plats online, ska dven gilla f6r distansavtal om finansiella tjinster
och finansiella instrument. Bestimmelsen ska sanktioneras genom
att informationen ska anses vara visentlig vid tillimpningen av 10 §
tredje stycket marknadsforingslagen.

Till f6]jd av de nya bestimmelserna som foreslds inféras 1 3 kap.
distansavtalslagen, om att sektorspecifik lagstiftning ska ha foretride,
ska det goras vissa fértydliganden i informationsbestimmelserna 1
lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden, konsumentkredit-
lagen (2010:1846) och lagen (2018:1219) om férsikringsdistribution.
Av samma anledning ska det inféras en bestimmelse i lagen (2010:751)
om betaltjinster som innebir att férhandsinformationen vid avtal om
betaltjinster alltid ska innehilla vissa uppgifter som anges 1 distans-
avtalslagen.

Ikrafttrddande och 6vergangsbestimmelser

De nya bestimmelserna foreslas trida i kraft den 19 juni 2026.
Distansavtalslagens nya bestimmelser ska vara tillimpliga enbart
pd avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet. I friga om avtal som
ingdtts fore ikrafttridandet ska dldre bestimmelser gilla.

Forslagens konsekvenser

De f6rslag som limnas 1 betinkandet syftar till att stirka konsument-
skyddet. Det medfor att kraven som stills pd foretag som erbjuder
finansiella tjinster och finansiella instrument pa distans och utanfor
affirslokaler blir hogre. Flertalet niringsidkare som omfattas av 3 kap.
1 distansavtalslagen kommer dock inte vara skyldiga att tillimpa lagens
bestimmelser om férhandsinformation, dngerritt och tillrickliga
forklaringar, eftersom deras produkter omfattas av sektorspecifika
regler med grund i unionsritten som ska gilla 1 stillet fér distans-
avtalslagens motsvarande bestimmelser. Fér manga av dessa foretag
innebir forslagen frimst att anpassningar behéver goras 1 férhillande
till skyldigheten att 1 vissa fall tillhandahilla en dngerfunktion.

13
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Begrinsningarna for hur niringsidkare far utforma sitt online-
grinssnitt bedéms frimst vara handlingsdirigerande.

Aven foretag som erbjuder varor och icke finansiella tjinster p&
distans enligt 2 kap. distansavtalslagen berors av skyldigheten att
1 vissa fall tillhandahilla en dngerfunktion. Skyldigheten férvintas
medfora begrinsade kostnader f6r sivil féretag som omfattas av
2 kap. som av 3 kap. i distansavtalslagen.

Kostnaderna fér det allminna bedéms begrinsade och bér kunna
finansieras inom ramen f6r befintliga anslag.

Eftersom utredningens forslag i huvudsak ir en f6ljd av ett EU-
direktiv, finns det ingen mojlighet att avstd frin att genomféra en
reglering som ndr upp till de krav som direktivet uppstiller.

14



Summary

Background

In recent years, digitalisation has brought about significant changes
in the financial services market. Distance marketing is increasingly
taking place online, where many of the market’s new products are
offered. At the same time, the EU has adopted several sector-specific
legal instruments for financial services, resulting in significant over-
laps between sector-specific legislation and the Directive concerning
the distance marketing of consumer financial services adopted by
the European Parliament and the Council in 2002 (‘2002 Distance
Marketing Directive’).! In light of these developments, the Euro-
pean Parliament and the Council have adopted a new Directive for
distance marketing of consumer financial services (‘new Distance
Marketing Directive’).” The new Distance Marketing Directive re-
places the 2002 Distance Marketing Directive.

The new Distance Marketing Directive

The new Distance Marketing Directive is an amendment of the
Consumer Rights Directive’. The new Directive introduces the
rules on distance marketing of financial services in the Consumer
Rights Directive. As part of the amendments, a new chapter has

! Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002
concerning the distance marketing of consumer financial services and amending Council
Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 98/27/EC.

? Directive (EU) 2023/2673 of the European Parliament and of the Council of 22 November
2023 amending Directive 2011/83/EU as regards financial services contracts concluded at a
distance and repealing Directive 2002/65/EC.

* Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011
on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of
the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC
and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council.
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been introduced that only applies to distance contracts for the sup-
ply of financial services. The new chapter contains provisions on pre-
contractual information and right of withdrawal, which have under-
gone changes in relation to the equivalent rules set out in 2002. The
new chapter also includes provisions that have no equivalent in the
2002 Distance Marketing Directive, an article on adequate explana-
tions and an article on additional protection regarding online inter-
faces. The chapter also contains provisions stipulating that sector-
specific EU rules on pre-contractual information, right of withdrawal
and adequate explanations should, as a basic premise, be applied in-
stead of the rules in the Consumer Rights Directive.

The amending Directive also makes certain existing rules in the
Consumer Rights Directive applicable to distance contracts for finan-
cial services. This concerns information requirements on contracts
entered into in online marketplaces, the possibility to introduce
written documentation requirements on telemarketing and some
articles through which certain contractual conditions will be prohib-
ited or not have the effect indicated in the condition.

The Directive introduces a new feature where a trader who enters
into a distance contract through an online interface will be obliged
to provide a withdrawal function in cases where a consumer has a
right of withdrawal. This obligation has broad applicability and applies
to all distance contracts covered the by Consumer Rights Directive.

The new Distance Marketing Directive also contains articles aimed
at ensuring compliance with the rules.

The Inquiry’s remit

The Inquiry’s remit has been to analyse the amendments in the Con-
sumer Rights Directive and their application, and how they affect
Swedish law. The remit has also included identifying necessary legis-
lative proposals and other measures to implement the amendments.
This includes presenting the necessary legislative proposals. The
Inquiry’s remit has also included analysing, comparing and taking a
position on the options that the Directive offers. The starting point
for the remit has been to focus on the parts of the Directive that
necessitate amendment of the Swedish rules.
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The Inquiry’s proposals

A new Chapter 3 should be introduced in the Act on Distance Contracts
and Off-premises Contracts

The Inquiry proposes that the provisions that should only apply to
distance contracts for financial services be implemented in Chap-
ter 3 of the Act on Distance Contracts and Off-Premises Contracts
(2005:59). As several new provisions need to be introduced and cer-
tain provisions need to be restructured, the Inquiry proposes repla-
cing the current Chapter 3 with a new chapter. The new chapter’s
scope of application should essentially be the same.

A trader’s obligation to provide consumers pre-contractual infor-
mation will be adapted to the expanded requirements established
through the amendments to the Consumer Rights Directive. Certain
parts of the Directive should specify the manner in which the pre-
contractual information should be provided and that this informa-
tion should contain more details. A trader who provides the infor-
mation in electronic form should have the right to present it in various
data layers. In addition, a provision should be introduced stipulating
that, if another act or ordinance contains provisions on the infor-
mation that a trader must provide a consumer prior to entering
into a contract, those provisions should, as a basic premise, apply
instead of the rules on pre-contractual information according to the
Act on Distance Contracts and Off-Premises Contracts, if said pro-
visions are based on EU law.

An obligation for a trader to provide the explanations that con-
sumers need should be introduced. A consumer should have the right
to receive those explanations through human intervention and in the
language indicated in the pre-contractual information. It should be
clarified that the information and the explanations that the trader
should provide according to the Act must be provided at no cost to
the consumer. As regards the explanation obligation, a provision
should be introduced that stipulates that another act or ordinance
containing provisions on a trader’s explanation obligation should
be applied instead, if those provisions are based on EU law.

In addition, a provision setting limits on how a trader can design
their online interface should be introduced. A trader would there-
fore not be able to design, organise or operate their online interface
in a manner that materially distorts or impairs a consumer’s ability
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to make a well-reasoned decision. This should apply particularly to
traders who, through their online interface, repeatedly request that
consumers who are recipients of the service make a choice where
that choice has already been made, give more prominence to certain
choices or make terminating a service more difficult than subscrib-
ing to it. When applying the Marketing Act (2008:486), conduct in
violation of the provisions should be considered as improper towards
the consumer.

The new chapter’s rules on right of withdrawal should be adapted
to the amendments in the Consumer Rights Directive. The Inquiry
proposes setting a time limit for the period of withdrawal. As a start-
ing point, the period of withdrawal should never expire later than
one year after a contract’s entry into force. Moreover, a provision
should be introduced, prescribing that another act containing provi-
sions on right of withdrawal or another right of the consumer to
consider for a certain amount of time the consequences of having
entered into a contract should be applied instead of the Act on Dis-
tance Contracts and Off-Premises Contracts, if those provisions are
based on EU law.

The Inquiry proposes that certain provisions in the current Chap-
ter 3 should not be transferred to the new Chapter 3. For example,
the chapter should no longer regulate choice of law.

A trader should be obliged in certain cases to provide
a withdrawal function

For distance contracts entered into via an online interface, the Inquiry
proposes that a trader be obliged to provide a withdrawal function.
The provision should have broad application, covering all contracts
within the scope of application of the Act on Distance Contracts
and Off-Premises Contracts. However, for a trader to be obliged to
provide a withdrawal function, the consumer must have a right to
withdraw from the contract entered into, either through the rules in
the Act on Distance Contracts and Off-Premises Contracts or rules
in sector-specific legislation. The obligation means that a consumer
should have the possibility to send a message with certain informa-
tion needed to exercise their right of withdrawal via a function dis-
played on the online interface. Moreover, a trader should be obliged
to acknowledge receipt of the consumer’s message in a certain man-
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ner. If a trader fails to provide a withdrawal function, the trader
should be required to provide such a function in accordance with
a specific provision in the Marketing Act.

Certain other proposals

The provisions in Chapter 2 of the Act on Distance Contracts and
Off-Premises Contracts, which regulate a trader’s duty to provide
information before a contract has been entered into in an online
marketplace, should also apply to distance contracts for financial
services and financial instruments. The provision would be sanc-
tioned through the information being considered material when
applying Section 10, paragraph 3 of the Marketing Act.

As a consequence of the new provisions that the Inquiry proposes
introducing in Chapter 3 of the Act on Distance Contracts and Off-
Premises Contracts, stipulating that sector-specific legislation should
take precedence, certain clarifications should be made in the infor-
mation provisions in the Securities Market Act (2007:528), the Con-
sumer Credit Act (2010:1846) and the Insurance Distribution Act
(2018:1219). For the same reason, a provision should be introduced
in the Payment Services Act (2010:751), requiring that pre-contrac-
tual information for contracts on payment services always contains
certain details specified in the Act on Distance Contracts and Off-
Premises Contracts.

Entry into force and transitional provisions

The Inquiry proposes that the new provisions enter into force on
19 June 2026. The new provisions in the Act on Distance Contracts

and Off-Premises Contracts should only be applicable to contracts
entered into after the provisions’ entry into force. As regards con-

tracts entered into prior to the provisions’ entry into force, the older
provisions should apply.
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Impact of the proposals

The proposals presented in this report aim to strengthen consumer
protection. This means that the requirements on businesses that
offer financial services and financial instruments at a distance and
off-premises would become stricter. However, most traders cov-
ered by Chapter 3 of the Act on Distance Contracts and Off-Pre-
mises Contracts would not be obliged to apply the Act’s provisions
on pre-contractual information, right of withdrawal and adequate
explanations, as their products are covered by sector-specific rules
based on EU law that should apply instead of the equivalent provi-
sions of the Act on Distance Contracts and Off-Premises Contracts.
For many of these businesses, the proposals would primarily neces-
sitate adjustments with respect to the obligation to provide a with-
drawal function in certain cases. The Inquiry finds that the limitations
on how a trader could design their online interface would be largely
binding.

Businesses that offer goods and non-financial services at a dis-
tance in accordance with 2 Chapter of the Act on Distance Contracts
and Off-Premises Contracts would also be subject to the obligation
to provide a withdrawal function in certain cases. The obligation
could be expected to result in limited costs for businesses covered
by Chapter 2 and those covered by Chapter 3 of the Act on Distance
Contracts and Off-Premises Contracts.

The Inquiry finds that the costs for the general public would be
limited and could be funded within the scope of existing appropria-
tions.

Since the Inquiry’s proposals are primarily a result of an EU
Directive, it is not possible to refrain from implementing rules that
fulfil the requirements set out in the Directive.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom féreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfér affirslokaler

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2, 6 och 10 §§ ska ha féljande lydelse, och

dels att det 1 lagen ska inféras tv8 nya paragrafer, 1 kap. 6 § och
2 kap. 10 a §, samt ett nytt kapitel, 3 kap., av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
Kostnadsfri information

6§

Den information och de forklar-
ingar som ndringsidkaren ska limna
enligt denna lag ska ges utan kostnad

for konsumenten.

2 kap.
2§
Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten infor-
mation om
1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-post-
adress och andra medel f6r kommunikation via internet som nirings-

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023
om dndring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingdtts pd
distans och om upphivande av direktiv 2002/65/EG.

? Senaste lydelse 2022:655.
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idkaren tillhandah8ller och som gor det méjligt f6r konsumenten att
bevara uppgifter i en lisbar och varaktig form, och, om niringsidkaren
agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter fér den nir-
ingsidkaren,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper 1 den omfattning
som ir limplig med hinsyn till varan eller tjinsten och till hur infor-
mationen ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller,
om priset inte kan anges 1 forvig, hur priset beriknas; om avtalet 16per
pd obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska iven kostnaderna
per faktureringsperiod och per ménad anges,

4. personanpassning av priset pd grund av automatiserat besluts-
fattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kost-
nader,

6. kostnaden for att ett medel fo6r distanskommunikation anvinds,
om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt f6r leverans eller fullgérande pd nigot
annat sitt och tidpunkt f6r leverans eller fullgérande; om avtalet ska
ingds pa niringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestillnings-
processen anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns ndgra
begrinsningar for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumen-
ten ska limna och de villkor som giller {6r detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur rekla-
mation kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit kon-
sumenten kan vinda sig for att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en dnger-
ritt, tidsfristen och 6vriga villkor
for angerritten, hur &ngerritten
utdvas samt att det finns ett stan-
dardformulir for utévande av ng-
erritten,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en dnger-
ritt, tidsfristen och 6vriga villkor
for dngerritten, hur dngerritten
utdvas, att det finns ett standard-
formulir f6r utdvande av dnger-
ritten samt var den dngerfunktion
som avses 1 10 a § finns tillginglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av dngerritten kan
ha att pd egen bekostnad dtersinda varan samt, vid distansavtal, kost-
naden fér att 3tersinda varan om den ir sidan att den inte kan itersindas

med post,
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12. huruvida konsumenten ir skyldig att ersitta niringsidkaren en-
ligt 15 § 3 eller 4,

13. dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver
vad som f6ljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta
ut eller reparera den eller utféra ndgon form av service pd den, ifall
varan inte dverensstimmer med uppgifter som limnats i utfistelser
eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser frdn upp-
gifter som limnats pd ett sidant sitt,

14. den assistans och service som giller efter forsiljningen,

15. upptérandekoder som giller f6r niringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets loptid,

17. kortaste giltighetstid f6r konsumentens skyldigheter enligt av-
talet,

18. villkoren for att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
férnyas automatiske,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall
eller en digital tjinst, inbegripet tekniska skyddsdtgirder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digi-
tala delar, digitalt innehdll och digitala tjinster, i den utstrickning
niringsidkaren kinner till eller borde kinna till det, och

21. vilka méjligheter som finns att 3 en tvist med niringsidkaren
prévad utanfér domstol.

Vid en auktion fir informationen enligt férsta stycket 1 ersittas
med motsvarande uppgifter om auktionsférrittaren, om det ir méj-
ligt att delta 1 auktionen dven pd ett annat sitt in genom att anvinda
ett medel f6r distanskommunikation. Under samma férutsittning far
information enligt forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksam-
hetsstille dit konsumenten kan framstilla klagomal avse auktions-
forrittarens verksamhetsstille.
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6§

Om néringsidkaren inte ger in-
formation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sddan information ska
anses vara visentlig enligt 10§
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Den information som ska lim-
nas enligt 2-5 §§, ska anses vara
visentlig vid tillimpningen av 10 §
tredje stycket marknadsférings-
lagen (2008:486).

10§

Konsumenten har ritt att frin-
trida avtalet (8ngerritt) genom att
till niringsidkaren limna eller
sinda ett tydligt meddelande om
detta inom 14 dagar frin den dag
som anges 112 § (dngerfrist). Kon-
sumenten kan for detta dndamal
anvinda det standardformulir for
utdvande av dngerritten som avses
1 2a§. Om konsumenten limnar
meddelandet p& niringsidkarens
webbplats, ska niringsidkaren utan
drojsmal bekrifta mottagandet
av meddelandet 1 en lisbar och
varaktig form som ir ullginglig
for konsumenten.

Konsumenten har ritt att frin-
trida avtalet (dngerritt) genom att
till niringsidkaren limna eller
sinda ett tydligt meddelande om
detta inom 14 dagar frin den dag
som anges 112 § (dngerfrist). Kon-
sumenten kan fér detta dndamal
anvinda det standardformulir fér
utdvande av dngerritten som avses
12a§. Om konsumenten limnar
meddelandet pd niringsidkarens
webbplats, ska niringsidkaren utan
drojsmal bekrifta mottagandet av
meddelandet 1 en lisbar och
varaktig form som ir ullginglig
for konsumenten. I 10a§ finns
sdrskilda bestimmelser om konsu-
mentens majlighet att vid avtal som
ingds genom ett onlinegrinssnitt
utova dngerrdtten genom en dnger-
funktion.

Om konsumenten i ritt tid och pd ett indamalsenligt sitt har limnat
eller sint ett meddelande enligt forsta stycket, f&r meddelandet 8be-
ropas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

? Senaste lydelse 2022:655.
* Senaste lydelse 2020:169.
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10a§

Om ett distansavtal ingds genom
ett onlinegrinssnitt ska naringsidka-
ren tillhandahdlla en funktion for
utovandet av dngerritten (dnger-
funktion). Angerfunktionen ska
vara mdrkt pd ett tydligt och litt-
list sitt samt under hela dnger-
fristen finnas littillginglig pa on-
linegrinssnittet.

1 dngerfunktionen ska det vara
majligt for konsumenten att

— 1 ett meddelande ange sitt
namn, uppgifter om det avtal som
frantrids samt i vilken elektronisk
form néringsidkaren ska bekrifta
mottagandet av meddelandet, och

— sinda meddelandet genom en
bekriftelsefunktion som dr mdrkt
pd ett tydligt och lLittlist sdtt.

Naringsidkaren ska utan drijs-
mal, i en lisbar och varaktig form
och pd det sitt som angetts enligt
andra stycket bekrifta tidpunkten
for mottagandet av meddelandet
samt meddelandets innehdll.

Bestimmelser om att en nérings-
idkare kan dliggas att tillbanda-
hélla en dngerfunktion finns i 25 §
andra stycket marknadsforingslagen
(2008:486).
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3 kap. Avtal om finansiella
tidnster och finansiella instrument

Tillimpningsomrdde

1§

Detta kapitel géller for distans-
avtal mellan en néringsidkare och
en konsument om kredit, forsik-
ring, betalning eller andra finansiella
énster eller om dverldtelse eller
emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal
utanfor affarslokaler mellan en nér-
ingsidkare och en konsument om
finansiella tjinster. Kapitlet giller
dock inte for ett sddant avtal, om
det pris som konsumenten samman-
lagt ska betala understiger 400 kro-
nor.

Bestimmelserna géller inte for
de enskilda tjgnster eller Gverlatel-
ser som utfors inom ramen for ett
avtal om fortlopande tjinster eller
dterkommande cverldtelser.

Om parterna inom ett dr ingdr
ett nytt avtal om samma slag av
finansiella tinster eller finansiella
instrument, behover néringsidkaren
inte pd nytt limna information en-
ligt -6, 8 och 11 §§.

Med finansiella instrument
avses detsamma som 1 lagen
(1991:980) om handel med finan-
siella instrument. Det som sdgs 1
detta kapitel om finansiella instru-
ment géller ocksd andra finansiella

produkter.
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Otilliten utformning
av onlinegrdinssnitt

2§

Naringsidkaren far inte utfor-
ma, organisera eller driva sitt on-
linegrinssnitt pd ett sdtt som visent-
ligen snedvrider eller forsimrar
konsumentens formdga att fatta vél-
grundade beslut.

Forsta stycket avser sdrskilt nér-
ingsidkare som genom onlinegrins-
snittet

1. upprepade ginger begir att
konsumenten ska gora ett visst val
ndr det valet redan har gjorts,

2. ger storrve synlighet dt ett visst
val, eller

3. gor det svdrare att avsluta en
fdnst dn att ansluta sig till den.

39

Om ndringsidkaren bhandlar i
strid mot 2 § ska detta vid tillimp-
ningen av 5, 23 och 26 §§ mark-
nadsforingslagen (2008:486) anses

vara otillbérligt mot konsumenten.

Niringsidkarens
forklaringsskyldighet

4§

Néringsidkaren ska ge de for-
klaringar som konsumenten be-
héver. Forklaringarna ska dven om-
fatta andra tjinster som erbjuds
tillsammans med den finansiella
yansten eller det finansiella instru-
mentet.
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Konsumenten har ritt att fd
forklaringarna limnade under med-
verkan av en person och pd det sprik
som anges 1 enlighet med 5 § forsta
stycket 15.

Om en annan lag eller en for-
ordning innehdller bestimmelser
om ndringsidkarens forklarings-
skyldighet tillimpas de bestimmel-
serna 1 stillet for forsta och andra
styckena, om de har sin grund i
unionsrdtten.

Information innan ett avtal ingds

5 §

I rimlig tid innan ett avtal in-
gds ska ndringsidkaren ge konsu-
menten information om

1. sitt namn, organisationsnum-
mer, huvudsakliga verksambet,
adpress, telefonnummer och e-post-
adpress eller andra medel for kom-
munikation som néringsidkaren till-
handahdller och som gor det mojligt
for konsumenten att bevara upp-
gifter i en lisbar och varaktig form,
samt om ndringsidkaren agerar for
ndgon annans rikning, motsvar-
ande uppgifter for den ndirings-
idkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet,
om verksambeten krdver tillstind,
samt tillsynsmyndighetens adress,
webbplats och andra kontaktupp-
gifter,

3. den finansiella tjdnstens eller
det finansiella instrumentets huoud-
sakliga egenskaper,
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4. den finansiella tiinstens eller
det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och av-
gifter,

5. att det med avtalet kan folja
skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom ndiringsid-
karen eller pdfors av denne,

6. de sdrskilda risker som foljer
med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om
att den tidigare virdentvecklingen
och avkastningen inte ger ndgon
siker vigledning 1 fridga om den
framtida utvecklingen och avkast-
ningen,

7. sdittet for betalning och for full-
gorande,

8. vad som géller om dngerritt
enligt denna lag, inklusive uppgift
om vad konsumenten enligt 21 §
kan komma att fd betala vid ut-
dvande av dngerritten, telefon-
nummer och e-postadress eller andra
medel for kommunikation som kan
anvéndas for utévande av dnger-
rétten samt var den dngerfunktion
som avses i 2 kap. 10 a § finns till-
ginglig,

9. kostnaden for att ett medel for
distanskommunikation anvénds,
om inte kostnaden dr beriknad
efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbju-
dander giller,

11. avtalets kortaste loptid, om
avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt dterkommande finansiell
tidnst,
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12. vad som géller om uppsig-
ning av avtalet 1 fortid eller en-
sidigt,

13. pdfolider vid drojsmal med
betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands
lag som ska tillimpas pa avtalet och
om vilken domstol som dr behorig,

15. pd vilket sprik avtalsvill-
koren och informationen tillhanda-
hélls och pa vilket sprik nirings-
idkaren dtar sig att kommunicera
under avtalstiden,

16. hur klagomdl i friga om
avtalet behandlas, inklusive nirings-
idkarens kontaktuppgifter for han-
tering av reklamationer, och om
néringsidkaren agerar for ndgon
annans rikning, motsvarande upp-
gifter for den néiringsidkaren,

17. vilka garantifonder eller lik-
nande ersittningssystem som finns,

18. att priset helt grundar sig
pd en automatisk bebandling av
uppgifter,

19. sociala och miljomdssiga mal
ndr sddana faktorer dr integrerade
i den finansiella tjinstens eller det
finansiella instrumentets investe-
ringsstrategi, och

20. vilka majligheter som finns
att fd en tvist med néringsidkaren
provad utanfor domstol.

I rimlig tid innan ett avtal in-
gds ska ndringsidkaren ocksd till-
handahdilla samtliga avtalsvillkor.
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6§

Om informationen enligt 5 § ges
mindre dn en dag innan avtalet
ingds ska néringsidkaren inom sju
dagar ge konsumenten en pimin-
nelse om dennes dngerviitt samt in-
formera om willkoren for utdvande
av dngervdtten enligt 14-22 §§. Pi-
minnelsen ska ges i en handling
eller i ndgon annan lisbar och var-
aktig form som dr tillginglig for

Fonsumenten.

79

Bestimmelserna om information
innan ett avtal ingds pd en mark-
nadsplats online 1 2 kap. 2 b § gil-
ler dven for avtal som omfattas av

detta kapitel.

Hur information och
avtalsvillkor ska ges
innan ett avtal ingds

$§

Informationen och avtalsvill-
koren som avses i 5 § ska ges i en
handling eller i ndgon annan lis-
bar och varaktig form som ér tll-
génglig for konsumenten. Informa-
tionen ska ges klart och begripligt.
Nringsidkaren ska ta sirskild hin-
syn till behovet av skydd for under-
driga och andra sirskilt utsatta
personer samt pd begiran anpassa
informationen pd lampligt sdtt for
personer med funktionsnedsdittning.

Om informationen enligt 5 § ges
i elektronisk form har ndirings-
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idkaren, med undantag for infor-
mation enligt 5 § forsta stycket 1,
3-5 och 8, rditt att dven presentera
informationen i olika datalager.

Informationen som avses i 7 §
ska ges i enlighet med 2 kap. 3 § for-
sta stycket.

Sdrskilda regler vid
telefonfirsilining

9§

Vid telefonsamtal som syftar
ull att ingd ett distansavtal ska
konsumenten i bérjan av samtalet
informeras om ndringsidkarens
identitet, namnet pd den person som
dr i kontakt med konsumenten
och om samtalet kan komma att
spelas in.

Om néringsidkaren pd eget in-
itiativ kontaktar konsumenten ska
konsumenten i borjan av samtalet
dessutom informeras om ndrings-
idkarens syfte med samtalet och rela-
tionen mellan néringsidkaren och
den person som dr 1 kontakt med
konsumenten.

10§

Om ett avtal ska ingds till foljd
av att ndringsidkaren pd eget ini-
tiativ kontaktar konsumenten per
telefon 1 syfte att ingd ett distans-
avtal ska niringsidkaren bekrifta
sitt anbud i en handling eller i
ndgon annan lisbar och varaktig
form som dr tillginglig for kon-

sumenten.
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Ett avtal ingds genom att kon-
sumenten efter samtalet skriftligen
accepterar ndringsidkarens anbud.
Ett avtal som inte har ingdtts pd
detta sdtt dr ogiltigt och konsumen-
ten dr dd inte skyldig att betala for
ndgra finansiella tiinster eller finan-
siella instrument. Konsumenten ska
informeras om detta i niringsidka-
rens bekriftelse av anbudet.

11§

I de fall ett avtal far ingds per
telefon behiver néringsidkaren, om
konsumenten wuttryckligen sam-
tycker till det, under samtalet
endast ge information om nérings-
idkarens buvudsakliga verksambet
och om ndéringsidkaren agerar for
ndgon annans rikning, motsvar-
ande uppgifter for den ndrings-
idkaren samt information enligt
5§ forsta stycket 3-6, 8 och 15.
Naringsidkaren ska dock upplysa
konsumenten om att ytterligare
information finns tillginglig pd be-
giran och ange vad denna infor-
mation avser.

Snarast efter det att avtalet har
ingdtts ska ndringsidkaren ge kon-
sumenten all den information som
avses 1 5 § forsta stycket och samt-
liga avtalsvillkor i en handling
eller i ndgon annan lisbar och var-
aktig form som dr tillginglig for

Fkonsumenten.
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Informationsbestidmmelser
i annan forfatining

12§

Om en annan lag eller en for-
ordning innebdller bestimmelser om
den information som ndringsidka-
ren ska ge konsumenten innan ett
avtal om en finansiell tidnst eller
om overldtelse eller emission av
finansiella instrument ingds, tillim-
pas de bestimmelserna i stillet for
5, 6,8, 9o0ch 11 §§, om de har sin
grund i unionsrdtten.

Om de bestammelser som en-
ligt forsta stycket ska tillimpas inte
foreskriver en skyldighet for nérings-
idkaren att ge information om
dngerrdtten ska dock information

ges enligt 5 § forsta stycket 8.

Pifiljd vid utebliven
information

13§

Den information som ska lim-
nas enligt 5-9 eller 11 §, ska anses
vara vdsentlig vid tillimpningen
av 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen (2008:486).

Konsumentens dngerrdtt

14§

Konsumenten har rdtt att fran-
trdda avtalet (dngerrdtt) genom
att till naringsidkaren limna eller
sanda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frin den dag som
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anges1 18 § (dngerfrist). Vid avtal
om privat individuellt pensions-
sparande eller sparande i en sddan
PEPP-produkt som avses i Euro-
paparlamentets och rddets forord-
ning (EU) 2019/1238 av den
20 juni 2019 om en paneuropeisk
privat pensionsprodukt (PEPP-pro-
duket) dir dngerfristen dock 30 dagar.

Bestimmelserna om en dnger-
funktion i 2 kap. 10 a § giller dven
for distansavtal som omfattas av
detta kapitel.

Om konsumenten i vdtt tid och
pa ett dndamdlsenligt sitt har lim-
nat eller sint ett meddelande en-
ligt forsta stycket, far meddelandet
dberopas dven om det forsenas, for-
vanskas eller inte kommer fram.

Undantag frin dngerrdtten

15§

Bestdmmelserna om dngervitt
i 14 och 18-22 §§ giller inte avtal
om

1. finansiell tjgnst eller verlat-
else av finansiellt instrument, om
priset beror pd sddana svingningar
pd finansmarknaden som nirings-
idkaren inte kan pdverka och som
kan intriffa under dngerfristen,

2. deltagande 1 emission eller
annan likartad aktivitet, om priset
for den rittighet som aktiviteten
avser efter teckningstidens utging
kommer att bero pd sidana sving-
ningar pd finansmarknaden som
sdgs 1 1, eller

35



Forfattningsforslag

36

SOU 2025:34

3. forsikring med en avtalad
giltighetstid om en mdnad eller
mindre.

Bestdmmelserna om dngervitt
giller inte heller om bdda parter
pd konsumentens begiran har full-
glort sina forpliktelser enligt av-
talet.

Angerrdtt m.m. i annan
forfatining

16 §

Om en annan lag innebdller
bestimmelser om dngerritt eller
en annan ritt for konsumenten att
under en wviss tid dverviga kon-
sekvenserna av det ingdngna av-
talet, tillimpas de bestimmelserna
i stéllet for 14 § forsta och tredje
styckena, 15 och 18-22 §§, om de

har sin grund i unionsrdtten.

Sdrskilt om dngerriitt
for kreditavtal

17§

I frdga om kreditavtal enligt
konsumentkreditlagen (2010:1846)
tllimpas bestimmelserna om be-
tinketid 1 13 a § och om dngerritt
i 21-25 §§ den lagen i stillet for
14 § forsta och tredje styckena, 15
och 18-22§§.
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Angerfristen

18§

Angerfristen borjar lopa den dag
dd avtalet ingds, dock tidigast den
dag da information och avtals-
villkor enligt 8 § forsta stycket, 11 §
andra stycket eller 12 § kommer
konsumenten till handa.

Angerfristen borjar aldrig lopa
senare dn den dag som infaller ett
dr efter avtalets ingdende. Detta gil-
ler dock inte om konsumenten inte
fdtt information om dngerriitten en-
ligt 5 § forsta stycket 8.

Verkan av att konsumenten
utovar sin dngerrdtt

19§

Om konsumenten utévar sin
dngerritt, ska konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala
tillbaka de belopp som konsumen-
ten har erbdllit frian néringsidkaren.
Tiden ska réiknas frin den dag da
konsumenten limnade eller sinde
sitt meddelande om att avtalet frin-
trdds.

20§

Om konsumenten utivar sin
dngerritt, ska néaringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala
tillbaka vad konsumenten har be-
talat till néringsidkaren, med av-
rikning for vad ndiringsidkaren
fdr kriva enligt 21 §. Tiden ska
riknas fran den dag di nirings-
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idkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frin-
trdds.

21§

Ndringsidkaren har ritt till
ersdttning for den tjinst som har
tillhandabdllits enligt avtalet innan
dngerrdtten utovades. Ersittningen
far inte dverstiga ett belopp som
stdr i proportion till omfattningen
av den tillbandahdllna tinsten,
jimford med den fullstindiga
tidnsten enligt avtalet.

Niringsidkaren far inte kriva
betalning enligt forsta stycket, om
ndringsidkaren

1. har underldtit att limna infor-
mation enligt 5 § forsta stycket 8
om vad konsumenten kan komma
att {4 betala vid utévande av dnger-
ratten, eller

2. utan begéran fran konsumen-
ten har paborjat fullgérandet av av-
talet innan dngerfristen bar lopt ut.

Anknytande avtal

2§

Om konsumenten utdvar sin
dngerrdtt och det med anledning
av avtalet har ingdtts ett ankny-
tande avtal om tiinster som till-
handahdlls av néringsidkaren eller
av ndgon annan pd grund av en
dverenskommelse mellan denne och
ndringsidkaren, ska det anknytande
avtalet upphéra att gilla utan att
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konsumenten far dliggas ndgon pa-

folyd for detta.

1. Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.

2. I friga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller dldre
bestimmelser.

3.1 friga om forsikringsavtal som har férnyats efter ikrafttrid-
andet giller de nya bestimmelserna.
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Forslag till lag om dndring i lagen (2007:528)

om vardepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden att 9 kap. 14 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9 kap.
14§

Ett virdepappersinstitut ska forse sina kunder med limplig och
littbegriplig information enligt 15-17 §§ 1 god tid innan institutet
tillhandahiller en investeringstjinst eller sidotjinst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mojligheter att forstd
arten av de investeringstjinster och finansiella instrument som insti-
tutet erbjuder och vilka risker som ir férknippade med dem. Infor-
mationen fir limnas 1 standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut limnar till sina kun-
der ska vara rittvisande och tydlig och fir inte vara vilseledande.
Marknadsféringsmaterial ska litt kunna identifieras som sidant.

Sirskilda bestimmelser om
en niringsidkares marknadsféring
av produkter och tjinster och vil-
ken information som ska limnas
till kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affarslokaler. Om infor-
mation inte limnas i enlighet
med denna paragraf och 15-17 §§,
ska marknadsféringslagen tillim-
pas, med undantag av bestimmel-
serna 1 29-36 §§ om marknads-
stérningsavgift. Sidan information
ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

Sirskilda bestimmelser om
en niringsidkares marknadsféring
av produkter och tjinster och vil-
ken information som ska limnas
till kunder finns i marknadsfor-
ingslagen (2008:486). Om infor-
mation inte limnas 1 enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsféringslagen tillimpas,
med undantag av bestimmelserna
129-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. S3dan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
dndring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingdtts p distans
och om upphivande av direktiv 2002/65/EG.

? Senaste lydelse 2017:679.
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1. Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.
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1.3 Foérslag till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs i friga om marknadsféringslagen (2008:486)
att 25 § och rubriken nirmast fére 25 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Aliggande att tillbandabdlla Owriga dligganden
tekniska hjilpmedel

25 §

En ginsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhillets tjinster som i strid med 10 § i den
lagen l3ter bli att tillhandahilla sddana tekniska hjilpmedel som avses
dir far dliggas att tillhandahilla hjilpmedlen.

En ndringsidkare som 1 strid
med 2 kap. 10 a § lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler later bli att tillhanda-
hélla en sddan dngerfunktion som
avses ddyr far dliggas att tillbanda-
hélla funktionen.

1. Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.
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1.4 Forslag till lag om dndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om lagen (2010:751) om betaltjinster
att det ska inféras en ny paragraf, 4 kap. 20 b §, av f6ljande lydelse.

4 kap.
205§

Om avtalet dr ett sidant som
avses 1 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler ska information som ges en-
ligt 44 b eller 10 § dven innehdlla
de uppgifter som avses 1 3 kap. 5 §
forsta stycket 5—10 och 17 den lagen.

1. Denna lag trider 1 kraft den 19 juni 2026.
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Foérslag till lag om andring i

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hirigenom foreskrivs' i friga om konsumentkreditlagen (2010:1846)
att 10 och 10 a §§ ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

10§

Vid sddan telefonférsiljning av
en kredit som avses i3 kap. 44 §
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler tillimpas det stycket
1 stillet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskriv-
ning av den finansiella tjinstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt der stycker ska inne-
hilla information om

Vid sddan telefonférsiljning
av en kredit som avses 1 3 kap.
11 § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9§ forsta stycket samma
lag i stillet for 8 § forsta stycket
och 9§ foérsta stycket. Den be-
skrivning av den finansiella jinst-
ens huvudsakliga egenskaper som
ska ges enligt den lagen ska inne-

hilla information om

1. kreditbeloppet och villkoren f6r utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets loptid,

3. varan eller tjinsten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrintan, villkoren for kreditrintan med angivande av refe-
rensindex eller referensrintor samt tidpunkter, forfaranden och andra
villkor for dndring av kreditrintan,

5. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt exem-
pel, och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten,
och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska férdelas pd krediter med olika
kreditrintor.

Om det dr frdga om en kredit som avses 1 9 §, ska beskrivningen
innehdlla information om kreditbeloppet, kreditrintan med villkor
for den och angivande av referensindex eller referensrintor samt den

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
dndring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingdtts p distans
och om upphivande av direktiv 2002/65/EG.

? Senaste lydelse 2018:1322.
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effektiva rintan med angivande av ett representativt exempel. Om
avtalet innebir att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela
den utestiende krediten, ska ocksd det anges.

102§

Vid sddan telefonférsiljning
av en bostadskredit som avses 1
3 kap. 4a § forsta stycket lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affirslokaler giller att
den beskrivning av den finansiella
tjinstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket dt-
minstone ska innehdlla de uppgifter
som avses 1 det 1 9a§ angivna
standardiserade EU-faktabladets
del A, avsnitten 3—6.

Vid sddan telefonférsiljning
av en bostadskredit som avses i
3 kap. 11 § forsta stycket lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affirslokaler zzllimpas
det stycket och 3 kap. 9§ forsta
stycket samma lag i stillet for 9a §.
Den beskrivning av den finansiella
yjanstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt den lagen ska
dtminstone innebdlla de uppgifter
som avses 1 det 1 9a§ angivna
standardiserade EU-faktabladets
del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket giller dock inte for en bostadskredit dir kredit-
fordran ska betalas férst 1 samband med att den egendom som utgér
sikerhet 6verlits med anledning av att ldntagaren uppnir en viss
dlder eller p& grund av lintagarens sviktande hilsa eller dod.

1. Denna lag trider 1 kraft den 19 juni 2026.

3 Senaste lydelse 2018:1322.
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Foérslag till lag om dndring i lagen (2018:1219)

om forsakringsdistribution

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2018:1219) om férsikrings-
distribution att 5 kap. 14 och 16 §§ ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

5 kap.
14 §
All information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en for-
sikringsdistributor limnar till kunder ska vara rittvisande och fir inte
vara vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt

kunna identifieras som sddant.

Sirskilda bestimmelser om
en niringsidkares marknadsféring
av produkter och tjinster och vil-
ken information som ska limnas
till kunder finns 1 marknadsfér-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

Sirskilda bestimmelser om
en niringsidkares marknadsféring
av produkter och tjinster och vil-
ken information som ska limnas
till kunder finns i marknads-
foringslagen (2008:486).

16 §

Nir ett forsikringsavtal ingds
per telefon tillimpas inte 1-9, 11,
13 och 15 §§. Forsikringsdistri-
butéren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av infor-
mation som finns tillginglig enligt
detta kapitel innan ett avtal ingds
pd sidant sitt. Kunden har alltid
ritt att pd begiran {3 den infor-
mationen muntligen innan ett
avtal ingds. Sdrskilda bestimmel-
ser om information som ska lim-
nas till en konsument innan ett avtal

Vid sddan telefonforsilining av
en forsikring som avses i 3 kap.
11 § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § forsta stycket samma
lag i stillet for 1-9, 11, 13 och 15 §§.
Forsikringsdistributéren ska dock
alltid upplysa kunden om vilken
typ av information som finns till-
ginglig enligt detta kapitel innan
ett avtal ingds pd sddant sitt. Kun-
den har alltid ritt att pd begiran

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
indring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingtts pa distans

och om upphivande av direktiv 2002/65/EG.
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ingds per telefon finns i 3 kap. lagen  {a den informationen muntligen
(2005:59) om distansavtal och avtal — innan ett avtal ingds.
utanfor affdrslokaler.

Snarast efter det att ett férsikringsavtal har ingdtts per telefon ska
forsikringsdistributéren limna kunden den information som avses i
1-9, 11 och 12 §§ pa det sitt som anges 1 15 § och ett produktfakta-
blad enligt 13 §.

1. Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.
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2 Uppdraget och dess
genomfbrande

2.1 Uppdraget

Utredningens uppdrag (dir. 2023:142, bilaga 1) att ta stillning till
hur det nya konsumentkreditdirektivet ska genomféras i Sverige,
redovisades genom delbetinkandet Ett nytt konsumentkreditdirektiv
(SOU 2024:69).

Utredningens uppdrag, i den del som redovisas genom detta
betinkande (dir. 2024:27, bilaga 2), har varit att ta stillning till hur
direktivet om dndring av konsumentrittighetsdirektivet (det nya
distansfinansdirektivet) som huvudsakligen ror distansférsiljning
av finansiella tjinster till konsumenter ska genomféras i Sverige.
I uppdraget har ingdtt att analysera dndringarna och dess tillimp-
ning samt hur svensk ritt forhéller sig till detta. Vidare ska bedémas
vilka férfattningsforslag och andra dtgirder som behovs for att ge-
nomféra indringarna i konsumentrittighetsdirektivet. Dessutom
ska nddvindiga forfattningsforslag limnas. I uppdraget har dven
ingdtt att analysera, jimfora och ta stillning till de valméjligheter
som direktivet erbjuder. Utgdngspunkten for uppdraget har varit
att fokusera pd de delar dir det krivs att de svenska reglerna dndras.

2.2 Utredningens arbete

Utredningens arbete har, liksom arbetet med delbetinkandet, be-
drivits pd sedvanligt sitt med regelbundna sammantriden med sak-
kunniga och experter. Sedan éverlimnandet av delbetinkandet har
utredningen haft ytterligare fyra sammantriden. Vid dessa samman-
triden har i férvig utsinda utkast till avsnitt 1 betinkandet disku-
terats. Diremellan har utredaren och sekreteraren haft fortlépande
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kontakter med utredningens sakkunniga och experter som dven
bidragit med uppgifter som behovts, bl.a. f6r konsekvensanalysen
av forslagen.

Utredaren och sekreteraren har dirutdver haft méten med Svensk
Forsikring for att behandla frigor med koppling till férsikrings-
branschen, och med Svensk Handel f6r att behandla frigor om bl.a.
dngerfunktionen. Vidare har utredningen mottagit skriftliga syn-
punkter frin foretridare f6r Svensk Forsikring och Svensk Handel.

Genomférandet i andra linder har f6ljts genom deltagande vid
ett mote anordnat av EU-kommissionen, med méjlighet fér samt-
liga linder som omfattas av direktivet att delta och diskutera direk-
tivets genomférande. Utredningen har vidare haft underhandskon-
takt med deltagarna frin Danmark och Finland.

2.3 Betankandets disposition

Betinkandet inleds med en kort beskrivning av regelverket gillande
distansavtal (kap. 3). Direfter f6ljer en sammanfattning av det nya
distansfinansdirektivet (kap. 4). Utredningens éverviganden och
forslag avseende genomforandet av det nya distansfinansdirektivet
1 svensk ritt finns 1 kap. 5. Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser
hanteras 1 kap. 6 och kap. 7 inneh3ller utredningens konsekvensanalys.
Slutligen innehéller kap. 8 férfattningskommentar till de limnade
forfattningsforslagen. Utredningens direktiv och tilliggsdirektiv finns
1 sin helhet 1 bilaga 1 och 2. I bilaga 3-5 finns det nya distansfinans-
direktivet, konsumentrittighetsdirektivet samt dndringsdirektivet'.
Bilaga 6 innehiller en jimforelsetabell mellan de artiklar i konsument-
rittighetsdirektivet som berérs av regleringen 1 det nya distansfinans-
direktivet och de bestimmelser 1 gillande ritt eller i utredningens
forfattningsforslag som genomfor varje artikel.

! Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om
indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unio-
nens konsumentskyddsregler.
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3 Utvecklingen av den rattsliga
regleringen av distansavtal

3.1 Bakgrund

Konsumentskyddande regler om distansavtal har funnits 1 Sverige
sedan borjan av 1970-talet. Lagstiftningen har vuxit fram successivt
och parallellt med den EU-rittsliga regleringen pd omradet.

Den forsta nationella regleringen tillkom utan samband med
EU-ritten och tridde 1 kraft 1971 genom lagen (1971:238) om hem-
forsiljning m.m. I likhet med nuvarande distansavtalslag innehéll
lagen regler om konsumentens ritt till information samt konsument-
ens dngerritt, och lagen var ocks3 tvingande till konsumentens f6r-
mén. Att det ska finnas sirskilda regler for distansavtal motiveras
bl.a. av att forsiljningsformen kan anses pdtringande och f6rsvira
for konsumenterna att fatta avvigda képbeslut (se t.ex. prop. 1971:86
s. 62 1., jfr prop. 2021/22:174 s. 50 och skil 26 1 det nya distansfinans-
direktivet).

Ar 1985 kom den forsta gemenskapsrittsliga regleringen pi om-
ridet genom hemférsiljningsdirektivet'. Direktivet var tillimpligt
pd avtal dir niringsidkaren tillhandaholl en konsument varor eller
yinster och avtalet ingicks vid en utflykt, 1 konsumentens hem eller
pd konsumentens arbetsplats. Finansiella tjinster undantogs delvis,
genom att direktivet inte gillde f6r f6rsikrings- och virdepappers-
avtal (artikel 3.2 d och e). Direktivet genomférdes 1 den d& gillande
hemforsiljningslagen (1981:1361) i samband med Sveriges intride
1 EG (se vidare prop. 1991/92:167).

! Radets direktiv (85/577/EEG) av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i de
fall d3 avtal ing8s utanfor fasta affirslokaler.

51



Utvecklingen av den rattsliga regleringen av distansavtal SOU 2025:34

Ar 1997 antogs det allminna direktivet. Direktivet gillde vid
sidan av hemférsiljningsdirektivet och var tillimpligt p avtal som
triffades inom ramen fér ett system for distansforsiljning eller
erbjudande av tjinster pd distans, och kommunikationen uteslu-
tande skedde utan att konsumenten och leverantdren samtidigt var
fysiskt nirvarande (artiklarna 1, 2.1 och 4). Direktivet var dock inte
tillimpligt pd finansiella tjinster. Vad som avsigs med finansiella
tjinster angavs i en icke uttémmande lista i en bilaga till direktivet
(artikel 3.1). I listan angavs att finansiella jinster utgjorde investe-
ringstjinster, férsikrings- och dterforsikringstjinster, banktjinster,
ydnster som rorde pensionsfonder samt tjdnster 1 samband med ter-
mins- och optionsaffirer (bilaga II).

Genomférandet av det allminna direktivet resulterade 1 att 1981
3rs lag ersattes av lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distans-
avtal och hemférsiljningsavtal (se vidare prop. 1999/2000:89). Lagen
genomférde sdvil hemforsiljningsdirektivet som det allminna direk-
tivet och var tillimplig p& avtal varigenom en niringsidkare overlit
eller upplit 16s egendom till eller utférde tjinster &t en konsument,
om avtalet utgjorde ett distansavtal eller ett hemférsiljningsavtal (1 §).
I lagen undantogs bl.a. distansavtal om finansiella tjinster och hem-
forsiljningsavtal om finansiella instrument och férsikring (3 § 1 samt
4§ 2 och 3).

3.2 2002 ars distansfinansdirektiv och 2005 ars
distans- och hemfadrsaljningslag

Ar 2002 kom den forsta EU-rittsliga regleringen for distansforsilj-
ning av finansiella tjinster till konsumenter. Genom 2002 &rs distans-
finansdirektiv reglerades distansavtal om finansiella tjinster som

undantagits fran det allminna direktivets tillimpningsomrade. Direk-
tivet reglerade inte hemforsiljning. 2002 4rs distansfinansdirektiv

avsdg att till vervigande del dstadkomma en fullharmonisering men
inneholl undantag, exempelvis for forhandsinformation dir det f6r
medlemsstaterna fanns en méjlighet att behélla eller inféra stringare
krav (artikel 4 och skil 13, se dven prop. 2004/05:13 s. 33 och 50).

Direktivet innehdll 1 huvudsak regler om information och &ngerritt.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (1997/7/EG) av den 20 maj 1997 om konsumentskydd
vid distansavtal.
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Genomforandet av direktivet resulterade 1 att lagen om konsu-
mentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal ersattes av
distans- och hemforsiljningslagen (2005:59). Efter det genomfér-
andet innehéll lagen bestimmelser som genomférde det allminna
direktivet (2 kap.), 2002 4rs distansfinansdirektiv (3 kap.) och hem-
forsiljningsdirektivet (4 kap.). Dirtill innehéll lagens fjirde kapitel
bestimmelser om hemforsiljning av férsikring, som inte omfattades
av hemforsiljningsdirektivet. I den m&n 2002 &rs distansfinansdirektiv
medgav anpassades genomférandet till terminologin och systema-
tiken 12000 4rs distans- och hemférsiljningslag, och dirigenom dven
till de bakomliggande direktiven (se prop. 2004/05:13, exempelvis
s. 43 1., 50 och 58).

3.3 Konsumentrattighetsdirektivet och andringarna
i 2005 ars distans- och hemférsaljningslag

Ar 2011 antog Europaparlamentet och ridet konsumentrittighets-
direktivet, som ersatte hemforsiljningsdirektivet och det allminna
direktivet. Kommissionens forslag till direktiv hade ett omfattande
tillimpningsomrdde som bl.a. reglerade centrala delar av képritten
(se kap. 4 1 KOM [2008] 614 final). Det direktiv som slutligen antogs
kom dock att innehilla en reglering som framfér allt tar sikte pd
distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler (direktivets kapitel ITI),
men direktivet innehdller dven ndgra bestimmelser som ska tillimpas
ocksd pd andra avtal in sddana som ingdtts pd distans eller utanfor
affirslokaler (direktivets kapitel IT och IV). Avtal om finansiella
yanster undantogs dock frén direktivets tillimpningsomrade (arti-
kel 3.3 d. Att konsumentrittighetsdirektivet numera dven ska om-
fatta finansiella tjinster behandlas i avsnitt 5).

Konsumentrittighetsdirektivets forsta kapitel innehéller regler
om direktivets syfte, definitioner och tillimpningsomride. I artikel 4
anges att direktivet som utgdngspunkt ir fullharmoniserande.

Direktivets andra kapitel innehller krav pd viss information som
niringsidkaren ir skyldig att limna nir avtalet ingds i niringsidkarens
affirslokal (artikel 5).

Tredje kapitlet dr enbart tillimpligt pd distansavtal och avtal utan-
for fasta affirslokaler. Artiklarna 6-8 innehéller regler om information
som niringsidkaren ska limna till konsumenten innan ett distansavtal
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eller ett avtal utanfor affirslokaler ingds. Artiklarna 9-16 innehéller
regler om konsumentens &ngerritt.

Fjirde kapitlet innehdller vissa andra konsumentrittigheter och
har en bred ullimplighet. Kapitlet inneh&ller artiklar som reglerar
leverans, avgifter for olika betalningssitt, riskens 6vergdng, telefon-
kommunikation och tilliggsbetalningar.

Slutligen finns i femte kapitlet 1 konsumentrittighetsdirektivet
vissa allmidnna bestimmelser om t.ex. sanktioner, direktivets tving-
ande karaktir och leverans utan foregdende bestillning.

Konsumentrittighetsdirektivets regler om distansavtal och avtal
utanfor fasta affirslokaler genomférdes 1 2005 4rs distans- och hem-
forsiljningslag. Eftersom direktivet till storsta delen reglerar distans-
avtal och avtal utanfér affirslokaler gemensamt ansigs det limpligt
att dven den svenska lagen strukturerades pd samma sitt. Tillimp-
ningsomradet f6r lagens andra kapitel som giller avtal om varor och
icke finansiella tjinster utvidgades dirfor till att omfatta sdvil distans-
avtal som avtal utanfor affirslokaler samtidigt som fjirde kapitlet
upphivdes. De gemensamma bestimmelserna i femte kapitlet flyt-
tades till 6vriga kapitel och dven femte kapitlet upphivdes dirfor.
Genom dessa dndringar kom begreppet hemférsiljning att utménstras
och lagen bytte av denna anledning namn till lagen om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler (distansavtalslagen). (Prop. 2013/14:15
s. 33 ff.)

Regleringen 1 andra och fjirde kapitlen 1 konsumentrittighets-
direktivet genomférdes 1 generella lagar som t.ex. marknadsforings-
lagen (2008:486) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsument-
forhdllande (prop. 2013/14:15 5. 54 £., 56 ff. och 60 {f.). For finansiella
ydnster innebar genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet 1
huvudsak att 3 kap. 1 lagen utvidgades till att dven omfatta avtal som
ingds utanfor affirslokaler (3 kap. 1 § andra stycket). Genom upphiv-
andet av hemférsiljningsdirektivet saknar dessa avtal bakomliggande
EU-rittslig reglering (jfr prop. 2013/14:15 5. 40 £.).

Ar 2019 antog Europaparlamentet och ridet ndringsdirektivet
som tog sikte pa att modernisera och anpassa det konsumentrittsliga
regelverket bl.a. 1 forhillande till konsumentrittighetsdirektivet.
Andringarna i konsumentrittighetsdirektivet rorde till stor del frigor
med anknytning till avtal om tillhandahillande av digitalt inneh3ll och
digitala tjinster. Andringsdirektivet inneholl dven nya bestimmelser
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om sanktioner och sanktionsavgifter. (Se artikel 4 1 indringsdirek-
tivet.)

Genomférandet av indringsdirektivet resulterade bl.a. 1 indringar
1 distansavtalslagen. Det inférdes exempelvis en sirskild bestimmelse
som innehiller ytterligare informationskrav vid avtal som ingds pd
en marknadsplats online (2 kap. 2 b §). Vidare blev marknadsférings-
lagens bestimmelser om marknadsstérningsavgift tillimpliga pa en
overtridelse av lagens informationsskyldighet (2 kap. 6 § och 3 kap.
6§). (Prop. 2021/22:174 s. 63 ff.)
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4 Det nya distansfinansdirektivet

4.1 Syftet med det nya distansfinansdirektivet

Europeiska kommissionen limnade i maj 2022 ett f6rslag till ett nytt
EU-direktiv som upphiver 2002 &rs distansfinansdirektiv och 1 stillet
ldter konsumentrittighetsdirektivet omfatta relevanta aspekter
gillande distansavtal om finansiella tjinster'. Med utgdngpunkt i
kommissionens férslag har Europaparlamentet och ridet antagit
det nya distansfinansdirektivet.

Syftet med det nya distansfinansdirektivet framgar av skilen till
direktivet. Digitaliseringen har bidragit till betydande férindringar
pd marknaden f6r finansiella tjinster pd ett sitt som inte férutsdgs
nir 2002 4rs distansfinansdirektiv antogs. De finansiella tjinster som
erbjuds konsumenter har utvecklats och diversifierats. Vid éversyn
av 2002 &rs distansfinansdirektiv har det ocksd framggtt att den sek-
torspecifika lagstiftning som gradvis inférts inom Europeiska uni-
onen medfort en betydande éverlappning. For de finansiella tjinster
som inte regleras av sektorspecifik lagstiftning dr 2002 &rs direktiv
dock fortfarande relevant. Direktivet fungerar som ett skyddsnit
som innebir ett hogt konsumentskydd och lika villkor for alla nir-
ingsidkare. (Skdil 5 och 6.)

P4 grund av digitaliseringen och éverlappningen har det ansetts
nddvindigt att se ver regleringen kring distansavtal for finansiella
yjinster. For att sikerstilla en enhetlig konsumentskyddsniva i unio-
nen och férhindra skillnader som himmar ingdendet av avtal om
finansiella yjinster, anses det nddvindigt med regler som skapar
rittssikerhet och transparens for niringsidkare och rittsligt verk-
stillbara rittigheter och skyldigheter f6r konsumenter. (Skil 7 och 8.)

Ett sidant nédvindigt kompletterande regelverk bedéms kunna
sikerstillas genom en utvidgning av konsumentrittighetsdirektivets

' KOM (2022) 204 final.
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tillimpningsomride. Alla bestimmelser 1 konsumentrittighets-
direktivet bedéms dock inte limpliga for distansavtal om finansiella
tjinster for konsumenter eftersom sidana tjinster har en speciell
karaktir och ir komplexa. Ett antal bestimmelser, sisom defini-
tioner och reglerna om tilliggsbetalningar, ska dock tillimpas dven
pd avtal om finansiella tjinster som ingdtts pa distans. Genom att
inféra ett sirskilt kapitel som endast ir tillimpligt pd avtal om
finansiella tjinster som ingdtts pd distans kan nédvindig klarhet
och rittssikerhet sikerstillas. (Se skdl 10.)

Direktivet har alltsd ett begrinsat tillimpningsomride, eftersom
ett stort antal finansiella tjinster omfattas av sektorspecifik regle-
ring med rittigheter och skyldigheter som ska tillimpas 1 stillet for
det nya distansfinansdirektivet. Vissa av direktivets bestimmelser
giller dock utéver sektorspecifik reglering. Regleringen ir ocksd
framdtsyftande och kan tillimpas pd nya produkter som dnnu inte
omfattas av ndgon sektorspecifik EU-lagstiftning.

4.2 En oversikt av distansfinansdirektivets artiklar
Artikel 1 i det nya distansfinansdirektivet

Genom artikel 1 1 det nya distansfinansdirektivet gors dndringar 1
konsumentrittighetsdirektivet. Av artikel 1.1 framgar att tillimp-
ningsomridet 1 artikel 3 1 konsumentrittighetsdirektivet ska dndras
s& att ett stort antal artiklar ska tillimpas dven pd distansavtal av
finansiella tjinster. En del av bestimmelserna 1 konsumentrittighets-
direktivet ska dock dven fortsittningsvis endast tillimpas pd andra
avtal dn avtal om finansiella tjinster. Genom artikel 1.2 gors vissa
indringar sdvitt avser informationskravet vid dngerritt 1 artikel 6.1

1 konsumentrittighetsdirektivet. Vidare inférs, genom artikel 1.3 en
ny artikel, artikel 11a, 1 konsumentrittighetsdirektivet som reglerar
utévandet av dngerritten vid distansavtal som ingds genom ett on-
linegrianssnitt. Artikel 11a dr dven tillimplig p& andra distansavtal
in distansavtal om finansiella tjinster. Genom artikel 1.4 infors ett
nytt kapitel 1 konsumentrittighetsdirektivet, kapitel 3a, som enbart
giller f6r distansavtal om finansiella tjinster f6r konsumenter. Av
artikel 1.5 framgdr att det ska liggas till en punkt i artikel 24 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet, som innehéller bestimmelser om sanktio-
ner. Aven i artikel 29 i konsumentrittighetsdirektivet, om rapporter-
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ingskrav, gérs en dndring, genom artikel 1.6. Slutligen dndras, genom
artikel 1.7 och bilaga 11 distansfinansdirektivet, bilaga I till konsu-
mentrittighetsdirektivet.

Artiklarna 2-5 i det nya distansfinansdirektivet

Enligt artikel 2 1 det nya distansfinansdirektivet ska medlemsstaterna
senast den 19 december 2025 anta och offentliggéra de bestimmelser
som ir nédvindiga for att f6lja direktivet. Bestimmelserna ska tillim-
pas frin och med den 19 juni 2026. Artikeln anger dven att medlems-
staterna vid antagandet och offentliggérandet av de nationella bestim-
melserna ska hinvisa till direktivet.

Av artikel 3 1 det nya distansfinansdirektivet framggr att 2002 rs
distansfinansdirektiv upphor att gilla frin och med den 19 juni 2026
samt att hinvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hin-
visningar till konsumentrittighetsdirektivet.

I artiklarna 4 och 5 toreskrivs att direktivet trider 1 kraft den
yjugonde dagen efter offentliggdrandet och att det riktar sig till med-
lemsstaterna.

4.3 En oversikt av relevanta artiklar
i konsumentrattighetsdirektivet

Inledning

Nedan finns en redogérelse for dels de artiklar 1 konsumentrittig-
hetsdirektivet som fortsittningsvis ska tillimpas dven pa distans-
avtal om finansiella tjinster, dels de nya artiklar som inférs 1 kon-
sumentrittighetsdirektivet genom det nya distansfinansdirektivet.
Som ovan nimns ska de nya artiklarna, férutom nir det giller
artikel 11a, tillimpas enbart pd distansavtal om finansiella tjinster.

Kapitel 1 - Syfte, definitioner och tillimpningsomrdde

Av artikel 1 framgir att direktivets syfte dr att dstadkomma ett kon-
sumentskydd p& hog nivd och dirigenom bidra till att den inre mark-
naden fungerar korrekt.
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L artikel 2 finns definitioner av begrepp 1 direktivet. Definitionerna
avser centrala begrepp vilka har betydelse for direktivets tillimpnings-
omride, sisom begreppen konsument, niringsidkare och finansiell
yinst. Artikeln inneh3ller dven definitioner av andra begrepp sdsom
marknadsplats online och varaktigt medium.

Direktivets tillimpningsomrade framgdr av artikel 3. Utgings-
punkten ir att direktivet ska tillimpas p3 alla avtal som ingds mellan
en niringsidkare och en konsument dir konsumenten betalar eller
3tar sig att betala priset, samt nir niringsidkaren tillhandahiller eller
3tar sig att tillhandahilla digitalt innehdll eller en digital tjinst. Frin
tillimpningsomridet gors vissa undantag. Genom det nya distans-
finansdirektivet inférs en punkt, 75, som anger att vissa artiklar ska
tillimpas pa distansavtal som ingds mellan en niringsidkare och en
konsument om tillhandah3llande av finansiella tjinster. Undantaget
for finansiella tjinster begrinsas samtidigt till sddana avtal som inte
ingds pd distans (artikel 3.3 d 1 konsumentrittighetsdirektivet).

Artikel 4 reglerar direktivets harmoniseringsniv och féreskriver
att medlemsstaterna inte 1 nationell ritt fir behilla eller inféra be-
stimmelser som avviker frin bestimmelserna i direktivet, sivida inget
annat anges 1 direktivet.

Kapitel 3 — Konsumentinformation och konsumentens dngerritt
vid distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler

Artikel 6a reglerar sirskilda informationskrav {6r avtal som ingds pd
marknadsplatser online. Genom det nya distansfinansdirektivet gors
bestimmelsen tillimplig dven p& distansavtal om finansiella tjinster.

I artikel 8.6 3terfinns formella krav f6r distansavtal, som genom
det nya distansfinansdirektivet gors tillimplig dven pa distansavtal
om finansiella tjinster. Artikeln ger medlemsstaterna mojlighet att
infora regler som innebir att avtal som ingds per telefon endast blir
bindande f6r konsumenten efter det att denne skriftligen bekriftat
avtalet.

Artikel 11a inférs genom det nya distansfinansdirektivet och reg-
lerar utévandet av dngerritten vid distansavtal som ingds genom ett
onlinegrinssnitt. Vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrins-
snitt ska niringsidkaren sikerstilla att konsumenten kan frintrida
avtalet med hjilp av en &ngerfunktion. Artikeln ska inte endast tillim-
pas pa finansiella tjinster utan p alla distansavtal som omfattas av
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direktivets tillimpningsomride. Regleringen syftar till att siker-
stilla att konsumenter kan frintrida avtal lika litt som de kan ingd

det (skdl 37).

Kapitel 3a — Regler for avtal om finansiella tjinster
som ingds pd distans

I artikel 16a terfinns informationskrav for avtal om finansiella
ydnster som ingds pd distans. Sidan information ska ges 1 god tid
innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal och innehélla
vissa preciserade uppgifter. Informationskraven har i férhdllande
till 2002 4rs distansfinansdirektiv moderniserats och framtidssikrats
(skdl 27).

Artikel 16b reglerar konsumentens dngerritt vid distansavtal om
finansiella tjinster. Utgdngspunkten ir att konsumenten har en &nger-
ritt om 14 dagar men under vissa férutsittningar kan ngerfristen
forlingas. Frin dngerritten undantas vissa finansiella tjinster, bland
annat penningmarknadsinstrument och éverldtbara virdepapper.
Artikeln reglerar dven hur dngerritten forhiller sig till vissa andra
unionsakter.

I artikel 16¢ regleras vilka skyldigheter konsumenten har att er-
ligga betalning f6r en tjinst som tillhandah3llits innan konsumenten
utdvar dngerritten enligt artikel 16b. Artikeln reglerar dven nirings-
idkarens skyldighet att betala tillbaka det belopp som niringsidkaren
erhdllit frin konsumenten.

Av artikel 16d foljer att en niringsidkare ir skyldig att kostnads-
fritt ge konsumenten tillrickliga férklaringar om de féreslagna avtalen
om finansiella tjinster. Artikeln syftar till att sikerstilla att konsu-
menten {orstdr den finansiella tjinst som niringsidkaren erbjuder
innan han eller hon undertecknar avtalet (skdil 38).

Artikel 16e innehiller visst tilliggsskydd avseende onlinegrins-
snitt och syftar till att sikerstilla att onlinegrinssnitten inte utformas,
organiseras eller drivs pd ett sitt som vilseleder eller manipulerar kon-
sumenten. Artikeln ska férhindra att niringsidkare anvinder metoder
for att f6rmé& konsumenter som dr mottagare av deras tjinster att igna
sig &t oonskade beteenden eller fatta oonskade beslut som far nega-
tiva konsekvenser f6r dem (skdl 41).
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Kapitel 4 — Andra konsumentrittigheter

Artikel 19 reglerar avgifter for olika betalningssitt och féreskriver
att niringsidkarna ska forbjudas att ta ut stérre avgifter av konsu-
menterna fér anvindningen av ett visst betalningssitt in vad nir-
ingsidkarna sjilva fir vidkinnas.

I artikel 21 foreskrivs att en konsument som anvinder en kund-
tjinst per telefon inte fir debiteras mer dn grundliggande samtals-
tariff.

Genom artikel 22 uppstills krav pd att tilliggsbetalningar ska
foregds av konsumentens uttryckliga samtycke.

Kapitel 5 — Allmdnna bestimmelser

Artikel 23 foreskriver att det ska finnas limpliga och effektiva medel
som sikerstiller efterlevnaden av bestimmelserna i direktivet.

Enligt artikel 24 ska det finnas effektiva, proportionella och av-
skrickande sanktioner f6r 6vertridelser av nationella bestimmelser
som antagits enligt direktivet. Genom ett tilligg i en ny punkt,
punkten 6, ska sanktionerna i vissa fall inbegripa sanktionsavgift.

Direktivets tvingande karaktir framgar av arzikel 25.

Av artikel 26 framgir att medlemsstaterna ska vidta dtgirder for
att informera om de nationella bestimmelser som inforlivar direk-
tivet.

Artikel 27 foreskriver att konsumenten ir befriad frin betalnings-
skyldighet vid leverans eller tillhandahillande utan féregdende be-
stillning.

Om medlemsstaterna utnyttjar ett lagstiftningsval ska detta en-
ligt artikel 29 rapporteras till kommissionen. Artikeln indras med
anledning av de nya bestimmelserna avseende distansavtal om finan-
siella tjinster.

Bilaga 1

I bilaga 1 3terfinns information f6r utévandet av dngerritten. Den
innehller dels en mall f6r information om dngerritt (A), dels en
mall f6r dngerblankett (B). I de fall niringsidkaren ir skyldig att

tillhandahdlla en funktion som ger konsumenten mojlighet att frin-
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trida avtal som ingdtts online ska informationen om &ngerritt, 1
enlighet med de dndringar som framgar av det nya distansfinans-
direktivet, kompletteras med information fér utdvande av dnger-
ritten online.
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5 Genomfdrandet av det nya
distansfinansdirektivet

5.1 Utgangspunkter vid genomférandet

Forslag: Det nuvarande 3 kap. 1 distansavtalslagen ska upphivas
och det nya distansfinansdirektivet ska huvudsakligen genomféras
i ett nytt 3 kap. Skyldigheten for niringsidkare att i vissa fall till-
handahélla en dngerfunktion ska genomféras genom en ny bestim-
melse 1 2 kap. distansavtalslagen, och genom en hinvisning till
denna 13 kap.

Skilen for forslaget

Allméint om genomférandet av EU-direktiv och harmoniseringsnivin
i nu aktuella direktiv

Ett EU-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna med avseende pd
det resultat som ska uppnds, men det ir upp till varje medlemsland
att bestimma formen och tillvigagingssittet f6r detta. S3 linge det
avsedda resultatet uppnis dr dirfér medlemsstaterna inte bundna av
sidant som direktivets terminologi och systematik.
Konsumentrittighetsdirektivet ir ett si kallat fullharmoniserings-
direktiv. Detta innebir att medlemsstaterna inte fir behilla eller in-
fora andra bestimmelser 1 sin nationella ritt som skiljer sig frin vad
som faststills genom direktivet, sdvida inte annat anges i direktivet
(artikel 4 1 konsumentrittighetsdirektivet). Genom det nya distans-
finansdirektivet ir denna harmoniseringsnivd dven tillimplig pd
distansavtal om finansiella tjinster (artikel 1.1 a1 det nya distans-
finansdirektivet, jfr skil 4, och artikel 3.1b i konsumentrittighets-
direktivet). Att regleringen ir fullharmoniserande hindrar dock inte

65



Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet SOU 2025:34

att niringsidkaren p3 eget initiativ erbjuder en konsument ett bittre
skydd dn vad som féreskrivs i direktivet (artikel 3.6 i konsument-
rittighetsdirektivet).

Aven 2002 §rs distansfinansdirektiv var som utgingspunkt full-
harmoniserande (se skil 13 1 nimnda direktiv). I vissa delar, frimst
avseende krav pd férhandsinformation, fanns dock méjlighet for
medlemsstaterna att beh3lla eller anta stringare bestimmelser (se
artikel 4 och prop. 2004/05:13 s. 33). Det nya distansfinansdirek-
tivet ger ocksd mojlighet till stringare bestimmelser nir det giller
krav pd férhandsinformation (se den nya artikeln 16a.9 i konsument-
rittighetsdirektivet som behandlas 1 avsnitt 5.3.2).

Vissa av artiklarna som nu ska genomféras ir detaljerade och
innebir dirfor att handlingsutrymmet f6r medlemsstaterna ir litet
medan andra artiklar ir mer allmint héllna. Medlemsstaterna har
ocks3 ett handlingsutrymme genom direktivets lagstiftningsval som
innebir ett avsteg frin utgidngspunkten om fullharmonisering. S3-
dana valmojligheter f6r medlemsstaterna finns exempelvis 1 den nya
artikeln 16a i konsumentrittighetsdirektivet, som foreskriver att
medlemsstaterna 1 nationell ritt f8r behilla eller inféra sprikkrav
for férhandsinformation (punkten 2) och i den nya artikeln 16b,
som foreskriver att medlemsstaterna vad giller 8ngerritt eller betinke-
tid far vilja att i stillet tillimpa bestimmelserna i bolinedirektivet'
och det nya konsumentkreditdirektivet® for vissa kreditavtal som
undantas frin dessa direktiv (punkten 7). I de fall handlingsutrymme
funnits har utredningen beaktat vad som framgér av det nya distans-
finansdirektivets skil och de allminna utgdngspunkter som anges i
utredningsdirektivet.

Utredningens direktiv

Utredningens direktiv nir det giller denna del av uppdraget
(dir. 2024:27) anger ndgra allminna utgdngspunkter. Utredningen
ska limna forslag p en vil balanserad reglering som tar hinsyn
bide till niringsidkarens intressen och intresset av ett hogt kon-

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om
konsumentkreditavtal och om upphivande av direktiv 2008/48/EG.
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sumentskydd. Forslagen ska ansluta till den systematik och termino-
logi som redan anvinds i svensk ritt. Nir det bedoms mojligt och
limpligt bor férslagen ansluta till de l6sningar som viljs vid genom-
forandet av det nya konsumentkreditdirektivet. Vidare ska enkelhet,
overskddlighet och konsekvens efterstrivas.

Den foreslagna forfattningsregleringen i korthet

Det nya distansfinansdirektivet inneh8ller 1 huvudsak regler som
endast ir tillimpliga pd distansavtal om finansiella tjinster. Det
foreslds att dessa regler genomfors i 3 kap. distansavtalslagen (se
vidare avsnitten 5.3 och 5.8). Med hinsyn till att genomfoérandet
kriver ett antal dndringar 1 befintliga bestimmelser samtidigt som
nya paragrafer behover inforas foreslds att nuvarande 3 kap. upphivs
och att ett nytt kapitel inférs. Genom distansfinansdirektivet blir
iven viss befintlig reglering 1 konsumentrittighetsdirektivet tillimp-
lig p& distansavtal om finansiella tjinster (se avsnitten 5.4, 5.5 och
5.7). Det foreslds att en del av dessa regler genomfors 1 3 kap. distans-
avtalslagen, men ocksd genom bestimmelser 1 andra lagar. Den nya
artikeln som innehéller en skyldighet {6r niringsidkare att i vissa
fall tillhandahélla en dngerfunktion ir tillimplig for alla distansavtal
som omfattas av konsumentrittighetsdirektivet (se avsnitten 5.6 och
5.8). Utredningen foresldr att denna artikel genomférs genom en ny
bestimmelse 1 2 kap. och en hinvisning till denna 1 3 kap. distans-
avtalslagen. Det foreslds vidare att det inférs en sirskild bestimmelse
1 marknadsféringslagen, enligt vilken niringsidkare ska kunna 8liggas
att tillhandahélla en &ngerfunktion.

5.2 Begrepp och definitioner

Bedomning: Det krivs inga forfattningsdtgirder med anledning
av att definitionerna 1 konsumentrittighetsdirektivet ska tillimpas
pd distansavtal om finansiella tjinster.
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Skilen f6r beddmningen
Centrala begrepp

2002 &rs distansfinansdirektiv inneholl definitioner av centrala begrepp
sdsom distansavtal, finansiell tjinst och konsument (artikel 2 1 2002 &rs
distansfinansdirektiv). Genom det nya distansfinansdirektivet ska
i stillet de definitioner som &terfinns i artikel 2 1 konsumentrittighets-
direktivet tillimpas pd distansavtal om finansiella tjinster (artikel 3.1b
1 konsumentrittighetsdirektivet). Eftersom s&vil 2002 &rs distans-
finansdirektiv som konsumentrittighetsdirektivet har genomférts 1
distansavtalslagen ir begreppsbildningen f6r avtal om finansiella
tjinster och finansiella instrument redan 1 stora delar densamma som
for avtal om varor och icke finansiella tjinster (jfr 1 kap. 1 lagen som
innehiller gemensamma definitioner).

Konsument ir ett centralt begrepp sdvil i konsumentrittighets-
direktivet som 12002 drs distansfinansdirektiv. Konsument defini-
eras enligt de bida direktiven som en fysisk person som i samband
med avtal som omfattas av direktiven agerar for indamal som faller
utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten (artikel 2.1 1
konsumentrittighetsdirektivet och artikel 2 d 1 2002 4rs distansfinans-
direktiv). Konsument definieras enligt 1 kap. 2 § distansavtalslagen
som en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamal som
faller utanfér niringsverksamhet. Definitionen idr utformad pd samma
sitt som 1 6vrig lagstiftning pd det konsumentrittsliga omradet.
Nigon dtgird med anledning av det nya distansfinansdirektivet be-
déms inte nédvindig.

Till skillnad fr&n 2002 4rs distansfinansdirektiv dir begreppet
leverantor anvindes, anvinds 1 konsumentrittighetsdirektivet begrep-
pet niringsidkare. Niringsidkare anvinds dven i de nya bestimmelser
som genom det nya distansfinansdirektivet inférs 1 konsument-
rittighetsdirektivet. Frigan ir om detta innebir nigon saklig férind-
ring. Vid genomfdrandet av 2002 4rs distansfinansdirektiv gjordes
bedémningen att begreppet niringsidkare liksom enligt d& gillande
ritt, skulle anvindas i den svenska lagen 1 stillet f6r direktivets be-
grepp leverantdr (prop. 2004/05:13 s. 43 f.). Niringsidkare defini-
eras enligt 1 kap. 2 § distansavtalslagen som en fysisk eller juridisk
person som handlar fo6r indamal som har samband med den egna
niringsverksamheten. Begreppet niringsidkare enligt konsument-
rittighetsdirektivet innefattar, till skillnad frin begreppet leverantsr
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enligt 2002 &rs distansfinansdirektiv, dven varje person som agerar i
dennes namn eller f6r dennes rikning. Vid genomférandet av konsu-
mentrittighetsdirektivet anfordes att det ligger 1 sakens natur att
det svenska niringsidkarbegreppet dven omfattar anstillda eller andra
som handlar i niringsidkarens namn eller f6r dennes rikning. Dess-
utom framhélls att det i distansavtalslagen finns en bestimmelse som
sirskilt reglerar befogenheten f6r niringsidkarens ombud (1 kap. 3 §).
Mot denna bakgrund bedémdes det inte finnas behov av nigot sir-
skilt tilligg 1 definitionen av niringsidkare (se prop. 2013/14:15 s. 35).
Nigon dtgird bedéms mot denna bakgrund inte behévas med an-
ledning av att definitionen av niringsidkare 1 konsumentrittighets-
direktivet ska tillimpas dven p4 finansiella tjinster.

Finansiell tjinst definieras s&vil 1 konsumentrittighetsdirektivet
som 12002 &rs distansfinansdirektiv som alla banktjinster samt
tjanster som avser krediter, forsikringar, privata individuella pensio-
ner, investeringar eller betalningar (artikel 2.12 1 konsumentrittig-
hetsdirektivet och artikel 2 b 1 2002 4rs distansfinansdirektiv).

Vid genomférandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv bedémdes
det olimpligt att ordagrant anvinda sig av direktivets definition av
finansiella tjinster. Det framholls att uttrycket "alla banktjinster”
gav sken av att det avgdrande f6r definitionen var vilket subjekt som
utférde prestationen, och inte den aktuella tjinstens karaktir eller
innehdll. Vid en jimforelse mellan olika sprikversioner bedémdes
definitionen enligt den svenska versionen vara resultatet av en mindre
korrekt 6versittning. Vidare ansdgs direktivets definition vara allmint
hillen samtidigt som den svenska lydelsen sprakligt avvek frin termi-
nologin inom svensk civilrittslig lagstiftning. Det fanns dirfér en
risk for att inférandet av en definition i lag skulle medférda att lagen
fick ett snivare tillimpningsomride in direktivet eller att definitionen
blev missvisande. I stillet f6r att inféra en definition 1 distansavtals-
lagen preciserades regleringens tillimpningsomride utifrin direktivets
definition av finansiella tjinster. Regleringens tillimpningsomride
ansdgs bli enklare och tydligare om det angavs att lagen giller for
distansavtal om kredit, f6rsikring, betalning eller andra finansiella
tjinster eller om 6verlitelse eller emission av finansiella instrument,
och en sidan bestimmelse inférdes dirfor i 3 kap. 1 § forsta stycket
distansavtalslagen. (Se prop. 2004/05:13 s. 40.)

I bestimmelsens forsta led anges de mest betydelsefulla finansiella
tjinsterna, nimligen kredit, forsikring och betalning. Uttrycket
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”andra finansiella tjinster” dr avsett att ticka in en rad andra fore-
teelser som har det gemensamt att de, direkt eller indirekt, har att
gora med pengar, andra betalningsmedel, finansiella risker eller
finansiella sikerheter. Ledet "6verldtelse eller emission av finansi-
ella instrument” avser att ticka in forsiljning av virdepapper 1 kom-
mission eller ur eget lager eftersom en sidan Gverldtelse civilritesligt
utgdr ett avtal om Sverldtelse av 16s egendom, och inte ett avtal om
en finansiell tjinst. Vid genomférandet av 2002 &rs distansfinans-
direktiv framholls dock att det 1 vissa fall, sisom vid aktiehandel,
kan vara svért att gora en entydig avgrinsning mellan en finansiell
ginst och ett avtal om 6verldtelse av finansiella instrument. Regler-
ingen utformades dirfor s att det sd 18ngt mojligt inte skulle ha
ndgon praktisk betydelse om avtalet var att betrakta som en finansiell
tjinst eller som ett avtal om 6verldtelse eller emission av finansiella
instrument. Vidare ansigs det limpligt att finansiellt instrument
definierades genom en hinvisning till lagen (1991:980) om handel
med finansiella instrument (3 kap. 1 § femte stycket distansavtals-
lagen). Eftersom det bedémdes méjligt att en 6verldtelse av vissa
finansiella produkter, sdsom ritten till f6rsikringsersittning enligt
en livforsikring, inte utgdr finansiella instrument gjordes 1 fértyd-
ligande syfte ett tilligg om att regleringen fér finansiella instrument
dven giller f6r finansiella produkter. (Se prop. 2004/05:13 s. 40 ff.
och 146.)

Vid genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet konstater-
ades att definitionen av finansiell tjinst 6verensstimmer med tillimp-
ningsomradet fér 3 kap. distansavtalslagen och nigra &tgirder vid-
togs inte (prop. 2013/14:15 s. 36).

Det saknas skl att nu gora ndgra andra bedémningar av hur defini-
tionen av finansiella tjinster bor genomforas. Direktivets definition
av finansiell tjinst bor dirfér dven fortsittningsvis framg3 av tillimp-
ningsomrddet f6r 3 kap. i distansavtalslagen, se dven avsnitt 5.3.1.

Distansavtal definieras i konsumentrittighetsdirektivet som varje
kope- eller tjinsteavtal som ingds mellan niringsidkaren och konsu-
menten med stdd av ett organiserat system for distansférsiljning
eller tillhandahillande av tjinster p distans, utan att niringsidkaren
eller konsumenten samtidigt ir fysiskt nirvarande, enbart med utnytt-
jande av ett eller flera medel fér distanskommunikation fram till och
inbegripet den tidpunkt d& avtalet ingds (artikel 2.7 i konsumentritt-
ighetsdirektivet). Denna definition motsvaras av definitionen fér
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distansavtal och definitionen for teknik for distanskommunikation
12002 &rs distansfinansdirektiv (artikel 2 a och 2 e 1 2002 &rs distans-
finansdirektiv). Fére genomforandet av 2002 4rs distansfinansdirektiv
definierades distansavtal i den d& gillande lagen (2000:274) om konsu-
mentskydd vid distansavtal och hemférsiljningsavtal som ett avtal
som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat system
for att triffa avtal pd distans och kommunikationen uteslutande
sker pd distans (1 § forsta stycket 1). Eftersom definitionen ansigs
dverensstimma med definitionen i 2002 4rs distansfinansdirektiv
overfordes den oférindrad till den nya distansavtalslagen (prop. 2004/
05:13 5. 43). Definitionen anses innefatta ett krav pd att det ska vara
friga om ett individuellt avtal mellan en niringsidkare och en konsu-
ment, vilket bl.a. innebir att tillimpningen for kollektivavtalsbunden
forsikring och gruppforsikring begrinsas (prop. 2004/05:13 s. 38, 43
och 147). Aven vid genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet
ansigs lagens definition stimma 6verens med definitionen 1 det direk-
tivet (prop. 2013/14:15 5. 34). Definitionen kan mot denna bakgrund
behillas oférindrad och ndgon dtgird krivs dirfér inte 1 denna del.

Owriga begrepp

Konsumentrittighetsdirektivet innehéller fler definitioner in 2002
irs distansfinansdirektiv’. Minga definitioner f&r dock anses sakna
betydelse fér genomforandet av distansfinansdirektivet och bedéms
dirfor inte behdva berdras vidare. Det avser definitionerna av vara
(artikel 2.3), vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar
(artikel 2.4), personuppgifter (artikel 2.4a), kopeavtal (artikel 2.5),
yjinsteavtal (artikel 2.6), avtal utanfor fasta affirslokaler (artikel 2.8),
affirslokaler (artikel 2.9), digitalt innehdll (artikel 2.11), offentlig auk-
tion (artikel 2.13), garanti (artikel 2.14), digital tjinst (artikel 2.16),
kompatibilitet (artikel 2.19), funktionalitet (artikel 2.20) och drifts-
kompatibilitet (artikel 2.21).

* Sedan det nya distansfinansdirektivets ikrafttridande har ytterligare definitioner inférts i
konsumentrittighetsdirektivet genom artikel 2 i Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2024/825 av den 28 februari 2024 om 4ndring av direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU
vad giller mer konsumentmakt i den gréna omstillningen genom bittre skydd mot otillbér-
liga affirsmetoder och bittre information. De nya definitionerna bedéms sakna betydelse for
distansavtal om finansiella tjinster och berérs dirfér inte ytterligare i detta betinkande (se vid-
are Utredningen om genomforande av tvd EU-direktiv for att framja en mer hillbar konsumtion,
Ju 2025:06).
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Bland de definitioner i konsumentrittighetsdirektivet som har
betydelse for finansiella tjinster finns det nigra som saknar motsva-
righet 1 2002 &rs distansfinansdirektiv. Dessa definitioner har endast
betydelse for enskilda artiklar och behandlas dirfor under respek-
tive avsnitt for dessa artiklar. Begreppen marknadsplats online och
leverantir av en marknadsplats online (artiklarna 2.17 och 2.18) be-
handlas dirmed i samband med regleringen av de ytterligare sirskilda
informationskrav som giller f6r avtal som ingds pd sddana platser
(artikel 6a, se vidare avsnitt 5.4). Dirutover behandlas begreppet
biavtal (artikel 2.15) i samband med regleringen av dngerritt vid
distansavtal om finansiella tjinster (artikel 16b, se vidare avsnitt 5.3.5).

Definitionen av begreppet varaktigt medium 12002 3rs distans-
finansdirektiv stimmer 1 stort 6verens med definitionen 1 konsument-
rittighetsdirektivet (artikel 2 {12002 &rs distansfinansdirektiv och
artikel 2.10 1 konsumentrittighetsdirektivet). Definitionerna skiljer
sig endast t pd sd sitt att det 1 konsumentrittighetsdirektivet anges
att medlet ska gora det mojligt for konsumenten eller néringsidkaren
att bevara informationen. Ledet ”eller niringsidkaren” saknar mot-
svarighet 1 2002 4rs distansfinansdirektiv. Detta bedéms dock inte
innebira ngon saklig skillnad. Vid genomférandet av 2002 4rs
distansfinansdirektiv anvindes 1 distansavtalslagen sedan tidigare
uttrycket “en handling eller nigon annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig f6r konsumenten”. Detta uttryck bedémdes vara
forenligt med direktivets begrepp varaktigt medium och nigon
definition i lag bedomdes inte nodvindig (prop. 2004/05:13 s. 44 1.).
Samma bedémning gjordes vid genomférandet av konsumentrittig-
hetsdirektivet (prop. 2013/14:15 s. 36). Uttrycket anvinds dven exem-
pelvis 1 konsumentkreditlagen (2010:1846) och marknadsforings-
lagen. Det dr limpligt att anviinda detta uttryck dven fortsittningsvis.

I 2002 &rs distansfinansdirektiv fanns en definition av operatir
eller leverantor av teknik for distanskommunikation (artikel 2 g).
Definitionen saknar motsvarighet i konsumentrittighetsdirektivet.
I 2002 &rs distansfinansdirektiv hade definitionen endast betydelse
for reglerna om prévning i domstol eller administrativ ordning
(artikel 13.3 12002 &rs distansfinansdirektiv), som vid genomférandet
ansdgs motsvaras av gillande ritt. Eftersom nigon definition dirfér
inte infordes 1 lag krivs det ingen tgird med anledning av att defini-
tionen inte &terfinns i konsumentrittighetsdirektivet (se prop. 2004/
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05:14 s. 44, 76 f. och 225. Se nirmare om artikel 13.3 1 2002 irs
distansfinansdirektiv i avsnitt 5.9).

5.3 Nya sarskilda regler fér distansavtal om
finansiella tjanster

5.3.1 Tillampningsomradet

Forslag: Det uttryckliga undantaget frin distansavtalslagens
tillimpningsomrade f6r avtal som ingds utanfér affirslokaler och
som omfattas av konsumentkreditlagen tas bort.

I bestimmelsen om vissa undantag for dterkommande tjinster
gors ett tilligg som innebir att niringsidkaren inte heller pd nytt
behéver ge de forklaringar som konsumenten behéver om part-
erna inom ett ir ingdr ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjinster eller finansiella instrument.

Bedomning: I 6vrigt féranleder det nya distansfinansdirektivet
inte nigra férfattningsdtgirder sdvitt avser tillimpningsomradet
for bestimmelserna om distansavtal om finansiella tjinster och
finansiella instrument. Detsamma giller tillimpningsomradet s3-
vitt avser regleringen om avtal om finansiella tjinster som ingds
utanfor affirslokaler.

Det allminna kravet 1 artikel 3.2 i konsumentrittighetsdirek-
tivet om att avvikande sektorspecifik lagstiftning ska ha foretride
tillgodoses genom gillande ritt. Detsamma giller kravet 1 arti-
kel 25 1 konsumentrittighetsdirektivet pd att regleringen ska
vara av tvingande karaktir.

Skilen f6r forslaget och bedomningen
Allméint om tillimpningsomrddet

Regleringen 1 2002 4rs distansfinansdirektiv var tillimplig pa distans-
avtal om finansiella tjinster (jfr artikel 112002 &rs distansfinans-

direktiv). Utgingspunkten for den nya regleringen ir ocks3 att denna
endast dr tillimplig pd distansavtal som ingds mellan en niringsidkare

73



Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet SOU 2025:34

och en konsument om tillhandah8llande av finansiella tjinster (arti-
kel 3.1b 1 konsumentrittighetsdirektivet).

De bestimmelser som genomfért 2002 ars distansfinansdirektiv
dterfinns framfor allt 1 3 kap. distansavtalslagen. Det idr dirfor i huvud-
sak tillimpningsomridet f6r dessa bestimmelser som behéver 6ver-
ensstimma med den nya regleringen.

Regleringen i 3 kap. distansavtalslagen ir tillimplig pd distansavtal
mellan en niringsidkare och en konsument om kredit, forsikring,
betalning eller andra finansiella tjinster eller om 6verldtelse eller emis-
sion av finansiella instrument (3 kap. 1 § forsta stycket distansavtals-
lagen). Sdsom framgar av avsnitt 5.2 definieras begreppen distansavtal,
niringsidkare och konsument i 1 kap. i distansavtalslagen och de
genomfoér motsvarande begrepp 1 konsumentrittighetsdirektivet.
Aven ledet “kredit, forsikring, betalning eller andra finansiella
jinster eller om 6verldtelse eller emission av finansiella instrument”
bedéms korrespondera med direktivets begrepp finansiella tjinster.
Utgédngspunkten for kapitlets tillimpningsomride bedéms mot denna
bakgrund kunna behéllas oférindrad.

Det finns i detta ssmmanhang dven skil att nimna regleringen 1
3 kap. 1 § andra stycket distansavtalslagen. Enligt bestimmelsen
ska 3 kap. dven gilla for avtal utanfér affirslokaler mellan en nirings-
idkare och en konsument om finansiella tjinster. Detta giller dock
inte for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt
ska betala understiger 400 kronor eller om avtalet omfattas av konsu-
mentkreditlagen. Denna bestimmelse saknar bakomliggande EU-
rittslig reglering och tillkom 1 samband med genomférandet av
konsumentrittighetsdirektivet. Avtal utanfér affirslokaler om finan-
siella tjinster reglerades tidigare av fjirde kapitlet 1 distansavtals-
lagen som upphivdes i samband med genomférandet av konsument-
rittighetsdirektivet (se vidare avsnitt 3). Det bedémdes dock finnas
fortsatt behov av bestimmelser om &ngerritt och information for
avtal utanfor affirslokaler om finansiella tjinster och det ansigs
limpligt att sddana avtal reglerades pd samma sitt som distansavtal
om finansiella tjinster. Behovet av en reglering ansdgs dirfér kunna
tillgodoses genom att 3 kap. gjordes tillimpligt dven fér avtal utanfor
affirslokaler. Det bedémdes dock fortsatt limpligt att finansiella
instrument och avtal till ligre belopp inte omfattades av regleringen.
Vidare inférdes ett undantag f6r avtal utanfor affirslokaler som om-
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fattades av konsumentkreditlagens tillimpningsomride. (Se
prop. 2013/14:15 5. 40 £.)

Den nya regleringen omfattar enbart distansavtal, dvs. avtal d&
kommunikationen uteslutande sker p4 distans. Avtal utanfér affirs-
lokaler om finansiella tjinster omfattas dirfér inte av konsument-
rittighetsdirektivets tillimpningsomrdde (jfr artikel 2.7 och 3.3 d 1
konsumentrittighetsdirektivet samt artikel 1.1 b och skil 11 1 det
nya distansfinansdirektivet). Att i svensk ritt behilla regleringen
for avtal utanfor affirslokaler i enlighet med bestimmelsen 1 3 kap.
1 § andra stycket distansavtalslagen bedoms dock férenligt med direk-
tiven. Det har inte framkommit skil att 1ita regleringen omfatta avtal
om finansiella tjinster for vilket priset konsumenten ska betala under-
stiger 400 kronor eller avtal om finansiella instrument. Nir det dire-
mot giller avtal som omfattas av konsumentkreditlagen bedéms det
saknas skal att ha ett uttryckligt undantag i bestimmelsen 1 3 kap. 1 §
andra stycket distansavtalslagen. Att endast konsumentkreditlagens
bestimmelser ska tillimpas pd sddana avtal kommer 1 stillet framg3
av de bestimmelser som reglerar distansavtalslagens forhillande till
sektorspecifik lagstiftning (jfr avsnitten 5.3.2, 5.3.3 och 5.3.5). I 6vrigt
bor regleringen f6r avtal utanfér affirslokaler behillas. Det nya
distansfinansdirektivet kommer dven 1 andra avseenden féranleda
justeringar i 3 kap., vilka kommer {3 till f6ljd att regleringen for avtal
utanfor affirslokaler justeras. Det far anses limpligt att sddana avtal
iven fortsittningsvis regleras pd samma sitt som distansavtal.

Avtal om fortlopande eller dterkommande tyinster

For distansavtal om finansiella tjinster som avser fortlopande eller
dterkommande tjinster finns det avseende tillimpningsomridet
vissa nya sirskilda bestimmelser i artikel 3.1b andra till fjirde styck-
ena i konsumentrittighetsdirektivet (jfr artikel 1.1 a1 det nya distans-
finansdirektivet). Konsumentrittighetsdirektivet har under vissa
forutsittningar en begrinsad tillimplighet pd sddana avtal. Artikel 3.1b
andra till fjirde styckena motsvaras av artikel 1.2 1 2002 &rs distans-
finansdirektiv, som genomférts 1 3 kap. 1 § tredje och fjirde styckena
distansavtalslagen. Syftet med regleringen ir att skapa enhetlighet
for sidana avtal, eftersom avtalens rittsliga innebérd kan skilja sig
3t mellan medlemsstater (skil 24 1 det nya distansfinansdirektivet).
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Enligt artikel 3.1b andra stycket i konsumentrittighetsdirektivet
ska bestimmelserna 1 artikelns forsta stycket endast tillimpas p3 ett
inledande avtal, om ett distansavtal om finansiella tjinster bestdr av
ett inledande avtal om tjinster som f6ljs av en rad pa varandra f6lj-
ande transaktioner eller en rad separata transaktioner, av samma slag
som utfors over tiden. I bestimmelsen har det, 1 férhillande till
motsvarande bestimmelse 1 2002 4rs distansfinansdirektiv, gjorts
ett tilligg om att undantaget 1 artikeln inte giller regleringen i arti-
kel 21 om telefonkommunikation. Artikel 21 och denna del av arti-
kel 3.1b andra stycket behandlas i avsnitt 5.7.

Med ett ”inledande avtal om tjinster” avses t.ex. att &ppna ett
bankkonto, medan en “transaktion” exempelvis kan avse insittning
eller uttag frin bankkontot. Ett tilligg av nya delar till ett inledande
avtal om tjinster, till exempel en mojlighet att anvinda ett elektro-
niskt betalningsinstrument tillsammans med det befintliga bank-
kontot, utgdr dock inte en “transaktion” utan ytterligare ett avtal.
(Se skil 24 i det nya distansfinansdirektivet.)

Vid genomférandet av 2002 4rs distansfinansdirektiv angavs att
regleringen stimde 6verens med allminna principer men att det fér
att sikerstilla klarhet och tydlighet ind& fanns skil att infora en
bestimmelse med denna innebérd och det bedémdes dven finnas skil
att [3ta bestimmelsen vara tillimplig bdde nir det inledande avtalet
triffades genom ett distansavtal och nir det triffades pa annat sitt,
men de efterféljande uppdragen om enskilda tjinster eller 6verldtel-
ser limnades pd distans (prop. 2004/05:13 s. 46). I 3 kap. 1 § tredje
stycket distansavtalslagen foreskrivs dirfér att bestimmelserna 1
kapitlet inte giller f6r de enskilda tjinster eller dverlatelser som ut-
férs inom ramen f6r ett avtal om fortldpande tjinster eller dterkom-
mande 6verldtelser (se vidare prop. 2004/05:13 s. 148). Bestimmel-
sen bedéms 1 denna del motsvara de krav som uppstills 1 artikel 3.1b
andra stycket konsumentrittighetsdirektivet och nigon atgird krivs
dirfor inte.

Vidare foreskriver artikel 3.1b tredje till fjirde styckena i kon-
sumentrittighetsdirektivet att om det inte finns nigot inledande
avtal om tjinster, men det finns pd varandra féljande transaktioner,
eller separata transaktioner av samma slag som utfors 6ver tiden
med samma avtalsslutande parter, ska artiklarna om férhandsinfor-
mation (16a) och tillrickliga férklaringar (16d) endast tillimpas pd
den foérsta transaktionen. Nir det under mer in ett ir inte utfors

76



SOU 2025:34 Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet

ndgon transaktion av samma slag ska dock nista transaktion anses
vara den f6rsta i en ny rad av transaktioner och foljaktligen ska arti-
klarna om férhandsinformation och tillrickliga férklaringar tillim-
pas pd den transaktionen. Eftersom regleringen om tillrickliga for-
klaringar ir ny saknar hinvisningen till denna artikel motsvarighet
12002 4rs distansfinansdirektiv. I 6vrigt har bestimmelsen inte for-
indrats.

Vid genomférandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv angavs att
regleringen tillkommit i syfte att undvika vad som kan uppfattas
som oproportionella informationsférpliktelser nir samma parter
med kortare intervaller triffar flera distansavtal av samma slag, exem-
pelvis tecknar nya andelar i samma fond for kollektiva invester-
ingar. Det bedémdes dock finnas flera betinkligheter med regler-
ingen. Det ansdgs bl.a. oklart vad som avsigs med ”transaktioner av
samma slag”. Vidare framhélls att det var tveksamt om det fanns nigot
sakligt behov av ett sidant undantag eftersom det kunde finnas
goda skil for bda parter att informationen limnades pa nytt, vid
varje transaktion. For att nyttja undantaget méste dven en nirings-
idkare ha kontroll éver och i efterhand kunna bevisa att ett avtal av
samma slag ingdtts inom ett &r. Eftersom artikel 4.2 1 2002 4rs distans-
finansdirektiv gav mojlighet att infora stringare bestimmelser avse-
ende krav pd férhandsinformation, évervigdes om det var limplig-
are att lita informationskravet gilla dven f6r dessa avtal, inte minst
eftersom pafoljder kunde bli aktuella f6r en niringsidkare som mis-
sade sin informationsskyldighet. Samtidigt bedémdes det finnas
behov av en littnad 1 informationsskyldigheten och det framhélls
att en niringsidkare som ville ge information dnd3 var fri att gora
detta. (Se prop. 2004/05:13 5. 46 1.)

I3 kap. 1 § fjirde stycket distansavtalslagen foreskrivs dirfor att
om parterna inom ett &r ingdr ett nytt avtal om samma slag av finan-
siella tjanster eller finansiella instrument, behéver niringsidkaren
inte pd nytt limna férhandsinformation. Medlemsstaterna har fort-
satt en valmojlighet att infora stringare bestimmelser om krav pd
forhandsinformation (artikel 16a.9 1 konsumentrittighetsdirektivet).
S&vitt utredningen har erfarit utnyttjas dock undantaget och efter-
som det inte framkommit skil mot bor regleringen behéllas. Bestim-
melsen uppfyller avseende undantaget frin reglerna om férhands-
information de krav som uppstills i artikel 3.1b tredje till fjirde
styckena konsumentrittighetsdirektivet. For att nd upp till kraven
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1 det nya distansfinansdirektivet bor det av bestimmelsen dven fram-
gd att niringsidkaren inte heller pd nytt behover limna tllrickliga
forklaringar (se vidare om tillrickliga forklaringar 1 avsnitt 5.3.3).
Det bedéms dirutdver inte krivas nigon dtgird for att genomfora
artikel 3.1b tredje till fjirde styckena i konsumentrittighetsdirektivet.

Allmént om forhillandet till sektorspecifik lagstifining

Om en bestimmelse 1 konsumentrittighetsdirektivet strider mot
ndgon annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska den andra
unionsakten ha foretride och tillimpas pd de sirskilda sektorerna
(artikel 3.2 1 konsumentrittighetsdirektivet). Bestimmelsen gors
genom distansfinansdirektivet dven tillimplig pd distansavtal om
finansiella tjinster (artikel 1.1 a 1 distansfinansdirektivet och arti-
kel 3.1b 1 konsumentrittighetsdirektivet). Bestimmelsen kan sigas
ge uttryck for principen om lex specialis, som innebir att vid mot-
stridighet ska speciallagstiftning ha foretride framfér generell lag-
stiftning (jfr skil 8 1 det nya konsumentkreditdirektivet). I 2002
ars distansfinansdirektiv fanns ingen uttrycklig generell bestim-
melse om direktivets forhallande till sektorspecifik lagstiftning. Enligt
skilen var dock utgdngspunkten att sektorspecifika unionsakter
skulle fortsitta att vara tillimpliga pd sddana finansiella tjinster
(skil 1412002 &rs distansfinansdirektiv).

I det nya distansfinansdirektivet finns det ocksa specifik regle-
ring avseende subsidiaritet 1 artiklarna om férhandsinformation,
dngerritt och tillrickliga férklaringar (artiklarna 16a.10, 16b.6 och
16d.5 1 konsumentrittighetsdirektivet). Dessa artiklar, som i stora
delar saknar motsvarighet 1 2002 &rs distansfinansdirektiv och 1 kon-
sumentrittighetsdirektivet, anger att sektorspecifika unionsregler
inte endast ska ges foretride nir de innehdller motstridiga bestim-
melser utan sd snart de innehdller en motsvarande skyldighet eller
rittighet.

Det skulle kunna argumenteras for att 6verlappande speciallag-
stiftning generellt har foretride, dven utan att detta uttryckligen
anges i lag (jfr prop. 2021/22:85 s. 138). Med en sidan stdndpunkt
skulle det 1 vart fall inte krivas ndgon &tgird for att sikerstilla att
kravet i artikel 3.2 i konsumentrittighetsdirektivet uppfylls, dvs. att
sektorspecifika unionsakter ges foretride nir sidana innehéller mot-
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stridiga bestimmelser. En sddan ordning stimmer dven 6verens med
hur artikel 3.2 1 konsumentrittighetsdirektivet genomférts for andra
avtal dn avtal om finansiella tjinster (jfr prop. 2013/14:15 s 157).

Till skillnad frin avtal om varor och icke finansiella tjinster finns
det dock i férhillande till avtal om finansiella tjinster ett stort antal
sektorspecifika unionsakter som innehéller liknande reglering. For
att kunna bedéma om konsumentrittighetsdirektivets férhillande
till sektorspecifik lagstiftning kriver ndgra andra éverviganden for
distansavtal om finansiella tjinster kan det finnas skil att beskriva
omfattningen av dessa sektorspecifika unionsakter. Det kan ocksd
1 syfte att kunna identifiera dessa rittsakter finnas anledning att
ndgot utveckla vad som faller in under begreppet finansiella tjinster.
Detta giller iven om definitionen av finansiella tjinster ir densamma
1 konsumentrittighetsdirektivet som 12002 &rs distansfinansdirektiv
(se dven om detta 1 avsnitt 5.2).

Begreppet finansiella tjinster omfattar en stor mingd olika typer
av gjinster. Inom EU-ritten har det tidigare funnits ambitioner att
precisera vad som utgdr finansiella tjinster. I Europeiska kommis-
sionens férslag till 2002 4rs distansfinansdirektiv* fanns det ursprung-
ligen en bilaga med en vigledande f6rteckning av vad som ansdgs vara
en finansiell tjinst. Det slutliga direktivet innehsll dock ingen sidan
exemplifierande forteckning. 12002 &rs distansfinansdirektiv beslu-
tades ocks3 att den exemplifierande lista pd finansiella tjinster som
fanns 1 en bilaga till det allminna direktivet skulle utg (artikel 18.2 1
2002 4rs distansfinansdirektiv). Aven om dessa forteckningar alltsi
inte utgdr gillande ritt kan de indd ge viss vigledning’. Skilet till
att dessa forteckningar utmonstrades ur direktiven har ansetts vara
en 6nskan om att definitionen skulle vara vid och flexibel, inte att
forteckningarna inte motsvarade vad som utgjorde finansiella tjinster
(jfr prop. 2004/05:13 s. 37). Listorna tog upp tjinster som forsik-
rings- och &terforsikringstjinster, mottagande av insittningar och
dvriga dterbetalningspliktiga medel, utldningsverksamhet sdsom kon-
sumentkrediter, betalningsférmedling och 6verforing av dverlit-
bara virdepapper (se vidare bilaga II till det allminna direktivet och
prop. 2004/05:13 s. 36 for en fullstindig redogorelse for forteck-

+KOM (1998) 468.

® En exemplifierande lista 6ver finansiella tjinster, som motsvarar den som tidigare fanns i
det allminna direktivet, finns fortsatt i bilaga II till Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsforfarande betriffande tek-
niska féreskrifter och betriffande foreskrifter f6r informationssamhillets tjinster.
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ningen i Europeiska kommissionens férslag till 2002 &rs distansfinans-
direktiv). Vad som ska anses utgora en finansiell tjinst kan dven
avgoras utifrdn tjinstens karaktir. Det som kan sdgas vara karaktir-
istiskt for en finansiell tjinst 4r att den, direkt eller indirekt, har att
gora med pengar, andra betalningsmedel, finansiella instrument, finan-
siella risker eller finansiella sikerheter (prop. 2004/05:13 s. 37).

Konsumentrittighetsdirektivets begrepp finansiella tjinster om-
fattar foljaktligen en mingd olika typer av avtal. For sddana avtalstyper
har det inforts flertalet sektorspecifika unionsakter. Ndgra nimns i
skilen till det nya distansfinansdirektivet;

¢ bolinedirektivet (se t.ex. skil 19),

¢ det nya konsumentkreditdirektivet (skil 19),

o PEPP-férordningen® (skil 17),

e betalkontodirektivet” (skil 17),

e MIFID IT%(se t.ex. skil 17),

o forsikringsdistributionsdirektivet’ (se t.ex. skil 17), och
e Solvens II-direktivet' (se t.ex. skil 18).

Dirutdver kan andra betaltjinstdirektivet'', f6rordningen om fakta-
blad fér Priip-produkter'?, férordningen om grisrotsfinansiering"

¢ Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en pan-
europeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt).

’ Europapatlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimférbarhet
fér avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng till betalkonto med grund-
liggande funktioner.

8 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader fér
finansiella instrument och om 4ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU.
? Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om férsikrings-
distribution.

1% Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptag-
ande och utdvande av f6rsikrings- och terférsikringsverksamhet.

"' Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjinster pd den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG
och 2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv
2007/64/EG.

'2 Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014
om faktablad {6r paketerade och férsikringsbaserade investeringsprodukter for icke-profes-
sionella investerare (Priip-produkter).

'3 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2020/1503 av den 7 oktober 2020 om euro-
peiska leverantdrer av grisrotsfinansieringstjinster for foretag och om dndring av férordning
(EU) 2017/1129 och direktiv (EU) 2019/1937.
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och férordningen om marknader for kryptotillgingar' nimnas som
sddana unionsakter som bor anses reglera finansiella tjinster.

Direktiven har bl.a. genomférts 1 konsumentkreditlagen, lagen
(2010:751) om betaltjinster, lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden, férsikringsrorelselagen (2010:2043) och lagen (2018:1219)
om forsikringsdistribution.

Det finns alltsd ett stort antal sektorspecifika unionsakter som ska
ges foretride framfor bestimmelserna 1 distansavtalslagen, antingen
for att de innehdller motstridiga bestimmelser (jfr artikel 3.2 1 kon-
sumentrittighetsdirektivet) eller for att de omfattas av de specifika
bestimmelserna om subsidiaritet (jfr artiklarna 16a.10, 16b.6 och
16d.5 1 konsumentrittighetsdirektivet). Flera av bestimmelserna i
3 kap. distansavtalslagen kommer allts ha ett begrinsat tillimpnings-
omrdde. Att inféra en paragraf som listar de bestimmelser som har
foretride framfor regleringen 1 distansavtalslagen kan inte anses
indamadlsenligt. Visserligen skulle en sidan paragraf bidra till tyd-
lighet. Bestimmelsen skulle dock behéva vara omfattande, dels for
att de bestimmelser som ska ges foretride dterfinns i flertalet olika
lagar, dels for att lagarna ir olika omfattande. Vilka bestimmelser
som ska ges foretride ir till viss del dven en tolkningsfrdga och nigot
som kan komma att utvecklas av EU-domstolen. En forteckning
skulle inte heller vara limplig f6r att mota den utveckling av lagstift-
ning som sker pd omridet, eller stimma 6verens med den systematik
som valts 1 det nya distansfinansdirektivet.

Ett annat sitt att sikerstilla ett korrekt genomférande pa skulle
kunna vara att infora en generell bestimmelse som foreskriver att
bestimmelser i andra férfattningar ska ha féretride. En sidan bestim-
melse skulle innebira en vid och flexibel lagstiftning som tar héjd
for utvecklingen av lagstiftning och praxis pi omridet f6r finansi-
ella ginster. Att speciallagstiftning ska ges féretride vid motstridig-
het med generell lagstiftning giller dock redan. Det bedéms dirfor
inte finnas ett allmint behov av att principen om lex specialis kom-
mer till uttryck genom en sddan generell bestimmelse som genom-
for artikel 3.2 1 konsumentrittighetsdirektivet (jfr prop. 2021/22:85
s. 138). Diremot kan det anses indamdlsenligt att en bestimmelse om
distansavtalslagens subsidiaritet inférs 1 forhdllande till de enskilda

'* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2023/1114 av den av den 31 maj 2023 om
marknader f6r kryptotillgdngar och om 4ndring av férordningarna (EU) nr 1093/2010 och
(EU) nr 1095/2010 samt direktiven 2013/36/EU och (EU) 2019/1937.
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bestimmelserna om férhandsinformation, dngerritt och férklarings-
skyldighet (artiklarna 16a.10, 16b.6 och 16d.5 1 konsumentrittighets-
direktivet). Innebérden av dessa bestimmelser bedéms, som ovan
nimns, vara nigot annorlunda in inneborden av artikel 3.2. Den nir-
mare bedémningen av dessa artiklar framgdr under respektive avsnitt
nedan (se vidare avsnitten 5.3.2, 5.3.3 och 5.3.5).

Direktivets tvingande karaktdir

Artikel 25 1 konsumentrittighetsdirektivet, som anger direktivets
tvingande karaktir, blir genom det nya distansfinansdirektivet dven
tillimplig pd distansavtal om finansiella tjinster (artikel 1.1 a1 det
nya distansfinansdirektivet och artikel 3.1b 1 konsumentrittighets-
direktivet). Artikeln anger att om tillimplig lag pd avtalet dr lagen 1
en medlemsstat fir konsumenterna inte avstd fran de rittigheter som
de ges genom de nationella bestimmelser som inforlivar direktivet
1 nationell lagstiftning. Vidare anges att eventuella avtalsvillkor som
direke eller indirekt dsidositter eller inskrinker de rittigheter som
foljer av direktivet inte ska vara bindande f6r konsumenten.

Aven regleringen i 2002 rs distansfinansdirektiv var av tvingande
karaktir (artikel 12.1 12002 &rs distansfinansdirektiv). Vid genom-
forandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv bedomdes det tillrickligt
att behdlla den befintliga regleringen om lagens tvingande karaktir,
som angav att ett avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna
1lagen ir till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne, om
inte annat anges (se 1 kap. 4 § distansavtalslagen och prop. 2004/05:13
s. 35 och 125). Artikel 25 berdrdes inte nirmare vid genomfdérandet
av konsumentrittighetsdirektivet, men bedémdes inte kriva nigon
tgird (prop. 2013/14:15 s. 158). Det saknas skil att nu goéra ndgon
annan bedémning. Ndgon 4tgird bedoms dirfér inte behovas for
att i denna del nd upp till kraven 1 det nya distansfinansdirektivet.

5.3.2 Naringsidkarens skyldighet att ge forhandsinformation

Forslag: Niringsidkarens skyldighet att ge konsumenten fér-
handsinformation ska anpassas till de utékade krav som uppstills
genom dndringarna 1 konsumentrittighetsdirektivet. Den for-
handsinformation som ska limnas ska omfatta fler uppgifter.
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Det ska dock inte lingre anges vilket lands lag om marknadsféring
som har f6ljts.

I de fall férhandsinformationen limnas kort fére distansavtalet
ingds ska niringsidkaren vara skyldig att pdminna konsumenten
om angerritten.

Det ska fortydligas att niringsidkaren pd begiran ir skyldig
att anpassa férhandsinformationen pd limpligt sitt f6r personer
med funktionsnedsittning.

Niringsidkare som ger informationen i elektronisk form ska
med vissa undantag ha ritt att presentera informationen i olika
datalager.

Det ska inte lingre vara mojligt att 1 vissa fall ge férhandsinfor-
mation och avtalsvillkor efter det att avtal har ingdtts.

De sirskilda bestimmelserna f6r telefonférsiljning ska anpas-
sas till de krav som dndringarna 1 konsumentrittighetsdirektivet
medfor. Vid alla telefonsamtal som syftar till att ingd ett distans-
avtal ska konsumenten 1 borjan av samtalet informeras om nirings-
idkarens identitet, namnet pd den person som ir i kontakt med
konsumenten och om samtalet kan komma att spelas in.

Mojligheten att inféra ytterligare krav pa férhandsinformation
ska i vissa delar nyttjas, bl.a. for de uppgifter som niringsidkaren
ska limna vid telefonforsiljning.

Det ska inféras en ny bestimmelse som innebir att om en
annan lag eller en férordning innehéller bestimmelser om den
information som niringsidkaren ska ge konsumenten innan ett
avtal om en finansiell tjinst eller om 6verl3telse eller emission av
finansiella instrument ingds ska de bestimmelserna tillimpas
i stillet for distansavtalslagens bestimmelser om férhandsinfor-
mation, om de har sin grund 1 unionsritten. Niringsidkaren ska
dock alltid ge information om &ngerritten. Till f6ljd av den nya
bestimmelsen ska det goras vissa fortydliganden 1 informations-
bestimmelser i lagen om virdepappersmarknaden, konsument-
kreditlagen och lagen om forsikringsdistribution. I lagen om
betaltjinster ska det inforas en bestimmelse som innebir att om
avtalet dr ett sidant som avses 1 3 kap. distansavtalslagen ska for-
handsinformationen dven innehélla vissa uppgifter som anges i
den lagen.
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Bedémning: I 6vrigt foranleder det nya distansfinansdirektivet
inte nigra forfattningsitgirder sdvitt avser skyldigheten att ge
férhandsinformation.

Mojligheten att infora sprikkrav bér inte nyttjas.

Det bor fortsatt framgd av 3 kap. distansavtalslagen att nirings-
idkaren, innan avtalet ing3s, ir skyldig att ge konsumenten avtals-
villkoren.

Skilen for forslaget och beddmningen
Allmiint om regleringen

Konsumentrittighetsdirektivets nya kapitel f6r avtal om finansiella
yjdnster som ingds pd distans innehiller regler om informationskrav
(se artikel 1.4 1 det nya distansfinansdirektivet). I kapitlet dterfinns

artikel 16a som reglerar den férhandsinformation niringsidkaren ir
skyldig att tillhandahélla innan ett avtal om finansiella tjinster ingds
pa distans. Artikeln preciserar vilken information det giller, hur denna
ska ges, vilka sirskilda informationskrav som finns vid telefonférsilj-
ning och vem som har bevisbérdan f6r att informationen limnats.
Vidare innehdller artikeln valméjligheter f6r medlemsstaterna att in-

fora ytterligare krav pd den information som niringsidkaren ska ge

konsumenten samt bestimmelser om hur artikeln férhéller sig till

sektorspecifik lagstiftning.

Bestimmelserna ska sikerstilla att konsumenter fattar sina beslut
med fullstindiga fakta. Informationen ska dirfér ges i god tid fore
avtalsslutandet sd att konsumenten far tillrickligt med tid att lisa
och férstd informationen, jimfora erbjudanden och fatta ett vilgrun-
dat beslut. Informationskraven har moderniserats och framtidssikrats.
(Se skil 26 och 27 i det nya distansfinansdirektivet.)

Artikeln motsvaras av artiklarna 3-5 1 2002 &rs distansfinansdirek-
tiv. Dessa artiklar har genomforts 1 3 kap. 3-5 §§ distansavtalslagen.
Artikel 16a i konsumentrittighetsdirektivet innebir dock flertalet
forindringar 1 férhllande till 2002 &rs distansfinansdirektiv. Distans-
avtalslagens bestimmelser behover dirfér dndras for att nd upp till
de nya kraven. Eftersom regleringen utékas bor paragrafen struktur-
eras om till fler paragrafer som reglerar dels vilken information som
ska limnas innan ett avtal ingds, dels hur informationen ska limnas.
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En sdan uppdelning féljer dven systematiken i 2 kap. distansavtals-
lagen.

Utgdngspunkterna for niringsidkarens skyldighet att limna
forbandsinformation kan bebdllas oforindrade

Enligt sdvil 2002 &rs distansfinansdirektiv som den nya regleringen
ska forhandsinformationen ges i god tid innan en konsument blir
bunden av ett distansavtal” (artikel 16a.1 i konsumentrittighets-
direktivet och artikel 3.1 12002 &rs distansfinansdirektiv). T arti-
kel 16a.1 1 konsumentrittighetsdirektivet har det fértydligats att
skyldigheten dligger niringsidkaren. Artikeln har dven fitt en ny
lydelse genom att det 1 2002 &rs distansfinansdirektiv féreskrevs att
informationen skulle ges innan konsumenten blir bunden av ett
distansavtal eller ezt anbud, medan det 1 den nya regleringen fore-
skrivs att informationen ska ges innan konsumenten blir bunden av
ett distansavtal eller ndgot motsvarande erbjudande.

I 3 kap. 3 § forsta stycket distansavtalslagen foreskrivs att niring-
sidkaren ska ge information 1 rimlig tid innan ett avtal ings, vilket
motsvarar kravet pd att skyldigheten ska 8ligga niringsidkaren och
att informationen ska limnas 1 god tid. Det krivs dirfér ingen 8tgird
1 férhillande till dessa krav.

Frigan ir om dndringen fr&n anbud till motsvarande erbjudande
innebir ndgon dndring 1 sak, och om det i s3 fall krivs en dndring i
den svenska lagstiftningen.

Vid genomférandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv anférdes
att konsumentens bundenhet av ett limnat anbud framfor allt aktu-
aliserades nir niringsidkarens erbjudande inte innefattade nigot
egentligt anbud utan endast innebar ett icke férbindande utbud.
Erbjudanden som endast kan betraktas som utbud kan exempelvis
limnas p4 niringsidkarens webbplats. I sidana fall utgér konsumen-
tens svar pd erbjudandet inte en accept utan ett anbud, vilket kan
vara bindande. I vilka fall niringsidkarens erbjudande ska betraktas
som ett utbud och en konsument ska anses bunden av ett limnat
anbud regleras av den nationella avtalsritten. Att information enligt
2002 &rs distansfinansdirektiv skulle limnas innan konsumenten blir

'3 I den svenska sprékversionen av artikel 3.112002 &rs distansfinansdirektiv anges "1 rimlig
tid”. I de engelska sprikversionerna av sivil artikel 3.1 12002 &rs distansfinansdirektiv som
artikel 16a.1 1 det nya distansfinansdirektivet anges dock ”in good time”.
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bunden av ett anbud ansigs endast vara ett fértydligande, efter-
som redan skyldigheten att ge information i rimlig tid innan avtals-
slutet beddmdes innefatta att den skulle limnas innan konsumenten
blev bunden av ett anbud. Ledet om att informationen ska limnas
innan konsumenten blir bunden av ett anbud bedémdes dirfér inte
innebira nigon saklig skillnad i forhillande till att informationen ska
limnas innan konsumenten blir bunden av ett avtal. (Se prop. 2004/05:13
s. 51.)

Ledet motsvarande erbjudande bedéms endast utgora en spriklig
justering i férhallande till 2002 &rs distansfinansdirektiv som inte
innebir ndgon indring i sak. Kraven bedéms uppfyllas av gillande
ritt och det bor dirfor 1 denna del inte krivas ndgon tgird for att
genomfora artikel 16a.1 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Enligt artikel 16a.8 ska bevisbordan for att informationskraven
uppfyllts dvila niringsidkaren. Bevisbordan for att information har
limnats till konsumenten pd féreskrivet sitt dvilar, 1 forhillande till
konsumenten, som princip niringsidkaren, dven utan att detta kom-
mer till uttryck 1 en bevisborderegel. Nagon 8tgird krivs dirfér inte
for att genomfora artikel 16a.8 1 konsumentrittighetsdirektivet (jfr
prop. 2004/05:13 5. 77).

Aven om den nya regleringen inte innehéller nigon uttrycklig
skyldighet f6r niringsidkaren att verlimna avtalsvillkoren (jfr arti-
kel 5.112002 &rs distansfinansdirektiv) framgdr skyldigheten indirekt
av direktivets reglering. Artikel 16b.1 i konsumentrittighetsdirek-
tivet féreskriver nimligen att dngerfristen dr beroende av att avtals-
villkoren 6verlimnas (jfr iven vad som sigs om avtalsvillkoren i
artikel 16a.1 u 1 konsumentrittighetsdirektivet). Att niringsidkaren
ir skyldig att 6verlimna avtalsvillkoren torde dven stimma &verens
med allminna avtalsrittsliga principer kring hur avtal ingds. Det bor
dirfor fortsatt framgd av 3 kap. distansavtalslagen att niringsidkaren
1 rimlig tid innan ett avtal ingds och i en handling eller i nigon annan
lisbar och varaktig form, r skyldig att ge konsumenten samtliga av-
talsvillkor (jfr artikel 3.5 1 konsumentrittighetsdirektivet).

Férbandsinformationen bor omfatta fler uppgifter

Den information som niringsidkaren ska limna ska enligt artikel
16a.1 i konsumentrittighetsdirektivet innehdlla en stor mingd upp-
gifter, vilket 6verensstimmer med regleringen 1 2002 4rs distansfinans-

86



SOU 2025:34 Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet

direktiv. Uppgifterna har dock blivit fler och vissa uppgifter har
justerats. Vidare ska enstaka uppgifter inte lingre anges i férhands-
informationen. I stora delar ska dock férhandsinformationen inne-
halla samma uppgifter som enligt 2002 &rs distansfinansdirektiv.

Uppgifterna i artiklarna 16a.1 d, f, g, j—n, p-r, t—=w i konsument-
rittighetsdirektivet dr oférindrade i férhillande till motsvarande
bestimmelser 1 2002 4rs distansfinansdirektiv (artiklarna 3.1.1 d,
3.1.2a-g,3.1.3 a—, f, g, 3.1.4 a och b). Artiklarna har genomforts i
3 kap. 3 § forsta stycket 1, 3-12 och 14-17 distansavtalslagen. Avse-
ende dessa uppgifter krivs det ingen tgird f6r att nd upp till artikelns
krav.

Nedan redogors for de forindringar som artikel 16a.1 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet innebir och huruvida dessa kriver dtgirder 1
den nationella lagstiftningen.

Artiklarna 16a.1 a och b 1 konsumentrittighetsdirektivet anger
vilka kontaktuppgifter som niringsidkaren ska limna och motsvaras
av artiklarna 3.1.1 a-c 1 2002 &rs distansfinansdirektiv. Enligt sdvil
artikel 16a.1 a som 2002 &rs distansfinansdirektiv ska férhandsinfor-
mationen enligt dessa punkter innehlla uppgifter om niringsidkarens
identitet och huvudsakliga verksamhet. Vidare ir niringsidkaren
enligt de bdda direktiven skyldig att ange sin geografiska adress.

I 2002 4rs distansfinansdirektiv uttrycktes detta som ”den geogra-
fiska adress dir leverantoren ir etablerad och alla andra geografiska
adresser som ir relevanta f6r kundens kontakter med leverantéren”.
I artikel 16a.1 b anges endast “geografisk adress dir niringsidkaren
ir etablerad”. Detta bedoms dock inte innebira nigon dndring i sak
eftersom den geografiska adress dir niringsidkaren ir etablerad kan
omfatta fler in en adress. Enligt artiklarna 16a.1 a och b ska dven, 1
forekommande fall, samtliga uppgifter ocksd anges avseende den
niringsidkare f6r vars rikning denne agerar. Detta fir anses motsvara
vad som 12002 4rs distansfinansdirektiv anges i artiklarna 3.1.1 b och c.

Till skillnad frdn 2002 &rs distansfinansdirektiv ska niringsidkaren
enligt det nya distansfinansdirektivet ocksd ange kontaktuppgifter
1 form av telefonnummer och e-postadress eller uppgifter om eventuella
andra medel for kommunikation som erbjuds av néiringsidkaren
(artikel 16a.1 b forsta ledet 1 konsumentrittighetsdirektivet). Det
anges vidare att alla medel f6r kommunikation som erbjuds av nir-
ingsidkaren ska gora det mojligt f6r konsumenten att snabbt kontakta
niringsidkaren och kommunicera effektivt med denne och garantera
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att konsumenten kan behlla all skriftlig korrespondens med nirings-
idkaren pa ett varaktigt medium (artikel 16a.1 b andra ledet 1 kon-
sumentrittighetsdirektivet). Ytterligare en nyhet ir att niringsidkaren
ocks3 ska ange relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten
mojlighet att vinda sig med eventuella reklamationer till nirings-
idkaren och, i tillimpliga fall, till den niringsidkare for vars rikning
denne agerar (artikel 16a.1 ¢ 1 konsumentrittighetsdirektivet).

Av 3 kap. 3 § forsta stycket 1 distansavtalslagen framgar vilka
kontaktuppgifter som niringsidkaren ir skyldig att limna 1 férhands-
informationen. I bestimmelsen anges att niringsidkaren ska ange
sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer
eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt motsvar-
ande uppgifter betriffande en mellanman som niringsidkaren anlitar,
inklusive uppgifter om dennes relation till niringsidkaren. Vid genom-
forandet av 2002 4rs distansfinansdirektiv kompletterades kraven
med en skyldighet {6r niringsidkaren att upplysa om sitt telefon-
nummer eller sin e-postadress (prop. 2004/05:13 s. 50). For att nd
upp till direktivets krav bor detta dndras till telefonnummer och
e-postadress eller andra medel for kommunikation som néringsidkaren
tillhandahdller och som gor det majligt for konsumenten att bevara upp-
gifter i en ldsbar och varaktig form. Regleringen fir anses innebira att
niringsidkaren alltid ska ange telefonnummer, men kan vilja mellan
att dirutdver ange e-postadress eller annat medel f6r kommunika-
tion som uppfyller de angivna kraven.

Skyldigheten f6r niringsidkaren att 1 tillimpliga fall ocksd ange
kontaktuppgifter avseende den niringsidkare {6r vars rikning denne
agerar har {6r varor och icke finansiella tjinster en snarlik motsvarig-
het 1 artikel 6.1 ¢ 1 konsumentrittighetsdirektivet. Artikeln fick sin
nuvarande utformning genom indringsdirektivet (artikel 4.4 a 11
indringsdirektivet). Artikelns genomférande medférde dndringar i
2 kap. 2 § 1 i distansavtalslagen (se vidare prop. 2021/22:174 5. 76 1.).
I syfte att uppritthélla systematiken och begreppsbildningen 1 lagen
bér motsvarande uppgiftsskyldighet 1 3 kap. utformas med utgdngs-
punkt i lydelsen av den bestimmelsen. Viss skillnad krivs dock fér
att nd upp till kraven 1 artiklarna 16a.1 a och b. Det bor dirfor fore-
skrivas att uppgifterna ska avse niringsidkarens namn, organisations-
nummer, huvudsakliga verksamhet, adress, telefonnummer och
e-postadress eller andra medel f6r kommunikation som nirings-
idkaren tillhandah3ller och som gér det mojligt f6r konsumenten
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att bevara uppgifter i en lisbar och varaktig form, samt om nirings-
idkaren agerar fo6r ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter
for den niringsidkaren.

Vad giller skyldigheten i artikel 16a.1 ¢ for niringsidkaren att
ange relevanta kontaktuppgifter for reklamationer till niringsidkaren
och, 1 tillimpliga fall, till den niringsidkare for vars rikning denne
agerar skulle den allminna skyldigheten att ange kontaktuppgifter
enligt nuvarande 3 kap. 3 § 1 distansavtalslagen kunna anses inne-
fatta en skyldighet att ange alla de kontaktuppgifter som konsu-
menten behdver, sdsom kontaktuppgifter fér exempelvis eventuell
reklamation eller uppsigning av avtalet 1 fortid. Skyldigheten bor
dock i fértydligande syfte uttryckligen framgs av lagtexten.

Enligt artikel 16a.1 e 1 konsumentrittighetsdirektivet ska, 1 likhet
med artikel 3.1.1 e 1 2002 &rs distansfinansdirektiv, uppgifter anges
om den berdrda tillsynsmyndigheten i de fall verksamheten kriver
tillstdnd. Denna uppgiftsskyldighet framgar av 3 kap. 3 § forsta
stycket 2 1 distansavtalslagen. Numera ska dock dven tillsynsmyn-
dighetens namn, adress, webbplats och andra kontaktuppgifter anges.
Det krivs dirfor ett tilligg 1 lagtexten for dessa uppgifter.

Av artikel 16a.1 s i konsumentrittighetsdirektivet framgar att
niringsidkaren ska limna praktiska instruktioner och férfaranden
for utévandet av dngerritten 1 enlighet med artikel 16b.1, med angiv-
ande av bland annat niringsidkarens telefonnummer och e-postadress
eller uppgifter om andra kommunikationsmedel som dr relevanta for
dversindande av forklaringen om frantride. Preciseringen av vilka
kommunikationsmedel som kan anges saknar motsvarighet 1 2002
ars distansfinansdirektiv, som endast féreskrev att bland annat adres-
sen kunde anges (artikel 3.1.3 d). Informationskravet enligt punkten
har ocksd utdkats genom att uppgifterna for avtal om finansiella
tjinster som ingds genom ett onlinegrinssnitt dven ska innehilla
information om forekomsten och placeringen av den dngerfunktion
som avses i artikel 11a (se nirmare om denna dngerfunktion i av-
snitt 5.6).

Artikel 3.1.3 d 12002 4rs distansfinansdirektiv har genomférts
tillsammans med artikel 3.1.3 a1 3 kap. 3 § forsta stycket 8 distans-
avtalslagen som foreskriver att niringsidkaren ska ge information
om vad som giller om &ngerritt enligt lagen, inklusive uppgift om
vad konsumenten enligt 11 § kan komma att {3 betala vid utévande
av dngerritten. Skyldigheten innebir att konsumenten bl.a. ska f&
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praktiska anvisningar om vad konsumenten ska géra for att utdva
sin dngerritt och niringsidkaren kan dirfér behdva limna namn
och adress till ndgon som ir behérig att motta konsumentens med-
delande hirom (prop. 2004/05:13 s. 155 {.). Eftersom det numera
preciseras att uppgifterna ska avse telefonnummer och e-postadress
eller andra medel f6r kommunikation bér detta framg3 av lagtexten,
och ett sidant tilligg bor dirfér goras. Dessutom bér uppgiftsskyl-
digheten kompletteras med information om var dngerfunktionen
finns tillginglig.

Vidare innehéller artikel 16a.1 h i konsumentrittighetsdirektivet
en skyldighet att om tillimpligt ge information om konsekvenserna
av sena betalningar. Denna punkt saknar motsvarighet 1 2002 ars
distansfinansdirektiv och 1 3 kap. 3 § forsta stycket distansavtalslagen.
Det bor dirfor inforas en punkt som specificerar denna skyldighet.
Punkten bor utformas med utgdngspunkt i annan liknande konsu-
mententrittslig lagstiftning (jfr 8 § forsta stycket 13 1 konsument-
kreditlagen).

Vidare saknar uppgiftsskyldigheten i 16a.1 11 konsumentrittig-
hetsdirektivet, om att 1 tillimpliga fall limna information om att
priset har personanpassats pd grundval av automatiserat besluts-
fattande, motsvarighet i 2002 4rs distansfinansdirektiv. Aven en
sddan skyldighet behover inforas. Artikel 10.5 m 1 det nya konsument-
kreditdirektivet innehiller en snarlik reglering, vars innebérd torde
vara densamma. Tilligget i distansavtalslagen bor utformas pd samma
sitt som den punkt i konsumentkreditlagen som genomfér det nya
konsumentkreditdirektivets motsvarande artikel (jfr 3 kap. 1 § f6rsta
stycket 24 i forslag till ny konsumentkreditlag i SOU 2024:69).

Ytterligare en uppgiftsskyldighet som saknar motsvarighet 12002
drs distansfinansdirektiv terfinns 1 artikel 16a.1 o 1 konsumentrittig-
hetsdirektivet. Enligt artikeln ska niringsidkaren nir miljomaissiga
eller sociala faktorer ir integrerade i den finansiella tjinstens inve-
steringsstrategi, ge information om eventuella miljomissiga eller
sociala mal f6r den finansiella tjinsten. En upplysningsskyldighet
for niringsidkare om hallbarhetsfaktorer finns dven i EU:s grona
taxonomiférordning'® och EU:s férordning om héllbarhetsrelaterade

' Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2020/852 av den 18 juni 2020 om inrét-
tande av en ram for att underlitta hillbara investeringar och om dndring av férordning (EU)
2019/2088.
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upplysningar' (se vidare prop. 2021/22:11). Fér att sikerstilla att
konsumenten alltid far tillging till sddana uppgifter som anges i arti-
kel 16a.1 o 1 konsumentrittighetsdirektivet bor det dock inféras en
punkt som motsvarar artikelns uppgiftsskyldighet.

12002 4rs distansfinansdirektiv fanns det en skyldighet fér nirings-
idkaren att dven limna uppgift om den medlemsstat eller de medlems-
stater vars lagstiftning ligger till grund fér de kontakter som leveran-
toren tar med konsumenten innan distansavtalet ingds (artikel 3.1.3 e
12002 4rs distansfinansdirektiv). Bestimmelsen har genomf{orts 1 3 kap.
3 § forsta stycket 13 distansavtalslagen. Skyldigheten saknar mot-
svarighet 1 artikel 16a.1 i konsumentrittighetsdirektivet och bestim-
melsen bor dirfor tas bort.

Naringsidkaren ska i vissa fall vara skyldig att piminna
om dngerrdtten

Enligt artikel 16a.5 1 konsumentrittighetsdirektivet har niringsidkaren
under vissa férutsittningar en skyldighet att pAminna konsumenten
om &ngerritten. Artikeln féreskriver att om férhandsinformationen
limnas mindre 4n en dag innan konsumenten blir bunden av distans-
avtalet, ska niringsidkaren skicka en pdminnelse till konsumenten
om mojligheten att frintrida distansavtalet och om det férfarande
som ska foljas for att frintrida avtalet. PAminnelsen ska limnas till
konsumenten p3 ett varaktigt medium mellan en och sju dagar efter
det att distansavtalet ingdtts.

Artikeln saknar motsvarighet 1 2002 4rs distansfinansdirektiv
och 1 distansavtalslagen. Det behover dirfor 1 3 kap. distansavtals-
lagen inforas en skyldighet f6r niringsidkaren att, 1 de fall f6rhands-
informationen limnas kort fére distansavtalet ingds, pdminna konsu-
menten om dngerritten. En liknande skyldighet finns i det nya
konsumentkreditdirektivet (artikel 10.1 andra stycket). Den bestim-
melse 1 konsumentkreditlagen som genomf{or artikel 10.1 andra stycket
1 det nya konsumentkreditdirektivet bor tjina som utgingspunkt vid
formuleringen av den nya bestimmelsen 1 distansavtalslagen (jfr
3 kap. 2 § i forslag till ny konsumentkreditlag i SOU 2024:69).

'7 Europaparlamentet och ridets férordning (EU) 2019/2088 av den 27 november 2019 om
hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska limnas inom den finansiella tjinstesektorn.

91



Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet SOU 2025:34

Det bor fortydligas att niringsidkaren i vissa fall dr skyldig att pd
begdran anpassa informationen

Niringsidkaren ska, 1 likhet med vad som gillde enligt 2002 irs
distansfinansdirektiv, ge konsumenten férhandsinformationen pd
ett varaktigt medium (artikel 16a.6 1 konsumentrittighetsdirektivet
och artikel 512002 &rs distansfinansdirektiv). Enligt de bida direk-
tiven ska informationen ocksg limnas pa ett klart och tydligt sitt
(artikel 16a.1 1 konsumentrittighetsdirektivet och artikel 3.2 1 2002
drs distansfinansdirektiv). Tvd nyheter i artikel 16a.6 1 konsument-
rittighetsdirektivet dr kravet pd att informationen ska vara enkel att
ldsa och kravet pd att informationen pd begiran ska tillbandabdllas i
ett lampligt och tillgingligt format for konsumenter med funktionsned-
sdttning, inbegripet personer med synnedsittning.

Av 3 kap. 3 § fjirde stycket férsta meningen distansavtalslagen
framgdr att informationen ska ges 1 en handling eller i nigon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Hiri-
genom uppfylls kravet pd att konsumenten ska ges informationen
pa ett varaktigt medium och ndgon &tgird krivs dirfor inte 1 denna
del.

I 3 kap. 3 § andra stycket uppstills vissa krav pd utformningen av
forhandsinformationen. Bestimmelsen féreskriver bl.a. att informa-
tionen ska ges klart och begripligt samt att niringsidkaren ska ta sir-
skild hinsyn till behovet av skydd for underdriga och andra sirskilt
utsatta personer. Att informationen ska ges klart och begripligt inne-
bir att informationen ska ges pd ett sddant sitt att konsumenten nor-
malt sett inte har ndgra svirigheter att ta del av den eller att forstd
den (prop. 2004/05:13 s. 133 och 157). Kravet fir alltsd anses inne-
bira sdvil ett krav pd informationens tillginglighet som dess lisbar-
het (jfr artikel 7.1 och 8.1 1 konsumentrittighetsdirektivet, 2 kap.
3 § forsta stycket och 5 § forsta stycket distansavtalslagen samt
prop. 2013/14:15 s. 83 och 85). Det bedéms dirfor inte krivas nigon
dtgird for att nd upp till artikelns krav om att informationen ska ges
pd ett klart och tydligt sitt samt vara enkel att lisa.

Nir det giller kravet pd att informationen pd begiran ska tillhanda-
hillas i ett limpligt och tillgingligt format f6r konsumenter med
funktionsnedsittning kan det finnas anledning att nimna regleringen
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i tillginglighetsdirektivet'. Tillginglighetsdirektivet uppstiller krav
pa att vissa produkter och tjinster, sésom banktjinster och e-handels-
tjinster, ska bli mer tillgingliga fér bl.a. personer med funktionsned-
sittning. Direktivet genomfors 1 lagen (2023:254) om vissa produk-
ters och tjinsters tillginglighet, som trider 1 kraft den 28 juni 2025.
Aven om regleringarna delvis kan anses 6verlappande bedéms kraven
i artikel 16a.6 andra stycket 1 konsumentrittighetsdirektivet kunna
triffa information som inte omfattas av regleringen i tillginglighets-
direktivet. Det finns dirfér anledning att beréra hur konsumentrittig-
hetsdirektivets krav forhdller sig till kraven enligt distansavtalslagen.

Enligt 3 kap. 3 § andra stycket andra meningen distansavtalslagen
ska niringsidkaren ta hinsyn till behovet av skydd fér underdriga och
andra sirskilt utsatta personer. Skyddet tar bl.a. sikte pd konsumen-
ter med nedsatt fysisk eller psykisk funktionsférmiga. Kravet inne-
bir att niringsidkaren har ett ansvar for att konsumenten forstdr
vad avtalet innebir, och medfér exempelvis att niringsidkaren vid
telefonférsiljning kan behova stilla frigor for att f6rsikra sig om
att konsumenten forstdct vad avtalet innebir. (Se prop. 2013/14:15
s. 44 och 83 samt prop. 2017/18:129 s. 34 {.)

Niringsidkarens skyldighet att ta hinsyn till sirskilt utsatta per-
soner fir alltsd anses innefatta ett krav pd att niringsidkare som fir
kinnedom om en konsuments funktionsnedsittning redan pi eget
initiativ anpassar sin information sd att konsumenten kan ta del av
denna. Skyldigheten bedoms 1 minga fall innefatta en skyldighet att
tillhandah&lla information 1 ett anpassat format nir en konsument
begir det. I fortydligande syfte bor detta dock uttryckligen framgd
av lagen.

Sammanfattningsvis fir de nu berérda bestimmelserna i 3 kap.

3 § andra stycket och fjirde stycket férsta meningen distansavtals-
lagen anses nd upp till de krav som uppstills 1 artiklarna 16a.1 och
16a.6 om att informationen ska tillhandahallas p4 ett varaktigt medium
och vara klar, tydlig och enkel att lisa. Det bor dock goras ett tilligg
om att niringsidkaren pd begiran ska anpassa informationen pa limp-
ligt sitt f6r personer med funktionsnedsittning.

'8 Europaparlamentet och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglig-
hetskrav fér produkter och tjinster.
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Niringsidkaren ska ha vdtt att presentera informationen
i olika datalager

Enligt artikel 16a.7 1 konsumentrittighetsdirektivet har niringsidkaren
ritt att skikta forhandsinformationen nir den tillhandah8lls ps elek-
tronisk vig. Detta giller dock inte informationen enligt artikel 16a.1
om niringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet samt
om niringsidkaren agerar f6r nigon annans rikning, motsvarande
uppgifter for den niringsidkaren (a), den finansiella tjinstens huvud-
sakliga egenskaper (f), det totalpris som konsumenten ska betala
till niringsidkaren f6r den finansiella tjinsten (g), forekomsten av
andra skatter, avgifter och kostnader (k) samt férekomsten eller
franvaron av dngerritten och villkoren fér att utéva denna (p). Nir
informationen skiktas ska det ind& vara mojligt att se, spara och
skriva ut informationen som ett enda dokument och niringsidkaren
ska ocksd sikerstilla att konsumenten fér all férhandsinformation
innan distansavtalet ing3s.

Artikeln syftar till att anpassa informationskraven till tekniska
begrinsningar i vissa medier, t.ex. mobilskirmar. Att skikta sddan
information har visat sig anvindbart {6r vissa finansiella tjinster.
P3 s3 sitt kan de centrala delarna av informationen placeras 1 férsta
skiktet, medan andra detaljerade delar presenteras 1 itféljande lager.
Informationen skulle exempelvis kunna markeras och inramas inda-
mélsenligt i skirmbilden. All information ska dock vara littillging-
lig f6r konsumenten och skiktningen ska inte avleda uppmirksam-
heten frin dokumentets innehill eller skymma viktig information.
Ett annat mojligt sitt att skikta informationen pd ir att anvinda en
innehdllsforteckning med expanderbara rubriker. Den hogsta nivin
kan innehdlla klickbara huvudimnen som leder vidare till mer detal-
jerad information. P3 s8 sitt f&r konsumenten all information p4
samma stille samtidigt som konsumenten ges kontroll 6ver vad som
ska granskas och nir. Ritten att skikta information utgér dock inget
undantag till bestimmelsen om att informationen ska tillhandah&llas
pa ett varaktigt medium innan distansavtalet ingds. (Se skil 31-33 1
det nya distansfinansdirektivet.)

Bestimmelsen dr ny och kan nirmast anses motsvaras av artikel 3.2
12002 &rs distansfinansdirektiv som féreskriver att informationen
ska anpassas till det medel for distanskommunikation som anvinds.
Artikel 3.2 12002 &rs distansfinansdirektiv har genomférts 1 3 kap.
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3 § andra stycket forsta meningen, som foreskriver att informationen
ska ges pd ett sitt som ir anpassat till det medel fér distanskom-
munikation som anvinds.

Att information ska anpassas till det medel f6r distanskommu-
nikation som anvinds uppstills som krav i flertalet nirliggande
bestimmelser. Exempelvis dterfinns kravet fér information vid avtal
som ingds pd en marknadsplats online samt f6r férhandsinformation
for distansavtal om varor och icke finansiella tjinster (artiklarna 6a
och 8.1 konsumentrittighetsdirektivet som genomforts 12 kap. 2,2 b
och 3 §§ distansavtalslagen). Vidare inneh&ller det nya konsument-
kreditdirektivet motsvarande krav fér bl.a. standardinformation vid
reklam och férhandsinformation. Dessa krav syftar i likhet med
niringsidkarens ritt att skikta information till att konsumenten ska
kunna {4 en snabb 6verblick éver all viktig information, dven nir
konsumenten exempelvis ser den pd en mobiltelefon (artiklarna 8.3
och 10.6 samt skil 33 1 det nya konsumentkreditdirektivet). Det
skulle kunna argumenteras for att det dr limpligt att det fortsatt upp-
stills ett krav pd att informationen ska ges pa ett sitt som ir anpassat
till det medel f6r distanskommunikation som anvinds och att det 1
detta krav ligger en valmgjlighet f6r niringsidkaren att uppfylla kravet
genom att skikta informationen (jfr skil 31 1 det nya distansfinans-
direktivet). Eftersom artikel 16a.7 uppstiller krav pd att viss infor-
mation inte skiktas bedéms det dock, for att sikerstilla ett korrekt
genomférande, limpligare att ersitta det allmint hillna kravet med
en bestimmelse som foreskriver att en niringsidkare som ger infor-
mationen 1 elektronisk form, med vissa undantag, dven har ritt att
presentera informationen 1 olika datalager. Det far anses limpligt,
och med stdd av artikel 16a.9 méjligt, att informationen i det forsta
datalagret utéver vad som framgar av artikel 16a.7 forsta stycket
ocksd innehéller uppgifter om niringsidkarens adress, telefonnummer
och e-postadress eller andra medel f6r kommunikation.

Niringsidkarens ritt att presentera informationen i olika data-
lager far dven anses ha ersatt niringsidkarens mojlighet att 1 vissa
fall uppfylla informationsskyldighet efter att avtalet har ingdtts
(artikel 5.2 12002 &rs distansfinansdirektiv). Om avtalet ingicks
med anvindande av en teknik {6r distanskommunikation som inte
gjorde det mojligt att tillhandahilla avtalsvillkoren och férhandsinfor-
mationen fanns det enligt artikel 5.2 en mojlighet att ge detta snar-
ast efter det att avtalet hade ingdtts. Bestimmelsen har genomforts
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13 kap. 3 § fjirde stycket andra meningen distansavtalslagen. Bestim-
melsen foreskriver att om avtalet ingds genom ett medel for distans-
kommunikation som inte tilliter att informationen och avtalsvillkoren
ges 1 en handling eller nigon annan lisbar och varaktig form som ir
tillginglig f6r konsumenten, ska niringsidkaren ge konsumenten
informationen i denna form snarast efter det att avtalet har ingdtts.
Eftersom artikel 5.2 12002 4rs distansfinansdirektiv saknar motsvarig-
het i den reglering som genom det nya distansfinansdirektivet infors
1 konsumentrittighetsdirektivet bér den uppskjutna informations-
skyldigheten 1 3 kap. distansavtalslagen tas bort.

De sirskilda bestimmelserna for telefonforsilining bor anpassas

Vid taltelefonikommunikation ska, enligt artikel 16a.3 forsta men-
ingen 1 konsumentrittighetsdirektivet, varje samtal med konsumenten
inledas med att uppgifter limnas om niringsidkaren och om det
affirsmissiga syfte som niringsidkaren har med samtalet. En liknande
skyldighet gillde enligt artikel 3.3 forsta stycket a 1 2002 3rs distans-
finansdirektiv.

Vid en jimf6relse mellan olika sprikversioner av artikel 16a.3
framstdr det som att artikeln ir tillimplig oavsett vem som tar ini-
tiativ till samtalet, men att det bara ir nir samtalet sker pd nirings-
idkarens initiativ som denne behdver ange det affirsmissiga syftet”.

Enligt 3 kap. 4 § forsta stycket distansavtalslagen ska en nirings-
idkare som pd eget initiativ kontaktar en konsument per telefon 1
syfte att ingd ett distansavtal 1 borjan av samtalet informera konsu-
menten om niringsidkarens identitet och syftet med samtalet. Vid-
are foreskrivs att niringsidkaren 1 borjan av samtalet ocksa ska under-
ritta konsumenten om namnet pd den person som ir 1 kontakt med
konsumenten och hans eller hennes relation till niringsidkaren. Detta
led infordes pd forslag av Lagrddet, i syfte att skyldigheten i artikel
3.3 forsta stycket b 12002 4rs distansfinansdirektiv skulle komma
till uttryck i lagtexten (se prop. 2004/05:13 s. 54 och 262. Jfr dven
2 kap. 3 a § forsta stycket distansavtalslagen). Tanken med uppgifts-
limnandet ir frimst att gora det méjligt f6r konsumenten att pd ett

' Jfr t.ex. den engelska lydelsen av artikel 16a.3 forsta meningen: “In the case of voice tele-
phony communications, the identity of the trader and the commercial purpose of the call
initiated by the trader shall be made explicitly clear at the beginning of any call with the
consumer.”
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tidigt stadium avbdja lingre samtal som utgér led 1 forsiljning
(prop. 2004/05:13 5. 134). Aven om det i artikel 16a.3 inte foreskrivs
att information om namnet pd den person som ir i kontakt med
konsumenten och hans eller hennes relation till niringsidkaren ska
limnas ir det fortsatt limpligt, och med stdd av artikel 16a.9 moj-
ligt, att behalla detta krav.

For att nd upp till kraven 1 artikel 16a.3 bér dock niringsidkarens
skyldigheter enligt 3 kap. 4 § forsta stycket struktureras om s§ att
niringsidkaren oavsett vem som tagit initiativ till samtalet ir skyl-
dig att limna information om niringsidkarens identitet och namnet
pa den person som ir 1 kontakt med konsumenten. Det fir anses
naturligt att det endast dr 1 de fall som niringsidkaren tar initiativ
till samtalet som konsumenten har behov av att veta personens rela-
tion till niringsidkaren och denna skyldighet bor dirfoér begrinsas
till sidana situationer. Skyldigheten att informera om syftet med
samtalet bor dven fortsatt vara begrinsat till de fall dd samtalet sker
pa niringsidkarens initiativ.

En nyhet 1 forhallande till 2002 4rs distansfinansdirektiv dr att
niringsidkaren ocks3, nir ett samtal spelas in eller kan komma att
spelas in, ska underritta konsumenten om detta (artikel 16a.3 andra
meningen). I detta ssmmanhang bér det diskuteras om inte denna
skyldighet f6r niringsidkaren redan framgr av dataskyddsforord-
ningen®. Férordningen ir bindande och direkt tillimplig i Sverige
(artikel 288 1 férdraget om Europeiska unionens funktionssitt).
Om det av en ljudupptagning, direkt eller indirekt, gir att sluta sig
till vilken individ upptagningen avser bér en ljudupptagning anses
utgora en personuppgift enligt artikel 4.1 1 dataskyddsférordningen
(jfr EU-domstolens dom av den 14 februari 2019, Buivids, C-345/17,
EU:C:2019:122, punkterna 31 och 32). Nir sidana uppgifter samlas
in ir den personuppgiftsansvarige skyldig att limna viss information,
sdsom dndamaélet med behandlingen av personuppgifterna (artikel
13.1 c i dataskyddsforordningen). Eftersom skyldigheten att under-
ritta konsumenten enligt artikel 16a.3 andra meningen giller redan
nir ett samtal kan komma att spelas in, och giller oavsett om det
direket eller indirekt gir att sluta sig till vilken individ upptagningen
avser, fir denna informationsskyldighet anses vara vidare in informa-

2 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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tionsskyldigheten enligt dataskyddsférordningen. Det bor dirfér
foreskrivas att om det ir sd att samtalet kan komma att spelas in sd
ska niringsidkaren informera om detta. Detta pdverkar dock inte
de skyldigheter niringsidkaren kan ha redan enligt dataskyddsfor-
ordningen.

Artikel 16a.4 1 konsumentrittighetsdirektivet innehdller, 1 likhet
med vad som gillde enligt artikel 3.3 forsta stycket b 1 2002 &rs
distansfinansdirektiv, vissa littnader 1 informationskraven vid tele-
fonférsiljning. Om konsumenten uttryckligen samtycker till det
behover niringsidkaren endast tillhandah&lla viss férhandsinforma-
tion. Den férhandsinformation som niringsidkaren med konsumen-
tens samtycke kan begrinsa sig till utgér uppgift om niringsidka-
rens identitet (a), den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper
(f), det totalpris som konsumenten ska betala till niringsidkaren
for den finansiella tjinsten (g), férekomsten av andra skatter, av-
gifter och kostnader (k) samt forekomsten eller frinvaron av dnger-
ritten och villkoren fér att utéva denna (p) (jfr ovan om artikel 16a.7
och den information som niringsidkaren inte far skikta).

Om begrinsad information tillhandahills ska niringsidkaren
enligt artikel 16a.4 dven informera konsumenten om arten av och
tillgdngen till den 6vriga informationen enligt artikel 16a.1 och till-
handahélla denna p3 ett varaktigt medium omedelbart efter det att
distansavtalet ingdtts. Detta dverensstimmer med vad som gillde
enligt artikel 3.3 andra stycket 1 2002 &rs distansfinansdirektiv.

Artikel 3.3 forsta stycket b 12002 &rs distansfinansdirektiv har
genomforts 13 kap. 4 a § forsta meningen distansavtalslagen. I sam-
band med att ett skriftlighetskrav inférdes f6r avtal som ingicks efter
att niringsidkaren pd eget initiativ kontaktat konsumenten, begrins-
ades bestimmelsens tillimpningsomride. Bestimmelsen ir numera
endast tillimplig i de fall avtal far ingds per telefon, t.ex. nir det ir
konsumenten som kontaktar niringsidkaren i syfte att képa en
finansiell produkt (prop. 2017/18:129 s. 33 f. och 49. {, se vidare
om skriftlighetskravet 1 avsnitt 5.5). I sddana fall behéver nirings-
idkaren, om konsumenten uttryckligen samtycker till det, under
samtalet endast ge information enligt 3 § forsta stycket om den
finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper (3), den finansiella tjinstens eller det finansiella instru-
mentets pris, inbegripet arvoden, skatter och avgifter (4), att det
med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader som varken
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betalas genom niringsidkaren eller pdfors av denne (5), de sirskilda
risker som f6ljer med det finansiella instrumentet som avtalet avser,
inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen och avkast-
ningen inte ger ndgon siker vigledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen (6), vad som giller om &ngerritt,
inklusive uppgift om vad konsumenten kan komma att {8 betala vid
utdvande av dngerritten (8) och pd vilket sprik avtalsvillkoren och
informationen tillhandahdlls samt p4 vilket sprik niringsidkaren tar
sig att kommunicera under avtalstiden (15).

Uppgifterna i3 kap. 4 a § forsta stycket punkterna 3-5 och 8 i
distansavtalslagen 6verensstimmer med uppgifterna i artiklarna 16a.1 f,
g, k och p i konsumentrittighetsdirektivet. Hinvisningen till
punkterna 6 och 15 bedémdes vid genomférandet av 2002 ars distans-
finansdirektiv vara av vikt frdn konsumentskyddssynpunkt och
inférdes med stéd av méjligheten att infora stringare krav for
férhandsinformationen (artikel 4.2 12002 4rs distansfinansdirektiv
och prop. 2004/05:13 s. 54). Detta skil kan fortsatt goras gillande
och informationsskyldigheten bér behdllas med st6d av artikel 16a.9
1 konsumentrittighetsdirektivet. Genom de dndringar som féreslas
med anledning av artikel 16a.3 ovan kommer det dven i de fall ett
avtal far ingds per telefon finnas en skyldighet f6r niringsidkaren
att redan i bérjan av samtalet ange niringsidkarens identitet och
namnet pd den person som ir 1 kontakt med konsumenten. Artikel
16a.1 a innebir dven ett krav pd att uppgift limnas om niringsidkarens
huvudsakliga verksamhet, samt motsvarande uppgifter avseende den
niringsidkare f6r vars rikning denne agerar, och ett tilligg om detta
bor dirfér goras i bestimmelsen.

Artikel 3.3 andra stycket 1 2002 rs distansfinansdirektiv har
genomforts 13 kap. 4 a § f6rsta stycket andra meningen och andra
stycket distansavtalslagen. Bestimmelserna i distansavtalslagen
foreskriver att niringsidkaren ska upplysa konsumenten om att
ytterligare information finns tillginglig pd begiran och ange vad
denna information avser samt att niringsidkaren snarast efter det
att avtalet har ingdtts ir skyldig att ge konsumenten all f6rhands-
information 1 en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig f6r konsumenten. Skyldigheterna bedoms
vil 6verensstimma med de skyldigheter som framgér av artikel
16a.4 andra och tredje meningarna och nigon &tgird krivs dirfor
inte f6r att 1 denna del genomféra direktivet.
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Mojligheten att infora ytterligare krav

Enligt artikel 16a.2 i konsumentrittighetsdirektivet har medlems-
staterna en valmojlighet att anta eller behdlla sprakkrav for férhands-
informationen. Bestimmelsen saknar motsvarighet 1 2002 4rs distans-
finansdirektiv och 1 distansavtalslagen.

Vid genomférandet av 2002 4rs distansfinansdirektiv évervigdes
om det borde regleras pd vilket sprik informationen skulle ges. Det
bedomdes dock tillrickligt att konsumenten genom vad som fére-
skrivs 13 kap. 3 § forsta stycket 15 fir information om p4 vilket sprik
niringsidkaren tillhandahéller avtalsvillkoren och informationen
samt pd vilket sprdk niringsidkaren 4tar sig att kommunicera under
avtalstiden. Genom denna information ansigs konsumenten ha méj-
lighet att avgdra om konsumenten kommer att kunna tillgodogéra
sig avtalsinnehéllet och kommunicera med niringsidkaren. (Se
prop. 2004/05:13 5. 53 1.)

Det har inte framkommit skil att nu géra nigra andra bedém-
ningar. Dessutom beddms de 6vriga kraven 1 3 kap. distansavtals-
lagen, bl.a. pd att informationen ska ges pd ett klart och begripligt
sitt, 1 minga fall anses innefatta ett krav pd att informationen lim-
nas pd svenska (jfr prop. 2013/14:15 s. 44). Valmojligheten att inféra
sprikkrav for forhandsinformationen bér dirfor inte utnyttjas.
Detta 6verensstimmer med den beddmning som gjordes vid genom-
forandet av artikel 6.7 1 konsumentrittighetsdirektivet som innehéller
motsvarande mojlighet att inféra sprakkrav for férhandsinformation
avseende distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler om varor
och icke finansiella tjinster.

Enligt artikel 16a.9 1 konsumentrittighetsdirektivet fir medlems-
staterna anta eller beh3lla stringare bestimmelser om krav pa f6r-
handsinformation, nir bestimmelserna ir férenliga med unions-
ritten. Aven 2002 4rs distansfinansdirektiv innehéll en liknande
bestimmelse (artikel 4.2).

Vid genomférandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv nyttjades
denna valmojlighet som ovan nimns till att inféra krav pd att nirings-
idkaren 1 férhandsinformationen angav sitt telefonnummer eller sin
e-postadress (se 3 kap. 3 § forsta stycket 1 samt prop. 2004/05:13
s. 50). Numera foljer denna skyldighet av artikel 16a.1 b 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet. Vidare nyttjades valméjligheten genom att
det vid telefonférsiljning inférdes en skyldighet fér niringsidkaren
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att utdver direktivets krav dven ange de sirskilda risker som foljer
med det finansiella instrument som det tilltinkta avtalet avser samt
information om p vilket sprik avtalsvillkoren och den fortsatta infor-
mationen tillhandahills (3 kap. 4 a § forsta stycket och hinvisningen
till 3 kap. 3 § forsta stycket 6 och 15 samt se prop. 2004/05:13 s. 54).
Ovan bedéms att denna skyldighet bor behdllas med stéd av arti-
kel 16a.9. Vidare anses det enligt vad som anges ovan finnas skil att
med stéd av bestimmelsen behilla regleringen fér telefonférsiljning
om att niringsidkaren 1 borjan av samtalet ska informera om namnet
pd den person som ir 1 kontakt med konsumenten och, nir samtalet
sker pa niringsidkarens initiativ, hans eller hennes relation till nirings-
idkaren (3 kap. 4 § forsta stycket distansavtalslagen). Slutligen be-
déms det, som nimns ovan, finnas anledning att uppstilla krav p3
att niringsidkare som presenterar informationen 1 olika datalager,
utdver vad som framgdr av artikel 16a.7 forsta stycket, anger upp-
gifter om niringsidkarens adress, telefonnummer och e-postadress
eller andra medel f6r kommunikation i det f6rsta datalagret.

I 6vrigt saknas det skil att infora stringare bestimmelser om
krav pd férhandsinformation (jfr dven bedémningen 1 avsnitt 5.3.1
om vissa littnader for avtal om fortlépande eller dterkommande
tjinster, samt avsnittet om forhillandet till sektorspecifik forhands-
information som inte har sin grund i unionsritten).

Forhdllandet ull sektorspecifik lagstifining

Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster
innehiller regler om den information som konsumenten ska f&
innan avtalet ingds ska enligt artikel 16a.10 férsta stycket 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet endast reglerna 1 den unionsakten tillimpas
pd de specifika finansiella tjinsterna, oavsett detaljnivin i dessa regler,
om inte annat foreskrivs 1 den unionsakten. Vidare féreskriver
artikelns andra stycke att om den andra unionsakten inte innehéller
regler om information om &ngerritten ska niringsidkaren informera
konsumenten om férekomsten eller frdnvaron av en sidan ritt i
enlighet med artikel 16a.1 p.

Bestimmelsens forsta stycke motsvaras delvis av artikel 4.1 1
2002 &rs distansfinansdirektiv. Artikeln féreskrev att bestimmelser
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om finansiella tjinster i andra unionsakter, med ytterligare krav pd
forhandsinformation, skulle fortsitta att gilla.

Vid genomférandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv anférdes
att de bestimmelser som genomférde direktivets krav pd informa-
tion skulle gilla vid sidan av de krav pd information som kunde folja
av speciallagstiftning f6r den finansiella sektorn (prop. 2004/05:13
s. 49).

Foérhéllandet till andra informationsbestimmelser 1 sektorspeci-
fika unionsakter kan genom det nya distansfinansdirektivet sigas
ha dndrat karaktir. Som ovan nimns ska enligt den nya regleringen
endast de sektorspecifika bestimmelserna gilla. Numera ska alltsd
sektorspecifika bestimmelser inte gilla vid sidan av utan i stillet for
bestimmelserna 1 konsumentrittighetsdirektivet. Det nya distans-
finansdirektivet dr alltsd avsett att fungera som ett skyddsnit for
finansiella tjinster som inte omfattas av eller som undantas frin
tillimpningsomridet {6r sektorspecifik lagstiftning (jfr skil 7 1 det
nya distansfinansdirektivet). Anledningen till en sddan ordning ir
att sektorsspecifika unionsakter ir anpassade till specifika tjinster.
Reglerna om férhandsinformation ir exempelvis anpassade till att
konsumenten ska ha mojlighet att forstd just den tjinstens viktigaste
egenskaper (skil 17 1 det nya distansfinansdirektivet).

Att sektorspecifika bestimmelser ska ges foretride giller inte
enbart 1 de fall distansavtalslagen innehéller motstridiga bestimmel-
ser (jfr artikel 3.2 och avsnitt 5.3.1), utan sd snart en annan reglering
innehiller en motsvarande informationsskyldighet, oavsett dess
detaljnivd. Detta innebir att ett korrekt genomférande av det nya
distansfinansdirektivet kriver ett sikerstillande av att andra sektor-
specifika unionsakter om finansiella tjinster ges foretride framfér
reglerna i distansavtalslagen. Med hinsyn till att det finns en stor
mingd overlappande sektorspecifik lagstiftning f6r finansiella
tjinster, och eftersom speciallagstiftningens krav nir det giller for-
handsinformation inte lingre ska gilla vid sidan av kraven i distans-
avtalslagen, bedoms kravet pd att sektorspecifika unionsakter ska
ges foretride inte vara uppfyllt enbart genom principen om att special-
lagstiftning generellt har féretride framfor bestimmelserna 1 distans-
avtalslagen (jfr avsnitt 5.3.1 ovan och prop. 2004/05:13 s. 49). For
att sikerstilla att den nya regleringen blir korrekt genomférd bor
dirfor en uttrycklig bestimmelse inforas 1 distansavtalslagen. Ytter-
ligare en anledning till att inféra en uttrycklig bestimmelse ir att
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nationell lagstiftning utan grund i EU-ritten inte ska gilla framfor
distansavtalslagen.

Sammanfattningsvis bedoms det alltsd 1 detta avseende finnas
behov av att distansavtalslagens subsidiaritet kommer till uttryck 1
lag. Det bor dirfor inféras en bestimmelse som anger att om en
annan lag eller férordning innehéller bestimmelser om den informa-
tion som niringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal om en
finansiell tjinst eller om verltelse eller emission av ett finansiellt
instrument ingds, ska de bestimmelserna tillimpas 1 stillet f6r be-
stimmelserna om férhandsinformation 1 3 kap., om de har sin grund
1 unionsritten. EU-férordningar jimstills 1 Sverige med lag och
kommer dirmed pd samma sitt som lagar beslutade av riksdagen
att ha féretride framfér distansavtalslagen (jfr prop. 2017/18:105
s. 186). Bestimmelser som ska ges foretride dterfinns bl.a. 1 8-9 a §§
konsumentkreditlagen®, artikel 26 i PEPP-férordningen och 4 kap.
4-6 och 10-12 §§ 1 lagen om betalgjinster. Distansavtalslagens regler
om forhandsinformation bedéms diremot tillimpliga pa sddana spar
konton som inte utgor betalkonton.

Det skulle kunna argumenteras f6r att en bestimmelse som inne-
bir att foreskrifter 1 férordning ska gilla framfor distansavtalslagens
bestimmelser begrinsar den formella lagkraftens princip enligt 8 kap.
18 § regeringsformen. Bestimmelsen innebir dock inte ett allmint
stod for regeringen att besluta om férordningar som avviker frin
distansavtalslagen. Férordningar som innehéller avvikande bestim-
melser méste fortfarande beslutas med stdd av regeringens restkom-
petens eller med stod av bemyndigande 1 lag. Bestimmelsen innebir
vidare att endast férordningar med grund i EU-ritten ges foretride
framfor distansavtalslagen. Utrymmet f6r regeringen att bestimma
hur EU-ritten ska genomféras ir ofta begrinsat. Dessutom kan
EU-rittsliga normer som innebir rittigheter for enskilda i minga
fall gilla med direkt effekt dven om de inte slds fast i en nationell
foreskrift. Mot denna bakgrund bedéms det inte finnas nigra starka
principiella invindningar mot en sddan reglering (jfr prop. 2016/17:180
s. 37 ff. och prop. 2017/18:105 s. 26 {.). Det fir vidare anses finnas
ett stort behov av en sddan ordning eftersom speciallagstiftningen
innehiller bestimmelser som limpligen bor regleras pd en ligre
forfattningsnivd dn lag (se exempelvis férordningen [2010:1856]

21T delbetinkandet, SOU 2024:69, féreslds att 9 § inte ska ha nigon motsvarighet i férslaget
till ny konsumentkreditlag.
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om formulir {6r férhandsinformation och férordningen [2016:1034]
om standardiserat EU-faktablad och berikning av effektiv rinta vid
bostadskrediter).

Dirutdver bedéms det krivas dndring i lagen om virdepappers-
marknaden och lagen om férsikringsdistribution. I dessa lagars
bestimmelser om férhandsinformation finns det hinvisningar till
att det 1 distansavtalslagen finns sirskilda bestimmelser om vilken
information som ska limnas till kunder (5 kap. 14 § andra stycket
lagen om foérsikringsdistribution och 9 kap. 14 § fjirde stycket
lagen om virdepappersmarknaden). Bestimmelserna innebir endast
en upplysning om att ytterligare krav finns 1 distansavtalslagen
(prop. 2006/07:115 s. 585 och prop. 2016/17:162 s. 684 samt prop.
2017/18:216 s. 491). Eftersom bestimmelserna om férhandsinfor-
mation i lagen om virdepappersmarknaden och lagen om forsikrings-
distribution genomf{ér artiklarna 24.3-23.5a och 24.11 1 MiFID II
respektive artiklarna 18, 20.5-20.8 och 23.1-23.7 1 forsikringsdistri-
butionsdirektivet ska distansavtalslagens informationsbestimmelser
inte lingre gilla vid sidan av informationsbestimmelserna i dessa
lagar. Upplysningarna bér dirfér tas bort.

Diremot finns det en hinvisning till distansavtalslagen 1 5 kap.
16 § forsta stycket fjirde meningen lagen om forsikringsdistribution
som bor behdllas. Paragrafen reglerar vilken information som ska
ges innan ett forsikringsavtal ingds per telefon och foreskriver att
sirskilda bestimmelser om information som ska limnas till konsu-
menten innan ett avtal ingds per telefon finns i 3 kap. distansavtals-
lagen. Detta innebir bl.a. att konsumenten kan ges en kortare infor-
mation enligt informationskraven i distansavtalslagen, om konsu-
menten uttryckligen samtycker till det (prop. 2017/18:216 s. 492).
Bestimmelsen genomfor artikel 23.7 1 forsikringsdistributionsdirek-
tivet enligt vilken information som vid telefonférsiljning limnas
fore ett avtal ingds ska dverensstimma med unionsregler som ir
tillimpliga pd distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter.
Ett korrekt genomférande av artikel 23.7 1 forsikringsdistributions-
direktivet kriver alltsd att distansavtalslagens bestimmelser om
information vid telefonférsiljning tillimpas for férsikringsavtal
som ingds per telefon, trots att det 1 lagen om forsikringsdistribu-
tion finns sektorspecifika bestimmelser om férhandsinformation
som grundas pd unionsritt (jfr prop. 2017/18:216 5. 297 {.). Detta
innebir alltsd ett avsteg frin den foreslagna huvudregeln i distans-
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avtalslagen, enligt vilken endast sektorspecifika bestimmelser som
genomfor unionslagstiftning ska tillimpas, 1 de fall sddana finns.
Det foreslds dirfor att det 1 5 kap. 16 § lagen om forsikringsdistri-
bution tydligare kommer till uttryck att bestimmelsen utgor ett
avsteg frdn denna huvudregel.

Samma bedémning gors avseende hinvisningar till distansavtals-
lagen i 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen”. Konsumentkredit-
lagen inneh&ller sektorspecifika bestimmelser om férhandsinforma-
tion som har sin grund i unionsritten och utgdngspunkten ir dirfor
att endast reglerna i konsumentkreditlagen ska tillimpas. I 10 § finns
dock bestimmelser som reglerar vilken information som ska limnas
vid telefonforsiljning av krediter. Paragrafen foreskriver att distans-
avtalslagens regler som utgdngspunkt ska tillimpas i stillet for reglerna
1 konsumentkreditlagen. Paragrafen genomfor artikel 5.2 12008 &rs
konsumentkreditdirektiv’ som numera ir ersatt av artikel 10.7 1 det
nya konsumentkreditdirektivet.

I 10 a § konsumentkreditlagen finns liknande bestimmelser som
reglerar vilken information som ska limnas vid telefonférsiljning av
bostadskrediter. Paragrafen foreskriver att den beskrivning av den
finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt 3 kap.
4 a § forsta stycket tminstone ska innehdlla vissa angivna uppgifter.
Bestimmelsen genomf{or artikel 14.10 i boldnedirektivet.

Artikel 10.7 1 det nya konsumentkreditdirektivet och artikel 14.10
1 bolinedirektivet innebir att information i vissa delar ska ges enligt
artikel 3.3 b 12002 4rs distansfinansdirektiv i stillet f6r enligt de
sektorspecifika bestimmelserna. Hinvisningarna avser numera arti-
kel 16a.4 i det nya distansfinansdirektivet (artikel 3 andra stycket i
det nya distansfinansdirektivet samt bilaga IT). Inneborden av arti-
kel 10.7 i det nya konsumentkreditdirektivet och artikel 14.10 i bo-
l&nedirektivet bedéms vara att det ir sirskilt foreskrivet att det ska
goras ett undantag frén utgdngspunkten att endast den sektorspeci-
fika unionsakten ska tillimpas. Distansavtalslagens regler bor dirfor
tillimpas 1 den utstrickning som bestimmelserna i 10 och 10 a §§
ger uttryck for. Av tydlighetsskil bér 10 a § utformas pd motsvar-
ande sitt som 10 §.

21 férslag till ny konsumentkreditlag i SOU 2024:69 motsvaras bestimmelserna av 3 kap. 7
och 8 §§.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG.
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Det finns dven anledning att berdra frigan om hur distansavtals-
lagens regler om férhandsinformation férhéller sig till de typer av
avtal som undantas frin en sektorspecifik unionsakt, men som vid
genomforandet i svensk ritt bedémts limpliga att reglera pd motsvar-
ande sitt. Detta ir exempelvis fallet med krediter frin arbetsgivare
och vissa krediter éverstigande 100 000 euro. Sidana krediter om-
fattas inte av det nya konsumentkreditdirektivets tillimpningsom-
rdde (artiklarna 2.2 ¢ och d i det nya konsumentkreditdirektivet),
men foreslis omfattas av konsumentkreditlagen och dirmed reg-
lerna om férhandsinformation (SOU 2024:69, s. 184 och 188 {.).
P3 motsvarande sitt ir det enligt gillande ritt for reglerna om for-
handsinformation fér bostadskrediter (9 a § konsumentkreditlagen).
Reglerna omfattar exempelvis alla fastighets- och byggnadsrelaterade
konsumentkrediter, dvs dven sidana som inte har anknytning till
konsumentens bostad och har p4 sd sitt ett bredare tillimpnings-
omrédde in regleringen 1 boldnedirektivet (se artiklarna 3.1.a och b 1
bolénedirektivet samt prop. 2015/16:197 s. 65). For dessa avtalstyper
har informationsskyldigheten 1 konsumentkreditlagen alltsd inte sin
grund 1 unionsritten, men bor med stdd av artikel 16a.9 fortsatt
kunna gilla vid sidan av distansavtalslagens bestimmelser om for-
handsinformation (jfr skil 28 i det nya distansfinansdirektivet).

I artikel 16a.10 andra stycket i konsumentrittighetsdirektivet
foreskrivs att om den andra unionsakten inte innehéller regler om
information om 3ngerritten ska niringsidkaren informera konsu-
menten om forekomsten eller frinvaron av en sidan ritt i enlighet
med punkt 1 p. Bestimmelsen fr férstds s att skyldigheten att infor-
mera om dngerritten giller oavsett om det finns ndgon &ngerritt eller
inte (se vidare om &ngerritten 1 avsnitt 5.3.5).

I det nya distansfinansdirektivets skil nimns som exempel Sol-
vens II-direktivet som faststiller krav pa férhandsinformation men
som nir det giller skadeforsikring inte faststiller nigon ritt att ge
konsumenten tid att verviga konsekvenserna av det undertecknade
avtalet. For sidana forsikringar ska reglerna om dngerritt 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet, som inférs genom det nya distansfinans-
direktivet, tillimpas. Trots att Solvens II-direktivet innehéller regler
om forhandsinformation och dessa regler ska ges foretride, ska
informationen ocks3 innehdlla uppgift om dngerritten. (Se skil 21
1 det nya distansfinansdirektivet.)
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Eftersom avvikande lagstiftning oavsett detaljnivd ska ges fore-
tride krivs det ett undantag frin denna utgingspunkt for att nd upp
till det krav som uppstills i artikel 16a.10 andra stycket konsument-
rittighetsdirektivet. Det bor dirfor féreskrivas att niringsidkaren
trots denna utgdngspunkt ska ge information om &ngerritten.

Sérskilt om forbdllandet till betaltjinster

Nir det giller férhallandet till sektorspecifik reglering bér dven arti-
kel 4.5 12002 &rs distansfinansdirektiv nimnas. Gillande lydelse av
artikel 4.5 inférdes genom artikel 110 1 det andra betaltjinstdirek-
tivet och foreskriver att 1 de fall andra betaltjinstdirektivet ocksa ir
tillimpligt ska forhandsinformationskraven enligt 2002 4rs distans-
finansdirektiv med vissa undantag ersittas med kraven enligt det
andra betaltjinstdirektivet. Samma sak framgar av artikel 39 andra
stycket i det andra betalgjdnstdirektivet. Bestimmelserna om for-
handsinformation gillande finansiella tjinster i artikel 16a 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet saknar en sidan hinvisning till det andra
betaltjinstdirektivet som fanns 1 artikel 4.5 1 2002 4rs distansfinans-
direktiv. Artikel 39 andra stycket i det andra betaltjinstdirektivet ir
dock oférindrad. Det kan 1 och fér sig noteras att det inom EU
pagdr arbete med att uppdatera regleringen for betaltjinster och att
1 Europeiska kommissionens férslag till indringar av regelverket
for betaltjinster ska artikel 39 1 andra betaltjinstdirektivet inte
motsvaras av ndgon bestimmelse i det nya regelverket (COM [2023]
367, bilaga III). Utredningen méste dock utgd frin gillande lydelse
av artikel 39 1 andra betaltjinstdirektivet.

Av artikel 3 1 det nya distansfinansdirektivet framgir att hinvis-
ningar till 2002 &rs distansfinansdirektiv och artiklar ska anses som
en hinvisning till konsumentrittighetsdirektivet och lisas i enlighet
med jimforelsetabellen 1 bilagan till det nya distansfinansdirektivet.
Artikel 39 i det andra betaltjinstdirektivet bor dirmed numera inne-
bira att artikel 16a.1 i konsumentrittighetsdirektivet, férutom leden
j-n, p, s och w, ska ersittas med artiklarna 44, 45, 51 och 52 i det
andra betalgjinstdirektivet.

Det andra betaltjinstdirektivet utgér sektorspecifik reglering
och utgdngspunkten ir dirfér, 1 enlighet med artikel 16a.10 i kons-
umentrittighetsdirektivet, redan att andra betaltjinstdirektivets
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regler ska ha foretride. Artikel 39 andra stycket i det andra betal-

tjinstdirektivet bor dirfor forstds si att det utdver informationen
1 betaltjinstdirektivet bor limnas vissa uppgifter enligt konsument-
rittighetsdirektivet. Regleringen fir dirfor anses innebira ett avsteg

fran utgdngspunkten i artikel 16a.10, att endast reglerna i den sektors-
specifika unionsakten ska tillimpas.

Sévil artikel 4.5 12002 &rs distansfinansdirektiv som artikel 39
andra stycket 1 det andra betaltjinstdirektivet har genomférts genom
3 kap. 3 § femte stycket distansavtalslagen (prop. 2017/18:77 s. 687
och 692 samt prop. 2009/10:220 s. 83 {.). Med hinsyn till att det ovan
foreslds inforas en bestimmelse om att regleringen om férhandsinfor-
mation i distansavtalslagen ska vara subsidiir till annan sektorspeci-
fik lagstiftning bor bestimmelsen 13 kap. 3 § femte stycket omfor-
muleras. Den bér dven, med hinsyn till systematiken f6r annan
sektorspecifik lagstiftning, verforas till lagen om betaltjinsters be-
stimmelser om férhandsinformation (jfr t.ex. 10 och 10 a §§ konsu-
mentkreditlagen).

5.3.3  Naringsidkarens forklaringsskyldighet

Forslag: Det ska inforas en skyldighet {6r niringsidkaren att ge
de forklaringar som konsumenten behéver. Forklaringarna ska
iven omfatta andra tjinster som erbjuds tillsammans med den
finansiella tjinsten eller det finansiella instrumentet.
Konsumenten ska vidare ha ritt att {3 férklaringarna limnade
under medverkan av en person och pd det sprik som angetts 1
férhandsinformationen.

Det ska fortydligas att den information och de férklaringar
som niringsidkaren ska limna enligt lagen ska ges utan kostnad
for konsumenten.

Om en annan lag eller en f6rordning innehéller bestimmelser
om niringsidkarens férklaringsskyldighet ska de bestimmelserna
tillimpas 1 stillet, om de har sin grund i1 unionsritten.

Bedomning: I 6vrigt foranleder det nya distansfinansdirektivet
inte nigra forfattningsdtgirder sdvitt avser niringsidkarens for-
klaringsskyldighet.
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Skilen for forslaget och beddmningen

Naringsidkaren ska vara skyldig att ge de forklaringar som
konsumenten behover

I konsumentrittighetsdirektivets nya kapitel som giller avtal om
finansiella tjinster som ingds pd distans finns regler om tillrickliga
forklaringar (artikel 16d 1 konsumentrittighetsdirektivet som inférs
genom artikel 1.4 i det nya distansfinansdirektivet). Enligt arti-
kel 16d ir niringsidkaren skyldig att ge konsumenten tillrickliga
forklaringar om de avtal som niringsidkaren foresldr. Regleringen
saknar motsvarighet 1 2002 4rs distansfinansdirektiv och 1 distans-
avtalslagen. Det finns alltsd inte heller nigon motsvarande reglering
for distansavtal om varor och icke finansiella tjinster. Bestimmelsen
kan ses som ett komplement till {érhandsinformationen och syftar
till att konsumenten ska ges mojlighet att bedéma och f6rstd nirings-
idkarens erbjudande innan avtalet undertecknas (skil 38 1 det nya
distansfinansdirektivet).

Enligt artikel 16d.1 ska niringsidkaren vara skyldig att ge konsu-
menten tillrickliga férklaringar om de foreslagna avtalen om finan-
siella tjinster som sitter konsumenten i stdnd att bedéma huruvida
det foreslagna avtalet och de kompletterande tjinsterna dr anpassade
till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Vidare ska
forklaringarna tillhandah8llas kostnadsfritt, innan avtalet ingds. Arti-
keln preciserar dven att forklaringarna ska inbegripa férhandsinforma-
tion som krivs innan avtal ingds (a), det foreslagna avtalets viktig-
aste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjinster (b)
och de specifika verkningar som det féreslagna avtalet kan medféra
foér konsumenten, inbegripet, 1 tillimpliga fall, konsekvenserna av ute-
bliven eller sen betalning frdn konsumentens sida (c). Artikel 16d.2
ger medlemsstaterna en mojlighet att anpassa kravet pd hur och i
vilken omfattning forklaringarna ska ges. Sittet for och omfattningen
av forklaringarna far anpassas till de omstindigheter under vilka de
finansiella tjinsterna erbjuds, till vem de erbjuds och typen av de
finansiella tjinster som erbjuds.

Omfattningen av forklaringsskyldigheten preciseras i skilen till
det nya distansfinansdirektivet. Skyldigheten att forklara det erbjudna
avtalets viktigaste egenskaper bor medféra att niringsidkaren for-
klarar huvuddragen i erbjudandet sisom det totala pris som konsu-
menten ska betala och en beskrivning av den finansiella tjinstens
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huvudsakliga egenskaper och dess inverkan pd konsumenten. Vid-
are bor forklaringarna innefatta huruvida de kompletterande tjinst-
erna kan avslutas separat och konsekvenserna av ett sidant avslutande.
Forklaringarna bor dock anpassas efter de rddande forhallandena
och till konsumentens behov av hjilp utifrdn dennes kunskap och
erfarenhet. Medlemsstaterna bor uppmana niringsidkarna att limna
sdana forklaringar till konsumenten pd ett enkelt och okomplicerat
sitt, 1 konsumentens intresse. (Se skil 38 och 39 1 det nya distans-
finansdirektivet.)

For att nd upp till kravet pd att niringsidkaren ska vara skyldig
att limna tillrickliga férklaringar behover en sidan skyldighet in-
foras 1 distansavtalslagen. Bestimmelsen bor utformas med utgdngs-
punkt i annan liknande nirliggande lagstiftning. I 2008 &rs konsu-
mentkreditdirektiv fanns det ett snarlikt krav pd att niringsidkaren
skulle limna tillrickliga férklaringar (artikel 5.6). Vid genomfor-
andet av 2008 &rs direktiv ansdgs kravet 1 princip motsvara konsu-
mentkreditlagens krav pd att niringsidkaren 1 férhillande till konsu-
menten ir skyldig att 1aktta god kreditgivningssed och dirvid ta till
vara konsumentens intressen med tillbérlig omsorg (nuvarande 6 §
forsta stycket forsta meningen). For att ytterligare framhilla bety-
delsen av niringsidkarens foérklaringsskyldighet ansdgs det anda
limpligt att komplettera bestimmelsen och sirskilt ange att det 1
god sed ligger ett krav pd att limna de férklaringar som konsumen-
ten behdver (prop. 2009/10:242 s. 52 {.). Artikel 16 1 bolanedirek-
tivet innehdller ocksd en forklaringsskyldighet, som bortsett frin
att den saknar krav pg att férklaringarna ska limnas kostnadsfritt, 1
stort sett ir identisk med skyldigheten enligt artiklarna 16d.1 och
16d.2 1 konsumentrittighetsdirektivet. Boldnedirektivets reglering
anger, 1 likhet med regleringen i konsumentrittighetsdirektivet,
uttryckligen att férklaringsskyldigheten ocksd omfattar eventuella
sidotjinster. Vid genomférandet av bolénedirektivet bedomdes det
finnas skal att klargéra detta i lagtexten (prop. 2015/16:197 s. 84).

I 6 § andra stycket konsumentkreditlagen féreskrivs dirfor att férklar-
ingarna, 1 friga om en bostadskredit, ska omfatta andra tjinster som
erbjuds tillsammans med krediten. I vrigt bedémdes regleringen om
god kreditgivningssed vara tillricklig dven for att genomféra boldne-
direktivets krav i denna del (prop. 2015/16:197 s. 83 {.). En liknande
reglering, som dessutom innehéller ett krav pd att férklaringarna ska
limnas kostnadsfritt, finns dven i artikel 12 i det nya konsument-
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kreditdirektivet, som ersitter 2008 irs konsumentkreditdirektiv.
Direktivet dr dnnu inte genomfért i svensk ritt men utredningen har
i delbetinkandet Ezt nytt konsumentkreditdirektiv, SOU 2024:69,
foreslagit att artikel 12 ska genomféras dels genom att kravet pd
att forklaringsskyldigheten omfattar andra tjinster ska gilla for
samtliga krediter som omfattas av konsumentkreditlagen, dels
genom att den befintliga bestimmelsen om att information enligt
lagen ska limnas utan kostnad fér konsumenten kompletteras med
att detta dven ska gilla de forklaringar niringsidkaren ir skyldig att
limna (se SOU 2024:69 s. 238 {f.).

Med utgingspunkt 1 konsumentkreditlagens reglering bor det
inféras en liknande skyldighet 1 distansavtalslagen som féreskriver
att niringsidkaren ska ge de férklaringar som konsumenten behover.
Genom artikel 16d.2 i konsumentrittighetsdirektivet far det anses
mojligt att anpassa kravet pa hur och i vilken utstrickning forklar-
ingar ska ges och det bedéms dirfér inte krivas att det uttryckligen
preciseras vad férklaringarna ska avse. Att konsumentens behov styr
omfattningen av niringsidkarens férklaringsskyldighet fir anses in-
begripa en skyldighet att vid behov limna férklaringar om férhands-
information, avtalets viktigast egenskaper och de verkningar det fére-
slagna avtalet kan medféra. Det fir vidare anses finnas utrymme att
lita de typer av avtal som dr undantagna frin en sektorspecifik unions-
akt, men som vid genomforandet i svensk ritt bedomts limpliga att
reglera pd motsvarande sitt, omfattas av den sektorspecifika forklar-
ingsskyldigheten, vid sidan av distansavtalslagens forklaringsskyldig-
het (jfr 6vervigandena i samband med artikel 16a.9 1 avsnitt 5.3.2).

Forklaringsskyldigheten far anses innebira att niringsidkaren vid
behov ska kontrollera att konsumenten forstdtt de viktigaste del-
arna av avtalet s att konsumenten kan bedéma om avtalet passar den
ekonomiska situation och de behov som konsumenten har. Det inne-
bir dock inte att niringsidkaren idr skyldig att limna rdd. Vidare bér
omfattningen av forklaringarna anpassas efter konsumentens behov
och produktens komplexitet. (Jfr prop. 2009/10:242 s. 91.)

Aven om det fir anses vara en sjilvklarhet att férklaringar ska
limnas utan kostnad fé6r konsumenten bor det vidare, f6r att siker-
stilla ett korrekt genomférande, ocksd inforas ett sddant uttryckligt
krav (jfr prop. 2015/16:197 s. 70 f.). For att inte riskera att rittsliget
tolkas motsatsvis for dvrig information som niringsidkaren ir skyldig
att limna enligt lagen bor bestimmelsen vara generellt tillimpbar och
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utformas sd att den avser den information och de forklaringar som
niringsidkaren ska limna enligt lagen (jfr prop. 2015/16:197 5. 71,

jfr iven 5 a § konsumentkreditlagen och 4 kap. 1 § lagen om betal-
tjdnster). En sddan reglering fir anses rymmas inom den méjlighet
medlemsstaterna har att i enlighet med konsumentrittighetsdirek-
tivet anta stringare bestimmelser nir det giller férhandsinformation.
Bestimmelsen bor placeras 1 1 kap. 1 distansavtalslagen. Ndgon sir-
skild reglering om att de férklaringar som konsumenten behéver ska
limnas innan avtalet ingds bor inte behovas. Forklaringsskyldigheten
giller i princip under hela avtalstiden. Det far anses ligga i sakens

natur att de forklaringar som niringsidkaren ir skyldig att limna

ska limnas 1 direkt samband med att konsumentens behov uppstir,
sdsom att férklaringar om férhandsinformation limnas fore avtalet
ingas.

Artikel 16d.4 1 konsumentrittighetsdirektivet foreskriver att
niringsidkaren har bevisbérdan f6r att ha uppfyllt artikelns krav
om tillrickliga férklaringar. Bevisbérdan for att information och
forklaringar har limnats till konsumenten pd foreskrivet sitt vilar,
1 forhéllande till konsumenten, som princip niringsidkaren, dven
utan att detta kommer till uttryck i en bevisbérderegel. Ndgon &t-
gird krivs dirfor inte for att genomféra artikel 16d.4 1 konsument-
rittighetsdirektivet (jfr prop. 2004/05:13 s. 77).

Konsumenten ska ha ritt att begira medverkan av en person

Enligt artikel 16d.3 1 konsumentrittighetsdirektivet ska medlemsstat-
erna sikerstilla att konsumenterna, om niringsidkaren anvinder
nitverktyg, har ritt att begira och erhdlla minsklig medverkan 1
skedet innan avtal ingds och, i motiverade fall, efter det att avtalet
har ingdtts, pd samma sprdk som det som anvinds f6r den férhands-
information som tillhandahills 1 enlighet med artikel 16a.1.
Skyldigheten att limna tillrickliga forklaringar framhalls som
sirskilt viktig 1 de fall niringsidkaren tillhandahiller férklaringar
via helautomatiserade nitverktyg, sisom chattbotar, robotrddgiv-
ning, interaktiva verktyg eller liknande medel. I syfte att sikerstilla
att konsumenten forstdr vilken inverkan avtalet kan ha pd deras
ekonomiska situation ska konsumenten under kontorstid, innan
avtalet ingds, kunna fi minsklig medverkan frdn niringsidkarens

112



SOU 2025:34 Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet

sida. Nir det dr motiverat, sdsom vid forlingning av ett avtal, och
det kan ske utan onédig bérda for niringsidkaren bor konsumenten
dven ha ritt till minsklig medverkan efter det att avtal ingdtts. (Se
skil 40 1 det nya distansfinansdirektivet.)

Artikel 16d.3 1 konsumentrittighetsdirektivet saknar motsvarighet
12002 &rs distansfinansdirektiv och i annan nirliggande unionslagstift-
ning. Det finns inte heller nigon sddan skyldighet i1 distansavtals-
lagen och en sidan skyldighet bor dirfor inforas. Ritten att begira
minsklig medverkan f&r med hinsyn till bestimmelsens placering
och dess skil anses begrinsad till niringsidkarens skyldighet att
limna tllrickliga forklaringar. Bestimmelsen bor dirfér inféras i1
anslutning till denna skyldighet och bor utformas s att konsumenten
har rite ate £8 férklaringarna limnade under medverkan av en person
och pd det sprik som angetts 1 férhandsinformationen. Med hinsyn
till konsumentrittighetsdirektivets subsidiaritet (se nedan) torde
denna mojlighet vara begrinsad till de fall di sektorspecifik lagstift-
ning saknas och distansavtalslagens bestimmelser om forklarings-
skyldighet dirmed ska tillimpas.

Forbdllandet till sektorspecifik lagstifining

Artikel 16d.5 1 konsumentrittighetsdirektivet anger att om en annan
unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster innehéller regler
om de ullrickliga forklaringar som konsumenten ska f8, ska endast
den unionsaktens regler om tillrickliga férklaringar tillimpas pd
dessa specifika finansiella tjinster, om inte annat féreskrivs 1 den
unionsakten.

Regler om tillrickliga forklaringar finns som ovan nimns fér nir-
varande 1 boldnedirektivet och det nya konsumentkreditdirektivet,
men édven 1 forsikringsdistributionsdirektivet och MiFID II. For
att sikerstilla rittssikerhet ska endast de regler som anges i den
specifika unionsakten tillimpas, oavsett vad de kallas i den unions-
akten. (Se skil 20 1 det nya distansfinansdirektivet.)

Det bedoms limpligt att direktivets subsidiaritet i forhillande
till bestimmelser om tillrickliga forklaringar genomférs pd samma
sitt som motsvarande reglering om férhandsinformation och &nger-
ritt. Det bor dirfor inféras en bestimmelse som anger att om en
annan lag eller en férordning inneh&ller bestimmelser om nirings-
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idkarens forklaringsskyldighet tillimpas de bestimmelserna 1 stillet,
om de har sin grund i unionsritten (jfr vad som anférs om reglerna
om férhandsinformation, avsnitt 5.3.2 och dngerritt, avsnitt 5.3.5).
Avvikande bestimmelser finns som ovan nimns bl.a. 1 6 § konsument-
kreditlagen. Distansavtalslagens férklaringsskyldighet torde dir-
emot bli tillimplig pd betaltjinster.

5.3.4  Tillaggsskydd avseende onlinegranssnitt

Forslag: Det ska inféras en bestimmelse som féreskriver att nir-
ingsidkaren inte fir utforma, organisera eller driva sitt online-
grinssnitt pd ett sitt som visentligen snedvrider eller férsimrar
konsumentens férmdga att fatta vilgrundade beslut. Detta avser
sirskilt niringsidkare som genom onlinegrinssnittet upprepade
ginger begir att konsumenten ska goéra ett visst val aven om det
valet redan har gjorts, ger storre synlighet 4t ett visst val eller gor
det svdrare att avsluta en tjdnst dn att ansluta sig till den.

Bedomning: Mojligheten att infora stringare bestimmelser bor
nte nyttjas.

Skilen for forslaget och beddmningen
Allmint om regleringen

Konsumentrittighetsdirektivets nya kapitel med regler f6r avtal om
finansiella tjinster som ingds pd distans innehaller vissa begrinsningar
kring hur niringsidkaren fir utforma, organisera och driva sitt online-
grinssnitt (artikel 1.4 1 det nya distansfinansdirektivet och artikel
16e i konsumentrittighetsdirektivet). Onlinegrinssnittet fir inte
vilseleda eller manipulera konsumenter, och inte heller visentligen
snedvrida eller férsimra deras férmdiga att fatta beslut. Medlems-
staterna ska sirskilt anta dtgirder som hanterar dtminstone en av
tre preciserade metoder; (a) att storre synlighet ges &t vissa val nir
konsumenter som dr mottagare av niringsidkarens tjinster uppmanas
att fatta ett beslut, (b) niringsidkaren begir upprepade ginger att
konsumenten som ir mottagare av tjinsten ska gora ett val nir det
valet redan har gjorts, sirskilt genom att presentera popup-fénster
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som stdr anvindarupplevelsen, och (c) férfarandet f6r att avsluta
en tjinst gors svdrare dn att ansluta sig till den. Artikeln innehéller
vidare en valmojlighet f6r medlemsstaterna att anta eller behilla
stringare bestimmelser, nir bestimmelserna ir férenliga med unions-
ritten.

Artikeln dr ny och saknar motsvarighet 1 2002 rs distansfinans-
direktiv. Regleringen ska sikerstilla att konsumenter kan fatta sjilv-
stindiga och vilgrundade beslut och tar sikte p3 att férbjuda s.k.
morka monster (i den engelska versionen av skil 41 i det nya distans-
finansdirektivet anvinds begreppet dark patterns). Med morka
monster avses olika metoder f6r att designa strukturen f6r online-
grinssnittet s att det vilseleder eller p4 annat sitt f6rmar konsumen-
ter att gora val som de ursprungligen inte hade f6r avsikt att gora.
Exempelvis kan en webbplats, programvara eller mobilapp utformas
1 syfte att styra konsumenten till att géra val som gynnar nirings-
idkaren, men som kanske ir oférdelaktiga f6r konsumenten. Det
kan handla om att niringsidkaren p4 férhand gjort val som orsakar
konsumenten extra avgifter, sdsom att en ruta for en tilliggstjinst
pa férhand kryssats 1, eller att konsumenten enkelt kan géra en be-
stillning via niringsidkarens webbplats, men att processen fér att
avsluta tjinsten gjorts betydligt kringligare. Vidare kan utformningen
av onlinegrinssnittet medféra att konsumenten styrs, exempelvis
genom att knappen som leder till avtal ir stor, medan knappen for
att avboja erbjudandet ir liten. Gemensamt fér metoderna ir att de
pé olika sitt forvringer eller undergriver konsumenternas férmaga
att gora oberoende val, genom att valen inte presenteras p3 ett neu-
tralt sitt. Regleringen triffar alltsd metoder som pd olika sitt lurar
konsumenten att gora ett visst val. Sdrskilt 1 férhéllande ull distans-
avtal om finansiella tjinster anses sidana metoder paverka konsument-
ens formaga att fatta sjilvstindiga och vilgrundade beslut. Det saknar
betydelse for regleringens tillimplighet huruvida strukturen desig-
nats med avsikt att vilseleda konsumenten eller om endast effekten
av en viss design blivit vilseledande. (Se skil 41 i det nya distansfinans-
direktivet, jfr dven skil 67 1 EU:s férordning om digitala tjinster™,
se vidare nedan.)

I detta sammanhang bér nimnas att EU:s férordning om digitala
yéanster innehller en liknande reglering. Férordningen ir bindande

2 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjinster och om dndring av direktiv 2000/31/EG.
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och direkt tillimplig i Sverige (artikel 288 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt). Den faststiller harmoniserande regler for
tillhandahéllandet av férmedlingstjinster, sdsom leverantérer av on-
lineplattformar (artikel 1.2). I artikel 25 finns, f6r leverantorer av on-
lineplattformar, ett i stort sett identiskt férbud som 1 den nya artikeln
1 konsumentrittighetsdirektivet. En onlineplattform fungerar som
en virdtjinst som pd begiran av en tjinstemottagare lagrar eller spri-
der information till allminheten, och kan exempelvis utgéras av en
plattform som gor det mojligt f6r konsumenter att ingd distansavtal
med niringsidkare (artikel 3 11 EU:s férordning om digitala tjinster).
Regleringen 1 EU:s férordning om digitala tjinster tar alltsd sikte pd
niringsidkare som tillhandah3ller onlineplattformar medan artikel 16e
1 konsumentrittighetsdirektivet tar sikte pd niringsidkare som er-
bjuder finansiella tjinster pd distans, och rittsakterna kompletterar pd
detta sitt varandra (skil 41 1 det nya distansfinansdirektivet).

Det bor inforas begrinsningar for bur niringsidkare far utforma sitt
onlinegréinssnitt

Enligt artikel 16e.1 1 konsumentrittighetsdirektivet ska medlems-
staterna, utan att det paverkar tillimpningen av direktivet om otill-
bérliga affirsmetoder” och dataskyddsforordningen, sikerstilla att
niringsidkare, nir de ingdr distansavtal om finansiella tjinster, inte
utformar, organiserar eller driver sina onlinegrinssnitt pd ett sitt
som vilseleder eller manipulerar konsumenter som ir mottagare av
deras gjinster eller pd annat vis visentligen snedvrider eller forsimrar
deras formdga att fatta fria och vilgrundade beslut. Onlinegrinssnitt
ska definieras i enlighet med EU:s f6rordning om digitala tjinster.
Av artikel 3 m 1 den férordningen framgar att onlinegrinssnitt bety-
der en programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en sidan,
och applikationer, inbegripet mobilappar. Begreppet onlinegrinssnitt
forekommer dven 1 artiklarna 6a och 11a 1 konsumentrittighetsdirek-
tivet, som reglerar niringsidkarens informationsskyldighet vid avtal
som ingds pd marknadsplatser online respektive stiller krav pd att
niringsidkaren i vissa fall tillhandahéller en dngerfunktion (se vidare

% Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter p3 den inre marknaden
och om dndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004.
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avsnitten 5.4 och 5.6), samt en rad andra unionsakter, sdsom direk-
tivet om otillborliga affirsmetoder (artikel 7.4a) och EU:s geoblock-
eringsforordning® (artikel 3).

Utdver EU:s férordning om digitala tjinster finns det ingen kon-
sumentskyddande lagstiftning som sirskilt tar sikte pd att begrinsa
niringsidkares utformning av onlinegrinssnittet. Den konsument-
rittsliga lagstiftningen innehéller dock viss reglering som har samma
syfte som regleringen i artikel 16e 1 konsumentrittighetsdirektivet,
nidmligen att skydda konsumenter frin att styras till att géra val som
de ursprungligen inte hade f6r avsikt att gora.

Marknadsforingslagen, som genomfér direktivet om otillbérliga
affirsmetoder, innehdller generella regler som begrinsar nirings-
idkares méjlighet att marknadsfora sina produkter. Lagen har ett
vidstrickt tillimpningsomride och tillimpas bl.a. nir niringsidkare
marknadsfér produkter i sin niringsverksamhet, sdsom nir dessa
salufors pd en webbplats (jfr prop. 2001/02:150 s. 38). Reglerna
tillimpas alltsd bl.a. nir niringsidkare genom ett onlinegrinssnitt
erbjuder finansiella tjinster pd distans. Lagen innehéller f6rbud mot
att anvinda sig av aggressiv och vilseledande marknadsféring som
paverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens fé6rmdiga att fatta ett
vilgrundat affirsbeslut (7-8 §§). Vissa av de metoder som artikel
16e 1 konsumentrittighetsdirektivet tar sikte pd torde anses férbjudna
enligt regleringen 1 marknadsforingslagen. Exempelvis ska marknads-
foring anses vilseledande om den inkluderar en betalningshandling
som ger konsumenten intryck av att redan ha bestillt den marknads-
forda produkten (8 § andra stycket marknadsforingslagen och punk-
ten 21 1 bilaga 1 tll direktivet om otillbérliga affirsmetoder). Om
en sidan metod anvinds i niringsidkarens onlinegrinssnitt skulle
metoden dven kunna triffas av artikel 16e i konsumentrittighets-
direktivet.

For att marknadstoring ska anses otillbérlig enligt marknads-
foringslagen ska marknadsféringen dock ha viss ekonomisk pa-
verkansgrad pd mottagaren (prop. 2007/08:115 s. 109 ff.). Artikel
16e 1 konsumentrittighetsdirektivet beddms sakna motsvarande
krav pd att metoden i1 viss min ska ha effekt pd konsumentens for-
miga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut. Artikeln far anses tillimplig

¢ Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om &t-
girder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om dndring av fér-
ordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG.
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s snart det konstateras att onlinegrinssnittets utformning typiskt sett
ir vilseledande, manipulerande eller pa annat sitt visentligen sned-
vrider eller férsimrar mottagarens férmdiga att fatta ett fritt och vil-
grundat beslut. Artikeln bor pd sd sitt anses ha ett vidare tillimpnings-
omréde.

Utdver marknadsforingslagen finns det bestimmelser i viss
sektorspecifik reglering for finansiella tjinster, som syftar till att
skydda konsumenter frin att styras till att gora val som de ursprung-
ligen inte hade f6r avsikt att gora. Ett exempel dr bestimmelsen i
7 a kap. 1 § andra meningen lagen om betaltjinster, som vinder sig
till betaltjinstleverantdrer och som féreskriver att ett betalningssitt
som innebir att en kredit limnas inte fir vara férvalt om det finns
andra betalningssitt. Denna reglering skulle kunna anses triffa vissa
av de metoder som avses i artikel 16e.1, om detta gors genom ett
vilseledande onlinegrinssnitt. Som ett annat exempel pd sektorspeci-
fik lagstiftning med samma syfte kan nimnas artikel 15 1 det nya
konsumentkreditdirektivet. Artikeln uppstiller krav pd ett aktivt
samtycke, och férbjuder pd sd sitt att kreditavtal ingds genom f6r-
kryssade rutor (se vidare SOU 2024:69 s. 294 {f., jfr dven artikel 22 1
konsumentrittighetsdirektivet, se vidare 1 avsnitt 5.7).

Det kan dven finnas skil att redogéra f6r den 1 distansavtalslagen
nirliggande regleringen {6r varor och icke finansiella tjinster. Bestim-
melsen 1 2 kap. 9 § distansavtalslagen genomfor artikel 8.2 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet och dr avsedd att skydda konsumenten mot
att omedelbart ta pd sig ett betalningsansvar. Genom bestimmelsen
foreskrivs att en konsument som ingdr ett distansavtal via en webb-
plats endast dr bunden av en bestillning som medfér en betalnings-
forpliktelse om forpliktelsen har tydliggjorts fére bestillningen och
konsumenten uttryckligen har patagit sig férpliktelsen.

Sammanfattningsvis finns det reglering som pa olika sitt syftar
till att skydda konsumenters f6rméga att fatta sjilvstindiga och vil-
grundade beslut. Regleringen kring niringsidkarens onlinegrins-
snitt 1 artikel 16e bor dock ses som en f6r distansavtal om finansi-
ella tjinster specifik utfyllnad av vad som ska anses vara otillborlig
marknadsféring. For att sikerstilla ett korrekt genomférande av
artikel 16e.1 1 konsumentrittighetsdirektivet bedéms det dirfor
finnas behov av ytterligare reglering som tar sikte pd utformningen
av niringsidkarens onlinegrinssnitt. En sddan reglering bor, liksom
annan specialreglering, ses som ett komplement till marknadsforings-
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lagens bestimmelser. Frigan ir d& hur regleringen bor utformas,
vilka dtgirder som bér vidtas och om de bér rikta sig mot en eller
flera av de metoder som anges 1 artiklarna 16e.1 a—c.

Vid denna bedémning bér regleringen i EU:s férordning om
digitala tjinster beaktas. Ett motsvarande férbud giller redan som
lag i Sverige f6r niringsidkare som tillhandah8ller onlineplattformar.
De metoder som anges i férordningen ir desamma som anges i arti-
kel 16e.1 a—c 1 konsumentrittighetsdirektivet. Genom artikel 25.3 1
EU:s férordning om digitala tjinster har Europeiska kommissionen
dessutom getts befogenhet att utfirda riktlinjer f6r hur regleringen
1 férordningens artikel 25.1 ska tillimpas pa specifika metoder. Nigra
sddana riktlinjer har dnnu inte utfirdats, men bedéms vid ett utfir-
dande {4 betydelse dven for tillimpningen av artikel 16e 1 konsument-
rittighetsdirektivet. Eftersom konsumentrittighetsdirektivets regler-
ing bor tolkas i ljuset av artikel 25 1 EU:s f6rordning om digitala
janster, och de riktlinjer kommissionen kan komma att utfirda, bor
utgdngspunkten vara att den bestimmelse som inférs ligger nira
unionsakternas ordalydelser. Onlinegrinssnitt ir ett begrepp som
redan anvinds 12 kap. 3 § forsta stycket distansavtalslagen. Dessutom
anvinds det 1 bindande och direkt tillimpliga EU-férordningar. Det
bedéms dirfér inte finnas ndgot behov av att i distansavtalslagen
definiera detta begrepp (jfr prop. 2021/22:174 39 f. och 74).

Det skulle kunna argumenteras for att artikel 11a 1 konsument-
rittighetsdirektivet till viss del reglerar det som avses 1 artikel 16e.1 c,
att forfarandet f6r att avsluta en tjinst gors svdrare dn att ansluta sig
till den. Genom artikel 11a har niringsidkaren nimligen en skyldig-
het att se till att konsumenten kan frintrida avtalet med hjilp av en
dngerfunktion (se vidare avsnitt 5.6). Regleringens syfte ir att kon-
sumenter ska kunna frintrida avtal lika litt som de kan ingd sddana
(skil 37 1 det nya distansfinansdirektivet). Artikel 16e.1 ¢ tar dock,
till skillnad frin artikel 11a, dven sikte pa sddana fall d3 en nirings-
idkare genom sitt onlinegrinssnitt gor det svdrt for en konsument
som av annan anledning in att utdva dngerritten vill avsluta en tjinst.

Det bor framhéllas att artikel 16e reglerar hur niringsidkaren ut-
formar onlinegrinssnittet, och alltsd inte hindrar att en konsument
av sakliga skil kan beh6va vidta vissa dtgirder for att avsluta en finan-
siell tjinst, sdsom att féra 6ver pengar frin ett sparkonto som ska
avslutas. For att onlinegrinssnittet ska anses falla in under férbudet
krivs det nimligen att utformningen visentligen snedvrider eller
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forsimrar konsumentens férmiga att fatta vilgrundade beslut. Ett
onlinegrinssnitt som neutralt och sakligt presenterar dtgirder som
ir nodvindiga f6r att avsluta tjinsten bor dirfor falla utanfér regler-
ingen.

De metoder som anges i punkterna a-c utgdr endast exempel pd
sddana metoder som visentligen snedvrider eller férsimrar konsu-
mentens férméga att fatta vilgrundade beslut. Samtliga metoder bér
alltsd dven utan en exemplifiering som utgdngspunkt anses otilldtna.
Det bedéms mot denna bakgrund saknas skil att utelimna ndgot av
de angivna exemplen. En heltickande reglering fir dessutom anses
ge ett bittre konsumentskydd. Det bedoms dven underlitta till-
synen 6ver bestimmelsen, eftersom vissa dtgirder kan aktualisera
flera punkter samuidigt.

Sammanfattningsvis bor siledes bestimmelsen utformas nira
direktivets ordalydelse och ta sikte pd att reglera samtliga metoder
som anges 1 artikel 16e.1 a—c 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Regleringen 1 3 kap. distansavtalslagen innehéller {6r nirvarande
enbart bestimmelser om information och dngerritt. Den bestimmelse
som kommer att genomféra artikel 16e fir nirmast anses reglera hur
niringsidkaren marknadsfér sina produkter, vilket skulle kunna tala
for att bestimmelsen bor inféras 1 marknadsféringslagen. Bestimmel-
sen ska dock endast tillimpas pd distansavtal om finansiella tjinster.
Med hinsyn tll intresset av en dverskidlig lagstiftning for sidana
avtal bor dirfor bestimmelsen limpligen inféras i 3 kap. distans-
avtalslagen.

Artikel 16.2 ger medlemsstaterna en valmgjlighet att anta eller
behilla stringare bestimmelser i friga om krav pd niringsidkares
onlinegrinssnitt, nir bestimmelserna ir férenliga med unionsritten.
Som ovan berdrs saknas det for distansavtal om finansiella tjinster
bestimmelser som sirskilt tar sikte pd niringsidkarens onlinegrins-
snitt. Samtidigt finns det viss generell reglering som avser att f6r-
hindra att konsumenten vilseleds eller manipuleras. Det har inte fram-
kommit skil att inféra ytterligare sddana krav.
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5.3.5 Konsumentens angerratt

Forslag: Angerfristen ska aldrig borja 15pa senare 4n ett &r efter
avtalets ingdende. Detta giller dock inte om konsumenten inte
fatt foreskriven information om sin dngerritt.

Om en annan lag innehéller bestimmelser om dngerritt eller
en annan ritt f6r konsumenten att under en viss tid éverviga
konsekvenserna av det ingdngna avtalet ska de bestimmelserna
tillimpas 1 stillet f6r distansavtalslagens regler fér finansiella
ydnster och finansiella instrument om dngerritt, om de har sin
grund i unionsritten. Det ska vidare inféras en sirreglering for
kreditavtal enligt konsumentkreditlagen som innebir att bestimmel-
serna om dngerritt och betinketid 1 den lagen alltid ska tillimpas
1 stillet f6r distansavtalslagen.

Den uttryckliga sirregleringen for liviérsikring nir det giller
dngerfristen tas bort. Detsamma giller bestimmelsen om att en
konsument som utdvar sin dngerritt dr skyldig att sinda tillbaka
det material som konsumenten erhillit frin niringsidkaren.

Bedomning: Mojligheten att sirbehandla forsikringsavtal genom
att infora en mer forménlig avrikningsregel bor inte utnyttjas.
I 6vrigt féranleder det nya distansfinansdirektivet inte ndgra for-
fattningstgirder sdvitt avser konsumentens dngerritt.

Skilen f6r forslaget och bedomningen
Allmdéint om konsumentens dngerriitt

Konsumentrittighetsdirektivets nya kapitel med regler f6r avtal om
finansiella tjinster som ingds pd distans inneh&ller bestimmelser om
dngerritt (artikel 1.4 1 det nya distansfinansdirektivet samt artik-
larna 16b och 16c 1 konsumentrittighetsdirektivet). Artiklarna reglerar
forutsittningarna f6r konsumenten att dngra avtalet, de rittigheter
och skyldigheter som féljer vid utévandet av dngerritten samt regler-
ingens foérhillande till sektorspecifik unionslagstiftning. Den nya
skyldigheten f6r niringsidkaren att enligt artikel 11a i konsument-
rittighetsdirektivet i vissa fall sikerstilla att konsumenten kan
frintrida avtalet genom en dngerfunktion behandlas i avsnitt 5.6.
Artiklarna 16b och 16¢ motsvaras av artiklarna 6 och 712002 4rs
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distansfinansdirektiv, som genomférts i 3 kap. 2 och 7-12 §§ distans-
avtalslagen. Bestimmelserna om dngerritt har dock genomgatt f6r-
indringar som kriver justeringar i distansavtalslagen.

Angerfristen bor anpassas till den nya regleringen

Enligt sdvil artikel 6.1 forsta stycket 1 2002 rs distansfinansdirektiv
som artikel 16b.1 forsta stycket i konsumentrittighetsdirektivet
ska medlemsstaterna sikerstilla att konsumenten har en dngerfrist
om 14 dagar, under vilken konsumenten har ritt att utéva dngerritten
utan att det leder till ndgon sanktion och utan att konsumenten be-
hover ange ndgra skil. Enligt 2002 &rs distansfinansdirektiv gillde
en forlingd dngerfrist om 30 dagar f6r lividrsikringar som omfattades
av det di gillande andra livférsikringsdirektivet” och transaktioner
avseende privata individuella pensionsforsikringar (artikel 6.1 f6rsta
stycket andra meningen). En dndring 1 férhéllande till 2002 4rs
distansfinansdirektiv ir att enligt artikel 16b.1 férsta stycket andra
meningen ska den férlingda dngerfristen enbart gilla f6r privata
individuella pensionsforsikringar (artikel 16b.1 férsta stycket andra
meningen).

Artikel 6.1 forsta stycket 1 2002 &rs distansfinansdirektiv har
genomforts 13 kap. 7 § forsta stycket distansavtalslagen. Enligt
bestimmelsen har en konsument ritt att frintrida avtalet genom
att till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som anges i 8 §. Vid avtal om liviorsik-
ring, privat individuellt pensionssparande eller sparande i en sddan
PEPP-produkt som avses i PEPP-férordningen ir ngerfristen dock
30 dagar.

Att dngerritten som utgdngspunkt giller under en tidsfrist om
14 dagar stimmer vil 6verens med artikel 16b.1 forsta stycket forsta
meningen i konsumentrittighetsdirektivet och ndgon dtgird krivs
dirfér inte 1 denna del.

Nir det giller den forlingda 8ngerfristen pdpekades vid genom-
forandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv att den svenska versionen
av artikel 6.1 avvek fr&n andra sprikversioner. I den svenska sprik-
versionen angavs att den forlingda dngerfristen gillde for privata

¥ Ridets direktiv 90/619/EEG av den 8 november 1990 om samordning av lagar och andra
forfattningar om direkt livférsikring, och med bestimmelser avsedda att géra det littare att
effektivt utnyttja friheten att tillhandahélla tjinster, och om 4ndring av direktiv 79/267/EEG.
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individuella pensionsférsikringar medan lydelser enligt andra sprik-
versioner inte refererade till en f6rsikringslosning. De andra sprikver-
sionernas forlingda dngerfrist innefattade dirfér exempelvis privat
individuellt pensionssparande pd konto eller i fonder. Med beaktande
av detta valdes 1 lagtexten, 1 stillet for uttrycket pensionsforsikring,
uttrycket privat individuellt pensionssparande. (Se prop. 2004/05:13
s. 59.)

Denna diskrepans finns dven mellan den svenska sprikversionen
och andra sprikversioner av artikel 16b.1 1 konsumentrittighets-
direktivet. For att nd upp till de krav som uppstills bor alltsd en for-
lingd dngerfrist om 30 dagar fortsatt gilla f6r privat individuellt
pensionssparande.

Den forlingda &ngerfristen f6r livforsikringar korresponderade
vid genomférandet av 2002 4rs distansfinansdirektiv med den da
gillande uppsigningsfristen enligt artikel 15 i det andra livforsikrings-
direktivet (se prop. 2004/05:13 s. 82 f. och 161). Det andra livfor-
sikringsdirektivet ir numera ersatt av Solvens II-direktivet vars
artikel 186 innehiller regler om uppsigningstid. Enligt artikeln ska
medlemsstaterna foreskriva att férsikringstagare som ingdr indivi-
duella livforsikringsavtal ska kunna siga upp avtalen inom en tid
mellan 14 och 30 dagar frin den dag de informerades om ingdendet
av avtalet.

Artikel 15 1 det andra livférsikringsdirektivet genomférdes genom
97 a §1den di gillande forsikringsavtalslagen (1927:77), som gav {6r-
sikringstagaren ritt att siga upp forsikringen inom 30 dagar frin den
dag d3 forsikringstagaren fick kinnedom om att avtalet kommit till
stdnd. Denna bestimmelse ersattes senare med en ovillkorlig ritt fér
en personforsikringstagare att siga upp forsikringen (se prop. 2004/
05:13 s. 82 f. och prop. 2003/04:150 s. 255 f£.). Enligt 11 kap. 5 §
forsikringsavtalslagen (2005:104) har férsikringstagaren numera ritt
att nir som helst och med omedelbar verkan siga upp en livior-
sikring. Bestimmelsen, som genomfér Solvens II-direktivet, utgor
sektorspecifik reglering om &ngerritt och ska precis som annan sek-
torspecifik reglering med grund i unionsritten tillimpas framfor de
nya reglerna i konsumentrittighetsdirektivet (jfr skil 18 1 det nya
distansfinansdirektivet och artikel 16b.6). Enligt vad som foreslas
nedan bor en generell bestimmelse om den sektorspecifika lagstift-
ningens féretride inforas. Det krivs dirfér inte en sirskild regler-
ing i férhllande tll livférsikring, och det bor dirfor inte lingre finnas
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ndgon forlingd dngerfrist for liviorsikringar 1 distansavtalslagen.
Bestimmelsen bor, precis som 1 direktivet, tas bort.

I anslutning till PEPP-férordningens ikrafttridande vidtogs vissa
kompletterande nationella lagstiftningsdtgirder, bl.a. inférdes den
forlingda dngerfristen f6r PEPP-produkter i 3 kap. 7 § forsta stycket
distansavtalslagen. Genom PEPP-f6rordningen inférdes en ny spar-
form, sparande i en PEPP-produkt. Det ir en produkt for frivilligt
privat pensionssparande som ir standardiserad inom EU. I férarbetena
framholls att ett sparande i en PEPP-produkt p4 samma sitt som avtal
om livférsikring eller individuellt pensionssparande ir ett 1angsiktigt
avtal. Det bedémdes dirfér limpligt att distansavtalslagens dngerfrist
uppgick till 30 dagar dven f6r en PEPP-produkt. (Se prop. 2022/23:7
s. 114.)

PEPP-férordningen innehéller alltsd inga sektorspecifika bestim-
melser om &ngerritt. Distansavtalslagens bestimmelser om dnger-
ritt kommer dirfér tillimpas f6r avtal om PEPP-produkter som ingds
pa distans. Det bedéms férenligt med artikel 16b.1 f6rsta stycket
andra meningen att en f6rlingd dngerfrist dven fortsittningsvis giller
for PEPP-produkter (jfr skil 20 i PEPP-férordningen).

Vidare innehiller sdvil artikel 6 1 2002 4rs distansfinansdirektiv
som artikel 16b 1 konsumentrittighetsdirektivet regler om nir nger-
fristen borjar 16pa. Angerfristen ska enligt de bida direktiven borja
16pa antingen (a) frin och med en dag d& distansavtalet ingds eller (b)
frdn den dag di konsumenten fr avtalsvillkoren och informationen,
om denna dag infaller senare in den dag som anges i (a) (artikel 6.1
andra stycket 1 2002 &rs distansfinansdirektiv och artikel 16b.1 andra
stycket 1 konsumentrittighetsdirektivet). Enligt 2002 &rs distans-
finansdirektiv fanns det dven nir det gillde dngerfristens start en
sirreglering for avtal om livférsikring (artikel 6.1 andra stycket forsta
ledet). I stillet for att ngerfristen skulle borja 16pa den dag d& av-
talet ingicks skulle den bérja 16pa nir konsumenten informerades
om att distansavtalet hade ingdtts. Denna sirreglering saknar mot-
svarighet 1 artikel 16b 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Enligt 3 kap. 8 § distansavtalslagen borjar dngerfristen som ut-
gdngspunkt l6pa den dag d& avtalet ingds, men vid avtal om livfér-
sikring ska dngerfristen dock bérja 16pa den dag konsumenten fir
kinnedom om att férsikringsavtalet kommit till stind. Vidare ska
ngerfristen borja lopa tidigast den dag dd informationen och avtals-
villkoren kommer konsumenten till handa.
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P4 samma sitt som avseende den forlingda dngerfristen bor sir-
regleringen for nir &ngerfristen for en liviérsikring bérjar 16pa tas
bort. Eftersom niringsidkaren inte alltid ir skyldig att ge informa-
tion enligt distansavtalslagen, utan i vissa fall i stillet enligt sektors-
pecifik lagstiftning, krivs ett tilligg i lagtexten i forhllande till denna
situation (jfr avsnitt 5.3.2). Det bor dirfér anges att dngerfristen
tidigast borjar 16pa nir information och avtalsvillkor limnats enligt
lagen eller enligt de bestimmelser som ska tillimpas 1 stillet for
distansavtalslagens regler om férhandsinformation (jfr skil 22 1 det
nya distansfinansdirektivet). I 6vrigt krivs ingen dtgird for att nd
upp till kraven 1 artikel 16b.1 andra stycket 1 konsumentrittighets-
direktivet.

I artikel 16b.1 tredje stycket 1 konsumentrittighetsdirektivet finns
en bestimmelse som saknar motsvarighet 1 2002 &rs distansfinans-
direktiv. Bestimmelsen innehdller en tidsgrins for dngerfristen 1 de
fall konsumenten inte fitt avtalsvillkoren och informationen i enlig-
het med artikel 16a. Angerfristen ska trots det 16pa ut 12 manader
och 14 dagar efter ingdendet av distansavtalet. Den yttre grinsen
for ngerfristen giller dock endast om konsumenten fitt information
om sin dngerritt 1 enlighet med vad som foreskrivs i artikel 16a.1 p.
Syftet med grinsen for dngerfristen ir att 6ka rittssikerheten (skil 35
1 det nya distansfinansdirektivet).

Regleringen saknar motsvarighet 1 3 kap. distansavtalslagen och
en ny bestimmelse behover dirfor inforas. Bestimmelsen bor utfor-
mas med utgdngspunkt i annan nirliggande konsumentrittslig lag-
stiftning. En liknande bestimmelse finns 12 kap. 12 § fjirde stycket
andra meningen distansavtalslagen, som genomfér artikel 10.2 1 kon-
sumentrittighetsdirektivet. Enligt bestimmelsen ska ritten att ngra
sig upphora senast ett &r efter det att dngerfristen skulle ha 16pt ut
om informationen getts pa foreskrivet sitt. Bestimmelsens utform-
ning har sin grund i att 8ngerfristen borjar 16pa vid olika tidpunketer,
beroende pd vad avtalet avser. For finansiella tjinster dr dock huvud-
regeln alltid att ngerfristen borjar 16pa vid distansavtalets ingdende,
och det bedéms limpligt att bestimmelsen utformas med detta som
utgdngspunkt.

En &ngerfrist som ocksd borjar 16pa vid avtalets ingdende finns
for kreditavtal. Artikel 26.2 1 det nya konsumentkreditdirektivet
innehéller en likalydande yttre grins f6r &ngerfristen och dessutom
ett likalydande undantag frén denna grins, 1 de fall konsumenten
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inte informerats om sin dngerritt i enlighet med vad som anges i
regleringen kring férhandsinformation. Det bedéms dirfor lamp-
ligt att den bestimmelse som genomfér artikel 16b.1 tredje stycket
1 konsumentrittighetsdirektivet utformas pd samma sitt som den
bestimmelse som genomfér artikel 26.2 1 det nya konsumentkredit-
direktivet (jfr SOU 2024:69 s. 56 och 329 1.).

Naringsidkaren bor fortsatt bira risken for meddelanden

Enligt artikel 16b.3 ska konsumenten anses ha utdvat sin dngerritt
inom &ngerfristen, om konsumenten skickat sitt meddelande om
utdvande av dngerritten fore tidsfristens utgdng. En liknande regler-
ing fanns 1 artikel 6.6 andra meningen 12002 &rs distansfinansdirektiv,
som genomférdes genom den bestimmelse som numera dterfinns i
3 kap. 7 § andra stycket distansavtalslagen (prop. 2004/05:13 s. 176 1.
och prop. 2013/14:15 s. 98). Enligt bestimmelsen i distansavtalslagen
far en konsument som 1 ritt tid och pd ett indamalsenligt sitt limnat
eller sint ett meddelande om utévandet av dngerritten, 3beropa med-
delandet 4ven om det forsenas, férvanskas eller inte kommer fram.
Detta innebir att niringsidkaren stdr risken for att meddelandet for-
senas. Bestimmelsen fir anses 6verensstimma med direktivets krav
och nigon 3tgird krivs dirfor inte f6r att genomfora artikel 16b.3 1
konsumentrittighetsdirektivet.

Undantagen fran dngerritten bor bebdllas oforindrade

Enligt sdvil artikel 6.2 12002 4rs distansfinansdirektiv som artikel 16b.2
1 konsumentrittighetsdirektivet finns det en rad undantag frin
dngerritten. Enligt de bida direktiven ska &ngerritten inte tillimpas
pa (a) finansiella tjinster vilkas pris dr beroende av svingningar pd
finansmarknaden som niringsidkaren inte kan pdverka och som
kan intriffa under dngerfristen. Som exempel nimns tjinster med
anknytning till utlindska valutor, penningmarknadsinstrument, éver-
l3tbara virdepapper, andelar i foretag for kollektiva investeringar,
terminskontrakt (inbegripet motsvarande instrument med kontant-
avrikning), framtida rintesinkningsavtal, rinte-, valuta- och aktie-
swappar samt kp- och siljoptioner avseende alla de instrument som
anges 1 detta led (inbegripet motsvarande instrument med kontant-
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avrikning, sirskilt valuta- och rinteoptioner). Angerritten ska inte
heller tillimpas f6r (b) rese- och bagageforsikringar eller liknande
kortfristiga férsikringar med kortare 16ptid in en minad samt (c)
avtal som bida parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga be-
giran, innan konsumenten har utdvat sin dngerritt. Det kan 1 detta
sammanhang finnas skil att framhélla att dngerritten 1 distansavtals-
lagen inte heller giller f6r ett distansavtal om en finansiell tjinst eller
ett finansiellt instrument om det finns sektorspecifik lagstiftning som
ska ges foretride (se vidare nedan). Innan stillning tas till om ett
visst avtal omfattas av ndgot av undantagen frin distansavtalslagens
bestimmelser om dngerritt bor det alltsd ha provats om distansavtals-
lagens bestimmelser om &ngerritt 6ver huvud taget ska tillimpas pd
avtalet.

Undantagen frin dngerritten 1 artikel 16b.2 tar 1 férsta hand sikte
pd avtal som mera direkt innefattar nigon form av risktagande frin
konsumentens sida. Regleringen motverkar att denna placeringsrisk,
genom konsumentens tillgdng till en dngerritt, 6verflyttas till en nir-
ingsidkare som inte har mojlighet att paverka prisforindringarna.
En konsument skulle alltsd 1 annat fall pd bekostnad av niringsidkaren
kunna nyttja 8ngerritten for spekulation. (Jfr prop. 2004/05:13
s. 66 1.)

Artikel 6.2 12002 4rs distansfinansdirektiv har genomférts 1 3 kap.
2 § distansavtalslagen. Enligt punkten 11 paragrafens forsta stycke
giller inte &ngerritten {or avtal om en finansiell tjinst eller 6verldt-
else av ett finansiellt instrument, om priset beror pd sidana sving-
ningar pa finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka
och som kan intriffa under dngerfristen. Denna punkt utformades
mot bakgrund av att undantaget 1 férsta hand bedémdes aktualiseras
vid handel med finansiella instrument. Eftersom det for att direk-
tivets undantag skulle vara tillimpligt saknade betydelse om handel
skedde i kommission eller ur eget lager, eller om kép- och siljordrar
verkstilldes pd annat sitt, beddmdes det limpligt att bestimmelsen
1 fortydligande syfte utformades pd motsvarande sitt som bestim-
melsen om tillimpningsomridet for 3 kap. (prop. 2004/05:13 s. 66 1.).

Vidare undantas enligt punkten 2 deltagande i emission eller
annan likartad aktivitet, om priset for den rittighet som aktiviteten
avser efter teckningstidens utgdng kommer att bero pd sddana sving
ningar p4 finansmarknaden som sigs 1 1. Punkten inférdes 1 klargor-
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ande syfte eftersom undantaget iven beddmdes omfatta emissioner
(se prop. 2004/05:13 5. 67).

Enligt punkten 3 undantas en bostadskredit enligt 2 § konsument-
kreditlagen. Bostadskrediter ska fortsatt undantas frin distansavtals-
lagens bestimmelser om dngerritt. Fér bostadskrediter finns det
nimligen regler om betinketid 1 13 a § konsumentkreditlagen som
genomfor boldnedirektivet. Detta undantag hanteras vidare nedan i
avsnittet om dngerrittens férhdllande till sektorspecifik lagstiftning.

Dirutéver giller 8ngerritten enligt punkten 4 inte for ett avtal om
forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre. Detta
undantag omfattar dock inte kortfristiga férsikringar som ingdr som
ett led i en annan f6rsikring med lingre giltighetstid (prop. 2004/05:13
s. 152).

Slutligen giller enligt 3 kap. 2 § andra stycket inte heller distans-
avtalslagens &ngerritt i de fall bida parter pd konsumentens begiran
har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet. Undantaget ir exempel-
vis tillimpligt pd avtal om betalningséverféring eller betalningsfor-
medling och motiveras 1 dessa fall av de svirigheter som skulle uppsta
for en niringsidkare att 18ta den utférda transaktionen dtergd (se vid-
are prop. 2004/05:13 s. 152 f.).

Befintliga undantag som enligt gillande ritt dterfinns 1 3 kap. 2 §
forsta stycket 1, 2 och 4 samt andra stycket distansavtalslagen stim-
mer vil 6verens med de undantag som ska gilla enligt artikel 16b.2 1
konsumentrittighetsdirektivet. Det bedéms dirfér inte krivas nigra
ytterligare bestimmelser for att genomféra denna del av artikel 16b.

Verkan av att konsumenten utévar sin dngerritt

Artikel 16¢ 1 konsumentrittighetsdirektivet reglerar betalningen
for den tjinst som tillhandahéllits innan konsumenten utévar dnger-
ritten enligt artikel 16b. Regleringen far anses tillimplig 1 de fall det
inte finns sektorspecifik lagstiftning om &ngerritt som ska ges fére-
tride (se vidare nedan). Regleringen ir i huvudsak oférindrad 1 for-
hllande tll artikel 7 1 2002 &rs distansfinansdirektiv, som genomforts
13 kap. 9-11 §§ distansavtalslagen.

Enligt de bida direktiven fir en konsument som utdvar sin &nger-
ritt endast dliggas att betala f6r den tjinst som niringsidkaren i
enlighet med distansavtalet har tillhandahéllit (artikel 7.112002 &rs
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distansfinansdirektiv och artikel 16¢.1 1 konsumentrittighetsdirek-
tivet). Beloppet fir enligt samma artiklar inte (a) &verstiga ett belopp
som stdr 1 proportion till omfattningen av den redan tillhandahillna
tjinsten, jaimférd med samtliga prestationer som foreskrivs i avtalet,
eller (b) 1 ndgot fall vara s8 stort att det kan tolkas som en sanktion.

Av 3 kap. 11 § forsta stycket distansavtalslagen framgér hur det
belopp som konsumenten ska betala beriknas. Enligt paragrafen ska
niringsidkaren ha ritt till ersittning f6r den tjinst som tillhandahllits
enligt avtalet innan &ngerritten utdvades. Vidare fir ersittningen inte
overstiga ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av den
tillhandah&llna tjinsten, jimférd med den fullstindiga tjinsten enligt
avtalet.

Bestimmelsen har fitt sin utformning efter att Europeiska kom-
missionen ifrigasatt det svenska genomférandet av artikel 7.1 12002
drs distansfinansdirektiv. I samband med detta bedémdes det limp-
ligt att bestimmelsen utformades nira direktivets ordalydelse, vilket
ocksd motsvarade hur direktivet genomforts i flertalet medlemsstater,
diribland de nordiska grannlinderna. Regleringen utesluter 1 princip
en full kostnadsersittning av sidana kostnader som uppstétt i sam-
band med avtalets ingdende. (Se vidare prop. 2011/12:28 s. 14 ff. och
24 1., jfr prop. 2004/05:13 s. 61 ff.)

Bestimmelserna 1 3 kap. 11 § forsta stycket bedoms stimma vil
overens med artikel 16¢.1 1 konsumentrittighetsdirektivet. Att ersitt-
ningen ska st i proportion till omfattningen av den tillhandah8llna
yjdnsten far anses sikerstilla att beloppet inte ir s3 stort att det kan
tolkas som en sanktion (artikel 16¢.1 b). Det bedéms dirfér inte
krivas nigon &tgird for att i denna del genomfora direktivet.

I artikel 16¢.3 finns undantag frin niringsidkarens ritt att kriva
betalning. En motsvarande reglering fanns i artikel 7.3 1 2002 &rs
distansfinansdirektiv. Enligt artiklarna fir niringsidkaren inte kriva
att konsumenten ska betala nigot belopp om niringsidkaren inte kan
styrka att konsumenten i vederborlig ordning genom férhandsinfor-
mationen underrittats om det belopp som ska betalas. Niringsidkaren
far inte heller kriva betalning om niringsidkaren, utan féregiende
begiran frin konsumentens sida, innan dngerfristen 16pt ut paborjat
fullgérandet av avtalet (jfr dven artikel 7.1 f6rsta stycket andra men-
ingen 12002 &rs distansfinansdirektiv).

Artikel 7.3 12002 &rs distansfinansdirektiv har genomférts 1 3 kap.
11 § andra stycket distansavtalslagen som féreskriver att nirings-
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idkaren inte fir kriva betalning enligt foérsta stycket om nirings-

idkaren (1) har underldtit att limna f6reskriven information om
vad konsumenten kan komma att {3 betala vid utévande av &nger-
ritten, eller (2) utan begiran frin konsumenten pabdrjat fullgér-

andet av avtalet innan &ngerfristen har 16pt ut.

Genom att motsitta sig att niringsidkaren paborjar fullgdrandet
av avtalet kan konsumenten sikerstilla att det under dngerfristen
finns en mojlighet att frantrida avtalet utan att drabbas av nigra
kostnader. Konsumentens kostnad for ett avtal som borjat fullgoras
under dngerfristen kan inte heller 6verstiga det belopp som angetts
1 forhandsinformationen. Genom ett avtalsvillkor som foreskriver
att fullgérandet paborjas forst efter det att dngerfristen 16pt ut kan
niringsidkaren for sin del gradera sig mot eventuella merkostnader.
(Se vidare prop. 2004/05:13 s. 61 1.)

Regleringen 1 nuvarande 3 kap. 11 § andra stycket distansavtals-
lagen stimmer vil 6verens med de krav som uppstills 1 artikel 16¢.3
1 konsumentrittighetsdirektivet, och ndgon dtgird bedéms dirfér
inte krivas 1 denna del.

I likhet med artikel 7.2 12002 &rs distansfinansdirektiv f&r med-
lemsstaterna enligt artikel 16¢.2 i konsumentrittighetsdirektivet fére-
skriva att konsumenter inte ir skyldiga att betala nigon ersittning
om de utdvar sin dngerritt i samband med ett f6rsikringsavtal. Vid
genomforandet av 2002 drs distansfinansdirektiv angavs att det inte
framkommit att det av konsumentskyddsskil skulle vara motiverat
att sirbehandla férsikringsavtal genom att inféra en mer f6rménlig
avrikningsregel f6r sidana avtal (prop. 2004/05:13 s. 64). Ytterligare
ett skil mot en sidan reglering ir att denna f6r personférsikring
skulle avvika frin vad som giller enligt forsikringsavtalslagen 1
samband med att ett avtal sigs upp 1 fortid (se 11 kap. 5 och 11 §§).
Eftersom det inte framkommit skil att dndra de stillningstaganden
som gjordes vid genomférandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv
bor valmojligheten inte nyttjas.

Artiklarna 16¢.4 och 16c¢.5 1 konsumentrittighetsdirektivet fore-
skriver att niringsidkaren och konsumenten ska &terstilla vad de i
enlighet med distansavtalet mottagit frdn motparten. En liknande
reglering fanns i artiklarna 7.4 och 7.512002 &rs distansfinansdirektiv,
som genomforts 1 3 kap. 9 och 10 §§ distansavtalslagen.

Enligt artikel 16¢.4 1 konsumentrittighetsdirektivet ska nirings-
idkaren, utan onodigt dréjsmal och senast 30 kalenderdagar frin den
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dag da niringsidkaren mottar meddelandet om utvandet av dnger-
ritten, till konsumenten betala tillbaka alla belopp som niringsidkaren
erhdllit frin konsumenten 1 enlighet med distansavtalet. Nirings-

idkaren fr dock behalla det belopp som konsumenten ir skyldig att

betala for den tjinst som redan tillhandahallits.

Nir konsumenten utévar sin dngerritt ska niringsidkaren enligt
3 kap. 10 § distansavtalslagen snarast och senast inom 30 dagar betala
tillbaka vad konsumenten har betalat till niringsidkaren, med avrik-
ning f6r vad niringsidkaren far kriva {or den tjinst som redan till-
handahéllits. Vidare ska tiden riknas frin den dag d& niringsidkaren
tog emot konsumentens meddelande om att avtalet frintrids. Para-
grafen stimmer vil 6verens med de krav som artikel 16¢.4 uppstiller
och ndgon &tgird krivs dirfér inte for att i denna del genomfora
direktivet.

Enligt artikel 16¢.5 i konsumentrittighetsdirektivet ska konsumen-
ten utan onddigt drjsmal och senast 30 kalenderdagar frin den dag
d& konsumenten® fréntrider avtalet till niringsidkaren skicka tillbaka
de belopp som konsumenten har erhillit fr&n niringsidkaren. Till
skillnad fran artikel 16¢.5 fanns det enligt artikel 7.5 12002 4rs distans-
finansdirektiv dirutodver en skyldighet f6r konsumenten att skicka
tillbaka egendom som erhillits.

Av 3 kap. 9 § distansavtalslagen framgdr att en konsument som
utdvar sin dngerritt snarast och senast inom 30 dagar ska betala till-
baka de belopp och sinda tillbaka det material som konsumenten
har erhillit frin niringsidkaren. Vidare framgdr att tiden ska riknas
frin den dag di konsumenten limnade eller sinde sitt meddelande
om att avtalet frintrids. Konsumentens skyldighet att sinda tillbaka
material kan exempelvis avse sikerhetsutrustning for elektronisk
identifiering (prop. 2004/05:13 s. 162). Eftersom denna skyldighet
inte lingre giller enligt konsumentrittighetsdirektivet bér distans-
avtalslagen inte foreskriva en sidan skyldighet f6r konsumenten.

I ovrigt krivs det ingen dtgird med anledning av artikel 16c¢.5.

21 den svenska sprikversionen stir det ”frdn den dag d niringsidkaren frintrider avtalet”.
Vid en jimférelse med andra sprikversioner synes detta vara en felskrivning. Vidare reglerar
direktivet inte niringsidkarens ritt att frintrida avtalet.
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Reglerna om dngervittens forbdllande till anknytande avtal m.m.

Enligt artikel 16b.4 1 konsumentrittighetsdirektivet ska en konsu-
ment som utdvar dngerritten inte vara bunden av ett till distansav-
talet anknytande biavtal om en kompletterande tjinst, som tillhanda-
hills av niringsidkaren eller av en tredje part pd grundval av ett avtal
mellan niringsidkaren och denna tredje part. Vidare ska en uppsig-
ning av biavtalet inte vara férenad med ndgon kostnad foér konsu-
menten. Biavtalet ska alltsd vara accessoriskt till huvudavtalet (se
prop. 2004/05:13 s. 65). Biavtal definieras enligt artikel 2.15 i kon-
sumentrittighetsdirektivet som ett avtal genom vilket konsumenten
forvirvar varor eller tjinster 1 samband med ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affarslokaler, nir dessa varor levereras eller dessa
yénster tillhandhélls av niringsidkaren eller en tredje part pd grund-
val av en 6verenskommelse mellan den tredje parten och nirings-
idkaren.

Regleringen motsvarar, med sprikliga justeringar, artikel 6.7
andra stycket 1 2002 4rs distansfinansdirektiv, som genomférts i
3 kap. 12 § distansavtalslagen. Paragrafen féreskriver att om en
konsument utdvar sin dngerritt och det med anledning av avtalet
har ingdtts ett anknytande avtal om tjinster som tillhandahills av
niringsidkaren eller av ndgon annan p4 grund av en verenskom-
melse mellan denne och niringsidkaren, ska det anknytande avtalet
upphora att gilla utan att konsumenten far 8liggas ndgon pafoljd
for detta.

For att bestimmelsen ska bli tillimplig saknar det betydelse om
det anknytande avtalet ir ett distansavtal eller inte. Huvudtjinsten
miste dock vara ett distansavtal f6r vilken det finns en &ngerritt.
Bestimmelsen ir dirfér normalt inte tillimplig pd distansavtal om
virdepapperskrediter, eftersom virdepapper normalt undantas frin
dngerritten da priset ofta beror pd sidana svingningar p finansmark-
naden som niringsidkaren inte kan pdverka. Samtidigt kan konsu-
menten 1 enlighet med konsumentkreditlagens bestimmelser ha en
dngerritt direkt i forhillande till det anknytande kreditavtalet. (Se
prop. 2004/05:13 s. 65 och 166.)

Regleringen bedéms stimma vil 6verens med de krav som upp-
stills 1 artikel 16b.4 och inneborden av begreppet biavtal far anses
klargjort genom anvindandet av begreppet anknytande avtal (jfr
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prop. 2013/14:15 5. 36). Det bor dirfor 1 denna del inte krivas ndgon
dtgird.

Enligt artikel 16b.5 1 konsumentrittighetsdirektivet ska regler-
ingen 1 artikel 16b inte paverka tillimpningen av regler 1 nationell ritt
som faststiller en tidsperiod under vilket fullgérandet av avtalet
inte kan p&bérjas. Bestimmelsen bedéms sakna direkt tillimplighet
1 svensk ritt.

Forbdllandet till sektorspecifik lagstifining

Den férsta frigan som bor besvaras nir en konsument vill dngra ett
ingénget distansavtal om en finansiell tjinst, ir om det finns sektor-
specifik unionsritt som ger konsumenten tid att 6verviga konse-
kvenserna av det undertecknade avtalet. I sddana fall ska den sektor-
specifika ritten tillimpas, oavsett vad den kallas, 1 stillet for reglerna
1 konsumentrittighetsdirektivet (jfr skil 18 i det nya distansfinans-
direktivet).

Detta framgdr av artikel 16b.6 som féreskriver att om en annan
unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster innehiller regler
om angerritt, ska endast den unionsaktens regler om dngerritt tillim-
pas pd dessa specifika finansiella tjinster, om inte annat féreskrivs 1
den andra unionsakten. Av samma artikel framgar vidare att om den
andra unionsakten ger medlemsstaterna ritt att vilja mellan 8nger-
ritt och ett alternativ, sisom betinketid, ska endast de motsvarande
reglerna i den unionsakten tillimpas pd dessa specifika finansiella
tjinster, om inte annat féreskrivs 1 den unionsakten.

Det kan nimnas att sektorspecifika unionsregler som ger konsu-
menten dngerritt och betinketid finns 1 det nya konsumentkredit-
direktivet, boldnedirektivet och férordningen om marknader f6r
kryptotillgingar. Aven regler om uppsigningstid kan utgora regler
som ger konsumenten tid att dverviga konsekvenserna av det under-
tecknade avtalet (se artikel 186 1 Solvens II-direktivet och skil 18 i
det nya distansfinansdirektivet, se ovan 1 avsnittet om dngerfristen).

Forst nir det konstateras att det enskilda distansavtalet inte om-
fattas av en motsvarande ritt enligt en sektorspecifik unionsakt ska
alltsd konsumentrittighetsdirektivets regler om dngerritt tillimpas.
Exempel pd finansiella tjinster som vid distansavtal omfattas av
distansavtalslagens regler om &ngerritt ir avtal om skadeforsikring
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och individuellt privat pensionssparande (jfr skil 21 1 det nya distans-
finansdirektivet).

Distansavtalslagen reglerar endast dngerrittens forhillande till
sektorspecifika bestimmelser om bostadskrediter och andra kredit-
avtal enligt konsumentkreditlagen (3 kap. 2 § forsta stycket 3 och
13 §). Vid genomférandet av 2002 &rs distansfinansdirektiv anfér-
des 1 6vrigt att distansavtalslagen innehéller generellt tillimpliga
bestimmelser till skydd f6r konsumenten nir denne ingdr distans-
avtal och att dessa bestimmelser giller utéver de konsumentskydds-
krav som eventuellt uppstills f6r den aktuella avtalstypen i annan
lagstiftning (jfr prop. 2004/05:13 s. 82 1.).

I samband med genomférandet av 2002 4rs distansfinansdirektiv
inférdes ursprungligen ett undantag frin distansavtalslagens dnger-
ritt for kredit forenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller
bostadsritt eller som ir férenad med motsvarande ritt 1 byggnad
som inte hor till fastighet. Undantaget inférdes med stod av artikel
6.3 12002 &rs distansfinansdirektiv och motiverades av att en dnger-
ritt skulle kunna medféra negativa konsekvenser f6r boldnemark-
naden (prop. 2004/05:13 s. 68 ff.). I samband med genomférandet
av boldnedirektivet anpassades undantaget till att omfatta bostads-
krediter enligt den definition som inférdes 12 § konsumentkredit-
lagen (se vidare prop. 2015/16:197 s. 86 ff.). Samtidigt inférdes en
betinketid f6r sddana krediter 1 13 a § konsumentkreditlagen.

For ovriga krediter saknades det vid genomférandet av 2002 4rs
distansfinansdirektiv sektorsspecifika regler och distansavtalslagens
regler tillimpades dirfér pd sidana avtal (jfr prop. 2004/05:13 s. 62 f.
och 67 £.). Vid genomférandet av 2008 drs konsumentkreditdirektiv
infordes en dngerritt 1 konsumentkreditlagen (21-25 §§). Eftersom
dngerritten enligt artikel 14.5 12008 &rs konsumentkreditdirektiv
skulle ha féretride framfér &ngerritten enligt 2002 4rs distans-
finansdirektiv infordes i klargdrande syfte en uttrycklig bestimmelse
om detta i distansavtalslagen (3 kap. 13 § distansavtalslagen och
prop. 2009/ 10:242 s. 68). Detsamma giller enligt artikel 26.7 1 det
nya konsumentkreditdirektivet (se SOU 2024:69 s. 333). Undan-
tagen for bostadskrediter och andra krediter i distansavtalslagen har
alltsd 1 huvudsak sin grund i unionsritten.

Att sektorspecifik unionslagstiftning ska ges féretride om denna
ger konsumenten tid att 6verviga konsekvenserna av det under-
tecknade avtalet giller dock generellt for samtliga finansiella tjinster
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som omfattas av det nya distansfinansdirektivet. Det bor dirfor i
distansavtalslagens 3 kap. inféras en generell bestimmelse om detta.
Denna bor ta sin utgdngspunkt i att foretride ska ges om en annan
lag med grund 1 unionsritten innehiller en ritt f6r konsumenten att
under viss tid 6verviga konsekvenserna av det undertecknade av-
talet. En sddan bestimmelse tydliggor att distansavtalslagens regler
om 3ngerritt inte lingre bor gilla utdver de bestimmelser som kan
gilla enligt andra férfattningar, om de har sin grund i unionsritten
(jfr prop. 2004/05:13 s. 82 f.). P4 s sitt tillforsikras dven att rittig-
heter som inte benimns &ngerritt, sisom uppsigningstid enligt for-
sikringsavtalslagen, ges foretride framfér distansavtalslagens bestim-
melser. I dvrigt bor bestimmelsen utformas pd motsvarande sitt som
for reglerna om férhandsinformation och niringsidkarens forklar-
ingsskyldighet.

I artikel 16b.7 finns dock en bestimmelse som utgér ett undan-
tag frén principen att artikel 16b ska tillimpas nir det saknas sektor-
specifika unionsakter. Enligt savil det nya konsumentkreditdirektivet
som boldnedirektivet finns det vissa kreditavtal som undantas frin
direktivens tillimpningsomrade (se artikel 3.2 i boldnedirektivet och
artikel 2.2 1 det nya konsumentkreditdirektivet). For sidana kredit-
avtal som undantas frin konsumentkreditdirektivets respektive bo-
l&nedirektivets tillimpningsomrdde (och dirmed inte omfattas av
direktivens sektorspecifika regler om dngerritt och betinketid) kan
medlemsstaterna vilja att ind3 tillimpa de sektorspecifika bestim-
melserna om &ngerritt och betinketid. Att en sddan uttrycklig regel
behévs har att gora med att reglerna om &ngerritt, till skillnad frin
exempelvis reglerna om férhandsinformation, r fullharmoniserande.
I artikel 16b.7 foreskrivs foljaktligen att medlemsstaterna, med av-
vikelse fran artikeln i 6vrigt far vilja att istillet tillimpa f6ljande be-
stimmelser pa f6ljande finansiella tjanster vad giller dngerritt och
betinketid: (a) artikel 14.6 i boldnedirektivet pd kreditavtal som ir
undantagna frén det direktivets tillimpningsomride enligt artikel 3.2
1 det direktivet, och (b) artiklarna 26 och 27 i det nya konsument-
kreditdirektivet pa kreditavtal som ir undantagna frdn det direktivets
tillimpningsomréde enligt artikel 2.2 1 det direktivet. Vid genomf{ér-
andet av bolanedirektivet respektive 2008 &rs konsumentkreditdirektiv
bedémdes det limpligt att 1ita direktivens bestimmelser om exem-
pelvis dngerritt och betinketid omfatta vissa av de krediter som
undantogs frin direktivens tillimpningsomriden. De 6verviganden
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som gjordes 1 samband med detta bor ha fortsatt giltighet och det
finns dirfor anledning att nyttja valmojligheten 1 artikel 16b.7
(prop. 2015/16:197 s. 64 ff. och prop. 2009/10:242 s. 37 ff., jfr dven
SOU 2024:69 s5.178 ff.). Eftersom &ngerritten for sidana undan-
tagna bostadskrediter och kreditavtal inte har sin grund i unions-
ritten krivs en sirskild bestimmelse f6r dessa avtal. Det bor alltsd
inféras en bestimmelse som ger konsumentkreditlagens bestimmelser
om angerritt 1 21-25 §§ och betinketid 1 13 a § foretride fér samt-
liga krediter som omfattas av dessa bestimmelser®.

5.4 Naringsidkarens informationsskyldighet vid avtal
som ingas pa en marknadsplats online

Forslag: Bestimmelserna 12 kap. 2 b § och 3 § forsta stycket
distansavtalslagen, som reglerar niringsidkarens informations-
skyldighet innan ett avtal ingds pd en marknadsplats online, ska
dven gilla f6r distansavtal om finansiella tjinster och finansiella
instrument.

Bedomning: Mojligheten att infora ytterligare informationskrav
for avtal som ingds pd en marknadsplats online bor inte nyttjas.

Skilen for forslaget och beddmningen
Allméint om regleringen

Artikel 6a 1 konsumentrittighetsdirektivet innehdller vissa ytterligare
sirskilda informationskrav for avtal som ingds pd marknadsplatser
online. Bestimmelsen ir redan tillimplig f6r andra avtal som omfattas
av konsumentrittighetsdirektivets tillimpningsomride men blir
genom det nya distansfinansdirektivet dven tillimplig pd distansavtal
om finansiella tjinster (artikel 1.1 a1 det nya distansfinansdirektivet
och artikel 3.1b i konsumentrittighetsdirektivet). Artikel 6a tillkom
genom indringsdirektivet och genomférdes sdvitt avser avtal om varor
och icke finansiella tjinster 1 2 kap. 2 b och 3 §§ distansavtalslagen.

# T utredningens delbetinkande SOU 2024:69 motsvaras bestimmelserna av 3 kap. 21 § och
5 kap. 1-5 §§ 1 f6rslaget till ny konsumentkreditlag.
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Skyldigheterna i artikeln giller alltsd endast 1 samband med avtal
som ingds pd en marknadsplats online. Det kan finnas skil att inled-
ningsvis beréra vad som avses med en marknadsplats online. En
marknadsplats online fungerar som en mellanhand mellan sjilvstin-
diga parter. Marknadsplatsens uppgift ir att koppla samman siljare
och képare och méjliggora transaktioner, bl.a. genom att presentera
och sortera de produkter som erbjuds. Foretaget som tillhanda-
hiller marknadsplatsen ingdr avtal med féretag och andra som vill
silja varor och tjinster pi marknadsplatsen. Konsumenten kan i sin
tur képa dessa varor eller tjinster. Marknadsplatsen kan dven silja
produkter i eget namn eller vara aktiv under férsiljningsprocessen,
genom att exempelvis tillhandahilla betalningslésningar, leverans-
yanster eller ta hand om returer och klagomal. (Se SOU 2021:17
s. 144 och Handelsridet [2019]: Rapport om digitala marknadsplatser
och e-handelsplattformar.)

Motivet bakom kraven ir att det f6r konsumenter som anvinder
marknadsplatser online kan vara svirt att forstd vilka som ir deras
avtalsparter och hur deras rittigheter och skyldigheter paverkas av
detta (skil 24 1 indringsdirektivet). Leverantdrer av marknadsplatser
online ir dirfér skyldiga att limna sirskild information, t.ex. om
huruvida den som erbjuder en vara ir niringsidkare eller inte och
hur detta paverkar konsumentens rittigheter. Informationskraven
ska avspegla en balans mellan en hég konsumentskyddsnivd och kon-
kurrenskraften {or leverantérerna av marknadsplatser online (skil 27
1 indringsdirektivet). For att kunna tillgodose ett hégt konsument-
skydd som svarar mot den snabba tekniska utvecklingen for mark-
nadsplatser online har medlemsstaterna ocksa en mojlighet att under
vissa férutsittningar infora ytterligare informationskrav (artikel 6a.2
1 konsumentrittighetsdirektivet och skil 29 i indringsdirektivet).

Skyldigheten giller den niringsidkare som tillhandahdller mark-
nadsplatsen, vilket inte behdver vara samma niringsidkare som till-
handahéller den finansiella tjinsten. Vidare tar informationen sikte
pa sidant som ir relaterat till marknadsplatsen och inte till den finan-
siella tjinsten. Aven om informationen ska limnas innan ett avtal
ingds torde dirfor bestimmelsen, 1 avsaknad av ndgot vigledande
avgorande frin EU-domstolen om hur artikel 16a.10 i konsument-
rittighetsdirektivet ska tolkas, gilla vid sidan av sektorspecifik union-
slagstiftning med regler om férhandsinformation (jfr avsnitt 5.3.2).

137



Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet SOU 2025:34

Kraven for avtal om varor och icke finansiella tjinster bor goras
generellt tillimpbara

Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvar-
ande erbjudande pd en marknadsplats online ska, enligt artikel 6a.1 1
konsumentrittighetsdirektivet, leverantdren av marknadsplatsen
online klart och tydligt och pd ett sitt som ir limpligt f6r medlet
for distanskommunikation ge konsumenten viss angiven informa-
tion. Informationsskyldigheten ska inte pverka tillimpningen av
direktivet om otillbérliga affirsmetoder. En marknadsplats online
definieras som en tjinst som anvinder programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som admini-
streras av en niringsidkare eller f6r dennas rikning och som gor det
mojligt f6r konsumenter att ingd distansavtal med andra niringsidkare
eller konsumenter (artikel 2.17 1 konsumentrittighetsdirektivet). En
leverantdr av en marknadsplats online definieras som en nirings-
idkare som tillhandahiller en marknadsplats online till konsumenter
(artikel 2.18 i konsumentrittighetsdirektivet).

Den information som niringsidkaren ska limna specificeras en-
ligt f6ljande. Niringsidkaren ska (a) ge allmiin information, som till-
handahills i ett sirskilt avsnitt av onlinegranssnittet och ir direkt
och enkelt tillgingligt frin den sida dir sékresultatet presenteras,
om de huvudparametrar som bestimmer rankningen av erbjudanden
som presenteras f6r konsumenten till {61jd av sékningen och dessa
parametrars relativa betydelse jimfort med andra parametrar. Med
rankning avses detsamma som enligt definitionen 1 direktivet om
otillborliga affirsmetoder. Niringsidkaren ska vidare (b) ange huru-
vida en tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digitala
innehdllet dr niringsidkare eller inte, pd grund av den tredje partens
forklaring till leverantdren av marknadsplatsen online. Niringsidkaren
ska ocksd (¢) nir den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna
eller det digitala innehdllet inte dr en niringsidkare, informera om
att konsumentrittigheterna enligt unionens konsumentskyddslag-
stiftning inte ir tillimpliga pd avtalet. Slutligen ska niringsidkaren
(d) 1 tillimpliga fall informera om hur skyldigheterna enligt avtalet
ir uppdelade mellan den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna
eller det digitala innehdllet och leverantéren av marknadsplatsen
online. Informationen enligt (d) ska inte piverka det ansvar som
leverantdren av marknadsplatsen online eller tredjepartsnirings-
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idkaren har nir det giller avtalet enligt annan unionsritt eller natio-
nell ritt.

Vid genomférandet av indringsdirektivet angavs att de nya infor-
mationskraven limpligen borde inforas i distansavtalslagen och, med
vissa sprakliga justeringar, utformas i nira anslutning till direktiv-
texten. Genom att rikta bestimmelsen till den niringsidkare som till-
handahiller marknadsplatsen bedémdes det inte finnas behov av att
inféra en sirskild definition av leverantér av marknadsplatser online.
Diremot bedomdes det finnas behov av att definiera begreppet mark-
nadsplats online. (Se prop. 2021/22:174 s. 47, 74 och 80 ff.)

I 1 kap. 2 § distansavtalslagen foreskrivs dirfér att 1 lagen avses
med marknadsplats online en tjinst som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation,
som administreras av en niringsidkare eller f6r dennes rikning och
som gor det mojligt f6r konsumenten att ingd distansavtal med andra
niringsidkare eller konsumenter. Av 2 kap. 2 b § distansavtalslagen
framgdr att, innan ett avtal ingds pa en sddan marknadsplats, ska den
niringsidkare som tillhandah&ller marknadsplatsen ge konsumenten
viss information. Denna information bestir av (1) de kriterier som
frimst bestimmer rankningen av erbjudanden som presenteras vid
en s6kning och deras betydelse jimfért med andra kriterier, (2) huru-
vida den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt inneh3ll dr nir-
ingsidkare eller inte, baserat pd den uppgift om det som denne limnat,
(3) ifall den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt innehll inte ir
niringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra konsument-
skyddande lagar inte giller, och (4) 1 de fall férpliktelserna enligt
avtalet ir uppdelade mellan den som erbjuder en vara, en tjinst eller
digitalt innehdll och den som tillhandahiller marknadsplatsen, hur
forpliktelserna ir uppdelade.

For att nd upp till de krav som uppstills pd hur informationen
ska limnas gjordes 2 kap. 3 § forsta stycket distansavtalslagen dven
tillimplig pa information enligt 2 kap. 2 b §. Bestimmelsen f6reskriver
att 1 friga om distansavtal ska informationen ges klart och begripligt
och pd ett sdtt som idr anpassat till det medel f6r distanskommuni-
kation som anvinds. Vidare inférdes i paragrafens forsta stycke tredje
mening en bestimmelse som foreskriver att informationen enligt
2b § 1 ska ges 1 ett sirskilt avsnitt 1 onlinegrinssnittet och vara
direkt och litt tillginglig frdn den plats dir sékresultaten presenteras.

139



Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet SOU 2025:34

For att nd upp till kraven i1 det nya distansfinansdirektivet bor
bestimmelsernai2 kap. 2 b § och 3 § f6rsta stycket forsta och tredje
meningarna goras tillimpliga dven pd distansavtal om finansiella
tjinster. Det bor dirfor 1 lagens 3 kap. anges att dessa bestimmelser
ir tillimpliga pa sddana avtal.

Hiinsyn ska tas till sirskilt utsatta personer

I2 kap. 3 § forsta stycket andra meningen finns en bestimmelse som
foreskriver att sirskild hinsyn ska tas till behoven hos underdriga och
andra sirskilt utsatta personer. Denna bestimmelse har sitt ursprung
1 tidigare unionsakter pd omrddet som angav att sirskild hinsyn skulle
tas till personer som enligt den nationella lagstiftningen inte kunde ge
ett giltigt samtycke, exempelvis underdriga (artikel 3.2 12002 &rs
distansfinansdirektiv och artikel 4.2 i det allminna direktivet samt
prop. 1999/2000:89 s. 39 f. och prop. 2004/05:13 s. 52 1.).

I konsumentrittighetsdirektivet finns ingen motsvarande bestim-
melse i de artiklar som reglerar niringsidkarens skyldighet att limna
information (jfr dock artikel 16a.6 andra stycket som berérs 1 av-
snitt 5.3.2). Diremot anges 1 skil 34 1 konsumentrittighetsdirektivet
att niringsidkaren vid tillhandah&llande av information ska beakta
de sirskilda behoven hos konsumenter som ir sirskilt utsatta pd
grund av nedsatt mental, fysisk eller psykisk funktionsférmaga, dlder
eller godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren rimligen kan fér-
vintas forutse. Av denna anledning féreskrivs att en niringsidkare
som ger férhandsinformation ska ta sirskild hinsyn till behovet av
skydd inte bara f6r underdriga utan dven for andra sirskilt utsatta
personer (prop. 2013/14:15 s. 45). Vid genomférandet av dndrings-
direktivet bedomdes det limpligt att samma hinsyn togs nir infor-
mationskraven uppfylldes for avtal som ingds pd en marknadsplats
online (prop. 2021/22:174 s. 82). Vad som anges 1 skil 34 1 konsu-
mentrittighetsdirektivet fir dven anses relevant f6r distansavtal om
finansiella tjinster. Bestimmelsen 1 2 kap. 3 § forsta stycket andra
meningen bér dirfér ocksd goras tillimplig pd sidana avtal (jfr
prop. 2017/18:129 s. 34 f. och artikel 6a.2).

140



SOU 2025:34 Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet

Mdjligheten att infora ytterligare krav bir inte utnyttjas

Enligt artikel 6a.2 1 konsumentrittighetsdirektivet hindrar inte artikeln
medlemsstaterna frin att inféra ytterligare informationskrav for leve-
rantdrer av marknadsplatser online. Sidana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till
konsumentskyddet. Vid genomférandet av indringsdirektivet fram-
holls att informationskraven 1 direktivet bedémdes vara tillrickliga for
att tillgodose konsumenternas behov av information vid avtal som
ingds pd en marknadsplats online, och méjligheten att infora ytter-
ligare krav nyttjades dirfér inte (prop. 2021/22:174 s. 82). Det har inte
framkommit skil att nu géra ndgra andra éverviganden. Det bor dir-
for inte heller for distansavtal om finansiella tjinster inféras ytterligare
informationskrav for leverantorer av marknadsplatser online.

5.5 Skriftlighetskrav vid distansavtal som ingas
per telefon

Bedomning: Konsumentrittighetsdirektivets méjlighet att upp-
stilla ett skriftlighetskrav vid telefonférsiljning bor utnyttjas
genom att skriftlighetskravet vid telefonférsiljning av finansiella
tjinster och finansiella instrument 1 3 kap. distansavtalslagen be-
hills oférindrat.

Skilen {6r beddmningen

Artikel 8.6 1 konsumentrittighetsdirektivet innehiller en valmojlig-
het f6r medlemsstaterna att uppstilla ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsiljning. Bestimmelsen ir redan tillimplig fér andra avtal som
omfattas av konsumentrittighetsdirektivets tillimpningsomride
men blir genom det nya distansfinansdirektivet dven tillimplig pd
distansavtal om finansiella tjinster (artikel 1.1 a 1 det nya distans-
finansdirektivet och artikel 3.1b 1 konsumentrittighetsdirektivet).
Om ett distansavtal ska ingds per telefon far medlemsstaterna en-
ligt artikeln foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som dr bunden forst efter det att erbjudandet
undertecknats eller ett skriftligt samtycke sints. Medlemsstaterna
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far vidare foreskriva att sidana bekriftelser miste goras pd ett var-
aktigt medium. Artikeln saknar motsvarighet 12002 irs distans-
finansdirektiv.

Vid arbetet med att genomféra konsumentrittighetsdirektivet
ansdgs det inte finnas anledning att nirmare dverviga frigan om att
inféra skriftlighetskrav for telefonforsiljning. Denna beddmning
gjordes mot bakgrund av att det inom Regeringskansliet redan
pigick ett arbete med att analysera de problem som konsumenter
ibland méter 1 samband med telefonférsiljning, liksom mojliga dt-
girder for att komma till ritta med dessa (prop. 2013/14:15 s. 44 1.).
Nimnda arbete resulterade i att ett skriftlighetskrav inférdes for
yanster pd premiepensionsomridet (se prop. 2013/14:71). Skriftlig-
hetskravet f6r premiepensioner ersattes senare av ett férbud mot att
via telefon marknadsfora och silja tjinster och produkter pd premie-
pensionsomridet (64 kap. 46 § socialférsikringsbalken [2010:110],
se vidare prop. 2017/18:247 s 40 f. och 68). Ungefir vid samma
tidpunkt inférdes ocks3 ett allmint skriftlighetskrav vid telefon-
forsiljning som sker till {6]jd av att niringsidkaren pa eget initiativ
kontaktat konsumenten (2 kap. 3 a § och 3 kap. 4 § distansavtals-
lagen, se prop. 2017/18:129). Skriftlighetskravet giller sdvil fér varor
och icke finansiella tjinster som fér finansiella tjinster och finansiella
instrument. Enligt nu gillande regler ska niringsidkaren, nir ett avtal
ska ingds till {6ljd av en sddan kontake, bekrifta sitt anbud i en hand-
ling eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig
for konsumenten. Ett avtal ingds sedan genom att konsumenten efter
samtalet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud. Om avtalet
inte ingds pd detta sitt ir avtalet ogiltigt och konsumenten inte
skyldig att betala for varor eller tjinster.

Vid inférandet av skriftlighetskravet ansdgs att ett sidant skulle
ge konsumenten ett angeliget rddrum och en 6kad klarhet nir det
giller avtalets ingdende. Skriftlighetskravet syftade till att skapa battre
forutsittningar for att avtal ingds under rimliga férhillanden och mot-
svarar parternas dmsesidiga vilja samt tillforsikra att avtalet dokumen-
terades. Telefonforsiljning ansdgs vara ett betydande problem ur ett
konsumentskyddsperspektiv och trots att kravet skulle vara tyngande
for omsittningen ansigs det sammantaget motiverat att infora ett
skriftlighetskrav. Det konstaterades dven att 2002 4rs distansfinans-
direktiv inte hindrade en sddan reglering och att regleringen 6verens-
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stimde med den mojlighet som medlemsstaterna gavs genom arti-
kel 8.6 1 konsumentrittighetsdirektivet. (Se prop. 2017/18:129 5. 21 {f.)

Ar 2020 fick en sirskild utredare i uppdrag att analysera hur skrift-
lighetskravet vid telefonférsiljning fungerat 1 praktiken och om syftet
med reformen uppnitts, samt 6verviga om det fanns behov av att
indra regleringen eller vidta ytterligare &tgirder, sdsom att kravet
skulle gilla for fler varor eller tjinster. I oktober 2021 &verlimnade
utredningen sitt betinkande En uppfolining av skriftlighetskravet vid
telefonforsilining (SOU 2021:79). Utredningen bedémde att skriftlig-
hetskravet fitt positiva effekter frin konsumentskyddssynpunkt,
framfor allt genom att oklarheterna minskat 1 friga om avtal som
ingds men ocksd genom att det blivit en 6kad tydlighet fér konsu-
menten om niringsidkarens syfte och vem som ir avtalspart. Ytter-
ligare en positiv effekt var att konsumenten littare kunde bedéma
avtalets innehdll. Det ansigs dirfor inte finnas behov av nigra ytter-
ligare dtgirder.

Enligt utredningens bedémning bor, mot bakgrund av ovan, val-
mojligheten 1 artikel 8.6 i konsumentrittighetsdirektivet utnyttjas
genom att skriftlighetskravet vid telefonférsiljning av finansiella
janster och finansiella instrument beh&lls.

5.6 i\ngerfunktion vid distansavtal som ingas
genom ett onlinegranssnitt

Forslag: Det infors en ny bestimmelse som innebir att 1 de fall
avtal ingds genom ett onlinegrinssnitt ska niringsidkaren vara skyl-
dig att tillhandahélla en funktion f6r utévandet av dngerritten.
Bestimmelsen ska ha en bred tillimplighet och gilla for alla s3dana
avtal som omfattas av distansavtalslagens tillimpningsomréde, och
dir konsumenten har ritt att 8ngra det ingdngna avtalet.
Angerfunktionen ska vara mirkt p ett tydligt och lattlist sitt
och finnas littillginglig under hela 8ngerfristen. I dngerfunktionen
ska konsumenten kunna skicka ett meddelande med vissa upp-
gifter som behdvs for utévandet av dngerritten. Niringsidkaren
ska vidare vara skyldig att p8 visst sitt bekrifta mottagandet av
konsumentens meddelande. Den information som ska limnas innan
ett avtal ingds ska dven for varor eller icke finansiella tjinster inne-
hilla information om var dngerfunktionen finns tillginglig. Vidare
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infors 12 kap. 10 § forsta stycket distansavtalslagen en upplysning
om konsumentens méjlighet att vid avtal som ingds genom ett
onlinegrinssnitt utdva dngerritten genom en angerfunktion.

Bedomning: Det krivs ingen forfattningsdtgird for att uppfylla
kravet pd att konsumenten ska anses ha utévat sin dngerritt om
meddelandet skickats genom dngerfunktionen innan &ngerfristen
16pt ut. Detsamma giller for de dndringar som genom det nya
distansfinansdirektivet gors 1 den mall som niringsidkaren kan
anvinda for att ge information om dngerritten.

Skilen for forslaget och beddmningen
Allméint om regleringen

Det nya distansfinansdirektivet innehéller en ny reglering som inne-
bir att niringsidkare, nir konsumenten har en dngerritt, 1 vissa fall
ska vara skyldiga att tillhandahilla en &ngerfunktion. Skyldigheten
framgar av artikel 11a som ska tillimpas pd alla distansavtal som ingds
genom ett onlinegrinssnitt, dvs sdvil for sddana avtal som sedan
tidigare omfattas av konsumentrittighetsdirektivets tillimpnings-
omrade som fér distansavtal om finansiella tjinster (artikel 1.3 1 det
nya distansfinansdirektivet). Regleringen avviker pa s3 sitt frén 6vrig
reglering 1 det nya distansfinansdirektivet, eftersom den har ett brett
tillimpningsomride och inte bara innebir en nyhet {6r distansavtal
om finansiella tjinster. Skyldigheten att tillhandahilla en dngerfunk-
tion giller exempelvis f6r niringsidkare som har en webbplats dir
konsumenten kan képa klider men ocks3 for niringsidkare som har
en webbplats dir avtal om privata individuella pensionssparanden kan
ingds. Begreppet onlinegrinssnitt torde ha samma innebérd som 1
artikel 16e och dirmed definieras i enlighet med EU:s férordning
om digitala tjinster. Av artikel 3 m 1 den férordningen framgar att
onlinegrinssnitt ir en programvara, inbegripet en webbplats eller en
del av en sddan, och applikationer, inbegripet mobilappar (se vidare
om begreppet onlinegrinssnitt i avsnitt 5.3.4).

Nir niringsidkaren erbjuder mojligheten att ingd distansavtal via
ett onlinegrinssnitt, sisom en webbplats eller en applikation, ska
niringsidkaren vara skyldig att géra det mojligt f6r konsumenten
att frintrida avtalet via en funktion. Syftet ir att 6ka konsumentens
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medvetenhet om &ngerritten och sikerstilla att konsumenten kan
frantrida avtalet lika litt som det kan ingds. Konsumenten ska dir-
for enkelt kunna hitta och 13 tillgdng till angerfunktionen. Detta
innebir exempelvis att om avtalet inte ingicks via en viss applikation
ska konsumenten inte behéva ladda ner den applikationen fér att
nyttja dngerfunktionen och en konsument som redan har identifierat
sig, t.ex. genom att logga in, ska inte pa nytt behdva identifiera sig
for att frintrida avtalet. I stillet kan niringsidkaren exempelvis till-
handahlla hyperlinkar som leder konsumenten till ingerfunktionen.
(Se skil 37 1 det nya distansfinansdirektivet.)

Det kan inledningsvis finnas skil att framhélla att artikeln inte
reglerar frigan huruvida konsumenten har ritt att dngra avtalet eller
inte. For att niringsidkaren ska vara skyldig att tillhandahélla en &nger-
funktion miste det finnas en ritt for konsumenten att dngra avtalet.
Angerfunktionen utékar allts3 inte ingerritten utan innebér endast
ett nytt sitt for konsumenten att utéva den pa. Det nya sittet giller
utdver andra befintliga 8ngermetoder, sdsom t.ex. det standardfor-
mulir f6r utévandet av dngerritten som kan anvindas f6r vissa varor
och tjinster (Bilaga I B 1 konsumentrittighetsdirektivet samt 2 kap.
2 a och 10 §§ distansavtalslagen).

Det kan diskuteras om skyldigheten att tillhandahilla en dnger-
funktion giller dven nir sektorspecifik dngerritt ska tillimpas f6r
distansavtal om finansiella tjinster, 1 stillet f6r dngerritten enligt
artikel 16b 1 konsumentrittighetsdirektivet. Det nya distansfinans-
direktivets utgdngspunkt ir i stora delar att det endast ska tillimpas
nir sektorspecifik reglering inte hanterar frigan, vilket kan anses tala
mot att dngerfunktionen giller vid sidan av sektorspecifik dngerritt.
Angerfunktionen reglerar dock inte ingerritten som sidan, utan
tar sikte pd hur dngerritten kan utévas och hur niringsidkaren ska
utforma sitt onlinegrinssnitt. Att skyldigheten att tillhandah3lla en
dngerfunktion giller dven nir sektorspecifik &ngerritt ska tillimpas
far ocksd stod av skil 37 1 det nya distansfinansdirektivet som ger
uttryck for att dngerfunktionen ska tillimpas brett, s3 snart unions-
ritten foreskriver dngerritt. Denna tolkning stimmer dven dverens
med hur artikeln presenterats pd det genomférandeméte Europeiska
kommissionen anordnat och som utredningen deltagit pa. Artikelns
placering bedéms ocks4 tala for att ngerfunktionen ska tillimpas
brett. Utredningens bedémning ir dirfor att dngerfunktionen ska
gilla s3 snart det finns en dngerritt, oavsett vilken reglering denna
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ritt har sin grund 1. Vid utredningens underhandskontakter med de
nordiska EU-linderna har det framkommit att Finland och Danmark
dverviger en reglering som dverensstimmer med denna bedémning.

Vidare kan det diskuteras om dngerfunktionen dven giller for de
finansiella tjinster dir konsumenten genom sektorspecifik unions-
lagstiftning pd annat sitt ges en ritt att under viss tid éverviga kon-
sekvenserna av avtalet. Artikelns ordalydelse far dock anses tala for
att den endast ir tillimplig nir ett avtal har ingdtts och konsumenten
med anledning av detta ges en ritt att inom en viss begrinsad dnger-
frist frintrida avtalet. Detta innebir att artikeln exempelvis inte torde
vara tillimplig nir en konsument i férhéllande till en bostadskredit
har ritt till betinketid eller 1 férhéllande till en livf6rsikring har ritt
att siga upp avtalet.

Det bor inforas en skyldighet att tillbandahdlla en dngerfunktion

Enligt artikel 11a.1 ska niringsidkaren vid distansavtal som ingds
genom ett onlinegrinssnitt sikerstilla att konsumenten kan frin-
triada avtalet med hjilp av en 4ngerfunktion. Angerfunktionen ska
enligt samma artikel mirkas med orden "dngra avtalet hir” eller en
otvetydig och littlist motsvarande formulering. Vidare ska funk-
tionen vara kontinuerligt tillginglig under hela 8ngerfristen, visas
vil synligt pd onlinegrinssnittet och vara littillginglig f6r konsu-
menten. Angerfunktionen ska enligt artikel 11a.2 géra det méjligt
for konsumenten att skicka en férklaring om frdntride online genom
vilken niringsidkaren informeras om konsumentens beslut att frin-
trida avtalet. Genom forklaringen ska konsumenten litt kunna till-
handahélla eller bekrifta information om (a) sitt namn, (b) uppgifter
som identifierar det avtal som énskas frintridas och (c) uppgifter
om det elektroniska medel pa vilket bekriftelsen av frintridet kom-
mer att skickas till konsumenten.

Nir konsumenten fyllt i forklaringen om frintride online ska
konsumenten enligt artikel 11.3 kunna limna in férklaringen till
niringsidkaren med hjilp av en bekriftelsefunktion. Bekriftelse-
funktionen ska mirkas p3 ett littlist sitt med orden “bekrifta frin-
tride” eller med en otvetydig motsvarande formulering. Bestimmel-
sen syftar till att sikerstilla att konsumenten inte utévar dngerritten
oavsiktligt (skil 37 1 det nya distansfinansdirektivet).
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En konsument som vill utéva sin dngerritt enligt distansavtals-
lagen kan vilja sitt {or att meddela niringsidkaren detta, s linge
det sker inom &ngerfristen. Konsumenten kan exempelvis anvinda det
standardformulir {6r utévande av dngerritten som niringsidkaren ir
skyldig att ge konsumenten (2 kap. 2 a § och 10 § férsta stycket andra
meningen). Férutom att niringsidkaren ir skyldig att tillhandahalla
standardformuliret vid avtal om varor och icke finansiella tjinster
har niringsidkaren enligt distansavtalslagen inte ndgon skyldighet
att mojliggora for konsumenten att dngra avtalet pd nigot sirskilt sitt.

Artikel 11a innebir att niringsidkaren i vissa fall ir skyldig att
erbjuda konsumenten ett nytt sitt att dngra sitt avtal p&, nimligen
via en dngerfunktion. Artikeln innebir likvil ingen skyldighet for
konsumenten att dngra avtalet pd detta sitt, utan konsumenten kan
fortsatt vilja att pd annat sitt meddela att avtalet frintrids. For att
nd upp till de krav som uppstills i artikel 11a. 1-3 bér det inféras en
ny skyldighet for niringsidkaren 1 distansavtalslagen. Frigan ir hur
en sddan reglering bor utformas.

Artikel 8.2 andra stycket 1 konsumentrittighetsdirektivet, som
giller f6r distansavtal om varor och vissa icke finansiella tjinster, har
vissa likheter med artikel 11a. Enligt artikel 8.2 andra stycket ska
niringsidkaren se till att konsumenten 1 samband med en bestillning
uttryckligen medger att bestillningen ir férenad med betalnings-
skyldighet. Om bestillningen gérs genom att trycka pd en knapp
eller aktivera nigon liknande funktion ska vidare knappen eller funk-
tionen mirkas 1 vil lisbar form endast med orden "bestillning f6r-
enad med betalningsskyldighet” eller liknande. Om niringsidkaren
inte uppfyller denna skyldighet ska konsumenten inte vara bunden
av avtalet eller bestillningen.

Artikeln har genomférts i 2 kap. 9 § distansavtalslagen som fore-
skriver att vid distansavtal om varor och icke finansiella tjinster som
ingds pd en webbplats ir konsumenten bunden av en bestillning
som medfor en betalningsforpliktelse endast om forpliktelsen har
tydliggjorts fore bestillningen och konsumenten uttryckligen har
patagit sig forpliktelsen. Bestimmelsen innebir att webbsidor ska
vara utformade s att niringsidkaren fore bestillningen tydliggor
forpliktelsen pé ett sddant sitt att konsumenten kan ta pd sig betal-
ningsansvar nir bestillningen gérs. Om det finns en knapp som kon-
sumenten ska klicka p3 for att genomféra bestillningen ska texten
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pa eller 1 omedelbar anslutning till knappen ange att bestillningen
medfor betalningsskyldighet (prop. 2013/14:15 s. 86 f.).

Till skillnad frdn artikel 11a innebir artikel 8.2 andra stycket inte
att niringsidkaren ir skyldig att tillhandahilla en funktion f6r bestill-
ning, den uppstiller bara vissa krav pd dess utformning, fér det fall
niringsidkaren tillhandahéller en sddan. Dessutom har kraven i arti-
kel 8.2 ett vidare tillimpningsomride eftersom de ska triffa dven si-
dana bestillningar som bekriftas pd annat sitt in genom en funktion.
Den reglering som bér inféras f6r att genomfora artikel 11a behover
dirfor en annan utformning.

Den nya regleringen bor utformas som en skyldighet att tillhanda-
hilla en &ngerfunktion f6r de niringsidkare som erbjuder distans-
avtal genom ett onlinegrinssnitt. Genom dngerfunktionen ska alltsd
konsumenten kunna sinda sitt meddelande om att avtalet frintrids.
I dngerfunktionen bér konsumenten dels i ett meddelande kunna
limna eller bekrifta vissa angivna uppgifter (sitt namn, uppgifter
om det avtal som frintrids samt uppgifter om i vilken elektronisk
form niringsidkaren ska bekrifta mottagandet av konsumentens
frantride), dels kunna sinda dessa uppgifter till niringsidkaren genom
en bekriftelsefunktion. Skyldigheten bér inféras 12 kap. men genom
hinvisning dven gilla f6r avtal enligt 3 kap. Det bér dven foreskrivas
att dngerfunktionen under hela dngerfristen ska finnas littillginglig
pa onlinegrinssnittet. Genom att anvinda begreppet littillginglig
sikerstills att funktionen ir vil synlig. Vidare sikerstills hirigenom
att konsumenten kan 13 tillgdng till funktionen utan att vidta sirskilda
dtgirder, sdsom att ladda ner en applikation.

Det bor anges att dngerfunktionen och bekriftelsefunktionen ska
mirkas pd ett tydligt och littlist sitt. Genom en sidan utformning
kan funktionerna mirkas med orden ”8ngra avtalet hir” respektive
“bekrifta frintride” eller en annan otvetydig formulering som ir
limplig for avtalet i friga. For avtal om varor skulle funktionerna
kunna mirkas “&ngra kopet hir” respektive “bekrifta att kdpet dngras”.

Enligt artikel 11a.5 1 konsumentrittighetsdirektivet ska konsu-
menten anses ha utdvat sin dngerritt inom den relevanta dngerfristen
om férklaringen om frintride skickades via 8ngerfunktionen innan
dngerfristen l6pte ut. Motsvarande bestimmelser, som giller generellt
1 forhéllande till dngerritten, finns {6r varor och icke finansiella tjins-
ter i artikel 11.2 i konsumentrittighetsdirektivet och for finansiella
tjinster i artikel 16b.3 i konsumentrittighetsdirektivet. Artiklarna
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har genomférts i 2 kap. 10 § andra stycket och 3 kap. 7 § andra
stycket, som foreskriver att om konsumenten i ritt tid och pd ett
indama&lsenligt sitt har [imnat eller sint ett meddelande om att
frintrida avtalet fir meddelandet beropas dven om det férsenas,
forvanskas eller inte kommer fram. Genom att det 1 2 kap. 10 §
forsta stycket tas in en upplysning om dngerfunktionen tydliggdrs
att bestimmelsen om att niringsidkaren bir risken f6r konsumentens
meddelande ir tillimplig dven pd sddana meddelanden som skickas
genom &ngerfunktionen. Detsamma giller avseende finansiella
ydnster och finansiella instrument genom att det i bestimmelsen
som anger de grundliggande forutsittningarna f6r dngerritten tas
in en hinvisning till ingerfunktionen. Hirigenom beddms kraven i
artikel 11a.5 i konsumentrittighetsdirektivet uppfyllas.

Niringsidkaren bor vara skyldig att bekrifta mottagandet av
meddelandet om frantride

Nir konsumenten aktiverat bekriftelsefunktionen ska niringsidkaren
enligt artikel 11a.4 1 konsumentrittighetsdirektivet vara skyldig att
utan onddigt drojsmal och pd ett varaktigt medium skicka ett mot-
tagningsbevis for frintridet till konsumenten, inklusive dess inneh3ll
samt datum och tidpunkt f6r inlimnandet. Syftet med bestimmelsen
torde vara att det, genom att beslutet dokumenteras, undviks att
tveksamheter uppstdr om huruvida konsumenten utévat sin dngerritt.

En liknande skyldighet att bekrifta mottagandet av ett meddelande
finns for varor och icke finansiella tjinster dir niringsidkaren enligt
artikel 11.3 1 konsumentrittighetsdirektivet ir skyldig att bekrifta
mottagandet av ett meddelande om att konsumenten utnyttjar sin
dngerritt 1 de fall konsumenten limnar meddelandet pa niringsidka-
rens webbplats. Artikeln har genomforts 1 2 kap. 10 § forsta stycket
tredje meningen distansavtalslagen, som foreskriver att om konsu-
menten limnar meddelandet om frintride pa niringsidkarens webb-
plats, ska niringsidkaren utan drojsmal bekrifta mottagandet av
meddelandet 1 en lisbar och varaktig form som ir tillginglig fér
konsumenten (se vidare prop. 2013/14:15 s. 88).

Skyldigheten 1 2 kap. 10 § distansavtalslagen skulle triffa de fall
d& konsumenten nyttjat sin dngerritt via en dngerfunktion pa nirings-
idkarens webbplats. Skyldigheten enligt artikel 11a giller dock vid

alla avtal som ing3s via ett onlinegrinssnitt, dvs dven for exempelvis
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avtal som ingds via applikationer. Det bor dirfor inféras en ny re-
glering som sikerstiller att niringsidkarens skyldighet att skicka
mottagningsbevis giller i samtliga fall nir konsumenten dngrar sig
via en dngerfunktion, och dven {6r avtal om finansiella tjinster. Denna
bér 1 likhet med den bestimmelse om en skyldighet att tillhanda-
hélla en dngerfunktion som féreslds ovan inféras i 2 kap. distansavtals-
lagen, men genom hinvisning dven gilla for avtal enligt 3 kap. Sam-
tidigt bedoms det f6r avtal om varor och icke finansiella tjinster finnas
behov av att behélla bestimmelsen 1 2 kap. 10 § forsta stycket tredje
meningen, eftersom en konsument kan limna ett meddelande om
frintride pd en webbplats pd annat sitt in genom en &ngerfunktion,
exempelvis via en digital kundtjinst.

Férbandsinformationen om dngerritten anpassas med anledning av
den nya dngerfunktionen

Artikel 6.1 1 konsumentrittighetsdirektivet innehéller bl.a. regler
om vilken information en niringsidkare ska ge konsumenten innan
ett avtal om varor och icke finansiella tjinster ingds. Artikeln har
delvis genomférts 1 2 kap. 2 § distansavtalslagen som preciserar de
uppgifter som ska ingd. Genom artikel 1.2 i det nya distansfinans-
direktivet ska led h i artikel 6.1 ersittas. Bestimmelsen reglerar vilken
information konsumenten ska f& om &ngerritten. Nir konsumenten
har en dngerritt ska informationen fortsatt avse villkoren, tidsfristen
och férfarandena f6r att utéva den samt standardformuliret for ut-
ovande av dngerritten. Numera ska dock 1 tillimpliga fall dven fore-
komsten och placeringen av dngerfunktionen anges. Det bor dirfor
goras ett tilligg om detta i 2 kap. 2 § 10 distansavtalslagen. Fér finan-
siella tjinster framgdr motsvarande skyldighet av artikel 16a.1 s, se
vidare om detta i avsnitt 5.3.2.

Bilaga I till konsumentrittighetsdirektivet innehdller tvd formulir
som kan anvindas vid avtal om varor och icke finansiella tjinster.
Bilaga A innehéller en mall som niringsidkaren enligt artikel 6.4
kan anvinda for att ge information om dngerritten och Bilaga B
innehéller ett standardformulir som konsumenten enligt artikel 11.1 a
kan anvinda f6r att utdva dngerritten. Enligt artikel 1.7 1 det nya
distansfinansdirektivet ska bilaga A dndras i enlighet med vad som
framgdr av bilaga I till det nya distansfinansdirektivet. Av bilagan
till det nya distansfinansdirektivet framgir att formulirets avsnitt
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”Mall {6r information om &ngerritt” ska dndras sdvitt avser "Instruk-
tioner f6r komplettering av formuliret”. Férutom sirskilda instruk-
tioner f6r niringsidkare som ger konsumenten mojlighet att fylla i
och limna in standardformuliret f6r utdvande av dngerritten elek-
troniskt pd en webbplats innehiller mallen numera dven sirskilda
instruktioner fér niringsidkare som ir skyldiga att tillhandahilla en
dngerfunktion. En sidan niringsidkare ska upplysa konsumenten om
dngerfunktionen och om det mottagningsbevis som niringsidkaren
1 sddana fall kommer att skicka.

Niringsidkaren har alltsd mojlighet att anvinda ett formulir for
att 1 enlighet med 2 kap. 2 § forsta stycket 10-12 1 distansavtalslagen
ge konsumenten information om dngerritten. Regeringen har 1 for-
ordningen (2014:19) om formulir vid distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler foreskrivit att Konsumentverket ska hélla formuliret
tillgingligt (1 § férsta stycket andra meningen). Vidare framgir av
férordningen att formuliret ska ha den utformning som framgar av
bilaga I A i konsumentrittighetsdirektivet (1 § andra stycket). Efter-
som hinvisningen till bilaga I A i konsumentrittighetsdirektivet in-
kluderar de dndringar i bilagan som gors genom det nya distansfinans-
direktivet krivs ingen forfattningsdtgird for att anpassa regleringen
till dess nya lydelse.

5.7 Vissa oskaliga avtalsvillkor i
konsumentforhallanden m.m.

Bedomning: Kraven pd att vissa avtalsvillkor ska férbjudas eller
inte ha den verkan som anges 1 villkoret uppfylls genom gillande
ritt och kriver inte ndgra forfattningsindringar.

Skilen for bedomningen
Allmdnt om regleringen

Artiklarna 19, 21, 22 och 27 i konsumentrittighetsdirektivet anger
att vissa avtalsvillkor ska férbjudas eller inte ha den verkan som anges
i villkoret. Artiklarnas tillimpningsomride giller alla avtal som sedan
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tidigare omfattas av konsumentrittighetsdirektivets tillimpnings-
omrade, dvs sdvil kopeavtal och tjinsteavtal som avtal om tillhanda-
hillande av vatten, gas, el, fjirrvirme och digitalt inneh3ll. Artiklarna
giller ocksd oberoende av vilket sitt avtalet ingds pa, och ir alltsd
inte begrinsat till distansavtal. Genom det nya distansfinansdirektivet
blir artiklarna dven tillimpliga pd distansavtal om finansiella tjinster
(artikel 1.1 a 1 det nya distansfinansdirektivet och artikel 3.1b i kon-
sumentrittighetsdirektivet).

Vid genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet bedémdes
det limpligt att de bestimmelser som krivdes fér att genomféra
artikel 21 och 22 togs in 1 en lag med ett tillimpningsomride som
omfattar samtliga de berérda avtalstyperna. Artikel 21 och 22 genom-
fordes dirfor 1 lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentfor-
hillanden (avtalsvillkorslagen). Artikel 19 och 27 ansigs inte kriva
nigra dtgirder utan befintlig reglering i lagen (1915:218) om avtal
och andra rittshandlingar pd formégenhetsrittens omrade (avtals-
lagen) samt lagen om betaltjinster ansdgs uppfylla de krav som arti-
klarna 19 och 27 uppstillde. (Se vidare prop. 2013/14:15 5. 32 och
60 ff.)

Nedan bedéms om det finns behov av nigon tgird med anled-
ning av att konsumentrittighetsdirektivets reglering 1 dessa delar nu
dven blir tillimplig pd distansavtal om finansiella tjinster.

Begrinsning av avgifter

Enligt artikel 19 1 konsumentrittighetsdirektivet ska medlemsstaterna
forbjuda niringsidkarna att ta ut stérre avgifter av konsumenterna for
anvindning av ndgot visst betalningssitt in vad niringsidkarna sjilva
fact vidkinnas till f6ljd av att ifrdgavarande betalningssitt anvints.
Vid genomférandet av det forsta betaltjinstdirektivet™ utnytt-
jades mojligheten att i enlighet med artikel 52.3 forbjuda ritten att
ta ut avgifter vid anvindningen av betalningsinstrument. En sddan
reglering inférdes 1 5 kap. 1 § fjirde stycket lagen om betaltjinster
som foreskriver att en betalningsmottagare inte fir ta ut ndgon av-
gift av betalaren vid anvindningen av ett betalningsinstrument. Denna
reglering ansdgs tillricklig fér att uppfylla de krav som artikel 19 1

*° Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den 13 november 2007 om betal-
tjinster pd den inre marknaden och om idndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG,
2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG.
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konsumentrittighetsdirektivet uppstiller (prop. 2013/14:15s. 61 {.).
Vid genomférandet av andra betaltjinstdirektivet bedémdes det
fortsatt finnas behov av regleringen och méjligheten 1 artikel 62.5
1 andra betaltjinstdirektivet, att férbjuda eller begrinsa betalnings-
mottagarens ritt att ta ut tilliggsavgifter utéver vad som foljer av
direktivet, utnyttjades dirfor och bestimmelsen i 5 kap. 1 § lagen
om betaltjinster beholls. Regleringen innebir alltsd ett totalt férbud
mot att ta ut tilliggsavgifter (prop. 2017/18:77 s. 222).

Regleringen 1 5 kap. 1 § lagen om betaltjinster ir inte begrinsad
till betalning fér ndgon viss typ av vara eller tjinst. Det har heller
inte av nigon annan anledning framkommit skal att 1 férhéllande till
distansavtal om finansiella tjinster gora en annan bedémning in den
som gjordes vid genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet’.
Det bedéms dirfor inte krivas nigon tgird med anledning av att
artikel 19 1 konsumentrittighetsdirektivet numera dven ska tillimpas
pa distansavtal om finansiella tjinster.

Betalnummer

Enligt artikel 21 ska medlemsstaterna se till att en niringsidkare
som har en telefontjinst f6r kundkontakter 1 anslutning tll ingdngna
avtal inte debiterar konsumenter som ringer upp niringsidkaren
mer in grundliggande samtalstariff. Detta ska dock inte paverka
ritten hos dem som tillhandahiller telefonkommunikationstjinster
att ta ut avgifter for sddana samtal. Regleringen skyddar konsumenter
mot ovintade avgifter nir de exempelvis vinder sig till niringsidkarens
kundtjinst i anledning av ett ingdnget avtal (prop. 2013/14:15 s. 62).
I7 kap. 29-33 §§ lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation
finns reglering om kostnadskontroll vid viss elektronisk kommuni-
kation, sisom regler gillande konsumentavtal som rér telefonsamtal.
Av 7 kap. 31 § framgar att en slutanvindare avgiftsfrict har ritt att
spérra vissa nummer, utgiende samtal eller sms-meddelanden som
har viss férhojd taxa. Bestimmelsen genomfor delar av Europaparla-
mentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018
om inrittande av en europeisk kodex fér elektronisk kommunikation.
Vid genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet fanns det en

3! Jfr Europeiska kommissionens tillkinnagivande, Vigledning om tolkningen och tillimp-
ningen av Europaparlamentet och ridets direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter
(2021/C 525/01), 5. 73.
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liknande reglering 1 den di gillande lagen (2003:289) om elektronisk
kommunikation.

Eftersom det vid genomfoérandet av konsumentrittighetsdirektivet
saknades reglering som skyddade konsumenten mot att drabbas av
héga samtalstaxor i den situation som artikel 21 avser, fanns det skil
att infora ett férbud mot avtalsvillkor som innebir att hogre taxa
in den normala anvinds (prop. 2013/14:15 s. 63). Bestimmelsen
inférdes i lagen om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden och inne-
bir att ett sddant avtalsvillkor ska anses oskiligt. Av 3 a § framgar
dirfor att ett avtalsvillkor som innebir att konsumenten dr hinvisad
till att anvinda ett telefonnummer med f6rhéjd taxa for att ta kontakt
med niringsidkaren per telefon med anledning av ett mellan dem
inginget avtal alltid ska anses oskiligt (for den nirmare innebérden
av bestimmelsen, se prop. 2013/14:15 s. 63 och 70 {.).

Lagen om avtalsvillkor 1 konsumentférhdllanden giller avtalsvillkor
som niringsidkare anvinder nir de erbjuder alla typer av varor, tjins-
ter eller andra nyttigheter till konsumenter och dven avtalsvillkor
som niringsidkare anvinder nir de férmedlar sddana erbjudanden
frin en niringsidkare eller ndgon annan (1 §). Lagens tillimpnings-
omride ir alltsd vidstrickt, och omfattar exempelvis avtal om finan-
siella tjidnster och finansiella instrument (jfr prop. 1994/95:17 5. 73 {.
och 86). Bestimmelsen 1 3 a § ir f6ljaktligen redan tillimplig pd
sddana finansiella tjinster som omfattas av den nya regleringen 1
konsumentrittighetsdirektivet. Ndgon dtgird krivs dirfor inte med
anledning av att artikel 21 1 konsumentrittighetsdirektivet numera
dven ska tillimpas pd distansavtal om finansiella tjinster.

Det kan vidare konstateras att bestimmelsen i avtalsvillkorslagen
reglerar konsumentens telefonkontakter med niringsidkaren med
anledning av ett ingdnget avtal. Detta betyder att férbudet mot att
hinvisa till ett telefonnummer med f6rhojd taxa giller under hela
avtalsperioden (jfr prop. 2013/14:15 s. 71). Ndgon 4tgird bedoéms
dirfor inte krivas med anledning av att férbudet mot betalnummer
i enlighet med artikel 3.1b andra stycket 1 konsumentrittighets-
direktivet dven ska gilla pd sidana enskilda tjinster eller verldtelser
som utférs inom ramen fér ett avtal om fortldpande tjinster eller
dterkommande verlatelser (jfr 3 kap. 1 § tredje stycket distansavtals-
lagen).
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Tilliggsavgifter

Enligt artikel 22 i konsumentrittighetsdirektivet ska niringsidkaren,
innan ett avtal eller erbjudande blir bindande f6r konsumenten, begira
konsumentens uttryckliga samtycke till alla extra betalningar utéver
den ersittning som avtalats for niringsidkarens huvudsakliga avtals-
forpliktelse. Vidare ska konsumenten ha ritt att {3 tillbaka betal-
ningar, om niringsidkaren inte fitt konsumentens uttryckliga sam-
tycke utan har utgdtt frin detta genom att tillimpa standardavtal
som konsumenten dr tvungen att avvisa fér att undvika komplett-
erande betalningar.

Vid genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet anfordes
att artikeln synes ta sikte pd situationer dir priset som anges fér en
vara eller en tjinst inte omfattar det totala priset, utan konsumenten
miste gora tilliggsbetalningar f6r att {3 del av den avtalade varan
eller tjinsten. Ett avtalsvillkor som férutsitter tilliggsbetalningar,
utan att konsumenten uttryckligen samtycke till ett sddant villkor
bedémdes 1 regel vara oskiligt enligt 36 § avtalslagen. For att siker-
stilla ett korrekt genomférande ansdgs det dock finnas behov av att in-
fora en sidan bestimmelse. Det bedémdes vidare limpligt att bestim-
melsen hade civilrittsliga konsekvenser och tillimpades direkt mellan
niringsidkaren och konsumenten. (Se prop. 2013/14:15s. 63 och 71 {.)

Bestimmelsen 3terfinns 1 13 § lagen om avtalsvillkor 1 konsument-
forhillanden som féreskriver att ett avtalsvillkor som innebir att kon-
sumenten ska betala mer {6r en vara, tjinst eller annan nyttighet in
det som 1 avtalet anges vara priset for nyttigheten ir utan verkan mot
konsumenten, om denne inte uttryckligen har godkint villkoret. Efter
att Europeiska kommissionen ifrdgasatt det svenska genomférandet
inférdes ett andra stycke i bestimmelsen, s att det av lagtexten
numera uttryckligen framgar att en konsument som har betalat enligt
ett sddant avtalsvillkor har ritt act {3 tillbaka det som har betalats
(f6r den nirmare innebdrden av bestimmelsen, se prop. 2013/14:15
s. 71 f. och prop. 2019/20:63 44 {. och 52 1.).

Aven denna bestimmelse ir tillimplig p3 avtal om finansiella
jinster och finansiella instrument (se om lagens tillimpningsomride
ovan, jfr prop. 1994/95:17 s. 73 f. och 86 samt prop. 2013/14:15
s. 63). Eftersom det inte framkommit skil att gora nigra andra
overviganden avseende distansavtal om finansiella tjinster bedoms
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det inte krivas nigon 4tgird med anledning av att artikel 22 1 kon-
sumentrittighetsdirektivet numera dven ska tillimpas pa sidana avtal.

Leverans utan foregdende bestillning

Enligt artikel 27 1 konsumentrittighetsdirektivet ska konsumenten

vara befriad frin betalningsskyldighet om leverans av varor, vatten,

gas, el, fjirrvirme eller digitalt innehall sker utan foregdende bestill-

ning. Detsamma giller om tjinster tillhandah8lls utan foregdende

bestillning, 1 enlighet med férbudet 1 artikel 5.5 och punkt 29 1 bilaga I
till direktivet om otillborliga affirsmetoder. I sddana fall ska ett ute-

blivet svar frin konsumenten inte anses innebira ett samtycke.

Vid genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet bedémdes
avtalslagens bestimmelser uppfylla de krav som uppstilldes 1 artikel 27
(prop. 2013/14:15 s. 32 och 158, jfr dven artikel 9 12002 4rs distans-
finansdirektiv och prop. 2004/05:13 s. 73 f. samt artikel 9 i det all-
minna direktivet och prop. 1999/2000:89 s. 67). Att det 1 svensk ritt
inte ir mojligt att dstadkomma avtalsbundenhet genom att 8ligga
motparten en forpliktelse att svara pd ett anbud (s.k. negativ avtals-
bildning), framgdr motsatsvis av 8 § andra stycket avtalslagen. Be-
stimmelsen reglerar vilka skyldigheter en anbudsmottagare har att
svara pd ett anbud. I andra stycket anges att underlitenhet att avboja
ett anbud endast 1 vissa fall, nir det ir sirskilt stadgat, kan anses som
ett antagande av anbudet. Ett uteblivet svar ir alltsd inte likalydigt
med accept utan det krivs ndgot mer {6r att avtalsbundenhet ska
uppstd. Avtalslagen har ett brett tillimpningsomrade och triffar iven
avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument.

For frivillig gruppskadeférsikring och frivillig gruppersonforsik-
ring ir det dock sirskilt stadgat att underlitenhet att avbéja forsik-
ringen innebir avtalsbundenhet (17 kap. 1 § och 3 § forsta stycket
samt 19 kap. 1 § och 3 § forsta stycket forsikringsavtalslagen). En
forutsittning for detta dr emellertid att det redan finns nigon typ
av gruppavtal. I de fall en gruppforsikring ir att anses som ett sddant
individuellt avtal som omfattas av konsumentrittighetsdirektivets
reglering (jfr definitionen av distansavtal i avsnitt 5.2) bedéms for-
sikringsavtalslagen dirfor inte std i strid med artikel 27. Dessutom
har en gruppmedlem som blir bunden genom en sidan reservations-
anslutning dels ritt till information om detta innan férsta premien

156



SOU 2025:34 Genomforandet av det nya distansfinansdirektivet

ska betalas, dels ritt att sidga upp forsikringen till omedelbart upp-
horande (17 kap. 5 § tredje stycket, 12 § och 18 § forsta stycket samt
19 kap. 5 § tredje stycket, 12 § och 20 § forsta stycket forsikrings-
avtalslagen, se vidare prop. 2003/04:150 s. 313 {f.)

Det bedéms mot denna bakgrund inte krivas ndgon tgird med
anledning av att artikel 27 1 konsumentrittighetsdirektivet numera
iven ska tillimpas pd distansavtal om finansiella tjinster.

5.8 Rattsmedel och pafdljder for att
sdkra efterlevnaden

Forslag: Bestimmelserna som reglerar vilka pdfoljder som kan
komma 1 friga for en niringsidkare som inte uppfyller distans-
avtalslagens informationskrav fortydligas.

Overtridelser av bestimmelsen om niringsidkarens informa-
tionsskyldighet vid avtal som ingds pd en marknadsplats online
ska dven for finansiella tjinster och finansiella instrument sank-
tioneras genom att information enligt bestimmelsen ska anses
vara visentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

Ett handlande i strid mot bestimmelsen om hur niringsidkaren
far utforma, organisera eller driva sitt onlinegrinssnitt ska vid
tillimpningen av marknadsforingslagen anses otillborligt mot
konsumenten.

Om en niringsidkare underléter att tillhandahilla en &nger-
funktion ska niringsidkaren kunna 8liggas att tillhandahilla en
sidan.

Bedomning: I 6vrigt krivs det inga férfattningsdtgirder for att
genomfora det nya distansfinansdirektivets bestimmelser om
rittsmedel och péféljder.
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Skilen for forslaget och beddmningen
Allmiént om regleringen

Artiklarna 23, 24.1 och 24.6 i konsumentrittighetsdirektivet syftar
till att sikerstilla efterlevnaden av direktivets bestimmelser. Artik-
larna 23 och 24.1 4r redan tillimpliga fér andra avtal som omfattas
av konsumentrittighetsdirektivets tillimpningsomride men blir
genom det nya distansfinansdirektivet tillimpliga dven pa distansavtal
om finansiella tjinster (artikel 1.1 a i det nya distansfinansdirektivet
och artikel 3.1b i konsumentrittighetsdirektivet). Artikel 24.6 1 kon-
sumentrittighetsdirektivet ir ny och infors genom det nya distans-
finansdirektivet (artikel 1.5 i det nya distansfinansdirektivet). Den
artikeln dr endast tillimplig pd distansavtal om finansiella tjinster.

De grundliggande kraven pa réttsmedel och sanktioner uppfylls av
gillande ritt

Artikel 23 handlar om prévning i domstol eller administrativ ord-
ning. Enligt artikel 23.1 ir medlemsstaterna skyldiga att se till att
det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden
av direktivets bestimmelser. Vidare ska, enligt artikel 23.2, dessa
medel omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera organ, i en-
lighet med vad som faststills i nationell lagstiftning, far vicka talan
infér domstol eller behoriga administrativa organ for att se till att
de nationella bestimmelserna som genomfér konsumentrittighets-
direktivet tillimpas. Organen ska vara ett eller flera av (a) offentliga
organ eller deras foretridare, (b) konsumentorganisationer som har
ett berittigat intresse av att skydda konsumenter eller (c) bransch-
organisationer som har ett berittigat intresse av att vidta dtgirder.
Artiklarna motsvarar vad som gillde enligt artiklarna 13.1 och 13.2
12002 ars distansfinansdirektiv.

Enligt artikel 24.1 i konsumentrittighetsdirektivet ska medlems-
staterna faststilla regler om sanktioner f6r évertridelser av nationella
bestimmelser som genomfoér konsumentrittighetsdirektivet och vidta
alla nédvindiga tgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Vidare
ska sanktionerna vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Artikeln motsvaras av artikel 11 férsta och tredje styckena 1 2002 rs
distansfinansdirektiv, som dock inte féreskrev att medlemsstaterna
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skulle vidta alla nédvindiga dtgirder for att sikerstilla att de bestim-
melser som genomfor direktivet tillimpas.

De motsvarande kraven 1 artiklarna 11, 13.1 och 13.2 12002 4rs
distansfinansdirektiv genomférdes genom att det 13 kap. 6 § distans-
avtalslagen togs in en hinvisning till sanktionssystemet i den d& gill-
ande marknadsféringslagen (1995:450), som kunde tillimpas om en
niringsidkare inte uppfyllde sin informationsskyldighet. Genom hin-
visningen fanns det méjlighet att vid vite meddela férbud och 8ligg-
anden samt skyldighet att 1 vissa fall betala skadestind (14, 15, 19 och
29 §§ 1 1995 rs marknadsféringslag samt prop. 2004/05:13 s. 76 1.).
Talan om forbud och 8liggande kunde vickas vid Marknadsdomstolen
av bl.a. Konsumentombudsmannen eller en sammanslutning av kon-
sumenter (38 § 11995 drs marknadsféringslag).

I samband med att den nu gillande marknadsféringslagen
(2008:486) tridde 1 kraft gjordes dndringar 1 3 kap. 6 § distansav-
talslagen. Bestimmelsen innehéller dock fortsatt en hinvisning till
marknadsféringslagens sanktionssystem f6r en niringsidkare som
inte ger information i enlighet med 3 kap. 3-5 §§ distansavtalslagen
(mojligheten att utdéma sanktionsavgift behandlas nedan). Termi-
nologin har anpassats till marknadsféringslagen, och stimmer dir-
med dven verens med begreppen i direktivet om otillborliga affirs-
metoder. Enligt bestimmelsen ska dirav informationen i 3 kap. 3-5 §§
distansavtalslagen anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsféringslagen. Bestimmelsen genomfor ocksd artikel 7.5 1 direk-
tivet om otillborliga affirsmetoder (prop. 2007/08:115 s. 179).

Hinvisningen till nu gillande marknadsforingslag innebir fortsatt
mojlighet att vid vite meddela férbud och &ligganden samt skyldig-
het att 1 vissa fall betala skadestidnd (23, 24, 26 och 37 §§ marknads-
foringslagen). Det finns dven fortsatt mojlighet for bl.a. Konsument-
ombudsmannen eller en sammanslutning av konsumenter att vicka
talan, numera vid Patent- och marknadsdomstolen, i frigor som ror
férbud och aligganden (46 a och 47 §§ marknadsféringslagen).

Konsumentrittighetsdirektivets bestimmelser genomférs dven i
avtalsvillkorslagen. I avtalsvillkorslagen finns méjlighet f6r Konsu-
mentombudsmannen att vid vite meddela féreligganden och att vid
Patent- och marknadsdomstolen anséka om férbud (3, 3 b, och 4 §§
avtalsvillkorslagen). I vissa fall kan en sammanslutning av konsu-
menter eller niringsidkare anséka om férbud (4 § avtalsvillkorslagen).
Vissa avtalsvillkor ska vidare anses ogiltiga (13 § avtalsvillkorslagen).
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Konsumentverket har alltsd det primira tillsynsansvaret éver de
bestimmelser som genomfor det nya distansfinansdirektivet. Det
kan i detta sammanhang dven nimnas att Finansinspektionen inom
ramen for sitt tillsynsansvar 6ver tillstdndspliktig verksamhet ocksd
har mojlighet att underséka om verksamheten bedrivs i enlighet med
distansavtalslagen och avtalsvillkorslagen. Av Konsumentverkets
och Finansinspektionens instruktioner framgdr att myndigheterna
ska samverka pd de omrdden dir bida har ett tillsynsansvar (6 § 2
forordningen [2009:607] med instruktion fér Konsumentverket och
15 § férordningen [2023:910] med instruktion fér Finansinspek-
tionen). Férutom att Finansinspektionens tillsynsansvar omfattar att
verksamheten bedrivs enligt den lag som verksamheten lyder under
omfattar det nimligen dven att andra férfattningar som reglerar
verksamheten f6ljs. Enligt verksamheternas rorelselagar har Finans-
inspektionen exempelvis méjlighet att utfirda foreligganden, meddela
forbud, gora en anmirkning och besluta om sanktionsavgift. Om 6ver-
tridelsen dr allvarlig kan foretagets tillstdnd 4terkallas, eller om det dr
tillrickligt, varning meddelas (se exempelvis 15 kap. lagen [2004:297]
om bank- och finansieringsrorelse samt 25 kap. lagen om virde-
pappersmarknaden).

For de bestimmelser som redan omfattas av sanktionssystem
bedéms det inte krivas ndgon dtgird for att uppfylla direktivets krav
pa limpliga och effektiva rittsmedel. Gillande ritt bedéms dven
innebira att alla nédvindiga dtgirder vidtagits for att sikerstilla att
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner tillimpas for
overtridelser av dessa bestimmelser (jfr prop. 2004/05:13 s. 77 och
prop. 2013/14:15 s. 64 {., jfr dven prop. 2021/22:174 5. 123). Nuvar-
ande formulering av bestimmelsen som reglerar vilka pdfsljder som
kan komma i friga for en niringsidkare som inte uppfyller informa-
tionskraven 13 kap. bor dock fortydligas (jfr. prop. 2023/24:55 5. 11 1.
och 35 samt 2 kap. 9 § och 3 kap. 15 § i f6rslag till ny konsument-
kreditlag 1 SOU 2024:69). For att uppritthdlla en enhetlig utform-
ning av lagens pifoljdsbestimmelser bér motsvarande bestimmelse
12 kap. 6 § fortydligas pd samma sitt.
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Det bér inforas vissa nya sanktionsbestimmelser

Med hinsyn till de nya bestimmelser som foreslds for att genomfora
det nya distansfinansdirektivet krivs dock vissa dtgirder. I avsnitt 5.4
foreslds att informationsskyldigheten vid avtal som ing8s pd en mark-
nadsplats online i 2 kap. 2 b § ocks3 ska bli tillimplig pd distansavtal
om finansiella tjinster. Bestimmelsen bor pd samma sitt som f6r avtal
enligt 2 kap. sanktioneras genom att information enligt bestimmelsen
ska anses vara visentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket mark-
nadstéringslagen.

Aven den nya bestimmelsen om tilliggsskydd avseende online-
grinssnitt som foreslds inféras 13 kap. distansavtalslagen bor limp-
ligen sanktioneras genom marknadsféringslagens sanktionssystem.
Ett handlande i strid mot bestimmelsen bor vid tillimpningen av 5,
23 och 26 §§ marknadsféringslagen anses vara otillbérligt mot kon-
sumenten (se vidare om detta i avsnitt 5.3.4).

Niringsidkarens skyldighet att 1 enlighet med artikel 11a i kon-
sumentrittighetsdirektivet tillhandah3lla en dngerfunktion ir inte
civilritesligt sanktionerad 1 direktivet, och det kan inte heller anses
finnas ndgon sddan sanktion som ir limplig. Marknadsféringslagen
sanktionssystem fr, precis som vid andra dtgirder niringsidkaren
vidtar i sin niringsverksamhet for att frimja tillgingen till en produkt,
anses tillimplig nir en niringsidkare underlater att tillhandahilla en
dngerfunktion (jfr 2 § férsta stycket 1 och definitionen av marknads-
foring 13 § samt prop. 2007/08:115 s. 142). Frigan ir om nigon ytter-
ligare dtgird bor vidtas for att sikerstilla att det vid underlatenhet att
tillhandah3lla en dngerfunktion finns effektiva, proportionella och
avskrickande sanktioner.

En sddan underlitenhet skulle kunna sanktioneras genom att det
foreskrivs att handlandet ska anses otillborligt. Hirigenom skulle
en niringsidkare kunna forbjudas att fortsitta med marknadsféring
som inte innehéller en dngerfunktion. Det kan dock antas att det
skulle vara svirt att avgrinsa vilka dtgirder som dirmed ska anses
forbjudna. Det far dirfor anses mer indamalsenligt att det 1 mark-
nadsforingslagen infors en bestimmelse som innebir att en nirings-
idkare kan 8liggas att tillhandahilla en dngerfunktion. En liknande
bestimmelse finns i 25 § marknadsforingslagen nir tjinsteleverantorer
enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informa-
tionssambhillets tjinster i strid med den lagen later bli att tillhanda-
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hilla tekniska hjilpmedel. Bestimmelsen om aliggande att till-
handahilla en 8ngerfunktion bor utformas nira den bestimmelsen.
Hirigenom bedéms det finnas limpliga och effektiva rittsmedel
samt effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner ocksd
for overtridelser av de nya bestimmelser som foreslas inforas 1
distansavtalslagen.

Kravet pd sanktionsavgift uppfylls av gillande ritt

Artikel 24.6 ir tillimplig vid dvertridelser av bestimmelser som
genomfor de artiklar som avses 1 artikel 3.1b 1 konsumentrittighets-
direktivet, dvs artiklarna avseende distansavtal om finansiella tjinster.
Artikeln foreskriver att medlemsstaterna ska sikerstilla att nir sank-
tioner f6r sddana 6vertridelser ska dliggas 1 enlighet med artikel 21
12017 &rs konsumentskyddsférordning™ ska de inbegripa en mojlig-
het antingen att 8ligga sanktionsavgifter via administrativa férfar-
anden eller att inleda rittsliga férfaranden f6r 8ligganden av sank-
tionsavgifter, eller bidadera.

Det 6vergripande syftet med 2017 drs konsumentskyddsférord-
ning ir att férbittra samarbetet och samordningen av tillsynen dver
konsumentskyddslagstiftningen, att sikerstilla att den inre mark-
naden fungerar smidigt och att férbittra skyddet av konsumenternas
ekonomiska intressen (artikel 112017 drs konsumentskyddsfoérord-
ning). Férordningen ir tillimplig vid vissa dvertridelser som har
skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada kollektiva intressen
tor konsumenter 1 en medlemsstat, nir 6vertridelsen har ett visst
grinsdverskridande inslag (artiklarna 2.1 samt 3.2—4 1 2017 &rs kon-
sumentskyddsférordning). Overtridelserna kan bla. avse bestim-
melser som genomfér konsumentrittighetsdirektivet (se artikel 3.1
och bilagan p. 2012017 &rs konsumentskyddsférordning). Artikel 21
12017 &rs konsumentskyddsférordning tar sikte pd tillsynsdtgirder
inom ramen f6r samordnade insatser. Nir s dr limpligt ska de be-
horiga myndigheterna féreligga en niringsidkare som ir ansvarig
for en viss dvertridelse sanktioner, till exempel béter eller viten
(artikel 21). Kravet 1 artikel 24.6, p& att kunna 8ligga sanktions-
avgifter, ir alltsd begrinsat till samordnade insatser inom unionen.

32 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskyddslag-
stiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004.
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Trots att medlemsstaterna enligt 2002 &rs distansfinansdirektiv
saknade skyldighet att inféra bestimmelser om sanktionsavgifter
lyftes vid genomfoérandet av direktivet frigan om marknadsstérnings-
avgift borde inféras for dvertridelser av bestimmelser i 3 kap. distans-
avtalslagen. Det bedémdes dock saknas behov av en sddan sanktions-
méjlighet (prop. 2004/05:13 s. 88 {.). Numera kan dock évertridelser
av distansavtalslagens informationsbestimmelser 1 sdvil 2 kap. som
3 kap. leda till utdémande av marknadsstérningsavgift. Detta ir ett
resultat av genomforandet av den liknande skyldigheten i artikel 24.3%
1 konsumentrittighetsdirektivet, som tillimpas pd 6vriga avtal som
sedan tidigare omfattas av konsumentrittighetsdirektivets tillimp-
ningsomrade. Artikeln innebir i likhet med artikel 24.6 krav p3 att
sanktionsavgifter ska kunna démas ut vid samordnade insatser enligt
2017 &rs konsumentskyddsférordning.

Aven om skyldigheten enligt artikel 24.3 endast gillde for sam-
ordnade insatser inom unionen ansigs det finnas skil att utforma
sanktionssystemet pd ett enhetligt sitt och gora sddana regler gene-
rellt tillimpliga. Det bedémdes frin konsumentskyddssynpunkt
finnas anledning att se allvarligt inte endast pd 6vertridelser som
berér flera EU-medlemsstater, utan dven pd 6vertridelser som frimst
drabbar den svenska konsumentmarknaden. Vidare bedémdes det
limpligt att regleringen i 2 kap. och 3 kap. distansavtalslagen utfor-
mades enhetligt. Konsumentskyddsskil ansdgs ocks3 tala for en bred
reglering och trots att indringsdirektivets krav pa sanktionsavgift
sdvitt avser distansavtalagen endast triffade 2 kap. inférdes mot-
svarande reglering 1 3 kap. Genomférandet av indringsdirektivet
ledde alltsd till att undantaget f6r bestimmelserna om marknads-
storningsavgift togs bort i sdvil 2 kap. 6 § som 1 3 kap. 6 §. Detta
innebir att marknadsstérningsavgift kan utdémas vid 6vertridelser
av informationsbestimmelser 1 2 kap. och 3 kap. distansavtalslagen.
(Se prop. 2021/22:174 5. 122 {f.)

Till skillnad frin vad som gillde vid genomférandet av 2002 rs
distansfinansdirektiv uppstiller regleringen 1 konsumentrittighets-
direktivets artikel 24.6 alltsd krav pd att sanktionsavgift ska kunna
3liggas 1 forhillande till den reglering som genomfor direktivets be-
stimmelser {or distansavtal om finansiella tjinster (jfr prop. 2004/05:13
s. 89). Gillande ritt uppfyller redan detta krav avseende bestimmel-
serna 1 distansavtalslagen, genom méjligheten att i enlighet med

3 Artikeln inférdes genom artikel 4.13 i dndringsdirektivet.
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marknadsforingslagen utddma marknadsstdrningsavgift. Artikel 24.6
innehiller inget krav pd sanktionsavgiftens storlek, sdsom en 6vre
procentuell beloppsgrins (jfr artikel 24.3 1 konsumentrittighets-
direktivet). Det fir anses forenligt med direktivet att marknadsstor-
ningsavgiftens storlek bestims p& samma sitt som f6r évriga éver-
tridelser for vilket marknadsforingslagens sanktionssystem giller.

Avseende bestimmelserna i avtalsvillkorslagen finns det en méj-
lighet f6r Konsumentombudsmannen att i vissa fall féra talan vid
Patent- och marknadsdomstolen om utdémande av sanktionsavgift
(9 ¢ § avtalsvillkorslagen, se vidare prop. 2021/22:174 5. 127 ff.). For
lagen om betaltjinsters bestimmelse om begrinsning av avgifter finns
det mojlighet f6r Finansinspektionen att i vissa fall besluta om sank-
tionsavgift (8 kap. 14 § lagen om betaltjinster). Aven i dessa delar
uppfyller alltsd gillande ritt kraven i artikel 24.6 och det krivs dir-
for inte ndgon tgird.

5.9 Sarskilt om artiklar i 2002 ars
distansfinansdirektiv som saknar motsvarighet
i det nya distansfinansdirektivet

Forslag: Bestimmelserna om ritten fér konsumenten att under

avtalstiden {3 del av avtalsvillkoren i en handling och att indra

det medel for distanskommunikation som anvinds ska tas bort.
Distansavtalslagen ska inte reglera lagval.

Bedomning: Det bedoms inte krivas ndgra ytterligare dtgirder
med anledning av att vissa artiklar 1 2002 &rs distansfinansdirektiv
saknar motsvarighet i det nya distansfinansdirektivet.

Skilen for forslaget och beddmningen

2002 4rs distansfinansdirektiv innehéller en rad artiklar som saknar
motsvarighet 1 det nya distansfinansdirektivet (jfr Bilaga IT i det nya
distansfinansdirektivet). En del av dessa artiklar har samband med
artiklar 1 det nya distansfinansdirektivet och berérs i avsnitten ovan.
Detta giller artiklarna 2 g (avsnitt 5.2), 3.1.3 e (avsnitt 5.3.2), 3.2
(avsnitt 5.3.2), 5.2 (avsnitt 5.3.2), 6.1 forsta stycket andra meningen
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(avsnitt 5.3.5), 6.3 (avsnitt 5.3.5), 6.6 andra meningen (avsnitt 5.3.5)
och 9 (avsnitt 5.7).

Naigra av de artiklar som utgdtt i det nya distansfinansdirektivet
har ingen motsvarighet i svensk lagstiftning (jfr prop. 2004/05:13
s. 225 ff.). Det handlar om artiklarna 1.1, 3.4, 6.1 tredje stycket, 6.6
forsta meningen, 6.7 forsta stycket, 6.8, 11, 15 forsta stycket och 16.
Det bedéms mot denna bakgrund inte krivas ndgon dtgird med an-
ledning av att det nya distansfinansdirektivet inte innehéller motsvar-
ande bestimmelser (jfr sirskilt prop. 2004/05:13 s. 54 . avseende arti-
kel 3.4 och samma proposition s. 77 avseende artikel 15 forsta stycket).

Artikel 1012002 4rs distansfinansdirektiv foreskriver att nirings-
idkaren endast far anvinda sig av automatiska uppringningssystem
utan minsklig medverkan och telefax om konsumenten pa forhand
gett sitt samtycke. Artikeln inneh8ller dven en valmojlighet 1 friga
om vilken skyddsnivd som ska gilla och en bestimmelse om att 4t-
girderna inte fir medf6ra ndgra kostnader f6r konsumenten. Vid
genomférandet av direktivet ansdgs befintlig lagstiftning som numera
dterfinns 1 19-21 §§ marknadsféringslagen nd upp till de krav som
artikel 10 uppstiller (prop. 2004/05:13 s. 74 {.). Bestimmelserna i
19-21 §§ marknadsféringslagen genomfér dven en snarlik, fortfarande
gillande, reglering 1 artiklarna 13.1-13.3 1 direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation™ (se prop. 2004/05:13 s. 74 {. och
prop. 2007/08:115 s. 115 f.). Ndgon &tgird med anledning av att arti-
kel 10 saknar motsvarighet i det nya distansfinansdirektivet boér mot
denna bakgrund inte vidtas.

Enligt artikel 13.3 12002 4rs distansfinansdirektiv skulle medlems-
staterna vidta nédvindiga &tgirder for att sikerstilla att operatorer
och leverantérer av teknik fér distanskommunikation, nir si ir
mojligt, upphor med sddana férfaranden som har férklarats strida
mot direktivet. Vid genomférandet bedémdes befintlig lagstiftning
1 marknadsforingslagen vara tillricklig f6r att nd upp till detta krav
(prop. 2004/05:13 s. 76 f.). Att artikeln saknar motsvarighet i det
nya distansfinansdirektivet bedéms mot denna bakgrund inte kriva
nigon dtgird.

Artikel 1412002 irs distansfinansdirektiv féreskriver att medlems-
staterna ska verka f6r inférandet och utvecklingen av limpliga och
effektiva klagomals- och prévningsforfaranden utanfér domstol samt

3* Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation.
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uppmuntra dessa organ att samarbeta {or att [6sa grinséverskridande
tvister. Artikeln bedémdes genomfoérd genom Allminna reklama-
tionsnimndens verksamhet och genom att Finansinspektionen ver-
kar for att foretag som stdr under myndighetens tillsyn hanterar
klagomail p3 ett tillfredsstillande sitt (prop. 2004/05:13 s. 76 1.).
Det bedéms inte krivas ndgon &tgird med anledning av att artikeln
saknar motsvarighet i det nya distansfinansdirektivet.

Enligt artikel 15 andra stycket 1 2002 &rs distansfinansdirektiv ska
ett avtalsvillkor som foreskriver att konsumenten ska ha bevisbérdan
1 friga om i vilken utstrickning niringsidkaren har iakttagit sina
skyldigheter, anses vara ett oskiligt avtalsvillkor enligt direktivet
om oskiliga avtalsvillkor”. Artikeln beddmdes genomférd genom
36 § avtalslagen och avtalsvillkorslagen (prop. 2004/05:13 s. 77 1.).
Att artikeln saknar motsvarighet 1 det nya distansfinansdirektivet
bedéms mot denna bakgrund inte kriva ndgon 4tgird (jfr dven arti-
klarna 16a.8 och 16d.4 samt avsnitten 5.3.2 och 5.3.3).

Artiklarna 17 och 18 12002 &rs distansfinansdirektiv foreskrev
indringar i de numera upphivda andra livforsikringsdirektivet, all-
minna direktivet och férbudsféreliggandedirektivet®. Artiklarna
saknar dirfér numera relevans.

En artikel som saknar motsvarighet i det nya distansfinansdirek-
tivet och som diremot bedéms kriva dtgird ir artikel 5.3 12002 &rs
distansfinansdirektiv. Enligt artikeln har konsumenten ritt att pd be-
giran erhdlla avtalsvillkoren i pappersform nir som helst under den
tid som avtalsférhillandet rdder samt som utgdngspunkt ritt att indra
den teknik for distanskommunikation som anvinds. Artikeln har
genomforts 1 3 kap. 5 § distansavtalslagen vars forsta stycke fore-
skriver att konsumenten har ritt att nir som helst under avtalstiden
pa begiran {3 del av avtalsvillkoren i en handling. Enligt paragrafens
andra stycke har konsumenten ritt att under avtalstiden dndra det
medel for distanskommunikation som anvinds, om inte detta ir ofor-
enligt med avtalet eller den finansiella tjinstens beskaffenhet. Vid
genomforandet av artikeln anférdes att bestimmelsen utgjorde ytter-
ligare garanti for att konsumentens behov av information sikerstilldes
1 praktiken, exempelvis om konsumenten pd grund av ett programfel
forlorat tillgdngen till den information som limnades i anslutning

% Ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.
3¢ Europaparlamentets och ridets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om férbudsfére-
liggande for att skydda konsumenternas intressen.
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till avtalet (prop. 2004/05:13 s. 56). Rittigheten att indra kommuni-
kationsmedel bedémdes {3 betydelse om konsumenten exempelvis
inte lingre hade tillgdng till ett visst kommunikationsmedel sisom
en telefon (prop. 2004/05:13 s. 160 £.). Aven om artikel 5.3 1 2002 &rs
distansfinansdirektiv saknar motsvarighet i det nya distansfinans-
direktivet fir det anses vara nirmast en sjilvklarhet att en nirings-
idkare bor bistd en konsument som under avtalstiden pd nytt begir
att 3 ta del av avtalsvillkoren och att konsumenten, om den finansiella
ydnsten inte ir avhingig anvindandet av ett visst kommunikations-
medel, fritt kan vilja sitt f6r kontakt med niringsidkaren. Att kon-
sumenten har tillgdng till avtalsvillkoren och kan komma 1 kontakt
med niringsidkaren borde ligga 1 bdda parters intressen. Eftersom
skyldigheten inte framgir av det nya distansfinansdirektivet saknas
det dock skil att l3ta detta komma till uttryck 1 lagtext. Bestimmel-
serna i3 kap. 5 § distansavtalslagen bér dirfér upphivas.

Ytterligare en artikel som saknar motsvarighet i det nya distans-
finansdirektivet och som kriver dtgird ir artikel 12.2 1 2002 &rs
distansfinansdirektiv. Artikeln foreskriver att medlemsstaterna ska
vidta nddvindiga dtgirder for att se till att konsumenter inte berévas
det skydd som han eller hon ges genom 2002 4rs distansfinansdirektiv,
genom att lagen 1 ett tredje land viljs som tillimplig lag pd avtalet, om
avtalet har nira anknytning till en eller flera medlemsstaters terri-
torium. Artikel 12.2 12002 4rs distansfinansdirektiv genomfordes
genom lagvalsbestimmelsen som numera terfinns 1 3 kap. 14 §
distansavtalslagen (prop. 2004/05:13 s. 78 f.). Regler om tillimplig
lag ir en del av EU-ritten genom Rom I-férordningen”. Férord-
ningen ir bindande f6r och direkt tillimplig 1 EU:s medlemsstater.
Enligt artikel 23 1 Rom I-férordningen ska férordningen som huvud-
regel inte inverka pd tillimpningen av unionsrittsliga bestimmelser
som pd sirskilda omriden faststiller lagvalsregler for avtalstorplike-
elser. Eftersom det for regleringen i det nya distansfinansdirektivet
inte faststills lagvalsregler for avtalsforpliktelser bér bestimmelsen
13 kap. 14 § distansavtalslagen upphivas (jfr prop. 2013/14:15 5. 53 1.
och SOU 2024:69 5. 397 1.).

%7 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimp-
lig lag for avtalsforpliktelser.
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S Ikrafttraédande och
dvergangsbestammelser

Forslag: De nya bestimmelserna ska trida 1 kraft den 19 juni 2026.

Distansavtalslagens nya bestimmelser ska vara tillimpliga
enbart pd avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet. I friga om
avtal som ingitts fore ikrafttridandet ska dldre bestimmelser gilla.
De nya bestimmelserna ska gilla f6r férsikringsavtal som har
fornyats efter ikrafttridandet.

Skilen for forslaget

Enligt artikel 2.1 1 det nya distansfinansdirektivet ska medlemsstat-
erna senast den 19 december 2025 anta och offentliggéra de bestim-
melser i lagar och andra férfattningar som dr nédvindiga for att
genomfora direktivet samt underritta kommissionen om bestim-
melsernas lydelse. Bestimmelserna ska tillimpas frin och med den
19 juni 2026, d4 2002 4rs distansfinansdirektiv upphér att gilla (arti-
kel 2.1 andra stycket och artikel 3 1 det nya distansfinansdirektivet).
De foreslagna lagindringarna méste alltsd trida i kraft den 19 juni
2026. Det nya distansfinansdirektivet innehdller inga 6vergings-
bestimmelser. Eftersom de regler som genomfér det nya distans-
finansdirektivet maste antas senast den 19 december 2025, men ska
trida i kraft forst den 19 juni 2026, kommer féretagen att ha tid fér
att anpassa sina verksamheter till de nya kraven. I enlighet med all-
minna principer bér de nya bestimmelserna bli tillimpliga endast
pd avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet och pd marknadsforing
efter denna tidpunkt. De nya bestimmelserna bér gilla fr forsik-
ringsavtal som har férnyats efter ikrafttridandet. I f6rtydligande
syfte bor det ges en sirskild 6vergdngsbestimmelse om detta (jfr
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prop. 2004/05:13 s. 118). Samtidigt bér alltsd dldre bestimmelser
fortsatt gilla f6r avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet och sir-
skilda 6vergdngsbestimmelser bor dirfér ges om detta.
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/ Konsekvensanalys

7.1 Utgangspunkter for konsekvensanalysen

I utredningens uppdrag ingdr att i enlighet med kommittéférord-
ningen (1998:1474)" analysera konsekvenserna av limnade forslag.
Eftersom betinkandet innehiller f6rslag till nya och dndrade regler
ska forslagens kostnadsmissiga och andra konsekvenser anges 1
enlighet med 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning (se punkten 2 och 4 i 6vergdngsbestim-
melserna till férordningen [2024:183] om konsekvensutredningar).

Konsekvensanalysen har gjorts med utgingspunkt i att utredning-
ens uppgift har varit att analysera och féresld de férfattningsindringar
som krivs for att genomféra ett EU-direktiv, som 1 stora delar ir full-
harmoniserande. De resultat som ska uppnis enligt det nya distans-
finansdirektivet ir bindande f6r medlemsstaterna och méiste genom-
foras 1 svensk ritt. Mojligheten att 6verviga alternativa l6sningar har
dirfér varit begrinsad. Det f&r mot denna bakgrund anses mindre
indamalsenligt att pd ett ingdende sitt beskriva regleringens konse-
kvenser genom att exempelvis jimféra med konsekvenserna av att
inga férindringar gors.

I samband med utarbetandet av forslaget till ett nytt distansfinans-
direktiv har ocksd kommissionen genomfért en konsekvensbedom-
ning. Den nya regleringen bedémdes av kommissionen sikerstilla
ett hogt konsumentskydd, ett regelverk anpassat till digitaliseringen
och en limplig skyddsnitsfunktion f6r nya produkter p marknaden.
Regleringen bedédmdes dven ha en positiv effekt pd konsumenternas
fortroende och bidra till att den ekonomiska konsumentskadan
minskar. Samtidigt bedédmdes regleringen medféra vissa kostnader

! Kommittéforordningen har frin och med den 6 maj 2024 indrats genom férordningen
(2024:185) om 4ndring i kommittéférordningen. Enligt évergingsbestimmelserna ska dock
14-15 a §§ gilla i sin lydelse f6re den 6 maj 2024 for kommittéer och sirskilda utredare som
tillkallats fore ikrafttridandet.
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for tillhandah8llarna av finansiella tjinster och de offentliga myndig-
heterna. Kostnaderna bedémdes dock visentligen ligre in den mins-
kade konsumentskadan. (Se COM[2022] 204 final s. 7 ff.)
Direktivet ger 1 vissa fall medlemsstaterna valméjligheter. Utred-
ningen har 1 dessa delar tagit hinsyn till det samhillsekonomiska
intresset av ett hogt konsumentskydd och féretagens intresse av att
inte drabbas av alltfér héga administrativa kostnader. Vidare har den
systematik och terminologi som redan anvinds 1 svensk ritt beaktats,
och i limpliga delar dven de f6rslag som limnats 1 delbetinkandet
(SOU 2024:69). Overvigandena i dessa delar framgr av avsnitt 5.
De forslag som limnas 1 betinkandet innebir i korthet att kraven
som stills pd féretag som erbjuder finansiella tjinster pd distans och
utanfér affirslokaler blir hégre och anpassas till digitaliseringen.
I viss man okar dven kraven pd féretag som erbjuder varor och icke
finansiella tjinster pa distans genom skyldigheten att 1 vissa fall till-
handahilla en &ngerfunktion. Detta bedéms 1 enlighet med vad kom-
missionen kom fram till i sin konsekvensanalys medféra ekonomiska
konsekvenser f6r féretagen 1 form av 6kade administrativa kostnader.
Regleringen kan ocks3 till viss del innebira 6kade kostnader for det
allminna genom att Konsumentverket initialt kommer att behéva
informera om de nya reglerna och anpassa verksamheten efter dessa.
Foljande omriden, som utredningen bedémer inte pdverkas av
forslagen, kommer inte nirmare beréras (se 15 § kommittéférord-
ningen i sin lydelse fore den 6 maj 2024):

¢ den kommunala sjilvstyrelsen,

e brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet,

e sysselsittningen och offentlig service i olika delar av landet,

¢ jimstilldheten mellan kvinnor och min, eller

e mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

Eftersom den foreslagna regleringen ir en f6ljd av genomférandet
av ett EU-direktiv 6verensstimmer forslagen med den skyldighet
som foljer av Sveriges anslutning till den Europeiska unionen (jfr 6 § 6
12007 &rs férordning om konsekvensutredning vid regelgivning).

Nedan féljer forst en redogorelse for de konsekvenser som for-
slagen bedoms innebira f6r enskilda. Direfter f6ljer en redogorelse
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for konsekvenserna for féretagen och slutligen konsekvenserna for
det allminna.

Svenska Bankféreningen, Svensk Handel och Konsumentverket
har bistitt utredningen med uppskattningen av kostnaderna for fore-
tagen och myndigheterna.

7.2 Konsekvenser for enskilda

Det 6vergripande syftet med den reglering utredningen foreslagit
ir, 1 likhet med syftet fér det nya distansfinansdirektivet, att stirka
konsumentskyddet. Bittre information och en forenklad &ngerprocess
kan antas leda till att fler konsumenter fir kinnedom om férekomsten
av dngerritt. Tillsammans med begrinsningar kring hur nirings-
idkaren fir utforma onlinegrinssnittet bedéms detta bidra till att
konsumenter kan goéra informerade och sjilvstindiga val. En enhetlig
reglering inom EU kan 1 sin tur leda till forbittrad konkurrens och
bittre villkor f6r konsumenterna. Sammantaget fir detta positiva
effekter for konsumenterna.

7.3 Konsekvenser for foretagen
7.3.1  De berorda féretagen

Foretagen som berdrs av forslagen ir i huvudsak niringsidkare som
erbjuder konsumenter att ingd distansavtal om finansiella tjinster
eller om 6verlitelse eller emission av finansiella instrument, samt
niringsidkare som erbjuder sddana avtal utanfor affirslokaler. Det
ir alltsd friga om samma niringsidkare som redan idag omfattas av
de krav som 3 kap. distansavtalslagen uppstiller. Utredningen har
varit 1 kontakt med Statistiska Centralbyrin som saknar mojlighet
att dela upp sin statistik pd de variabler som krivs {or att identifiera
hur minga féretag som erbjuder konsumenter distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler om finansiella tjinster och finansiella instrument.
Finansinspektionen har uppskattat att cirka 500-1 000 f6retag med
tillstdnd bedriver verksamhet som omfattas av 3 kap. distansavtals-
lagen. Bland dessa niringsidkare finns exempelvis kreditinstitut, virde-
pappersbolag och forsikringsdistributérer. For flertalet av dessa
niringsidkare kommer dock den nya regleringen innebira att de inte

173



Konsekvensanalys SOU 2025:34

lingre kommer att behova tillimpa regleringen om férhandsinfor-
mation och dngerritt 1 distansavtalslagen, eftersom deras produkter
omfattas av sektorspecifika regler som har sin grund i unionsritten
och som numera ska gilla i stillet f6r och inte vid sidan av distans-
avtalslagens motsvarande bestimmelser. Distansavtalslagens regler
om férhandsinformation och dngerritt bedéms {8 ett mycket be-
grinsat tillimpningsomride, med delvis framitsyftande verkan for
nya produkter som dyker upp pi marknaden. Aven den nya forklar-
ingsskyldigheten kommer av samma anledning {8 ett begrinsat
tillimpningsomride. Huruvida den sektorspecifika unionslagstift-
ningen innehéller regler om férhandsinformation, dngerritt och
forklaringsskyldighet dr till viss del en tolkningsfrdga som ytterst
avgors av EU-domstolen. Det ir dirfér inte mojligt att 1 detalj redo-
gora for hur mdnga foretag som kommer att omfattas av dessa
bestimmelser 1 distansavtalslagen. Fér merparten av de niringsidkare
som omfattas av 3 kap. distansavtalslagen kommer férslagen frimst
innebira anpassningar 1 férhéllande till reglerna om dngerfunktion
och tilliggsskydd avseende onlinegrinssnitt, som bedéms gilla vid
sidan av den sektorspecifika unionslagstiftningen.

Dirutéver kommer niringsidkare som omfattas av 2 kap. distans-
avtalslagen och som genom ett onlinegrinssnitt ingdr avtal om varor
eller tjinster berdras av kraven pd en dngerfunktion. Som exempel
pa sddana niringsidkare kan nimnas e-handlare som siljer varor
genom en applikation eller en webbplats. Enligt Svensk Handel kom-
mer merparten av deras 9 000 medlemsforetag omfattas av skyldig-
heten att tillhandah3lla en &ngerfunktion. Det ir alltsd ett stort antal
foretag, av varierande storlek, som kommer att behéva tillhanda-
hilla en &ngerfunktion.

7.3.2 Kostnaderna for de berorda foretagen

Forslagen innebir att niringsidkare som ska tillimpa bestimmel-
serna om férhandsinformation i 3 kap. distansavtalslagen kommer
att behova limna fler uppgifter 4n enligt gillande ritt. Overlimnandet
av informationen kan inte anses medfora 6kade kostnader. Diremot
kan det forvintas att féretagen initialt drabbas av begrinsade kost-
nader for att anpassa befintlig standardiserad information till de

forindringar som féreslds. Samtidigt foreslds att distansavtalslagens
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informationsbestimmelser inte lingre ska gilla vid sidan av motsvar-
ande informationsbestimmelser i sektorspecifik lagstiftning som
grundar sig pd EU-ritt. For niringsidkare vars verksamhet avser
finansiella tjinster eller finansiella instrument dir det finns sektor-
specifika unionsbestimmelser innebir utredningens forslag 1 stillet
littnader 1 informationsskyldigheten.

For niringsidkare som kommer att omfattas av forklaringsskyldig-
heten i 3 kap. distansavtalslagen innebir regleringen utdkade krav.
Sirskilt konsumentens ritt att f3 forklaringarna limnade under med-
verkan av en person bedéms vara kostnadsdrivande, eftersom detta
kriver dtgirder over tid. Hur stora dessa kostnader blir beror pd
foretagets storlek och pd vilka kontaktvigar som foretaget f6r nir-
varande erbjuder konsumenter. Det ir dirfér inte mojligt att upp-
skatta kostnaderna p8 ett meningsfullt sitt.

Forslagen kommer dven innebira att niringsidkare som tillhanda-
hiller marknadsplatser for finansiella tjinster online kommer att
omlfattas av informationsskyldigheten 1 2 kap. 2 b § distansavtalslagen,
vilket kan férvintas medfora vissa begrinsade kostnader.

De foreslagna justeringarna avseende konsumentens dngerritt
beddms enbart foranleda vissa marginella kostnader for att justera
den information om dngerritten som niringsidkaren ska limna till
konsumenten.

Huruvida det nya kravet pd utformning av onlinegrinssnitt kom-
mer innebira en kostnad for niringsidkaren kommer 1 hég grad bero
pa niringsidkarens nuvarande utformning. Endast de niringsidkare
som for nirvarande anvinder sidana metoder som foreslds férbjudas
kommer att drabbas av kostnader. Det kan vidare noteras att meto-
derna redan skulle kunna triffas av regleringen i marknadsforings-
lagen (se vidare avsnitt 5.3.4).

Det kan 1 detta ssmmanhang nimnas att Konsumentverket 1 maj
2023 genomforde en granskning av knappt 40 webbplatser for att
undersdka férekomsten av dark patterns inom férsikringsbranschen’.
Granskningen visade att sidana var relativt sillsynt férekommande.
Sammantaget beddms att regleringen f6r de flesta niringsidkare
endast kommer att vara handlingsdirigerande.

Niringsidkare som erbjuder avtal genom ett onlinegrinssnitt,
och vars avtal omfattas av ngerritt, kommer att behéva utforma

? Konsumentverkets PM 2023-05-08, Sweep om Dark Patterns pd forsikringsomrddet,
dnr 2023/683.
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detta s att konsumenten dven har mojlighet att utdva dngerritten
pa onlinegrinssnittet genom en dngerfunktion. Kostnaden fér detta
bedéms vara beroende av huruvida niringsidkaren sjilv har den
kompetens som krivs eller om kompetensen behover képas in samt
av hur niringsidkaren viljer att utforma en sddan dngerfunktion.
Utredningen har erfarit att den enklaste tekniska utformningen
skulle innebira initiala kostnader om cirka 20 000-50 000 kronor,
men att en tekniskt mer avancerad utformning skulle innebira betyd-
ligt hogre kostnader. For de niringsidkare som omfattas av 2 kap.
distansavtalslagen kommer det dven i denna del initialt uppst3 vissa
marginella kostnader fér att justera den information om dngerritten
som niringsidkaren ska limna till konsumenten.

Sma foretag kommer naturligen ha svirare att bira de kostnader
och den administrativa borda som de féreslagna forindringarna f6r-
vintas medfora. Det kan tinkas att dessa foretag kommer att ha ett
storre behov av att ta in kompetens utifrdn, vilket ir kostnadsdriv-
ande. Det saknas dock utifrin det nya direktivets fullharmoniserande
krav mojligheter att gora generella littnader for dessa foretag. I enlig-
het med vad som ovan anférs bedéms dock de sammantagna kost-
naderna fér en anpassning till de foreslagna reglerna medféra for-
hillandevis begrinsade kostnader.

7.4 Konsekvenser for det allmdnna

Det ir frimst Konsumentverket, som hanterar irenden om 6ver-
tridelser enligt marknadsféringsforingslagen och avtalsvillkorslagen,
som kommer att pdverkas av den foreslagna regleringen.

Den nya skyldigheten for vissa niringsidkare att tillhandahglla
en dngerfunktion och kraven pd utformningen av niringsidkarens
onlinegrinssnitt kommer innebira ett 1 viss man utdkat tillsynsansvar
for Konsumentverket. Det kan dven noteras att berérda féretag
kommer att behéva informeras om de indrade kraven (jfr artikel 26
1 konsumentrittighetsdirektivet). Kostnaderna fér det allminna
bedéms dock begrinsade och bér kunna finansieras inom ramen
for Konsumentverkets befintliga anslag.
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3 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap.
Kostnadsfri information

6§

Den information och de forklaringar som néringsidkaren ska limna enligt
denna lag ska ges utan kostnad for konsumenten.

I paragrafen, som ir ny, anges att information som niringsidkaren
ska limna enligt lagen ska limnas utan kostnad fér konsumenten.
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.3.

Kravet pd kostnadsfri information och kostnadsfria forklaringar
giller alla distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Bestimmelsen
har utformats med 5 a § 1 konsumentkreditlagen (2010:1846) som fore-
bild (1 kap. 10 § i forslag till ny konsumentkreditlag 1 SOU 2024:69).

Paragrafen genomfor delvis artikel 16d.1 1 konsumentrittighets-
direktivet.

2 kap.
29

Innan ett avtal ing3s ska narmgmdkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel f6r kommunikation via internet som niringsidkaren till-
handahller och som gor det mojligt f6r konsumenten att bevara uppgifter
1 en lisbar och varaktig form, och, om niringsidkaren agerar f6r ndgon annans
rikning, motsvarande uppgifter f6r den niringsidkaren,
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2. varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som
dr limplig med hinsyn till varan eller tjinsten och ill hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i f6rvig, hur priset beriknas; om avtalet I6per pd obe-
grinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per fakture-
ringsperiod och per minad anges,

4. personanpassning av priset pi grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader fér leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel fér distanskommunikation anvinds, om
inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

7. villkoren f6r betalning samt {or leverans eller fullgérande pd nigot
annat sitt och tidpunkt f6r leverans eller fullgdrande; om avtalet ska ingds
pd niringsidkarens webbplats, ska det i bérjan av bestallmngsprocessen
anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns ndgra begrinsningar
f6r leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
limna och de villkor som giller f6r detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklama-
tion kan géras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten
kan vinda sig for att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka férutsittningar det finns en dngerritt,
tidsfristen och &vriga villkor {6r &ngerritten, hur dngerritten utdvas, att
det finns ett standardformuldr {6r utévande av dngerritten samt var den
dngerfunktion som avses i 10 a § finns tillginglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av dngerritten kan ha
att pd egen bekostnad tersinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden fér
att dtersinda varan om den ir sddan att den inte kan dtersindas med post,

12. huruvida konsumenten ir skyldig att ersitta niringsidkaren enligt
15 § 3 eller 4,

13. dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats f6r varan, byta ut eller repa-
rera den eller utféra nigon form av service pd den, ifall varan inte &verens-
stimmer med uppgifter som limnats 1 utfistelser eller marknadsféring eller
om det finns andra avvikelser frin uppgifter som limnats p3 ett sidant sitt,

14. den assistans och service som giller efter férsiljningen,

15. uppférandekoder som giller fér niringsidkaren och hur konsumenten
kan ta del av dem,

16. avtalets l6ptid,

17. kortaste giltighetstid f6r konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren f6r att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller férnyas
automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehll eller en digi-
tal tjinst, inbegripet tekniska skyddsstgirder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehll och digitala tjinster, i den utstrickning niringsidkaren
kinner till eller borde kinna till det, och

21. vilka méjligheter som finns att i en tvist med niringsidkaren prévad
utanfér domstol.
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Vid en auktion fir informationen enligt férsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsférrittaren, om det ir méjligt att delta
iauktionen dven pj ett annat sitt in genom att anvinda ett medel fér distans-
kommunikation. Under samma férutsittning far information enligt {érsta
stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan
framstilla klagomal avse auktionstorrittarens verksamhetsstille.

Paragrafen anger vilken information niringsidkaren ska ge till kon-
sumenten innan ett avtal om varor och icke finansiella tjinster ing3s.
Overvigandena finns i avsnitt 5.6.

I forsta stycket punkten 10 gors ett tilligg med anledning av den
nya skyldigheten f6r niringsidkaren att i vissa fall tillhandah3lla en
dngerfunktion (10 a §). I de fall niringsidkaren har en skyldighet
att tillhandahalla en s&dan funktion ska informationen om dnger-
ritten dven innehdlla uppgift om var dngerfunktionen finns tillginglig.
Om exempelvis dngerfunktionen finns tillginglig via hyperlink ska
detta anges. Jfr dven tredje punkten i instruktioner f6r komplettering
av blanketten i Bilaga I A ull konsumentrittighetsdirektivet.

Paragrafen genomfor den nya lydelsen av artikel 6.1 h i konsu-
mentrittighetsdirektivet.

6§

Den information som ska limnas enligt 2-5 §§, ska anses vara visentlig vid
tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsféringslagen (2008:486).

I paragrafen regleras vilka pafoljder som kan komma i friga f6r en
niringsidkare som inte uppfyller informationskraven i 2-5 §§. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 5.8. Bestimmelsen justeras sprakligt for att
anpassa lydelsen till motsvarande bestimmelse 1 3 kap. 13 §. Juster-
ingarna innebir ingen dndring 1 sak.

10§

Konsumenten har ritt att frintrida avtalet (dngerritt) genom att till nirings-
idkaren limna eller sinda ett tydligt meddelande om detta inom 14 dagar
frin den dag som anges i 12 § (ingerfrist). Konsumenten kan fér detta
indamil anvinda det standardformulir {6r utdvande av 8ngerritten som
avses 12 a §. Om konsumenten limnar meddelandet p4 niringsidkarens
webbplats, ska niringsidkaren utan dréjsmél bekrifta mottagandet av med-
delandet i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
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1 10 a § finns sirskilda bestémmelser om konsumentens majlighet att vid avtal
som ingds genom ett onlinegrinssnitt utéva dngerrdtten genom en dngerfunktion.

Om konsumenten i ritt tid och pd ett indamilsenligt sitt har limnat
eller sint ett meddelande enligt forsta stycket, fir meddelandet dberopas
dven om det forsenas, foérvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehéller grundliggande bestimmelser om konsumentens
Sngerritt vid avtal om varor och icke finansiella tjinster. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 5.6.

I forsta stycket infors en upplysning om att deti 10 a § finns sédr-
skilda bestimmelser om att konsumenten vid avtal som ingds genom
ett onlinegrinssnitt har méjlighet att utéva angerritten genom en
dngerfunktion. Konsumenter som sint sitt meddelande genom 3nger-
funktionen bér normalt anses ha sint detta pd ett indamalsenligt sitt
(jfr andra stycket).

Paragrafen genomfér artikel 11a.5 1 konsumentrittighetsdirek-
tivet.

10a§

Om ett distansavtal ingds genom ett onlznegmnssmtt ska ndringsidkaren till-
handahdlla en funktion for utévandet av dngerritten (dngerfunktion). Anger—
funktionen ska vara mdirkt pa ett tydligt och littlist stt samt under hela dnger-
fristen finnas littillginglig pa onlinegrinssnittet.

1 dngerfunktionen ska det vara majligt for konsumenten att

— i ett meddelande ange sitt namn, uppgifter om det avtal som frantréds
samt 1 vilken elektronisk form néiringsidkaren ska bekrifta mottagandet av

meddelandet, och

— sinda meddelandet genom en bekriftelsefunktion som dr mdérkt pd ett
tydligt och littlist sdtt.

Niringsidkaren ska utan drojsmdl, i en lisbar och varaktig form och pd
det sitt som angetts enligt andra stycket bekrifia tidpunkten for mottagandet
av meddelandet samt meddelandets innebdll.

Bestimmelser om att en néringsidkare kan dliggas att tillhandahdlla en
dngerfunktion finns i 25 § andra stycket marknadsforingslagen (2008:486).

I paragrafen, som ir ny, anges att niringsidkaren vid distansavtal
som ingds genom ett onlinegrinssnitt ir skyldig att tillhandah&lla
en dngerfunktion. Angerfunktionen ir en teknisk l6sning som ska
tillhandahillas p3 onlinegrinssnittet. I ngerfunktionen ska konsu-
menten dels kunna fylla i ett meddelande med uppgifter som krivs
for utovandet av dngerritten, dels kunna sinda meddelandet. Genom
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hinvisning 13 kap. 14 § andra stycket dr bestimmelsen dven tillimplig
pa avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument. Overvig-
andena finns 1 avsnitt 5.6.

En grundférutsittning for att niringsidkaren ska vara skyldig att
tillhandahilla en dngerfunktion ir att konsumenten enligt en annan
bestimmelse, antingen i lagen eller i en sektorspecifik bestimmelse,
har ritt att 8ngra avtalet. Bestimmelsen reglerar allts3 inte konsument-
ens ritt att dngra ett ingdnget avtal. Bestimmelsen innebir 1 stillet
att niringsidkaren, nir det finns en dngerritt, i vissa fall ir skyldig
att tillhandahilla ett sitt f6r konsumenten att utéva denna ngerritt
pa. Det ir dock inte en skyldighet f6r konsumenten att dngra sig
genom angerfunktionen. Konsumenten har alltsd méjlighet att pd
annat sitt meddela att avtalet frintrids, exempelvis genom att
anvinda standardformuliret f6r utévande av dngerritten.

Av forsta stycket framgdr att skyldigheten giller vid distansavtal
som ingds genom onlinegrinssnitt. Distansavtal definieras 1 1 kap.
2 §. Begreppet onlinegrinssnitt torde ha samma betydelse som enligt
definitionen i artikel 3 m 1 EU:s férordning om digitala tjinster, dvs.
en programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en sddan, och
applikationer, inbegripet mobilappar (jfr bl.a. 3 kap. 2 §). Nir nirings-
idkaren ingdr ett distansavtal genom ett onlinegrinssnitt, och det
finns en ritt for konsumenten att 8ngra avtalet, ir alltsd niringsidka-
ren skyldig att tillhandah3lla en funktion {6r utévandet av dngerritten.

Angerfunktionen ska vara mirkt p4 ett tydligt sitt, exempelvis
genom orden “dngra avtalet hir”, ”dngra kopet hir” eller annan otve-
tydig motsvarande formulering. Mirkningen ska ocks3 vara lictlist,
vilket innebir att niringsidkaren inte fr anvinda férminskad text-
storlek eller pd annat liknande sitt forsvira fér konsumenten att
hitta funktionen.

Vidare ska funktionen finnas littillginglig p& onlinegrinssnittet
under hela 8ngerfristen. Kravet p4 att funktionen ska vara littillging-
lig innebir att funktionen ska vara vil synlig och enkel att hitta.
Konsumenten ska inte behdva vidta sirskilda dtgirder for att hitta
dngerfunktionen, sdsom att ladda ner en viss applikation om avtalet
inte ingdtts via den applikationen. Ett exempel pd en littillginglig
funktion dr en hyperlink som leder till 4ngerfunktionen.

Det uppstills inte ndgot krav pd att dngerfunktionen endast ska
vara tillginglig under dngerfristen. Kravet pd att 4ngerfunktionen
ska vara tillginglig under hela dngerfristen hindrar alltsg inte att en
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niringsidkare har en stadigvarande dngerfunktion p4 sin webbplats.
Hur &ngerfristen beriknas framgdr av 2 kap. 12 §, 3 kap. 18 § eller
av de sektorspecifika bestimmelser om &ngerritt som giller for det
enskilda avtalet (jfr 3 kap. 16 och 17 §§).

Enligt andra stycket ska det i dngerfunktionen vara mojligt for
konsumenten att i ett meddelande ange de uppgifter som behovs
for att utdva dngerritten. Konsumenten ska kunna ange sitt namn
och uppgifter om det avtal som konsumenten énskar frintrida, exem-
pelvis genom att ange ordernummer eller annat identifikationsnum-
mer pd avtalet. Det bor vara méjligt for konsumenten att ange sidana
uppgifter som krivs for att det aktuella avtalet ska kunna identifieras.
Konsumenten ska vidare ha mgjlighet att ange i1 vilken elektronisk
form niringsidkaren ska skicka den bekriftelse som avses 1 tredje
stycket 1 bestimmelsen, om att niringsidkaren mottagit meddelandet
om frintride. Exempelvis kan konsumenten ange sin e-postadress.
Uppgifterna kan dven anges genom att konsumenten bekriftar si-
dana uppgifter som redan fyllts i av niringsidkaren.

I &ngerfunktionen ska konsumenten vidare ha méjlighet att sinda
meddelandet genom en bekriftelsefunktion. Bekriftelsefunktionen
ska vara mirkt pd ett tydligt sitt, exempelvis genom orden "bekrifta
frantride”, bekrifta att kopet dngras” eller annan otvetydig motsva-
rande formulering. Mirkningen ska vara utformad pi ett sitt som
tydliggdr att konsumenten utdvar sin dngerritt och som forhindrar
att konsumenten oavsiktligt fréntrider avtalet. Mirkningen ska ocksd
vara littlist vilket, 1 likhet med vad som anges 1 kommentaren till
forsta stycket, innebir att niringsidkaren inte far anvinda férminskad
textstorlek eller pd annat liknande sitt forsvara f6r konsumenten att
hitta funktionen.

I tredje stycket anges att niringsidkaren utan drojsmal ska bekrifta
tidpunkten f6r mottagandet av konsumentens meddelande samt med-
delandets inneh3ll. Bekriftelsen ska ges i en lisbar och varaktig form
och pd det sitt som konsumenten angett (se nirmare om innebdrden
av lisbar och varaktig form i t.ex. prop. 2004/05:13 s. 135). Om
niringsidkaren exempelvis ger bekriftelsen pd en webbplats dir kon-
sumenten ir inloggad méste bekriftelsen tillhandahillas pa ett sitt
som innebir att den 1 ursprungligt skick finns varaktigt tillginglig.
Att bekriftelsen ska ske utan dréjsmél innebir att den ska ske direkt
efter mottagandet av konsumentens meddelande. Att niringsidkaren
ska bekrifta tidpunkten fér mottagandet av meddelandet innebir att
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bekriftelsen ska innehdlla uppgift om datum och tid {6r nir nirings-
idkaren mottog konsumentens meddelande. Av bekriftelsen ska det
vidare framg8 vad konsumentens meddelande innehéller. Detta tar
frimst sikte pa information om vilket avtal som konsumenten vill
frintrida. Genom bekriftelsens utformning ska det alltsd kunna be-
démas huruvida meddelandet skickats inom &ngerfristen.

I fidrde stycket finns en upplysning om att det i 25 § andra stycket
marknadsféringslagen finns bestimmelser om att en niringsidkare
kan 8liggas att tillhandahalla en dngerfunktion (se vidare i forfatt-
ningskommentaren till den bestimmelsen 1 avsnitt 8.3).

Paragrafen genomf{ér, sdvitt avser varor och icke finansiella tjins-
ter, artiklarna 11a.1-11a.4 samt artikel 24.1 1 konsumentrittighets-
direktivet.

3 kap. Avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument

Kapitlet upphivs samtidigt som det inférs ett nytt 3 kap. Detta dr en
foljd av att det infors flera nya paragrafer och att befintliga paragrafer
till viss del struktureras om. Paragraferna 1 hittillsvarande 3 kap.
10-12 §§ 6verfors i sak oférindrade och dterfinns 1 20-22 §§. For en
mer utférlig kommentar till dessa bestimmelser hinvisas till
prop. 2004/05:13.

Tillimpningsomrdde

1§ Detta kapitel giller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsikring, betalning eller andra finansiella tjinster
eller om dverldtelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor affirslokaler mellan en néringsidkare
och en konsument om finansiella tjinster. Kapitlet giller dock inte for ett
sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger
400 kronor.

Bestdmmelserna géller inte for de enskilda tianster eller 6verldtelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlépande tjinster eller dterkommande
dverldtelser.

Om parterna inom ett dr ingdr ett nytt avtal om samma slag av finansiella
yanster eller finansiella instrument, behdver niringsidkaren inte pd nytt limna
information enligt 46, 8 och 11 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om finansiella
instrument géller ocksd andra finansiella produkter.
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I paragrafen anges tillimpningsomradet for lagens bestimmelser
om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler nir det giller finan-
siella tjinster och finansiella instrument. Paragrafen motsvarar
hittillsvarande 3 kap. 1 §. Se vidare prop. 2004/05:13 s. 145 ff.,
prop. 2013/14:15 96 och prop. 2013/14:71 s. 18 f. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.3.1.

I andra stycket tas undantaget bort f6r avtal utanfér affirslokaler
mellan en niringsidkare och en konsument om finansiella tjinster
som omfattas av konsumentkreditlagens tillimpningsomride. Att
sddana avtal inte omfattas av lagens bestimmelser om férklarings-
skyldighet, information innan ett avtal ingds och dngerritt foljer 1
stillet av 4 § tredje stycket, 12 och 17 §8§.

I fyérde stycket som innehdller vissa undantag f6r terkommande
yinster gors ett tilligg om att niringsidkaren vid sddana tjinster
inte heller ir skyldig att pd nytt ge konsumenten tillrickliga forklar-
ingar. Bestimmelsen dndras dven till {6ljd av att informationsbestim-
melserna fitt en annan numrering.

Paragrafen genomfor delvis den nya artikeln 3.1b 1 konsument-
rittighetsdirektivet.

Oulldten utformning av onlinegrinssnitt

2§ Niringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegrins-
snitt pd ett sdtt som vésentligen snedvrider eller forsimrar konsumentens for-
madga att fatta vilgrundade beslut.

Forsta stycket avser sirskilt ndringsidkare som genom onlinegrinssnittet

1. upprepade gdnger begir att konsumenten ska gira ett visst val ndr det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet dt ett visst val, eller

3. gor det svdrare att avsluta en tjdnst dn att ansluta sig till den.

Paragrafen, som ir ny, inneh8ller begrinsningar f6r hur niringsidkaren
far utforma, organisera eller driva sitt onlinegrinssnitt. Regleringen
ir marknadsrittslig och ska, liksom annan specialreglering, ses som
ett komplement till reglerna i marknadsforingslagen (2008:486).
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.4.

Av forsta stycket framgir att niringsidkaren inte fir utforma, orga-
nisera eller driva sitt onlinegrinssnitt pd ett sitt som visentligen sned-
vrider eller férsimrar konsumentens férméga att fatta vilgrundade
beslut. En grundliggande férutsittning for att dtgirden ska triffas
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av regleringen ir alltsd att den ir vilseledande eller manipulerande
eller pd annat sitt visentligen snedvrider eller férsimrar konsumen-
tens férmaga att fatta vilgrundade beslut 1 samband med avtal om
finansiella tjinster eller finansiella instrument. Regleringen triffar
metoder som pa olika sitt styr konsumenten till att géra ett visst
val, genom att valmojligheterna inte presenteras pd ett neutralt sitt.
Paragrafen triffar vidare endast dtgirder som niringsidkaren vidtar
pa sitt onlinegrinssnitt. Begreppet onlinegrinssnitt ska definieras i
enlighet med artikel 3 m 1 EU:s férordning om digitala tjinster, dvs
som en programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en s3dan,
och applikationer, inbegripet mobilappar. Bestimmelsen tar sikte pa
begrinsningar av hur niringsidkaren far designa, strukturera eller
utforma funktioner hos ett onlinegrinssnitt. Om niringsidkaren vid-
tar en dtgird som innebir att onlinegrinssnittet visentligen snedvrider
eller forsimrar konsumentens férmdga att fatta ett vilgrundat beslut
ir dtgirden otilliten enligt bestimmelsen. Atgirden fir allts3 inte
paverka konsumentens férmiga att i samband med ett avtal om en
finansiell tjinst eller ett finansiellt instrument géra ett vil évervigt
och rationellt val. Fér bestimmelsens tillimplighet saknar det bety-
delse om niringsidkaren vidtagit dtgirderna i syfte att snedvrida
eller forsimra konsumentens formaga att fatta sjilvstindiga och
vilgrundade beslut eller om denna effekt uppstdtt oavsiktligt (jfr
skil 41 1 det nya distansfinansdirektivet).

I andra stycket anges vissa dtgirder som typiskt sett ska anses
visentligen snedvrida eller férsimra konsumentens formdaga att fatta
vilgrundade beslut. De angivna dtgirderna presumeras alltsd visent-
ligen snedvrida eller férsimra konsumentens beslutsférmédga. Det
miste dock prévas i varje enskilt fall om onlinegrinssnittets ut-
formning triffas av regleringen. Onlinegrinssnittet kan allts3 vara
utformat i enlighet med ndgon av punkterna, utan att samtidigt visent-
ligen snedvrida eller forsimra konsumentens férmaga att fatta vil-
grundade beslut. Det kan ocksg vara s att onlinegrinssnittet visent-
ligen snedvrider eller férsimrar konsumentens formdaga att fatta
vilgrundade beslut pd ndgot annat sitt in som anges 1 andra stycket.
Bestimmelsen bor tolkas 1 ljuset av artikel 25 1 EU:s férordning om
digitala tjinster, som innehdller en i princip identisk reglering f6r
leverantérer av onlineplattformar.

Forsta punkten tar sikte pd niringsidkare som genom sitt online-
grinssnitt upprepade ginger begir att en konsument ska gora ett
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visst val som konsumenten redan har gjort. En sidan 8tgird kan
typiskt sett anses visentligen snedvrida eller férsimra konsumen-
tens beslutsférmiga. Punkten triffar exempelvis dtgirder dir kon-
sumenten upprepade ginger behdver avbéja en viss tilliggstjinst
genom att fyllai en ruta. En annan sidan &tgird ir pop-up fonster
som tvingar konsumenten att upprepa ett visst val innan konsumen-
ten kan g3 vidare i processen. Diremot triffar punkten inte nirings-
idkare som p3 nytt begir att konsumenten ska gora ett visst val som
konsumenten inte tagit stillning till. Punkten hindrar allts3 exem-
pelvis inte att niringsidkaren upprepade ginger begir att en konsu-
ment som inte tagit stillning till betalningsmetod viljer pa vilket
sitt betalning ska ske. Under sidana férhdllanden snedvrider eller
férsimrar inte niringsidkarens upprepade friga konsumentens be-
slutsférmdaga, eftersom valet dr nddvindigt for ingdendet av avtalet.
Andra punkten handlar om nir niringsidkare genom sitt
onlinegrinssnitt ger storre synlighet at ett viss val. Det dr ocks8 en
metod som typiskt sett piverkar konsumentens beslutsférméiga pd
ett otillitet sitt. Atgirder som omfattas av punkten ir exempelvis
att vissa val exploateras visuellt, med storre text eller idgonfallande
firg, eller med ljud. Atgirden kan ocks4 tvirtom bestd av att vissa
val goms undan. Punkten innefattar dven dtgirder som innebir att
vissa val redan gjorts i form av standardinstillningar som ir svira
att dndra (jfr skil 67 1 EU:s férordning om digitala tjinster).
Tredje punkten tar upp det exemplet att niringsidkare gor det
svdrare att avsluta en tjinst dn att ansluta sig till den, vilket ocksg
typiskt sett ska anses visentligen snedvrida eller férsimra konsumen-
tens beslutsférmaga. Punkten triffar tgirder pd onlinegrinssnittet
som gor det orimligt svirt att siga upp en tjinst, exempelvis genom
att konsumenten behover ta sig igenom fler steg in vad som ir
tekniskt nddvindigt eller motiveras av avtalets karaktir. Aven s.k.
tervindsgrinder, som medfér att konsumenten méiste backa for
att hitta ritt i onlinegrinssnittet, omfattas av punkten. Diremot
triffar punkten inte niringsidkare som av sakliga skil anvinder sig
av flera steg 1 onlinegrinssnittet. For vissa finansiella tjinster eller
finansiella instrument kan det vara nédvindigt att konsumenten
vidtar dtgirder innan det dr mojligt att avsluta tjdnsten, sisom att
fora over pengar frin ett sparkonto som ska avslutas eller att betala
en kredit som sigs upp 1 fortid. Sddana nédvindiga &tgirder som
vidtas pa onlinegrinssnittet kan inte anses visentligen snedvrida
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eller férsimra konsumentens férméiga att fatta ett vilgrundat beslut
och triffas dirfor inte av bestimmelsen.
Paragrafen genomfér artikel 16e.1 1 konsumentrittighetsdirektivet.

3§ Om ndiringsidkaren handlar i strid mot 2 § ska detta vid tillimpningen
av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) anses vara otillborligt
mot konsumenten.

Paragrafen ir ny och anger vad som giller nir en niringsidkare
utformar, organiserar eller driver sitt onlinegrinssnitt 1 strid mot
2 §. Overvigandena finns i avsnitt 5.8.

Bestimmelsen innehiller en hinvisning till marknadsféringslagen
vars sanktionssystem kan tillimpas om niringsidkaren handlar 1
strid mot 2 §. Av bestimmelsen framgar att ett sddant handlande
vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsféringslagen ska anses
otillborligt mot konsumenten. Innebérden av detta dr att det inte
behover provas om en viss marknadsforing paverkar konsumenter-
nas formdaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (transaktionstest).

Paragrafen genomf{ér artiklarna 24.1 och 24.6 1 konsumentrittig-
hetsdirektivet.

Naringsidkarens forklaringsskyldighet

4§ Niringsidkaren ska ge de forklaringar som konsumenten behéver.
Forklaringarna ska dven omfatta andra tjinster som erbjuds tillsammans
med den finansiella tjinsten eller det finansiella instrumentet.

Konsumenten har réitt att f4 forklaringarna limnade under medverkan
av en person och pd det sprak som anges 1 enlighet med 5 § forsta stycket 15.

Om en annan lag eller en forordning innebdller bestimmelser om ndirings-
idkarens forklaringsskyldighet tillimpas de bestimmelserna i stillet for forsta
och andra styckena, om de bar sin grund i unionsritten.

Paragrafen, som ir ny, innebir att niringsidkaren ska ge de férklar-
ingar som konsumenten behéver for att kunna avgora om det aktu-
ella avtalet passar konsumentens behov och ekonomiska situation.
Forklaringarna ska alltsd limnas 1 konsumentens intresse och nir
konsumentens behov uppstdr. Forklaringsskyldigheten giller 1 prin-
cip hela avtalstiden men bestimmelsen syftar i forsta hand till att
sikerstilla att konsumenten innan avtalet ingds férstdr den finansi-
ella tjinsten eller det finansiella instrument som niringsidkaren
erbjuder. Paragrafen har utformats med 6 § konsumentkreditlagen
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(2010:1846) som forebild, se vidare prop. 2009/10:242 s. 90 f. och
prop. 2015/16:197 s. 250 f. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.3.

Av forsta stycket f6ljer de grundliggande férutsittningarna for
niringsidkarens foérklaringsskyldighet. Fér att uppfylla sin forklar-
ingsskyldighet méste niringsidkaren ge de forklaringar som den
enskilda konsumenten behéver 1 férhdllande till den erbjudna pro-
dukten. Karaktiren pd de produkter som omfattas av bestimmelsen
varierar avsevirt och forklaringarna bér anpassas till produktens
komplexitet. For finansiella tjinster och finansiella instrument som
innebir sirskilt stora risker eller vars konstruktioner dr svéra att forstd
ir kraven pd niringsidkarens férklaringar hégre. Forklaringarna bor
dven anpassas efter konsumentens behov av hjilp utifrin den enskilde
konsumentens kunskap och erfarenhet. Om konsumenten tidigare
ingdtt avtal om samma produkt hos niringsidkaren bor niringsidkaren
ofta kunna utgd frin att ytterligare forklaringar inte behéver ges
annat in pa direkt friga frin konsumenten. Forklaringsskyldigheten
innebir dock ingen skyldighet f6r niringsidkaren att limna r3d tll
konsumenten.

Niringsidkaren bor minga ginger férklara huvuddragen i erbju-
dandet, sdsom det totala pris som konsumenten ska betala och ge
en beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper
och dess inverkan p8 konsumenten. Konsumenten kan exempelvis
behova forklaringar f6r att berikna alla kostnader fér produkten
eller f6r att kunna vilja mellan olika slags produkter. Vidare kan det
ofta vara befogat att forklara vad de rittsliga och ekonomiska konse-
kvenserna blir vid konsumentens avtalsbrott, sisom vid utebliven
betalning eller nir konsumenten inte skyddat sin personliga behorig-
hetsfunktion fér ett konto. Enligt bestimmelsens andra mening bor
forklaringar ocksd innefatta huruvida kompletterande tjinster som
erbjuds kan avslutas separat och konsekvenserna av ett sddant av-
slutande.

Av andra stycket foljer att konsumenten har ritt att {8 forklaring-
arna limnade under medverkan av en person och pd det sprik som
anges 1 férhandsinformationen. Niringsidkare som tillhandahéller
forklaringar via exempelvis chattbotar eller interaktiva verktyg har
alltsd en skyldighet att méjliggora f6r konsumenten att ocks3 fa for-
klaringar limnade av en person. P4 s8 sitt sikerstills att konsumen-
ten kan {8 svar pd frigor av en pd omridet insatt person, exempelvis
genom att konsumenten har mojlighet att ringa till niringsidkarens
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kundtjinst eller genom en chattfunktion pa niringsidkarens webb-
plats. Ritten att 8 férklaringar limnade under medverkan av en per-
son giller dock endast under niringsidkarens kontorstid. Konsumen-
ten bor dven ha ritt till férklaringar under medverkan av en person
efter det att avtalet ingdtts. Skyldigheten att limna forklaringar efter
avtalets ingdende giller dock endast nir det ir motiverat, vilket exem-
pelvis kan vara fallet vid en forlingning av avtalet eller nir det krivs
ytterligare férklaringar av avtalsvillkoren. Forklaringarna ska limnas
pa det sprik som anges 1 den férhandsinformation som niringsidkaren
limnat enligt lagen. Om niringsidkaren i enlighet med 12 § limnat
forhandsinformation enligt sektorspecifik lagstiftning innehéller
bestimmelsen ingen uttrycklig skyldighet att limna férklaringar pa
ett visst sprak. Eftersom férklaringarna ska limnas 1 konsumentens
intresse och utifrdn konsumentens behov torde detta, 1 avsaknad av
nigot vigledande avgdrande fran EU-domstolen, innebira att nir-
ingsidkaren bér anvinda sig av det sprak som parterna tidigare kom-
municerat pa.

I tredje stycket anges att om en annan lag eller en f6rordning inne-
hiller bestimmelser om niringsidkarens forklaringsskyldighet, som
har sin grund 1 unionsritten, ska de bestimmelserna tillimpas 1 stillet
for forsta och andra styckena. Liknande bestimmelser finns 1 12 och
16 §§ nir det giller informationsskyldighet respektive dngerritt.
Bestimmelsen innebir att nir det finns sektorspecifika bestimmel-
ser om forklaringsskyldighet for avtal om finansiella tjinster eller
finansiella instrument med grund 1 unionsritten ska endast de sektor-
specifika bestimmelserna tillimpas, oavsett bestimmelsernas detalj-
nivd. De sektorspecifika bestimmelsernas foretride giller vidare s&
snart de innehéller en skyldighet for niringsidkaren att ge konsumen-
ten forklaringar innan avtal ingds, oavsett vad skyldigheten kallas 1
den andra férfattningen. Att bestimmelsen ska ha sin grund 1 unions-
ritten innebir att foretride ska ges 4t EU-f6érordningar och bestim-
melser som inférlivar EU-direktiv. Sddana bestimmelser finns exem-
pelvis 1 6 och 13 ¢ §§ konsumentkreditlagen' (artikel 5.6 1 2008 &rs
konsumentkreditdirektiv och artikel 16 i bolinedirektivet). Aven
forsikringsdistributionsdirektivet innehéller en férklaringsskyl-
dighet som torde motsvaras av den reglering som &terfinns i 5 kap.

' I delbetinkandet SOU 2024:69 f6reslds en ny konsumentkreditlag dir bestimmelserna mot-
svaras av 1 kap. 9 § och 3 kap. 20 § andra och tredje styckena. Bestimmelserna i delbetink-
andet genomf{or artikel 12 i det nya konsumentkreditdirektivet.
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11 § lagen (2018:1219) om férsikringsdistribution. Lagens forklar-
ingsskyldighet borde diremot bli tillimplig pd betaltjinster.
Paragrafen genomfér artikel 16d i konsumentrittighetsdirektivet.

Information innan ett avtal ingds

5§ I rnmligtid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksambet, adress,
telefonnummer och e-postadress eller andra medel for kommunikation som
ndringsidkaren tillbandabdller och som gor det majligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en lisbar och varaktig form, samt om néringsidkaren agerar

or ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksambeten kriver tillstind, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom ndringsidkaren eller pifors av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppngt om att den tidigare virdeutvecklingen och avkast-
ningen inte ger ndgon siker vigledning i frdga om den framtida urvecklingen
och avkastningen,

7. sdttet for betalning och for fullgorande,

8. vad som giller om dngerviitt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 21 § kan komma att f2 betala vid utévande av dngerviitten,
telefonnummer och e-postadress eller andra medel for kommunikation som
kan anvindas for utdvande av dngerritten samt var den dngerfunktion som
avses i 2 kap. 10 a § finns tillginglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden dr beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste loptid, om avtalet avser en fortlpande eller periodiskt
dterkommande finansiell tjgnst,

12. vad som giller om uppsigning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. pafélider vid drojsmdl med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pd avtalet och om
vilken domstol som dr behorig,

15. pd vilket sprik avtalsvillkoren och informationen tillhandahdlls och
pd vilket sprik néringsidkaren dtar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. bur klagomdl i fraga om avtalet behandlas, inklusive ndringsidkarens
/eonm/etuppgzﬁer for hantering av reklamationer, och om ndringsidkaren agerar

Or ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns,
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18. att priset helt grundar sig pa en automatisk bebandling av uppgifter,

19. sociala och miljémdssiga mal nar sddana faktorer dr integrerade i den
finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi, och

20. vilka majligheter som finns att fd en tvist med néringsidkaren prévad
utanfor domstol.

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ocksd tillbandahdlla
samtliga avtalsvillkor.

I paragrafen anges vilken information niringsidkaren ska limna till
konsumenten innan ett avtal om finansiella tjinster eller finansiella
instrument ingds. Paragrafen motsvarar hittillsvarande 3 kap. 3 §
forsta stycket, se vidare prop. 2004/05:13 s. 153 ff. Vissa punkter har
dock anpassats efter informationsskyldigheten enligt det nya distans-
finansdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2.

I forsta stycket har det 1 fortydligande syfte gjorts ett tilligg om
att informationen ska ges till konsumenten. I stycket anges vidare
de uppgifter som informationen ska innehélla. I forsta punkten har
det gjorts ett tilligg om att niringsidkaren alltid ska ange e-postadress
eller ett alternativ till detta 1 form av ett annat medel f6r kommuni-
kation som niringsidkaren tillhandah8ller. En forutsittning for att
ange ett alternativ till e-postadress ir dock att kommunikations-
medlet gor det mojligt f6r konsumenten att bevara uppgiften i en
lisbar och varaktig form. Regleringen innebir alltsd att niringsidkaren
alltid ska ange sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verk-
samhet, adress och telefonnummer, men kan vilja mellan att dirut-
dver ange e-postadress eller att ange ett annat medel f6r kommunika-
tion som uppfyller de angivna kraven. Om niringsidkaren agerar
fér ndgon annans rikning ska motsvarande uppgifter anges for den
niringsidkaren. Detta led har anpassats efter det nya distansfinans-
direktivets lydelse samt lydelsen av motsvarande uppgiftsskyldighet
12kap.2§1.

I andra punkten gors ett tilligg om att tillsynsmyndighetens
adress, webbplats och andra kontaktuppgifter ska anges. Syftet ir
att konsumenten pd ett enkelt sitt ska kunna kontakta tillsynsmyn-
digheten. Sidana andra kontaktuppgifter som kan anges ir t.ex. tele-
fonnummer och e-postadress.

Enligt dttonde punkten ska informationen innehilla vissa uppgifter
om 4ngerritten. I bestimmelsen gors ett tilligg om att niringsidkaren
ska ange telefonnummer och e-postadress eller andra medel f6r kom-
munikation som kan anvindas for utévandet av dngerritten. Vidare
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ska niringsidkaren ocks3 vara skyldig att ange var dngerfunktionen
finns tillginglig. Om exempelvis dngerfunktionen finns tillginglig
via hyperlink ska detta anges. Uppgift om &ngerfunktionen ska
bara limnas i de fall niringsidkaren ir skyldig att tillhandahélla en
sddan funktion, se kommentaren till 2 kap. 10 a §.

I trettonde punkten foreskrivs inte lingre att uppgift ska limnas
om vilket lands lag om marknadsféring som har féljts. I stillet dr
niringsidkaren enligt denna punkt skyldig att ange vilka p&foljder
som kan bli aktuella vid dréjsmal med betalning. Det ir tillrickligt
att niringsidkaren anger vad som i allminhet kan bli féljden enligt
avtalet om konsumenten inte betalar, t.ex. att avtalet sidgs upp.

I sextonde punkten gors ett tilligg om att niringsidkaren ska ange
kontaktuppgifter f6r hantering av reklamationer samt, om nirings-
idkaren agerar f6r ndgon annans rikning dven kontaktuppgifter for
den niringsidkaren. Hittillsvarande skyldighet enligt punkten att
ange vilka mojligheter som finns att 3 en tvist med niringsidkaren
prévad utanfér domstol framgdr numera av punkten 20.

Artonde punkten ir ny och innebir att om priset helt grundar sig
pd automatisk behandling av uppgifter ir niringsidkaren skyldig att
upplysa om detta. Punkten ir exempelvis tillimplig nir niringsidkaren
anvinder sig av automatiserat beslutsfattande f6r att differentiera
priser mellan olika konsumentgrupper eller {6r att anpassa priserna
till konsumenternas individuella priskinslighet. Bestimmelsen
syftar till att konsumenten vid sitt beslutsfattande ska kunna ta hin-
syn till eventuella risker som idr férknippade med en automatisk
behandling.

Av nittonde punkten, som ir ny, framgar att uppgift ska limnas
om sociala och miljdmissiga mél nir dessa ir integrerade 1 den finan-
siella tjinsten eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi.
En upplysningsskyldighet f6r niringsidkare om héllbarhetsfaktorer
finns dven 1 EU:s grona taxonomiférordning och EU:s férordning
om héllbarhetsrelaterade upplysningar. Upplysningsskyldigheten
ska sikerstilla att konsumenten ska kunna fatta ett vilgrundat beslut.

Tjugonde punkten motsvarar delvis hittillsvarande punkt 16, se
vidare prop. 2004/05:13 s. 157.

Andra stycket motsvarar hittillsvarande 3 kap. 3 § tredje stycket.

Paragrafen genomfor delvis artikel 16a.1 1 konsumentrittighets-
direktivet.
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6§ Om informationen enligt 5 § ges mindre in en dag innan avtalet ingds
ska ndringsidkaren inom sju dagar ge konsumenten en padminnelse om dennes
dngerritt samt informera om villkoren for utévande av dngerrditten enligt
14-22 §§. Padminnelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan lisbar och
varaktig form som dr tillginglig for konsumenten.

Paragrafen ir ny och anger vilka skyldigheter niringsidkaren har om
forhandsinformationen ges mindre in en dag innan avtalet ingds.
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2.

Om férhandsinformationen ges mindre in en dag innan nirings-
idkaren och konsumenten ingdr avtal har niringsidkaren en skyldig-
het att pdminna konsumenten om dennes dngerritt inom sju dagar.
Niringsidkaren ska ocksd informera om villkoren {6r utdvande av
dngerritten, si som de framgdr av 14-22 §§. Bestimmelsen ir endast
tillimplig 1 de fall det aktuella avtalet omfattas av dngerritt. PAmin-
nelsen ska ges 1 en handling eller i nigon annan varaktig form som
ar tillginglig f6r konsumenten. Uttrycket ”1 en handling eller i ndgon
annan lisbar och varaktig form som ir tllginglig f6r konsumenten”
forekommer exempelvis dven 12 kap. 3 a och 5 §§. Med handling avses
ett pappersdokument. Andra varaktiga och lisbara former kan t.ex.
vara elektroniska dokument, e-postmeddelanden eller webbplatser,
under forutsittning att informationen tillhandahills i ursprungligt
skick och finns tillginglig s linge den ir relevant (se prop. 2004/05:13
s. 44 f. och 53).

Paragrafen genomfor artikel 16a.5 1 konsumentrittighetsdirektivet.

7§ Bestimmelserna om information innan ett avtal ingds pd en marknads-
plats online 1 2 kap. 2 b § giller dven for avtal som omfattas av detia kapitel.

Paragrafen, som ir ny, innehéller en hinvisning till bestimmelserna
om informationsskyldighet f6r niringsidkare som tillhandahéller
marknadsplatser online. Bestimmelsen innebir att 2 kap. 2 b § ocksd
ska tillimpas f6r avtal om finansiella tjinster och finansiella instru-
ment. Overvigandena finns i avsnitt 5.4,

Foér en kommentar till informationsskyldigheten 12 kap. 2 b §,
se prop. 2021/22:174 s. 161 {f. Hur informationen ska ges framgér
av 8 § tredje stycket.

Paragrafen genomfér, sdvitt avser finansiella tjinster och finansiella
instrument, delvis artikel 6a i konsumentrittighetsdirektivet.
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Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingds

8§ I nformationen och avtalsvillkoren som avses i 5 § ska ges i en handling
eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig form som dr tillginglig for konsumen-
ten. Informationen ska ges klart och begripligt. Niringsidkaren ska ta sirskild
hinsyn till behovet av skydd for underdriga och andra sirskilt utsatta personer
samt pd begiran anpassa informationen pd limpligt sétt for personer med
funktionsnedsdttning.

Om informationen enligt 5 § ges i elektronisk form har niringsidkaren,
med undantag for information enligt 5 § forsta stycket 1, 35 och 8, ritt att
dven presentera informationen i olika datalager.

Informationen som avses i 7 § ska ges i enlighet med 2 kap. 3 § forsta stycket.

I paragrafen limnas nirmare anvisningar om hur informationen och
avtalsvillkoren ska ges. Paragrafens forsta stycke motsvarar delvis
hittillsvarande 3 kap. 3 § andra och fjirde styckena. Paragrafens andra
och tredje stycke ir nya. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2 och 5.4.

I forsta stycket anges 1 likhet med nuvarande ordning att informa-
tionen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten (se
vidare prop. 2004/05:13 s. 158). Aven kraven p4 att informationen
ska ges klart och begripligt samt att niringsidkaren ska ta sirskild
hinsyn till behovet av skydd f6r underriga och andra sirskilt utsatta
personer ir oférindrade (se vidare om dessa krav i prop. 2004/05:13
s. 157 och prop. 2017/18:129 s. 34 f.). I stycket har det fértydligats
att niringsidkaren pd begiran ir skyldig att anpassa informationen
pd ett limpligt sitt {6r personer med funktionsnedsittning. Skyldig-
heten kompletterar bestimmelserna i lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjinsters tillginglighet. Kravet kan exempelvis inne-
bira att informationen ska kunna uppfattas med ett annat sinne in
synen eller presenteras i ett anpassat typsnitt.

Det generella kravet p3 att niringsidkaren 1 vissa fall ska anpassa
informationen till det medel {6r distanskommunikation som anvinds
tas bort. I stillet har niringsidkaren enligt paragrafens andra stycke
mojlighet att presentera informationen 1 olika datalager. Bestimmel-
sen ir tillimplig nir informationen ges i elektronisk form, exempel-
vis 1 en applikation eller pd en webbplats. Bestimmelsen utgér dock
inget undantag till niringsidkarens skyldighet att tillhandahélla infor-
mationen pj ett varaktigt medium innan avtalet ingds. Om informa-
tionen skiktas ska konsumenten alltsd fortsatt ha mojlighet att spara
ett dokument som innehéller alla delar av férhandsinformationen.
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Bestimmelsen syftar till att informationen ska kunna anpassas
till tekniska begrinsningar, bl.a. f6r mobilskdrmar, och trots dessa
begrinsningar presenteras pd ett littillgingligt sitt. Information
om niringsidkaren och kontaktuppgifter till denne, produktens
huvudsakliga egenskaper och pris, att det kan tillkomma kostnader
som inte pdfors av niringsidkaren och om &ngerritten ska alltid
anges 1 det forsta datalagret. Resten av informationen kan skiktas.
Innehillsforteckningar med expanderbara rubriker ir ett exempel
pa hur information kan presenteras 1 olika datalager. Férutom den
obligatoriska informationen 1 5 § férsta stycket 1, 3-5 och 8 skulle
det forsta datalagret kunna presentera olika informationskategorier.
Kategorierna skulle sedan kunna expanderas genom att konsumenten
klickar p& dem, s& att konsumenten dirigeras vidare till nista data-
lager dir mer detaljerad information anges. All information ska dock
fortsatt vara littillginglig och presenteras pd ett tydligt sitt. Nirings-
idkaren far alltsd inte genom skiktningstekniken gdmma viss infor-
mation eller avleda konsumentens uppmirksamhet (jfr 3 kap. 2 §).

I tredje stycket anges hur information innan ett avtal som ingds
pa en marknadsplats online ska ges. Informationen ska i denna del
ges pd samma sitt som for varor och icke finansiella tjinster, se vid-
are prop. 2013/14:15 s. 82 f. och prop. 2021/22:174 5. 163 1.

Paragrafen genom{or, sdvitt avser finansiella tjinster och finan-
siella instrument delvis artikel 6a, delvis artikel 16a.1 samt artiklarna
16a.6 och 16a.7 i konsumentrittighetsdirektivet.

Sarskilda regler vid telefonforsilining

9§ Vid telefonsamtal som syftar till att ingd ett distansavtal ska konsumenten
i borjan av samtalet informeras om néringsidkarens identitet, namnet pd den
person som dr i kontakt med konsumenten och om samtalet kan komma att
spelas in.

Om ndringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten ska konsumen-
ten i borjan av samtalet dessutom informeras om ndringsidkarens syfte med
samtalet och relationen mellan néringsidkaren och den person som dr i kontakt
med konsumenten.

I paragrafen finns bestimmelser om informationskrav som giller vid
telefonférsiljning av finansiella tjinster och finansiella instrument.
Paragrafen motsvaras delvis av hittillsvarande 3 kap. 4 § forsta stycket.
Se vidare prop. 2004/05:13 s. 132 och 158 {. och prop. 2017/18:129
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s. 48 f. Bestimmelsen har strukturerats om till f6]jd av kraven i det
nya distansfinansdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2.

I forsta stycket anges vilken information niringsidkaren ir skyldig
att limna vid alla telefonsamtal som syftar till att ingd ett distansavtal
om finansiella tjinster eller finansiella instrument. Konsumenten ska
1 borjan av samtalet informeras om niringsidkarens identitet och
namnet pd den person som ir 1 kontakt med konsumenten. I forhil-
lande till nuvarande regler breddas bestimmelsen till att avse alla
telefonsamtal, oavsett vem som tar initiativ till samtalet. I bestimmel-
sen finns ocksd en ny uppgiftsskyldighet som innebir att niringsidka-
ren, om samtalet kan komma att spelas, ska vara skyldig att informera
om detta. Skyldigheten giller alltsd inte endast i de fall inspelning
faktiskt sker utan s snart en sidan méjlighet finns. Bestimmelsen
kompletterar den informationsskyldighet niringsidkaren kan ha
genom Europaparlamentets och ridets f6rordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria fldet av sddana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (jfr artiklarna 4.1
och 13.11 férordningen).

Andra stycker anger vilken information niringsidkaren ska limna
om det ir niringsidkaren som tar initiativ till samtalet. Bestimmel-
sen motsvarar hittillsvarande 3 kap. 4 § forsta stycket, i den del som
den bestimmelsen avser information om syftet med samtalet och
relationen mellan niringsidkaren och den person som ir i kontakt
med konsumenten, se vidare om dessa krav 1 prop. 2004/05:13 s. 134
och 158 f.

Paragrafen genomf{or artikel 16a.3 1 konsumentrittighetsdirektivet.

10§ Om ett avtal ska ingds till f6ljd av att niringsidkaren pd eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal ska nérings-
idkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lisbar och var-
aktig form som dr tillginglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skrifiligen accepterar
ndringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingitts pd detta satt dr ogiltigt
och konsumenten dr dd inte skyldig att betala for nagra finansiella tjanster
eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i ndrings-
idkarens bekriftelse av anbudet.

Paragrafen innehiller ett skriftlighetskrav i de fall ett avtal ska ingds

till f6ljd av att niringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten
per telefon i syfte att ingd ett distansavtal. Regleringen motsvarar
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med sprikliga justeringar hittillsvarande 3 kap. 4 § andra och tredje
styckena, se vidare prop. 2017/18:129 s. 48 f. Overvigandena finns i
avsnitt 5.5.

Paragrafen genomfor artikel 8.6 1 konsumentrittighetsdirektivet.

11§ 1 de fall et avtal fGr ingds per telefon bebiver néringsidkaren, om konsu-
menten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge information
om ndringsidkarens huvudsakliga verksambet och om néringsidkaren agerar
for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den ndiringsidkaren
samt information enligt 5 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Néringsidkaren ska
dock upplysa konsumenten om att ytterligare information finns tillginglig pd
begéiran och ange vad denna mformdtzon avser.

Snarast efter det att avtalet har ingdtts ska néiringsidkaren ge konsumenten
all den information som avses i 5 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor i
en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form som dr tillginglig
for konsumenten.

Paragrafen innehéller en sirreglering for informationsskyldigheten
1 de fall avtal fir ing8s per telefon, alltsd 1 andra fall in di nirings-
idkaren tar eget initiativ till telefonkontakten. Paragrafen motsvarar
hittillsvarande 3 kap. 4 a §. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2.

I forsta stycket gors ett tilligg om att niringsidkaren under samtalet
ska limna uppgift om niringsidkarens huvudsakliga verksamhet och
om niringsidkaren agerar f6r ndgon annan rikning, motsvarande
uppgifter f6r den niringsidkaren. Att niringsidkaren ska limna
uppgift om den huvudsakliga verksamheten innebir dock inte att
uppgiften behover innehdlla nigon nirmare beskrivning av verksam-
heten (jfr prop. 2004/05:13 s. 154).

Paragrafen genomfor artikel 16a.4 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Informationsbestimmelser i annan forfattning

12§ Om en annan lag eller en forordning innebdller bestimmelser om den
information som ndringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal om en
fmzmszell tidnst eller om dverldtelse eller emission av finansiella instrument
ingds, tillimpas de bestimmelserna i stallet for 5, 6, 8, 9 och 11 §§, om de har
sin grund i unionsrditten.

Om de bestimmelser som enligt forsta stycket ska tillimpas inte foreskriver
en skyldighet for niringsidkaren att ge information om dngerrdtten ska dock
information ges enligt 5 § forsta stycket 8.
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I paragrafen, som ir ny, anges att sektorspecifika bestimmelser om
forhandsinformation som har sin grund i unionsritten ska tillimpas 1
stillet for lagens bestimmelser om férhandsinformation. Liknande
bestimmelser finns i 4 § tredje stycket om niringsidkarens férklar-
ingsskyldighet och 16 § om konsumentens dngerritt. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.3.2.

Om en annan lag eller en férordning innehéller bestimmelser om
den information som niringsidkaren ska ge konsumenten innan ett
avtal om en finansiell tjinst eller ett finansiellt instrument ingds ska,
enligt forsta stycket de sektorspecifika bestimmelserna tillimpas 1
stillet f6r bestimmelserna om férhandsinformationi5, 6, 8, 9 och
11 §§. Det innebir att endast de sektorspecifika bestimmelserna ska
tillimpas, oavsett bestimmelsernas detaljnivd. De sektorspecifika
bestimmelsernas féretride giller s snart de innehéller en skyldighet
for niringsidkaren att ge konsumenten information innan avtal om
en finansiell tjinst eller ett finansiellt instrument ingds, oavsett vad
skyldigheten kallas 1 den andra férfattningen. For att informations-
skyldigheten ska ges foretride ska alltsd informationen ha ett samband
med ett specifikt avtal om en finansiell tjinst eller ett finansiellt
instrument. Det ska ocks8 finnas en skyldighet f6r niringsidkaren
att ge informationen till en enskild konsument, innan avtalet ing3s.

Ytterligare en f6rutsittning for att sektorspecifika bestimmelser
ska ha foretride dr att de ska ha sin grund 1 unionsritten. Det innebir
att foretride ska ges 8t EU-forordningar och sddana bestimmelser
som inférlivar EU-direktiv. Bestimmelser som ska tillimpas 1 stillet
finns bla. i 8-10 a §§ konsumentkreditlagen® (2010:1846) (artiklarna 5
och 612008 &rs konsumentkreditdirektiv och delar av artikel 14 i bo-
lanedirektivet), 4 kap. 4-6 och 10-12 §§ lagen (2010:751) om betal-
tjinster (artiklarna 44, 45, 51 och 52 i andra betaltjinstdirektivet), arti-
klarna 26 och 33 1 PEPP-férordningen, 4 a kap. 5 § lagen om betal-
tjinster (artikel 4 1 betalkontodirektivet), 9 kap. 14-19 a §§ lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden (artiklarna 24.3-23.5a och
24.11 1 MiFID II) samt 5 kap. 1 och 13-16 §§ och 6 kap. 4 och 5 §§
lagen (2018:1219) om forsikringsdistribution (artiklarna 18, 20.5-20.8,
23.1-23.7 och 29 i férsikringsdistributionsdirektivet). Diremot bor
lagens bestimmelser om férhandsinformation tillimpas t.ex. for

21 delbetinkandet SOU 2024:69 foreslds en ny konsumentkreditlag dir bestimmelserna
motsvaras av 3 kap. 1-8 §§. Bestimmelserna i 3 kap. 1-5, 7 och 11 §§ i delbetinkandet
genomfor artikel 10 och 13 i det nya konsumentkreditdirektivet.
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sparkonton som inte utgdr betalkonton. Lagens informationskrav
bor dven tillimpas vid sidan av informationskraven f6r sidana krediter
som omfattas av bestimmelserna i 8-10 a §§ konsumentkreditlagen
men som inte omfattas av de bakomliggande direktiven. Detta ir
exempelvis fallet med krediter frn arbetsgivare och bostadskrediter
som inte har anknytning till konsumentens bostad (se vidare
prop. 2009/ 10:242 s. 39 ff. jfr SOU 2024:69 s. 184 {f., se dven
prop. 2015/16:197 s. 65 ff.).

Andpra stycker innehller ett undantag frin bestimmelsen 1 férsta
stycket om att endast sektorspecifika bestimmelser ska tillimpas.
Av bestimmelsen framgar att om de sektorspecifika bestimmelser
som ska ges foretride inte inneh3ller ndgon skyldighet {6r nirings-
idkaren att ge information om &ngerritten, ska niringsidkaren limna
sddan information enligt 5 § forsta stycket 8. Niringsidkarens for-
handsinformation ska alltsg alltid inneh8lla information om &nger-
ritten, antingen enligt sektorspecifik informationsskyldighet eller,
om den sektorspecifika regleringen inte innehéller en sddan uppgifts-
skyldighet, enligt 5 § férsta stycket 8. Informationsskyldigheten
hinger samman med hur &ngerfristen beriknas, se 18 §. Om dnger-
ritt saknas ska information om detta limnas (jfr prop. 2004/05:13
5. 155 £.).

Paragrafen genomfor artikel 16a.10 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Péfolid vid utebliven information

13§  Den information som ska limnas enligt 5-9 eller 11 §, ska anses vara
vdsentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen
(2008:436).

I paragrafen regleras vilka piféljder som kan komma 1 friga f6r en
niringsidkare som inte uppfyller informationskraven i 5-9 eller 11 §.
Paragrafen motsvarar med sprikliga justeringar hittillsvarande 6 §,
se vidare prop. 2007/08:115 s. 179 och prop. 2021/22:174 s. 169 {.
Overvigandena finns i avsnitt 5.8. Paragrafen genomfor artiklarna 24.1
och 24.6 1 konsumentrittighetsdirektivet.
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Konsumentens dngervitt

14§ Konsumenten har vétt att frantrida avtalet (dngerritt) genom att till
ndringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frdn den dag som anges i 18 § (dngerfrist). Vid avtal om privat individuellt
pensionssparande eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses i Europa-
parlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om
en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) dr dngerfristen dock
30 dagar.

Bestimmelserna om en dngerfunktion i 2 kap. 10 a § giller dven for distans-
avtal som omfattas av detta kapitel.

Om konsumenten i vétt tid och pd ett dndamdlsenligt siitt bar limnat eller
sdnt ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet dberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehller grundliggande bestimmelser om konsumen-
tens ritt att frintrida ett ingdnget avtal. Paragrafen motsvarar hit-
tillsvarande 7 §, se vidare prop. 2004/05:13 s. 161 och 176 {. samt
prop. 2022/23:7 5. 276. Overvigandena finns i avsnitten 5.3.5 och 5.6.

I forsta stycket tas bestimmelsen om den f6rlingda dngerfristen
tor liviorsikringar bort. For liviorsikringar finns en ritt f6r forsik-
ringstagaren att nir som helst och med omedelbar verkan siga upp
forsikringen (11 kap. 5 § forsikringsavtalslagen [2005:104]). Denna
bestimmelse har sin grund 1 unionsritten och ska enligt 16 § tillim-
pas i stillet for lagens regler om &ngerritt (se vidare kommentaren
ull 16 §).

Andra stycket ir nytt och innehiller en hinvisning till bestimmel-
seni2 kap. 10 a § om niringsidkarens skyldighet att i vissa fall till-
handahilla en &ngerfunktion. Bestimmelsen innebir att den angivna
paragrafen ska tillimpas dven {or distansavtal om finansiella tjinster
och finansiella instrument. For en kommentar till den nya skyldig-
heten att tillhandahélla en &ngerfunktion, se kommentaren till 2 kap.
10 a §. Konsumenter som sint sitt meddelande genom &ngerfunk-
tionen bor normalt anses ha sint detta pd ett indamaélsenligt sitt
(jfr tredje stycket).

Paragrafen genomfér, sdvitt avser finansiella tjinster och finan-
siella instrument, artikel 11a samt artiklarna 16b.1 och 16b.3 i konsu-
mentrittighetsdirektivet.
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Undantag fran dngerrdtten

15§ Bestimmelserna om dngerrdtt i 14 och 18-22 §§ gdller inte avtal om

1. finansiell tjinst eller Gverldtelse av finansiellt instrument, om priset
beror pd sddana svingningar pd finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan pdverka och som kan intriffa under dngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
n’ittig/oet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att bero
pd sddana svingningar pd finansmarknaden som sigs i 1, eller

3. forsikring med en avtalad giltighetstid om en mdnad eller mindre.

Bestimmelserna om dngerritt giller inte beller om bdda parter pa konsu-
mentens begiran bar fullgiort sina forpliktelser enligt avtaler.

Paragrafen innehéller vissa undantag till kapitlets bestimmelser om
dngerritt. Regleringen motsvarar, med anpassningar till bestimmel-
sernas nya numrering, hittillsvarande 3 kap. 2 § férsta stycket 1, 2
och 4 samt andra stycket (se om undantaget fér bostadskrediter 1
kommentaren till 17 §). Se vidare prop. 2004/05:13 s. 150 ff. och
prop. 2013/14:15 s. 96 f. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.5.

Bestimmelsen ska tillimpas om det konstaterats att det inte finns
ndgra sektorspecifika bestimmelser som enligt 16 och 17 §§ ska
tillimpas 1 stillet for lagens regler om dngerritt.

Paragrafen genomfor artikel 16b.2 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Angerrittt m.m. i annan forfattning

16 § Om en annan lag innebdller bestimmelser om dngerritt eller en annan
rétt f(’)’r konsumenten att under en viss tid Gverviga konsekvenserna av det
ingdngna avtalet, tillimpas de bestimmelserna i stillet for 14 § forsta och
tredje styckena, 15 och 18-22 §§, om de har sin grund i unionsritten.

Paragrafen, som ir ny, reglerar hur vissa sektorspecifika bestimmelser
om 4ngerritt forhdller sig till bestimmelserna i lagen. Liknande be-
stimmelser finns 14 § tredje stycket om niringsidkarens forklarings-
skyldighet och 12 § om niringsidkarens informationsskyldighet.
Anggende angerrittens férhallande till kreditavtal, se 17 §. Overvig-
andena finns 1 avsnitt 5.3.5.

Paragrafen tar sikte pd bestimmelser 1 andra lagar som reglerar
dngerritt eller en annan ritt {6r konsumenten att under en viss tid
overviga konsekvenserna av det ingdngna avtalet. Nir det finns si-
dana sektorspecifika bestimmelser som giller finansiella tjinster
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eller finansiella instrument ska endast dessa bestimmelser tillim-
pas, om de har sin grund 1 unionsritten. Niringsidkarens skyldighet
att i enlighet med 14 § andra stycket jimte 2 kap. 10 a § tillhanda-
hilla en 8ngerfunktion giller dven i de fall sektorspecifika bestim-
melser om dngerritt finns.

Att bestimmelsen ska ha sin grund 1 unionsritten innebir att
foretride ska ges &t EU-férordningar och sddana bestimmelser som
inférlivar EU-direktiv. Det har ingen betydelse hur rittigheten
benimns i den andra f6rfattningen, om den innebir en méjlighet for
konsumenten att frintrida avtalet. Detta innebir att foérsikrings-
tagarens ritt att enligt 11 kap. 5 § forsikringsavtalslagen (2005:104)
siga upp avtalet att upphéra omedelbart eller vid en viss framtida tid-
punkt, ska tillimpas 1 stillet {6r lagens regler om dngerritt (bestim-
melsen har sin grund i artikel 186 i Solvens II-direktivet). Aven reg-
lerna om dngerritt enligt artikel 13 i férordningen om marknader
for kryptotillgdngar utgor sektorspecifik lagstiftning som ska ges
foretride.

Diremot torde lagens bestimmelser om &ngerritt tillimpas for
avtal om individuellt privat pensionssparande, PEPP-produkter och
skadeforsikring.

Paragrafen genomfor artikel 16b.6 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Sérskilt om dngerriitt for kreditavtal

17§ I frdga om kreditavial enligr konsumentkreditlagen (2010:1846) tillimpas
bestimmelserna om betinketid i 13 a § och om dngervitt i 21-25 §§ den lagen
i stllet for 14 § forsta och tredje styckena, 15 och 18-22§§.

I paragrafen finns en sirreglering f6r dngerritten och betinketiden
for kreditavtal enligt konsumentkreditlagen. Paragrafen motsvaras
av hittillsvarande 3 kap. 2 § forsta stycket 3 och 13 §, och innebir
ingen 4ndring i sak. Se vidare prop. 2009/10:242 s. 125, SOU 2024:69
s. 333 och prop. 2015/16:197 5. 242. Overvigandena finns i av-
snitt 5.3.5.

Paragrafen innebir fortsatt att endast konsumentkreditlagens
regler om dngerritt och betinketid ska tillimpas, i stillet f6r lagens
regler om dngerritt. Konsumentkreditlagens bestimmelser om be-
tinketid for bostadskrediter och om dngerritt f6r andra kreditavtal
har endast delvis sin grund i unionsritten. Detta beror pd att konsu-
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mentkreditlagen dven reglerar sddana avtal som dr undantagna frén
direktivens tillimpningsomrdde (jfr artikel 2.2. 1 det nya konsument-
kreditdirektivet och artikel 3.2 1 boldnedirektivet). Bestimmelsen
innebir alltsd att konsumentkreditlagens regler om dngerritt och
betinketid ska ges foéretride dven om reglerna f6r vissa avtal inte
har sin grund 1 unionsritten (jfr 16 §). Niringsidkarens skyldighet
att 1 enlighet med 14 § andra stycket jimte 2 kap. 10 a § tillhanda-
hilla en dngerfunktion giller dven 1 de fall konsumentkreditlagens
bestimmelser om &ngerritt ska ges foretride.

Paragrafen genomfor artiklarna 16b.6 och 16b.7 i konsument-
rittighetsdirektivet.

Angerfristen

18§ Angerfristen bérjar pa den dag di avtalet ingds, dock tidigast den dag
dd information och avtalsvillkor enligt 8 § forsta stycket, 11 § andra stycket
eller 12 § kommer konsumenten till handa.

Angerfristen bérjar aldrig l6pa senare in den dag som infaller ett dr efter
avtalets ingdende. Detta giller dock inte om konsumenten inte fdtt informa-
tion om dngerritten enligt 5 § forsta stycket 8.

I paragrafen anges vilken dag dngerfristen borjar 16pa. Overvigandena
finns 1 avsnitt 5.3.5.

Bestimmelsens forsta stycke motsvarar delvis hittillsvarande
3 kap. 8 §, se vidare prop. 2004/05:13 s. 161 f. Sirregleringen f6r
livtérsikringar har dock tagits bort. Dessutom gors det ett tilligg
om att dngerfristen ocksd borjar 16pa i de fall niringsidkarens skyl-
dighet att ge konsumenten foérhandsinformation framgr av sektor-
specifik lagstiftning, se vidare om detta i kommentaren till 12 §.

Andra stycket ir nytt och innebir att det inférs en yttre grins for
ingerfristen. Aven om konsumenten inte fitt férhandsinformationen
bérjar ngerfristen som huvudregel indd 16pa ett ar efter att avtalet
ingdtts. Den yttre grinsen f6r dngerfristen giller dock inte om konsu-
menten inte fatt den information som framgar av 5 § forsta stycket 8.
Detta innebir att det inte finns ndgon yttre grins for dngerfristen
om konsumenten inte fitt foreskriven information om dngerritten,
sdsom kinnedom om villkoren for att utéva denna. Om konsumenten
inte fitt férhandsinformationen, men fitt del av den information som
anges 1 5 § forsta stycket 8 torde detta, 1 avsaknad av ndgot vigled-
ande avgorande frin EU-domstolen om hur direktivets artikel 16b.1
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tredje stycket ska forstds, innebira att dngerfristen bérjar [6pa den
dag som infaller ett r efter avtalets ingdende.

Paragrafen genomfér artiklarna 16b.1 andra och tredje styckena
1 konsumentrittighetsdirektivet.

Verkan av att konsumenten utévar sin dngerrdtt

19§ Om konsumenten utévar sin dngerrdtt, ska konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp som konsumenten har erbdllit
frin naringsidkaren. Tiden ska riknas frin den dag di konsumenten limnade
eller sande sitt meddelande om att avtalet frantrids.

Paragrafen anger vilka skyldigheter konsumenten har nir denne
utdvar dngerritten. Bestimmelsen motsvarar hittillsvarande 3 kap.
9 §, se vidare prop. 2004/05:13 s. 162 {. Det finns dock inte lingre
nigon lagstadgad skyldighet f6r konsumenten att siinda tillbaka det
material som erhillits frin niringsidkaren. Overvigandena finns i
avsnitt 5.3.5.

Paragrafen genomf{or artikel 16¢.5 1 konsumentrittighetsdirektivet.

20§ Om konsumenten utévar sin dngerritt, ska niringsidkaren snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till néirings-
idkaren, med avrikning for vad niringsidkaren far kridva enligt 21 §. Tiden
ska réknas frin den dag da néringsidkaren tog emot konsumentens meddelande
om att avtalet frantrdds.

Paragrafen anger vilka skyldigheter niringsidkaren har nir konsu-
menten utdvar sin dngerritt. Bestimmelserna motsvarar hittillsvarande
3 kap. 10 §, se vidare prop. 2004/05:13 s. 163. Overvigandena finns
1avsnitt 5.3.5.

Paragrafen genomfor artikel 16¢.4 1 konsumentrittighetsdirektivet.

21§ Niringsidkaren har vétr till ersitining for den tjinst som har tillhanda-
béllits enligt avtalet innan dngerrdtten utivades. Ersitiningen fdr inte Gverstiga
ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av den tillhandabdllna tjinsten,
jamférd med den fullstindiga tjinsten enligt avtalet.

Niringsidkaren far inte kriva betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren

1. bar underldtit att limna information enligt 5 § forsta stycket 8§ om vad
konsumenten kan komma att 4 betala vid utévande av dngerriitten, eller

2. utan begiran frin konsumenten bar piabérjat fullgorandet av avtalet
innan dngerfristen har lopt ut.
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Paragrafen innehdller bestimmelser om niringsidkarens ritt till ersitt-
ning nir konsumenten har utdvat sin ngerritt. Regleringen motsvaras
av hittillsvarande 3 kap. 11 §, se vidare prop. 2004/05:13 s. 164 ff.
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.5.

Paragrafen genomfor artiklarna 16¢.1 och 16¢.3 1 konsument-
rittighetsdirektivet.

Anknytande avtal

22§ Om konsumenten utivar sin dngerritt och det med anledning av avtalet
bar ingdtts ett anknytande avtal om tidnster som tillhandahdlls av néringsidkaren
eller av ndgon annan pd grund av en dverenskommelse mellan denne och
ndringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att gilla utan att konsu-
menten fdr dliggas ndagon pafolid for detta.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om automatisk dterging av vissa

anknytande avtal. Bestimmelsen motsvarar hittillsvarande 3 kap. 12 §,

se vidare prop. 2004/05:13 s. 166. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.5.
Paragrafen genomf{or artikel 16b.4 1 konsumentrittighetsdirektivet.

Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 19 juni 2026.

2. I frdga om avtal som bar ingdtts fore ikrafttridandet giller ildre bestim-
melser.

3. 1 frdga om forsikringsavtal som har fornyats efter ikrafttridander giller
de nya bestimmelserna.

Enligt forsta punkten borjar de nya bestimmelserna tillimpas den
19 juni 2026. Bestimmelsen genomfér artikel 2.1 1 det nya distans-
finansdirektivet.

Enligt andra punkten tillimpas, 1 enlighet med allminna avtals-
rittsliga principer ildre bestimmelser pd avtal som ingdtts fore ikraft-
tridandet.

I fortydligande syfte anges i tredje punkten att de nya bestimmel-
serna giller for férsikringsavtal som har fornyats efter ikrafttridandet.

Overvigandena finns i avsnitt 6.
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8.2 Forslaget till lag om @ndring i lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden

9 kap.
14§

Ett virdepappersinstitut ska forse sina kunder med limplig och littbegrip-
lig information enligt 15-17 §§ 1 god tid innan institutet tillhandahiller en
investeringstjinst eller sidotjinst.

Informationen ska ge kunderna rimliga méjligheter att férstd arten av
de investeringstjinster och finansiella instrument som institutet erbjuder
och vilka risker som ir férknippade med dem. Informationen far limnas 1
standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut limnar till sina kunder ska
vara rittvisande och tydlig och fir inte vara vilseledande. Marknadsforings-
material ska litt kunna identifieras som sidant.

Sirskilda bestimmelser om en niringsidkares marknadsféring av pro-
dukter och tjinster och vilken information som ska limnas till kunder finns
1 marknadsféringslagen (2008:486). Om information inte limnas i enlighet
med denna paragraf och 15-17 §§, ska marknadsféringslagen tillimpas, med
undantag av bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sddan
information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innehiller bestimmelser om information till kund. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 5.3.2.

I fidrde stycket har upplysningen om att det 1 distansavtalslagen
finns bestimmelser om vilken information som ska limnas till kunder
tagits bort. Andringen gérs med anledning av den nya paragrafen i
3 kap. 12 § distansavtalslagen, som foreskriver att endast sektorspeci-
fika bestimmelser om den information som niringsidkaren ska ge
konsumenten innan ett avtal om en finansiell tjinst eller ett finan-
siellt instrument ingds ska tillimpas, om de har sin grund 1 unions-
ritten. Eftersom bestimmelserna i kapitlets 14-19 a §§ utgér sidana
sektorspecifika bestimmelser med grund 1 unionsritten ska dessa
tillimpas 1 stillet f6r distansavtalslagens regler om férhandsinfor-
mation (se artiklarna 24.3-23.5a och 24.11 1 MiFID II).

Paragrafen genomfér artikel 16a.10 1 konsumentrittighetsdirektivet.
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8.3 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Ovwriga dligganden
25§

En tjinsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhillets tjinster som i strid med 10 § 1 den lagen l3ter
bli att tillhandahilla sidana tekniska hjilpmedel som avses dir far iliggas
att tillhandahilla hjilpmedlen.

En néringsidkare som i strid med 2 kap. 10 a § lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler ldter bli att tillbandahdlla en sddan dnger-
funktion som avses ddr fdr dliggas att tillbandabdlla funktionen.

Paragrafen anger att en tjinsteleverantdr respektive en nirings-
idkare kan 3liggas att p3 visst sitt uppfylla vissa skyldigheter. Over-
vigandena finns i avsnitt 5.8.

Andra stycket ir nytt och innebir att en niringsidkares skyldighet
enligt distansavtalslagen att i vissa fall tillhandahlla en dngerfunktion
sanktioneras. Bestimmelsen innebir att niringsidkaren kan 3liggas
att tillhandahélla en sidan funktion. Bestimmelsen ir tillimplig p&
dvertridelser sdvil for niringsidkare som enligt 2 kap. distansavtals-
lagen tillhandah&ller varor eller icke finansiella tjinster som for
niringsidkare som enligt 3 kap. distansavtalslagen tillhandahiller
finansiella tjinster eller finansiella instrument (jfr 3 kap. 14 § andra
stycket distansavtalslagen). Ett 8liggande kan enligt 26 § f6renas
med vite och ritten har enligt 27 § méjlighet att meddela intermistiska
dligganden. I fall som inte ir av storre vikt har Konsumentombuds-
mannen enligt 28 § mojlighet att meddela foreligganden om 3ligg-
anden och har dven olika tillsynsbefogenheter enligt lagen.

Paragrafens andra stycke genomfor artiklarna 24.1 och 24.6 1
konsumentrittighetsdirektivet.
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8.4 Forslaget till lag om @ndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

4 kap.
206§

Om avtalet dr ett sddant som avses i 3 kap. lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affirslokaler ska information som ges enligt 4—4 b eller 10 §
dven innebdlla de uppgifter som avses i 3 kap. 5 § forsta stycker 5—10 och 17
den lagen.

Paragrafen ir ny och innehéller bestimmelser om viss ytterligare
informationsskyldighet vid sddana avtal som omfattas av 3 kap. 1
distansavtalslagen. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2.

Bestimmelsen motsvarar hittillsvarande 3 kap. 3 § femte stycket
distansavtalslagen, se vidare prop. 2009/10:220 s. 370. Den omarbetas
och éverfors till lagen med anledning av den nya paragrafen 1 3 kap.
12 § distansavtalslagen. Den bestimmelsen féreskriver att utgings-
punkten f6r distansavtalslagens regler om férhandsinformation ir
att enbart sektorspecifika bestimmelser ska tillimpas, om de har
sin grund 1 unionsritten. I sddana fall ska allts3 inte distansavtals-
lagens bestimmelser om férhandsinformation tillimpas. Férevarande
bestimmelse utgor ett undantag frin denna utgdngspunkt. Infor-
mationsbestimmelserna i 4—4 b samt 10 §§ har sin grund i artiklarna
44, 45, 51 och 52 1 det andra betaltjinstdirektivet. Utdver informa-
tionsskyldigheten vid enstaka betaltjinster enligt 4-4 b §§ samt vid
ramavtal enligt 10 § ska viss uppgiftsskyldighet i distansavtalslagen
ind3 gilla. S8dan information ska, om avtalet omfattas av 3 kap.
distansavtalslagen, i tillimpliga fall ocksd inneh3lla uppgifter om
(5) forekomsten av andra skatter, avgifter och kostnader, (6) sir-
skilda risker, (7) sittet for betalning och fullgérande, (8) férekomsten
eller frinvaron av dngerritten och villkoren for att utéva denna,
(9) sirskilda kostnader for att ett medel f6r distanskommunikation
anvinds, (10) den tid under vilket erbjudandet giller och (17) vilka
garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns. Infor-
mationen ska limnas pd samma sitt som 6vrig information enligt
kapitlet.

Paragrafen genomfér artikel 39 andra stycket 1 det andra betal-
yanstdirektivet.
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8.5 Forslaget till lag om andring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

10§

Vid sddan telefonférsiljning av en kredit som avses 13 kap. 17 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
tillimpas det stycket och 3 kap. 9 § forsta stycket samma lag i stillet for 8 §
forsta stycket och 9 § forsta stycket. Den beskrivning av den finansiella
yinstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt den lagen ska innehilla
information om

1. kreditbeloppet och villkoren fér utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjinsten och dess kontantpris vid kreditkép,

4. kreditrintan, villkoren for kreditrintan med angivande av referens-
index eller referensrintor samt tidpunkter, férfaranden och andra villkor
foér indring av kreditrintan,

5. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och férfallotidpunkter samt den ord-
ning enligt vilken betalningarna ska férdelas pa krediter med olika kredit-
rantor.

Om det ir friga om en kredit som avses 19 §, ska beskrivningen inne-
hilla information om kreditbeloppet, kreditrintan med villkor f6r den och
angivande av referensindex eller referensrintor samt den effektiva rintan
med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebir att konsu-
menten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten, ska
ocksd det anges.

Paragrafen innehéller sirskilda bestimmelser om information som
ska limnas vid telefonforsiljning av konsumentkrediter. Overvig-
andena finns 1 avsnitt 5.3.2. I forsta stycket gors indringar till f6];d
av att den hinvisade bestimmelsen 1 distansavtalslagen har struktur-
erats om och dndrat numrering.

Paragrafen genomfor artikel 16a.10 1 konsumentrittighetsdirektivet.

10a§

Vid sidan telefonférsiljning av en bostadskredit som avses 13 kap. 711 §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirs-
lokaler tillampas det stycket och 3 kap. 9 § forsta stycket samma lag i stillet
for 9 a §. Den beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egen-
skaper som ska ges enligt den lagen ska dtminstone innebdlla de uppgifter
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som avses i det 19 a § angivna standardiserade EU-faktabladets del A,
avsnitten 3—6.

Forsta stycket giller dock inte f6r en bostadskredit dir kreditfordran
ska betalas forst 1 samband med att den egendom som utgor sikerhet 6ver-
lits med anledning av att lantagaren uppnér en viss dlder eller pd grund av
lintagarens sviktande hilsa eller dod.

Paragrafen innehdller sirskilda bestimmelser om information som
ska limnas vid telefonférsiljning av bostadskrediter.
Overvigandena finns i avsnitt 5.3.2.

I forsta stycket gors indringar till f6ljd av att den hinvisade bestim-
melsen 1 distansavtalslagen strukturerats om och dndrat numrering.
Bestimmelsen har vidare av tydlighetsskil utformats p motsvarande
sitt som 10 § forsta stycket.

Paragrafen genomfor artikel 16a.10 1 konsumentrittighetsdirek-
tivet.

8.6 Forslaget till lag om andring i lagen
(2018:1219) om forsakringsdistribution

5 kap.
14§

All information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en forsikrings-
distributor limnar till kunder ska vara rittvisande och fir inte vara vilse-
ledande. Marknadsféringsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna identi-
fieras som sidant.

Sirskilda bestimmelser om en niringsidkares marknadsforing av pro-
dukter och tjinster och vilken information som ska limnas till kunder finns
1 marknadsféringslagen (2008:486).

Paragrafen innehiller bestimmelser om information till kund. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 5.3.2.

I andra stycket tas upplysningen om att det i distansavtalslagen
finns bestimmelser om vilken information som ska limnas till kunder
bort. Andringen gérs med anledning av den nya paragrafen i 3 kap.
12 § distansavtalslagen, som foreskriver att endast sektorspecifika
bestimmelser om den information som niringsidkaren ska ge kon-
sumenten innan ett avtal om en finansiell tjinst eller ett finansiellt
instrument ingds ska tillimpas, om de har sin grund i unionsritten.
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Eftersom bestimmelserna i kapitlets 1 och 13-16 §§ utgor sddana
sektorspecifika bestimmelser med grund i unionsritten ska dessa
tillimpas i stillet for distansavtalslagens regler om férhandsinfor-
mation (jfr artiklarna 18, 20.5-20.8 och 23.1-23.7 1 férsikringsdistri-
butionsdirektivet).

Paragrafen genomf{ér artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirek-
tivet.

16§

Vid sdadan telefonforsilining av en forsikring som avses i 3 kap. 11 § forsta stycket
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler tillimpas det
stycket och 3 kap. 9 § forsta stycket samma lag i stillet for 1-9, 11, 13 och 15 §§.
Forsikringsdistributdren ska dock alltid upplysa kunden om vilken typ av
information som finns tillginglig enligt detta kapitel innan ett avtal ingds
pd sidant sitt. Kunden har alltid ritt att pd begiran {3 den informationen
muntligen innan ett avtal ingds.

Snarast efter det att ett forsikringsavtal har ingdtts per telefon ska f6r-
sakrmgsdlstrlbutoren limna kunden den information som avses i 1-9, 11
och 12 §§ p4 det sitt som anges 1 15 § och ett produktfaktablad enligt 13 §.

Paragrafen innehéller bestimmelser om hur férsikringsdistributdrer
ska limna information till kunder nir avtal ing3s per telefon. Over-
vigandena finns i avsnitt 5.3.2.

Andringen gérs med anledning av den nya paragrafen i 3 kap.
12 § distansavtalslagen, som féreskriver att endast sektorspecifika
bestimmelser om den information som niringsidkaren ska ge kon-
sumenten innan ett avtal om en finansiell tjinst eller ett finansiellt
instrument ingds ska tillimpas, om de har sin grund i unionsritten.
Forevarande bestimmelse genomfér artikel 23.7 1 férsikringsdistri-
butionsdirektivet, som foreskriver att det nya distansfinansdirektivets
informationsbestimmelser ska tillimpas. Bestimmelsen utgor alltsd
ett undantag till 3 kap. 12 § distansavtalslagen. Av tydlighetsskil
omformuleras dirfér bestimmelsen, med forebild 1 10 § konsument-
kreditlagen.

Paragrafen genomfér artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirek-
tivet.
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Kommittédirektiv 2023:142

Genomfdrande av ett nytt konsumentkreditdirektiv

Beslut vid regeringssammantride den 12 oktober 2023

Sammanfattning

En sirskild utredare ska analysera och féresla vilka férfattningsind-
ringar som behévs for att i svensk ritt genomféra ett nytt EU-direktiv
om konsumentkrediter som nyligen antagits.

Utredaren ska

e analysera det nya konsumentkreditdirektivet,

e analysera, jimféra och ta stillning till de alternativa tillvigagings-
sitt och valméjligheter som direktivet erbjuder,

e beddma vilka f6rfattningsindringar och andra dtgirder som be-
hovs f6r att genomfora direktivet 1 svensk ritt, och

¢ limna nddvindiga férfattningsforslag och forslag pd andra dtgirder.

Uppdraget ska redovisas senast den 11 oktober 2024.

Det nya konsumentkreditdirektivet

Under de senaste dren har marknaden f6r konsumentkrediter genom-
gitt stora férindringar. Kreditavtal ingds oftare 6ver internet och nya
marknadsaktorer erbjuder nya typer av kreditavtal. Den tekniska ut-
vecklingen har bl.a. lett till att sivil konsumenter som kreditgivare
fattar snabbare beslut, att det uppstitt nya sitt att limna information
och att kreditprévning kan ske genom automatiska beslutssystem.
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I syfte att forbittra konsumentskyddet och dirmed 6ka konsumen-
ternas fértroende och frimja en vil fungerande inre marknad, limnade
Europeiska kommissionen 2021 ett forslag till ett nytt EU-direktiv
om konsumentkrediter, se KOM (2021) 347 final.

Med utgdngspunkt i kommissionens férslag har Europaparlamen-
tet och ridet antagit ett nytt direktiv om konsumentkrediter. Det nya
direktivet ersitter Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG
av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande
av ridets direktiv 87/102/EEG om konsumentkreditavtal (2008 &rs
direktiv).

Det nya direktivet har fitt ett utvidgat tillimpningsomride jim-
fort med 2008 ars direktiv. Exempelvis omfattas rinte- och avgifts-
fria krediter i fler fall in tidigare. En kredit som limnas av en tredje
part vid kop av varor och tjinster omfattas alltid av reglerna 1 det nya
direktivet, oavsett om den ir rintefri eller inte.

En rad av bestimmelserna i det nya direktivet har motsvarigheter
12008 &rs direktiv. Mdnga av dem har dock genomgatt férindringar.
Det giller bl.a. bestimmelserna om marknadsféring, information och
kreditprévning. Nir det giller reglerna om &ngerritt har perioden som
dngerritten kan utnyttjas fitt en bortre tidsgrins dven 1 de fall d kon-
sumenten inte fitt del av all information. Dessutom ska konsumenten
{3 en pAminnelse om &ngerritten efter att avtalet har ingdtts. Kriterierna
for att en kreditgivare efter kreditprévning ska kunna bevilja en kredit
har ocks3 fortydligats.

Det nya direktivet innehdller ocksd bestimmelser som inte har
ndgon motsvarighet 1 2008 ars direktiv. Bland dessa kan nimnas regler
om ridgivningstjinster, krav pd kompetens hos kreditgivares och kre-
ditférmedlares personal, ett allmint hederlighetskrav for kreditgivare
och kreditférmedlare, finansiell utbildning f6r konsumenter samt be-
stimmelser om skyldigheter for kreditgivare att vidta uppskovs- och
regler om forbud mot kopplingsforbehdll, dvs. att en niringsidkare
anstindsdtgirder innan verkstillighet begirs. Dessutom innehéller
direktivet kriver att konsumenten fér att {4 en kredit ocksd méste kopa
andra produkter eller tjinster. Direktivet innehdller dirtill krav pa f6r-
faranden for registrering, tillstdnd och tillsyn 6ver kreditgivare och
kreditférmedlare.

Medlemsstaterna ska ha genomfért det nya direktivet senast tva &r
efter dess ikrafttridande.
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Nuvarande regler

I svensk ritt har 2008 &rs direktiv genomférts huvudsakligen 1 kon-
sumentkreditlagen (2010:1846). Lagen, som ir tvingande till f{6rmén
for konsumenter, innehiller bestimmelser om bl.a. information, mark-
nadsféring, kreditprévning, dngerritt och ritt till fortidsbetalning.
Aven vissa tillsynsfrigor behandlas i lagen.

Flera av det nya direktivets bestimmelser saknar motsvarighet 1
svensk ritt. Andra forekommer endast for vissa sirskilda kredittyper.
Det giller t.ex. reglerna om férbud mot kopplingstérbehdll, som 1 dag
endast giller vid tecknande av bostadskrediter, se 13 ¢ § konsument-
kreditlagen. For bostadskrediter giller ocksd i dag regler om ridgivning,
kunskaps- och kompetenskrav samt ett allmint hederlighetskrav, se
lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter.

Krav pd férfaranden for registrering, tillstdnd och tillsyn finns i dag
for vissa kreditgivare och kreditférmedlare 1 lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse och lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter.

Uppdraget att analysera och féresld hur EU-direktivet
ska genomforas

En sirskild utredare ska ta stillning till hur det nya konsumentkredit-
direktivet ska genomféras i Sverige. I uppdraget ingdr att analysera
hur svensk ritt férhéller sig till direktivet och limna nédvindiga for-
fattningsforslag och forslag pd andra dtgirder som behdvs for att
genomfora direktivet. Utredaren ir oférhindrad att 6verviga andra
nirliggande frigor.

I uppdraget ingér att analysera, jimféra och ta stillning till de val-
mojligheter som EU-direktivet erbjuder. Utredaren ska for varje still-
ningstagande redovisa f6r- och nackdelar med alternativen. Direktivet
ger t.ex. en mojlighet f6r medlemsstaterna att inte tillimpa samtliga
direktivets bestimmelser for vissa sirskilda kredittyper. Utredaren
ska ta stillning till om det ir motiverat att anvinda sig av denna moj-
lighet.

I vissa avseenden ir svensk ritt redan forenlig med det nya direk-
tivet. Utredaren bor som utgdngspunkt fokusera pd de delar av direk-
tivet dir det krivs att de svenska reglerna dndras. I de fall utredaren
bedémer att det, utéver vad som redan féljer av svensk ritt, finns
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anledning att gi lingre in vad direktivet foreskriver ska detta moti-
veras med en analys som tar hinsyn till EU-ritten och dd sirskilt den
fria rorligheten.

Ett EU-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna nir det giller
det resultat som ska uppnds, men medlemsstaterna fr bestimma de
nirmare formerna for hur detta ska ske. Sverige har alltsd vid genom-
forandet av det nya konsumentkreditdirektivet ett visst utrymme att
anpassa reglerna till svensk ritt 1 évrigt. Vid utformningen av fér-
slagen ska utredaren ansluta till den systematik och terminologi som
anvinds i svensk ritt. Férslagen bor dessutom utformas pa ett sitt
som gir att forena med grundliggande civilrittsliga principer. Lik-
som vid all lagstiftning bor enkelhet, 6verskddlighet och konsekvens
efterstrivas.

De forslag som utredaren limnar bér sammantaget ge en vil balan-
serad reglering. I detta ligger att utredaren ska ta hinsyn till bide
niringsidkares intressen och intresset av en hog konsumentskydds-
nivd. Med denna utgdngspunkt ska utredaren utforma férslagen si
att foretagens administrativa kostnader hélls s& 1iga som mojligt. Dir-
till bor utredaren striva efter att myndigheternas administrativa kost-
nader hills s3 l1iga som mojligt.

Utredaren ska dirfor

e analysera det nya konsumentkreditdirektivet,

e analysera, jimféra och ta stillning till de alternativa tillvigagidngs-
sitt och valméjligheter som direktivet erbjuder,

¢ beddéma vilka férfattningsindringar och andra 3tgirder som be-
hovs f6r att genomfora direktivet, och

¢ limna ndédvindiga férfattningsforslag och forslag pd andra dtgirder.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma och beskriva forslagens ekonomiska konse-
kvenser, innefattande samhillsekonomiska konsekvenser, och kon-
sekvenser 1 6vrigt for enskilda, féretag och det allmidnna. Utredaren
ska dven beskriva och berikna eventuella offentligfinansiella konse-
kvenser, diribland eventuella konsekvenser f6r berérda myndigheter.
Utredaren ska berikna pdverkan pd statens inkomster och utgifter.
Om forslag som limnas innebir offentligfinansiella kostnader, ska
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forslag till finansiering limnas. Forslagen ska dven 1 vrigt redovisas
enligt vad som anges 1 kommittéférordningen (1998:1474).

Utredaren ska ocksd redovisa om forslagen har ndgon paverkan
pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska félja genomférandet 1 de berérda nordiska linderna
och i de andra linder som utredaren bedémer vara av intresse.
Utredaren ska hilla sig informerad om och beakta relevant arbete
som pagdr i Regeringskansliet.
Utredaren ska i den utstrickning det dr limpligt inhimta syn-
punkter frin berérda myndigheter, organisationer och foretag.
Uppdraget ska redovisas senast den 11 oktober 2024.

(Justitiedepartementet)
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Kommittédirektiv 2024:27/

Tillaggsdirektiv till Konsumentkreditutredningen
(Ju2023:19)

Beslut vid regeringssammantride den 22 februari 2024

Andring i uppdraget

Regeringen beslutade den 12 oktober 2023 att ge en sirskild utredare
uppdraget att analysera och limna forslag pd hur ett nytt konsument-
kreditdirektiv ska genomforas 1 svensk ritt (dir. 2023:142). Den sir-
skilda utredaren fir nu 1 uppdrag att dven analysera och limna f6rslag
pd hur dndringar 1 konsumentrittighetsdirektivet som huvudsakli-
gen ror distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter ska
genomforas 1 svensk ritt.
Utredaren ska

e analysera indringarna i konsumentrittighetsdirektivet och dess
tillimpning,

e analysera, jimfora och ta stillning till de alternativa tillvigagings-
sitt och valméjligheter som indringsdirektivet erbjuder,

e bedoma vilka forfattningsindringar och andra dtgirder som be-
hovs for att genomféra dndringsdirektivet 1 svensk ritt, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.
Utredningstiden forlings. Uppdraget ska redovisas senast den 11 april

2025. Ett delbetinkande som avser delarna i de ursprungliga direk-
tiven ska dock limnas senast den 11 oktober 2024.
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Det indrade konsumentrittighetsdirektivet

Sedan Europaparlamentets och riddets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjinster till kon-
sumenter antogs har utvecklingen pd omridet varit omfattande. Genom
digitaliseringen har det skett en betydande férindring av marknaden
dir distansforsiljning i allt hogre grad sker 6ver internet. Dessutom
har ett flertal sektorspecifika rittsakter antagits pd EU-niva.

I maj 2022 limnade Europeiska kommissionen dirfor ett forslag
till ett direktiv som upphiver 2002 &rs direktiv och i stillet liter kon-
sumentrittighetsdirektivet omfatta vissa aspekter av f6rsiljning av
finansiella tjinster pd distans. Med utgdngspunkt i kommissionens for-
slag har rddet och Europaparlamentet antagit ett direktiv om dndring
av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som in-
gdtts pa distans och om upphivande av direktiv 2002/65/EG.

Bestimmelserna frdn 2002 &rs direktiv om information innan av-
tal ingds och om dngerritt har moderniserats och éverforts till kon-
sumentrittighetsdirektivet. Flera av konsumentrittighetsdirektivets
bestimmelser ska nu ocksd omfatta distansforsiljning av finansiella
ginster. Det giller till exempel bestimmelser om marknadsplatser
online, avgifter for olika betalsitt och telefonkommunikation. For
finansiella tjinster har det dessutom tillkommit nya regler om att
niringsidkaren ska ge konsumenten tillrickliga férklaringar om den
finansiella tjinsten samt tilliggsskydd for onlinegrinssnitt. Vissa be-
stimmelser som har en motsvarighet i det nya konsumentkreditdirek-
tivet har anpassats efter dessa regler. Det giller bland annat den yttre
fristen f6r utdvande av dngerritt, att niringsidkaren ska pdminna kon-
sumenten om 3ngerritten efter avtalets ingdende, bestimmelser om
information vid telefonkommunikation samt sanktioner. Det har ocksi
inférts en bestimmelse som innebir att niringsidkare som tillhanda-
héller varor eller tjinster till konsumenter online ocks8 ir skyldiga att
tillhandah&lla en funktion {6r utévande av dngerritten.

I skilen will andringsdirektivet finns information om hur reglerna
forhaller sig till andra EU-rittsliga bestimmelser. En utgdngspunkt
fér merparten av reglerna ir att de ska tillimpas férst om det saknas
sektorspecifik EU-rittslig lagstiftning for en finansiell tjinst eller om
det saknas bestimmelser om till exempel dngerritt eller om informa-
tion innan avtal ingds.
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Medlemsstaterna ska ha genomfort direktivet senast tvd r efter
dess ikrafttridande.

I svensk ritt har 2002 &rs direktiv genomférts huvudsakligen i tredje
kapitlet lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler.
Konsumentrittighetsdirektivets befintliga bestimmelser har huvud-
sakligen genomforts i andra kapitlet samma lag.

Uppdraget att analysera och f6resld hur indringarna
i konsumentrittighetsdirektivet ska genomforas i svensk ritt

Utredaren ska ta stillning till hur dndringarna i konsumentrittighets-
direktivet ska genomforas 1 Sverige. I uppdraget ingdr att analysera hur
svensk ritt férhiller sig till bestimmelserna i indringsdirektivet och
limna nédvindiga férfattningsforslag.

Utredaren ska ocksg jimfora och ta stillning till de valmojligheter
som indringsdirektivet erbjuder. For varje stillningstagande ska f6r-
och nackdelar med alternativen redovisas. I vissa avseenden ir svensk
ritt redan férenlig med de nya bestimmelserna. Utredaren bér som
utgdngspunkt fokusera pd de delar av indringsdirektivet dir det krivs
att de svenska reglerna dndras.

Vid utformningen av férslagen ska utredaren ansluta till den syste-
matik och terminologi som redan anvinds i svensk ritt. Dir det be-
déms mojligt och limpligt bér forslagen ansluta till de 16sningar som
viljs vid genomfoérandet av det nya konsumentkreditdirektivet. Liksom
vid all lagstiftning bor enkelhet, 6verskddlighet och konsekvens efter-
stravas.

De forslag som utredaren limnar bér sammantaget ge en vil balan-
serad reglering. I detta ligger att utredaren ska ta hinsyn till bdde nir-
ingsidkares intressen och intresset av en hég konsumentskyddsniva.

Utredaren ska dirfor

e analysera dndringarna i konsumentrittighetsdirektivet och dess
tillimpning,

e analysera, jimfora och ta stillning till de alternativa tillvigagings-
sitt och valmojligheter som indringsdirektivet erbjuder,

e bedoma vilka férfattningsindringar och andra dtgirder som be-
hovs for att genomféra dndringsdirektivet 1 svensk ritt, och

e limna nodvindiga forfattningsforslag.
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Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska félja genomférandet 1 de berérda nordiska linderna
och i de andra linder som utredaren bedémer vara av intresse 1 sam-
manhanget Utredaren ska hilla sig informerad om och beakta relevant
arbete som pigér i Regeringskansliet. Utredaren ska i den utstrick-
ning det dr limpligt inhimta synpunkter frin berérda myndigheter,
organisationer och foretag.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska redovisas senast den
11 april 2025. Ett delbetinkande som avser delarna i de ursprungliga
direktiven ska dock limnas senast den 11 oktober 2024.

(Justitiedepartementet)
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“ Europeiska unionens NY%
officiella tidning L-serien

2023[2673 28.11.2023

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2023/2673
av den 22 november 2023

om indring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingétts pa distans och
om upphiivande av direktiv 2002/65/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssiitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

efter att ha hort Europeiska centralbanken,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3, och

av foljande skal:

(1) I Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG () faststills regler pd unionsnivd om distansforsiljning av
finansiella tjanster till konsumenter. Samtidigt faststills i Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU (%)
bland annat regler for distansavtal om forsiljning av varor och tillhandahéllande av tjinster som ingds mellan
niringsidkare och konsumenter.

(2)  Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen bidra
till att uppnd en hdg konsumentskyddsnivd genom dtgirder som beslutas enligt artikel 114 diri. Enligt artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (stadgan) ska en hog nivd i friga om
konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(3)  Inom ramen for den inre marknaden, och for att sikerstdlla valfriheten, krivs konsumentskydd pd hog nivd pa
omrédet avtal om finansiella tjanster som ingds pd distans, sd att konsumenterna far storre tillit till och fortroende
for distansforsiljning.

(4)  Sikerstillandet av samma héga nivd for konsumentskydd éver hela den inre marknaden uppnds bést genom
fullstindig harmonisering. En fullstindig harmonisering dr nddvindig for att alla konsumenter i unionen ska kunna
tillforsikras ett hogt och likvardigt konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att en vil fungerande inre
marknad ska kunna skapas. Medlemsstaterna bor darfor inte kunna bibehélla eller infora andra bestimmelser i sin
nationella lagstiftning 4n de som faststills i detta direktiv med avseende pa de aspekter som omfattas av detta
direktiv, savida inte ndgot annat anges i detta direktiv. Det bor siledes std medlemsstaterna fritt att behdlla eller
infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning om det inte finns nigra sidana harmoniserade bestimmelser.

(') EUT C 486, 21.12.2022,s. 139.

Europaparlamentets stindpunkt av den 5 oktober 2023 (innu inte offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 23 oktober 2023.
Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsilining av finansiella tjanster till
konsumenter och om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27[EG (EGT L 271, 9.10.2002, 5. 16).
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om &ndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7[EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/2673/oj 1/21
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(5)  Direktiv 2002/65/EG har varit foremal for olika Gversyner. Av dessa Gversyner har framgdtt att det gradvisa
inforandet av unionens sektorsspecifika lagstiftning har lett till betydande 6verlappningar av den lagstiftningen med
direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen har forvirrat vissa aspekter som inte till fullo dtgirdas genom det
direktivet.

(6)  Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pé ett sitt som inte forutsigs nér direktiv 2002/65/EG
antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan dess har lett till betydande forindringar pd marknaden for
finansiella tjanster. Aven om manga sektorsspecifika rittsakter har antagits pa unionsniva har de finansiella tjénster
som erbjuds konsumenterna utvecklats och diversifierats avsevart. Nya produkter har dykt upp, sirskilt pd natet,
och anvindningen av dem utvecklas vidare, ofta pé ett snabbt och oforutsett sitt. Den overgripande tillimpningen
av direktiv 2002/65EG ér hirvidlag fortfarande relevant. Tillimpningen av det direktivet pa finansiella tjanster till
konsumenter som inte regleras av sektorsspecifik unionslagstiftning har inneburit att ett antal harmoniserade regler
tillimpas till gagn for konsumenter och niringsidkare. Det "skyddsnitet” bidrar till en hog konsumentskyddsnivé
samtidigt som lika villkor galler for alla naringsidkare.

(7)  For att ta itu med det faktum att det gradvisa inférandet av sektorsspecifik unionslagstiftning har medfort betydande
overlappningar mellan den lagstiftningen och direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvirrat vissa aspekter
som inte till fullo dtgardades i det direktivet, inbegripet hur och nér information bér limnas till konsumenten, ar det
nodvandigt att se over de regler som ar tillimpliga pa avtal om finansiella tjanster som ingds mellan en konsument
och en niringsidkare pd distans, samtidigt som tillimpningen av skyddsnatsfunktionen sikerstills for finansiella
tjanster som antingen inte omfattas av sektorsspecifik unionslagstiftning eller som undantas frdn
tillimpningsomrédet f6r de unionsakter som reglerar specifika finansiella tjinster.

(8)  For att sikerstlla en enhetlig konsumentskyddsnivé i hela unionen och férhindra skillnader som himmar ingdendet
av avtal om finansiella tjénster p& den inre marknaden, ér det nddvindigt med regler for att skapa rittssikerhet och
transparens for néringsidkare, inbegripet mikroforetag samt smd och medelstora foretag, och for att ge
konsumenter i alla medlemsstater rittsligt verkstillbara réttigheter och skyldigheter. Medlemsstaterna uppmuntras
att ta hinsyn till mikroforetagens och de sméd och medelstora foretagens sarskilda behov vid tillimpningen av de
regler som inforlivar detta direktiv. Begreppen mikroforetag samt smd och medelstora foretag bor forstds enligt
definitionen i artikel 2 i bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG ().

(9)  Idirektiv 2011/83/EU foreskrivs, i likhet med i direktiv 2002/65/EG, en ritt till forhandsinformation och &ngerritt
for vissa konsumentavtal som ingds pd distans. Komplementariteten mellan dessa direktiv 4r dock begrinsad
eftersom direktiv 2011/83/EU inte omfattar finansiella tjdnster, som i det direktivet definieras som banktjinster och
tjanster som avser krediter, forsikringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar. I detta
sammanhang bor ett bostadssparkonto och ett konsumentkreditavtal betraktas som finansiella tjanster. Forsiljning
av varor sisom ddelmetaller, diamanter, vin eller whisky bor inte i sig betraktas som en finansiell tjanst.

(10)  En utvidgning av tillimpningsomrédet for direktiv 2011/83/EU till att omfatta avtal om finansiella tjanster som ingds
péd distans torde sikerstilla nodvindig komplementaritet. P4 grund av den specifika karaktiren hos finansiella
tjanster for konsumenter, i synnerhet med tanke pé sidana tjansters komplexitet, 4r det emellertid inte limpligt att
alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU att vara tillimpliga pd avtal om finansiella tjinster for konsumenter som
har ingtts p distans. Genom att ligga till ett sarskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU med regler som endast dr
tillimpliga pa avtal om finansiella tjnster som ingdtts pa distans kan nodvindig klarhet och rittssikerhet
sikerstillas.

(11)  Avtal om finansiella tjinster som ingds pd annat sitt dn pa distans omfattas inte av detta direktiv. Medlemsstaterna
kan darfér, i enlighet med unionsritten, faststilla vilka regler som ska tillimpas pa sddana avtal, inbegripet genom
att tillimpa de krav som faststills i detta direktiv pa avtal som inte omfattas av dess tillimpningsomréade.

() Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma och medelstora foretag
(EUTL 124, 20.5.2003, 5. 36).

2/21 ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2023/2673oj
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(12)  Aven om inte alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU bor tillimpas pa avtal om finansiella tjanster som ingds pa
distans pd grund av dessa tjinsters sirskilda karaktar, bor ett antal bestimmelser i direktiv 2011/83/EU, exempelvis
relevanta definitioner och reglerna om tilliggsbetalningar, efterlevnad, leverans utan foregdende bestillning och
rapportering, dven tillimpas pd avtal om finansiella tjnster som ingds pd distans. Tillimpningen av dessa
bestimmelser sikerstiller att de olika typerna av avtal ingdngna pé distans kompletterar varandra.

(13) Vad giller sanktioner bor medlemsstaterna faststilla regler om sanktioner for 6vertridelse av bestimmelser i sin
nationella lagstiftning som antagits enligt detta direktiv och vidta alla ndvindiga dtgérder for att sikerstilla att de
tillimpas. Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskrickande, i enlighet med artikel 24.1 i
direktiv 2011/83/EU. Detta direktiv bor ocksd innehdlla sirskilda bestimmelser om éliggande av sanktioner i
enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 (%) for distansavtal som ingds
mellan en niringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella tjinster. De 6vriga bestimmelserna
om sanktioner i artikel 24.2-24.5 i direktiv 2011/83/EU 4r inte tillimpliga pa distansavtal som ingds mellan en
néringsidkare och en konsument om tillhandahallande av finansiella tjinster.

(14)  Ett sirskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU bér innehélla de regler i direktiv 2002/65/EG som fortfarande ér relevanta
och nodvindiga, sirskilt de som galler ratten till fsrhandsinformation och dngerritten samt regler som sikerstiller
skiliga natvillkor néir avtal om finansiella tjénster ingds pa distans.

(15) Eftersom distansavtal om finansiella tjanster oftast ingds péd elektronisk vig bor regler om sikerstillande av skiliga
nitvillkor nir finansiella tjanster ingds pd distans bidra till att uppnd de mal som faststills i artikel 114 i EUF-
fordraget och artikel 38 i stadgan. Regeln om tillrickliga forklaringar torde sikerstilla 6kad transparens och ge
konsumenterna ritt att begira mansklig medverkan néir de interagerar med niringsidkaren via helautomatiserade
onlinegrinssnitt, t.ex. chattbotar, robotrddgivning, interaktiva verktyg eller liknande medel.

(16) Vissa finansiclla tjanster for konsumenter regleras av sirskilda unionsakter som fortsatt dr tillimpliga pd siddana
finansiella tjdnster. Detta direktiv dndrar inte befintliga sektorsspecifika unionsakter. For att sikerstilla rittssikerhet
och sikerstilla att dubbelarbete eller 6verlappningar undviks bor det klargoras att om andra unionsakter som
reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om férhandsinformation, om dngerritten eller om tillrickliga
forklaringar, och oavsett detaljnivéin i dessa regler, bor endast respektive bestimmelser i dessa andra unionsakter
tillimpas pé dessa specifika finansiella tjanster for konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter, inbegripet en
uttrycklig mojlighet for medlemsstaterna att undanta tillimpningen av dessa specifika regler. Nir det i detta
sammanhang i en specifik unionsakt faststills regler som ger medlemsstaterna mojlighet att inte tillimpa den
specifika unionsakten utan i stillet hanvisa till tillimpningen av en annan specifik unionsakt, sisom i artikel 3.3 a i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU ('), bér reglerna i den specifika unionsakten ha foretride, och
detta direktiv bor inte tillimpas. P4 samma sdtt bor reglerna i den specifika unionsakten ha foretride i de fall déir det
i en specifik unionsakt foreskrivs regler om limpliga alternativa arrangemang for att sikerstilla att konsumenterna
far information i god tid innan avtal ingds, sdsom i artikel 3.5 i direktiv 2014/17[EU, och det hiir direktivet bor inte
tillimpas.

(°) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 345, 27.12.2017,s. 1).

() Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/267 3/oj 3/21
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(17)  Nar det gller fsrhandsinformation innehéller vissa unionsakter, som reglerar specifika finansiella tjanster, regler som

dr anpassade till sidana specifika finansiella tjinster som dr utformade for att sikerstdlla att konsumenterna kan
forstd det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper. Till exempel foreskriver Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) 2019/1238 (%) samt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU (), 2014/65/EU (*) och
(EU) 2016/97 (') bestimmelser om forhandsinformation i den grundliggande specifika unionsakten och ger dven
kommissionen befogenhet att anta delegerade akter eller genomforandeakter. Endast de krav pé férhandsinformation
som faststills i sddana unionsakter bor tillimpas pa dessa specifika finansiella tjanster for konsumenter, om inte
annat foreskrivs i dessa akter. Detta bor ocksa vara fallet nir den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster
innehdller andra regler eller minimiregler for forhandsinformation jamfort med reglerna i det har direktivet.

(18)  Nar det giller dngerritten bor, om den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjénster ger konsumenterna tid att

overviga konsekvenserna av det undertecknade avtalet, och oavsett vad den kallas i den unionsakten, endast de
respektive bestimmelserna i den unionsakten vara tillimpliga pd dessa specifika finansiella tjanster for
konsumenter, sdvida inte annat foreskrivs i den akten. Nir till exempel artikel 186 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2009/138/EG (') ér tillimplig dr det de regler om "uppsigningstid” som faststélls i direktiv 2009/138/EG
och inte reglerna om dngerritt i det hir direktivet som ar tillimpliga, och nir artikel 14.6 i direktiv 2014/17/EU dr
tillimplig 4r det reglerna om mojligheten att vilja mellan dngerritt och beténketid i direktiv 2014/17EU som 4r
tillimpliga och inte reglerna om dngerritt i det har direktivet.

(19) 1 enlighet med direktiv 2014/17/EU och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 (") kan

medlemsstaterna tillimpa dessa direktiv i enlighet med unionsritten pd omriden som inte omfattas av deras
tillimpningsomrade. Det bor darfor klargoras att medlemsstaterna kan tillimpa artikel 14.6 i direktiv 2014/17/EU
pé kreditavtal, trots det faktum att sidana avtal enligt artikel 3.2 i det direktivet inte omfattas av det direktivets
tillimpningsomréde. Det bor ocksd klargdras att medlemsstaterna kan tillimpa artiklarna 26 och 27 i direktiv
(EU) 2023/2225 pa kreditavtal, trots det faktum att sddana avtal enligt artikel 2.2 i det direktivet inte omfattas av
det direktivets tillimpningsomrade.

(20)  Nar det gller regler om tillrickliga forklaringar faststiller vissa unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster,

sasom direktiven 2014/17/EU, 2014/65/EU och (EU) 2016/97, redan regler om de tillrickliga forklaringar som
niringsidkare ska ge konsumenter vad avser det foreslagna avtalet. For att sikerstilla rittssikerhet bor de regler om
tillrickliga forklaringar som anges i det hir direktivet inte tillimpas péd finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik finansiell tjanst som innehaller regler om tillréckliga forklaringar som ska
limnas till konsumenten innan avtal ingds oavsett vad de kallas i den unionsakten.

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-
produkt) (EUT L 198, 25.7.2019, 5. 1).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, 5. 214).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om éndring av
direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, 5. 349).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsikringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, 5. 19).
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsikrings- och
aterforsikringsverksamhet (Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, 5. 1).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om upphivande av
direktiv 2008/48/EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/2023/2225oj).
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(21) Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om forhandsinformation men inte
faststiller regler om dngerritt, bor bestimmelserna om dngerritt i detta direktiv tillimpas. I direktiv 2009/138/EG
faststills till exempel regler om krav pa férhandsinformation, men nér det giller skadeforsikring faststills inte
ndgon ritt att ge konsumenten tid att overviga konsekvenserna av det undertecknade avtalet. I detta fall bor de
regler om forhandsinformation som faststélls i den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster och reglerna
om angerritt enligt detta direktiv tillimpas. Om en unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster inte
innehéller bestimmelser om information om dngerritt, bor néringsidkaren tillhandahalla den informationen i
enlighet med detta direktiv for att sikerstalla att konsumenten har tillricklig kdinnedom om relevant information.

(22) Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om forhandsinformation men inte
faststiller regler om dngerritt, bor den dngerfrist som anges i detta direktiv tillimpas och bérja 1opa antingen frén
och med den dag dé distansavtalet ingds i enlighet med detta direktiv, eller frin den dag dd konsumenten far
avtalsvillkoren och férhandsinformationen i enlighet med de unionsakter som reglerar dessa specifika finansiella
tjanster, om den dagen ér senare dn den dag da distansavtalet ingds. Om en unionsakt som reglerar specifika
finansiella tjanster inte innehéller bestimmelser om information om d&ngerritt bor néringsidkaren, for att
angerfristen ska borja 16pa, utover avtalsvillkoren och férhandsinformationen i enlighet med den unionsakt som
reglerar dessa specifika finansiella tjanster ocksd tillhandahélla den information om angerritt som faststills i detta
direktiv.

(23)  Avtal om finansiella tjinster for konsumenter som forhandlas fram pa distans innebir att olika sorters teknik for
distanskommunikation anvinds inom ramen for ett system for distansforsiljning eller tillhandahallande av tjinster
dér ndringsidkaren och konsumenten inte dr nirvarande samtidigt. For att bemota den stindiga utvecklingen av
denna kommunikationsteknik bor det faststillas principer som giller dven for teknik som &nnu bara anvinds i
begrinsad omfattning eller som &nnu inte 4r kiind.

(24) Ett enskilt avtal om finansiella tjinster som omfattar flera pd varandra foljande transaktioner eller separata
transaktioner av samma slag fordelade dver tiden kan ha olika rittslig innebérd i de olika medlemsstaterna, men det
ar viktigt att reglerna tillimpas pd samma sitt i samtliga medlemsstater. De bestimmelser som reglerar distansavtal
om finansiella tjinster bor dirfor vara tillimpliga pd den forsta i en rad pd varandra foljande transaktioner eller
separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden som kan anses utgora en helhet, oberoende av om denna
transaktion eller rad av transaktioner ér foremdl for ett enda avtal eller for flera pd varandra foljande avtal. Om det
inte finns ndgot ursprungligt avtal bor bestimmelserna om avtal om finansiella tjdnster som ingds pa distans
tillimpas pd alla pd varandra foljande eller separata transaktioner, med undantag for férhandsinformation, som
endast bor tillimpas pa den forsta transaktionen. Med ett "inledande avtal om tjinster” avses t.ex. att oppna ett
bankkonto, medan en "transaktion” t.ex. kan avse insattning eller uttag fran bankkontot. Tilligg av nya delar till ett
inledande avtal om tjanster, till exempel en méjlighet att anvinda ett elektroniskt betalningsinstrument tillsammans
med det egna befintliga bankkontot, utgér inte en "transaktion” utan ytterligare ett avtal.

(25) For att begrinsa tillimpningsomradet for detta direktiv bor reglerna betriffande avtal om finansiella tjanster till
konsumenter ingdngna pd distans inte tillimpas pd tjinster som endast tillhandahalls tillfilligt utanfér en
affirsstruktur som inréttats for ingdendet av distansavtal.

(26)  Anvindningen av teknik for distanskommunikation ger goda méjligheter att inhdmta information och bér inte leda
till att konsumentens information begrinsas péd ett obefogat sitt. Vid anvindning av taltelefonikommunikation kan
néringsidkaren, om konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahélla endast en begrinsad uppsittning
forhandsinformation innan konsumenten blir bunden av distansavtalet. Néringsidkaren bor tillhandahélla den
aterstdende informationen omedelbart efter det att avtalet ingdtts. Med tanke pd oppenheten bor krav faststillas
med avseende pa ndr informationen bor limnas till konsumenten innan distansavtalet ingds, och pa vilket sitt
informationen bér nd konsumenten. For att konsumenterna ska kunna fatta sina beslut med fullstindig kinnedom
om alla fakta bor de fa all forhandsinformation i god tid fore och inte samtidigt med ingdendet av distansavtalet eller
ndgot motsvarande erbjudande. Syftet ir att sikerstilla att konsumenten har tillrickligt med tid for att lisa och forsta
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forhandsinformationen, jamfora erbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut. Nir informationen limnas mindre dn
en dag innan distansavtalet for finansiella tjanster ingds, bor naringsidkaren vara skyldig att pa ett varaktigt medium
pdminna konsumenten om méjligheten att frintréida distansavtalet om finansiella tjanster. Om forhandsinformation
lamnas mindre 4n en dag innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal bor naringsidkaren pé ett varaktigt
medium, mellan en och sju dagar efter ingdendet av avtalet, pdminna konsumenten om méjligheten att fréntrida
distansavtalet.

(27) Informationskraven bdr moderniseras och framtidssikras. Naringsidkaren bor dirfor meddela konsumenten sitt
telefonnummer, men dven sin e-postadress eller uppgift om andra kommunikationsmedel som kan omfatta olika
kommunikationsmetoder, samt information om vart klagomdl kan stillas. Kraven pd policyn for hantering av
klagomadl kan faststillas av medlemsstaterna. Konsumenterna bor informeras om de sirskilda merkostnaderna for
anvindning av medlet for distanskommunikation. Vissa niringsidkare anvinder automatiserat beslutsfattande for
att differentiera priser mellan olika konsumentgrupper, och i vissa fall anpassas priserna till konsumenternas
individuella priskénslighet. Dérfér bor konsumenterna innan de blir bundna av ett distansavtal informeras om att
priset for den finansiella tjansten har individpassats pd grundval av automatiserat beslutsfattande.

(28)  Enligt direktiv 2002/65/EG kunde medlemsstaterna behilla eller infora stringare bestimmelser om krav pé
forhandsinformation, om de bestimmelserna var forenliga med unionsritten. Flera medlemsstater har behdllit eller
infort stringare informationskrav i detta sammanhang. Majligheten att erbjuda en hogre konsumentskyddsniva nar
det giller reglerna om férhandsinformation bor kvarstd. Detta bor tillimpas for bade informationskatalogen och
sdttet att presentera information. Tillimpningen av stringare regler kan ocksd omfatta tillimpningen av krav
angivna i unionsakter som giller specifika finansiella tjanster pé finansiella tjanster som inte omfattas av dessa
sektorsspecifika unionsakter.

(29) Vissa finansiella tjdnster kan integrera miljomissiga eller sociala faktorer i sin investeringsstrategi. For att
konsumenterna ska kunna fatta ett vilgrundat beslut bor de ocksd informeras om de sirskilda miljomassiga eller
sociala mélen for den finansiella tjansten.

(30)  All forhandsinformation bor tillhandahéllas pa ett varaktigt medium i ett lisbart format och pé ett sddant sitt att
informationen bade ér littbegriplig for konsumenten och 4r i ett lisbart format. Lisbart format innebir att tecken
av lasbar storlek och firger som inte minskar informationens begriplighet anvinds, till exempel nir dokumentet
presenteras, trycks eller fotokopieras i svartvitt. Dessutom bor alltfor linga och komplexa beskrivningar, finstilt text
och overdriven anvindning av hyperlinkar i mojligaste mén undvikas, eftersom sddana metoder forsimrar
konsumenternas forstielse. Om informationen inte kan tillhandahéllas p4 ett varaktigt medium innan avtalet ingds
pé grund av de medier som konsumenten valt, bor den tillhandahéllas omedelbart efter ingdendet.

(31) Informationskraven bor anpassas till tekniska begrinsningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal tecken for vissa
mobiltelefonskirmar. Om naringsidkaren, nir det giller mobiltelefonskidrmar, har specialanpassat innehéllet i och
presentationen av onlinegranssnittet for sddana enheter bor information limnas i forvdg och pa sa synligt sitt som
méjligt, om niringsidkarens identitet, de huvudsakliga egenskaperna hos den finansiella tjinsten fér konsumenter,
det totalpris som konsumenten ska betala till naringsidkaren for den finansiella tjansten, inklusive alla skatter som
betalas via niringsidkaren, eller, ndr det inte gdr att ange ett exakt pris, grunden for att berikna priset sd att
konsumenten kan kontrollera det samt forekomsten eller avsaknaden av angerritt, inklusive villkoren, tidsgrinsen
och forfarandena for utévandet av den ritten. Resten av informationen skulle kunna skiktas. All information bor
dock tillhandahéllas pa ett varaktigt medium innan distansavtalet ingds.
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(32) Nir forhandsinformation limnas genom elektroniska medel, bér sddan information presenteras pa ett tydligt och
omfattande sitt. Harvid skulle informationen kunna markeras, inramas och kontextualiseras dndamalsenligt i
skirmbilden. Skiktningstekniken, som innebir att vissa krav pd forhandsinformation anses vara centrala delar och
dirmed placeras synligt i det forsta skiktet och andra detaljerade delar av forhandsinformationen presenteras i
atfoljande lager, har testats och visat sig vara anvandbar for vissa finansiella tjinster. Vid anvindning av skiktnings-
tekniken enligt detta direktiv bor niringsidkare dtminstone i det forsta skiktet i det elektroniska medlet ange sin
identitet och huvudsakliga verksamhet, den finansiella tjnstens huvudsakliga egenskaper, det totala pris som
konsumenten ska betala, information om méjligheten att andra skatter eller kostnader skulle kunna forekomma och
forekomsten eller avsaknaden av &ngerritt. Ovriga aterstiende krav pa forhandsinformation kan visas i andra skikt.
Nir skiktning anvéinds bor all information vara littillganglig for konsumenten och anvindningen av atfoljande skikt
bor inte avleda kundens uppmarksamhet frén dokumentets innehall eller skymma viktig information. Det bér vara
mojligt att skriva ut alla delar av forhandsinformationen i ett enda dokument.

(33)  Ett annat méjligt sitt att limna forhandsinformation genom elektroniska medel dr anvindandet av en innehéllsfor-
teckning med expanderbara rubriker. P4 den hogsta nivén skulle konsumenterna hitta huvudimnena, som vart och
ett kan expanderas genom att man klickar pd det, si att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad
presentation av den aktuella informationen. P4 sé sitt fir konsumenterna all information som krivs pé ett och
samma stille, samtidigt som de fortfarande har kontroll 6ver vad de kan granska och nir. Konsumenterna bor ha
méojlighet att ladda ner alla dokument med férhandsinformation och spara dem som fristdende dokument.

(34) Konsumenterna bor ha dngerritt utan att det leder till sanktioner och utan skyldighet att limna ndgon motivering.
Om éngerritten inte dr tillimplig pd grund av att konsumenten uttryckligen har begirt att ett distansavtal ska
fullgoras innan &ngerfristen loper ut, bor néringsidkaren informera konsumenten om detta innan avtalet borjar
fullgoras.

(35) Angerfristen bor 16pa ut 14 kalenderdagar efter antingen den dag di distansavtalet ingicks eller den dag da
konsumenten fir bade forhandsinformationen och avtalsvillkoren, om den dagen infaller senare &n den dag dé
distansavtalet ingicks. Fristen bor forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella
pensionsforsakringar. For att 6ka rittssikerheten bor dngerfristen 16pa ut senast 12 ménader och 14 kalenderdagar
efter det att distansavtalet ingdtts, om konsumenten inte har ftt denna forhandsinformation och dessa avtalsvillkor.
Angerfristen bor inte [5pa ut om konsumenten inte har informerats p ett varaktigt medium om &ngerritten.

(36) For att sakerstilla att ngerritten utovas dndamdlsenligt, bor forfarandet for att utva denna ritt inte vara mer
betungande én forfarandet for att ingd distansavtalet.

(37) Om niringsidkaren erbjuder méjligheten att ingd distansavtal med hjilp av ett onlinegréinssnitt, till exempel genom
en webbplats eller applikation, bor niringsidkaren utéver andra befintliga dngermetoder, sdsom den dngerblankett
som faststills i bilaga I B till direktiv 2011/83EU, vara skyldig att gora det mojligt for konsumenten att frantrida ett
sddant avtal via en funktion. Detta bor sikerstilla att konsumenterna kan frantrida ett avtal lika litt som de kan ingd
det. For att uppnd detta bor niringsidkaren tillhandahélla konsumenten en &ngerfunktion som ar litt for
konsumenten att hitta och som ér kontinuerligt tillgiinglig och vil synlig under dngerfristen. Konsumenten bor
kunna hitta och fa tillgdng till funktionen pa ett litt och enkelt sitt. Konsumenten boér till exempel inte behova vidta
atgirder for att hitta eller f3 tillgdng till funktionen, till exempel ladda ned en applikation om avtalet inte ingicks via
den applikationen. For att underlitta processen skulle niringsidkaren till exempel kunna tillhandahélla hyperlinkar
som leder konsumenten till dngerfunktionen. Konsumenten bor ha ritt att avge en forklaring om fréntrade och att
tillhandahalla eller bekrifta den information som krévs for att identifiera avtalet. Exempelvis bor en konsument som
redan har identifierat sig, till exempel genom att logga in, kunna frantrida avtalet utan att pa nytt behéva identifiera
sig eller, ndr sd ér tillimpligt, identifiera det avtal som han eller hon onskar frintrida. For att undvika att
konsumenten utévar angerritten oavsiktligt bor niringsidkaren kriva att konsumenten bekriftar beslutet att
frantrida avtalet, pd ett sitt som innebir att konsumenten bekriftar sin avsikt att gora detta. Om konsumenten har
bestillt flera varor eller tjinster inom ramen for samma distansavtal kan néringsidkaren ge konsumenten méjlighet
att frintrida en del av avtalet i stillet for hela avtalet. Nar konsumenten anvinder funktionen for att ut6va
angerrdtten bor naringsidkaren utan dr6jsmél limna ett mottagningsbevis pa frantridet av avtalet pd ett varaktigt
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medium till konsumenten. Denna skyldighet bor inte endast gilla distansavtal om finansiella tjanster, utan alla
distansavtal som omfattas av &ngerritt enligt direktiv 2011/83/EU. Syftet med angerfunktionen ir att oka
konsumenternas medvetenhet om deras dngerritt och att forenkla méjligheten att dra nytta av denna ritt, eftersom
konsumenter nir det giller distansforsiljning av bade finansiella och icke-finansiella produkter eller tjanster inte har
méjlighet att f& personliga forklaringar eller personligen fa kinnedom om den eventuellt komplexa eller omfattande
karaktdren hos en produkt eller tjanst. Denna skyldighet bor dirfor faststillas inte endast for distansavtal om
finansiella tjanster, utan dven for distansavtal om andra varor och tjanster dir unionsritten foreskriver angerrtt for
att stirka konsumenternas majligheter att komma ur avtal genom frintride.

(38)  Utover den forhandsinformation som niringsidkaren tillhandahaller, kan konsumenterna fortfarande behéva hjilp
for att avgora vilken finansiell tjdnst som &r bést limpad for deras behov och ekonomiska situation. Huvudsyftet
med att tillhandahalla tillrickliga forklaringar ar att sikerstdlla att konsumenten forstdr den finansiella tjanst som
niringsidkaren erbjuder innan han eller hon undertecknar avtalet. For att sikerstilla att detta syfte uppnds bor dessa
tillrdckliga forklaringar limnas i god tid sd att konsumenten far tillréickligt med tid for att granska dem innan avtalet
ingds. Att endast dterge forhandsinformationen ir eventuellt inte tillridckligt och det bor darfor undvikas.
Medlemsstaterna bor darfor se till att niringsidkare, innan avtal om finansiella tjanster ingds pa distans,
tillhandahéller denna hjalp i friga om de finansiella tjanster som de erbjuder konsumenten, genom att i tillricklig
omfattning limna forklaringar om avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjénster, och
de specifika effekter som avtalet kan ha pd konsumenten. Nir det giller avtalets viktigaste egenskaper bor
niringsidkaren forklara huvuddragen i erbjudandet, sdsom det totala pris som konsumenten ska betala till
néringsidkaren och beskrivningen av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper och dess inverkan pé
konsumenten, inbegripet, i tillimpliga fall, huruvida de kompletterande tjinsterna kan eller inte kan avslutas separat
och konsekvenserna av sidant avslutande. Nir det giller de specifika effekterna av det foreslagna avtalet bor
niringsidkaren ocksd forklara de viktigaste konsekvenserna av bristande efterlevnad av de avtalsenliga
skyldigheterna i detta.

(39)  Avtal som omfattas av tillimpningsomradet for detta direktiv kan vara av olika finansiell beskaffenhet och kan alltsa
variera avsevart. Medlemsstaterna bor dirfor anpassa sittet pa vilket dessa forklaringar ges till de forhallanden som
rader vid erbjudandet om finansiella tjanster och till konsumentens behov av hjilp, med beaktande av
konsumentens kunskap och erfarenhet vad giller den finansiella tjansten och dess beskaffenhet. For att sakerstalla
att konsumenten far tillrickliga forklaringar bor medlemsstaterna uppmana néringsidkarna att limna sidana
forklaringar till konsumenten pa ett enkelt och okomplicerat siitt, i konsumentens intresse.

(40)  Skyldigheten att ge tillrickliga forklaringar ar sarskilt viktig ndr konsumenter avser att ingd ett avtal om finansiella
tjanster pd distans och naringsidkaren tillhandahéller forklaringar via helautomatiserade nitverktyg sdsom
chattbotar, robotridgivning, interaktiva verktyg eller liknande medel. For att sikerstilla att konsumenterna forstar
vilken inverkan avtalet kan ha pd deras ckonomiska situation bor konsumenten alltid, innan avtal ingds,
kostnadsfritt kunna fi mainsklig medverkan frin naringsidkarens sida under niringsidkarens kontorstid.
Konsumenten bér ocksd, i motiverade fall och utan att det medfér onédig borda for naringsidkaren, ha ritt att
begira minsklig medverkan efter det att distansavtalet har ingdtts. Detta kan inbegripa en ritt till mansklig
medverkan vid forlingning av ett avtal, i hindelse av betydande svérigheter for konsumenten eller nir det kravs
ytterligare forklaringar av avtalsvillkoren.

(41) Morka monster i ndringsidkares onlinegrinssnitt dr metoder som avsevirt snedvrider eller férsimrar, antingen
avsiktligt eller i praktiken, mojligheten for konsumenter som dr mottagare av den finansiella tjansten att fatta
sjilvstindiga och vilgrundade beslut eller val. Detta giller sirskilt avtal om finansiella tjanster som ingds pa distans.
Niringsidkare kan anvinda sddana metoder for att formé konsumenter som dr mottagare av deras tjinster att dgna
sig &t oonskade beteenden eller fatta odnskade beslut som kan fa negativa konsekvenser for dem. Néringsidkare bor
dirfor forbjudas att vilseleda eller "puffa” konsumenter som dr mottagare av deras tjdnster och att forvringa eller
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undergriva deras oberoende, beslutsfattande eller val via strukturen, utformningen eller funktionen hos ett
onlinegranssnitt eller en del av detta. Detta kan omfatta, men ér inte begransat till, exploaterande utformningsval for
att styra konsumenten till val eller handlingar som gynnar niringsidkaren, men som kanske inte ligger i
konsumentens intresse, genom att presentera val pd ett icke-neutralt siitt, till exempel genom att framhéva vissa val
visuellt, med ljud eller pd andra stt, ndr konsumenten uppmanas att fatta ett beslut. Medan Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) 2022/2065 () forbjuder leverantorer av formedlingstjanster som  driver
onlineplattformar att anvinda moérka monster i utformningen och organiseringen av sina onlinegrinssnitt, bor
detta direktiv dligga medlemsstaterna att hindra niringsidkare som erbjuder finansiella tjanster pa distans fran att
anvinda sidana monster nir de ingdr avtal om sidana tjinster. Bestimmelserna i den férordningen och i detta
direktiv kompletterar darfor varandra, eftersom de ér tillimpliga pd néringsidkare som agerar i olika kapaciteter.
Eftersom finansiella tjanster, pd grund av sin komplexitet och sina inneboende allvarliga risker, kan komma att
kriva ytterligare detaljerade krav i friga om morka ménster, bor medlemsstaterna, som ett undantag frén den
fullstindiga harmoniseringen, tillitas att behdlla eller infora stringare bestimmelser, forutsatt att sidana
bestaimmelser 4r forenliga med unionsratten. Den méjligheten ér i linje med artikel 3.9 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/29/EG (**) med avseende pé otillborliga affirsmetoder i samband med finansiella tjanster, dar
det anges att medlemsstaterna ocksé far stilla mer inskriankande eller mer foreskrivande krav nir det galler ramen
for finansiella tjanster.

(42) Finansiella tjanster som ingds pa distans kan marknadsforas pa sociala medier, till exempel av influerare. Det kan
hiinda att konsumenter uppmuntras att fatta beslut utan att reflektera dver de konsekvenser och risker det innebr,
och att de koper finansiella tjanster som inte motsvarar deras behov. Kommissionen bér bedoma niringsidkarnas
marknadsforingsmetoder pé sociala medier som frimjar finansiella tjanster som ingds pé distans och det eventuella
behovet av atgirder i detta avseende. Detta bor till exempel goras mot bakgrund av tillimpningen av
direktiv 2005/29/EG och annan relevant unionslagstiftning pd sidana metoder. Det har forekommit fall i
medlemsstaterna dir konsumenter har vilseletts av marknadsforing fran influerare som gjort reklam for vissa
finansiella tjdnsteprodukter pd sociala medieplattformar utan att informera om konsumenters forlustrisk.
Direktiv 2005/29/EG innehaller bestimmelser som sikerstiller att vilseledande metoder som vilseleder eller
sannolikt kommer att vilseleda genomsnittskonsumenten ar forbjudna och att visentlig information som
genomsnittskonsumenten behéver for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut inte fir utelimnas. Dessa bestimmelser
kan anses omfatta influerares marknadsforingsmetoder pé sociala medieplattformar.

(43) Direktiv 2011/83/EU bor darfor dndras i enlighet med detta.

(44)  Direktiv 2002/65EG bér darfor upphivas.

(45)  Eftersom mélet for detta direktiv, nimligen att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt genom att uppné en
hog niva av konsumentskydd, inte i tillrécklig utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna utan snarare kan uppnds
bittre pd unionsniva, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gr detta direktiv inte utover vad
som ér nodvindigt for att uppnd detta mal.

(46) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument ('), har medlemsstaterna tagit sig att, nir det dr motiverat, lita anmélan
av inforlivandedtgarder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhédllandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det &r
motiverat att sidana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjinster och om
indring av direktiv 2000/31/EG (f6rordningen om digitala tjénster) (EUT L 277, 27.10.2022, 5. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
néringsidkare gentemot konsumenter p den inre marknaden och om éndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och rédets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

(") EUTC 369,17.12.2011,s. 14.

&
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pé foljande sitt:
1. Artikel 3 ska dndras pd foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inféras:
"1b.  Vid distansavtal som ingds mellan en niringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella

tjanster ska endast artiklarna 1, 2, 3.2, 3.5, 3.6, 4, 6a, 8.6, 11a, 16a-16e, 19, 21-23, 24.1, 24.6, 25-27 och 29
tillimpas.

Nir de avtal som avses i forsta stycket bestr av ett inledande avtal om tjénster som f6ljs av en rad pd varandra
foljande transaktioner, eller en rad separata transaktioner, av samma slag som utfors éver tiden, ska, med undantag
av artikel 21, bestimmelserna i forsta stycket endast tillimpas pé det inledande avtalet.

Om det inte finns ndgot inledande avtal om tjanster, men det finns pa varandra foljande transaktioner, eller separata
transaktioner, av samma slag som utfors over tiden avseende samma avtalsslutande parter, ska artiklarna 16a
och 16d endast tillimpas pa den forsta transaktionen.

Nir det under mer én ett ar inte utfors nigon transaktion av samma slag ska emellertid nista transaktion anses vara
den forsta i en ny rad av transaktioner och foljaktligen ska artiklarna 16a och 16d tillimpas.”

b) I punkt 3 ska led d ersittas med foljande:
"d) om finansiella tjdnster som inte omfattas av artikel 3.1b,".
2. lartikel 6.1 ska led h ersdttas med foljande:
"h) Nir konsumenten har en angerritt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utova den, i enlighet med
artikel 11.1, samt standardblanketten for utévande av dngerritten enligt bilaga I B, och, i tillimpliga fall,

information om férekomsten och placeringen av den dngerfunktion som avses i artikel 11a.”

3. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 11a

Utovande av dngerritten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrinssnitt

1. Vid distansavtal som ingds genom ett onlinegranssnitt ska naringsidkaren sikerstilla att konsumenten ocksa kan
fréntrida avtalet med hjilp av en dngerfunktion.

Angerfunktionen ska mirkas med orden "dngra avtalet hir” eller en otvetydig motsvarande formulering pé ett littlast
sitt. Angerfunktionen ska vara kontinuerligt tillginglig under hela angerfristen. Den ska visas vil synligt pad
onlinegrinssnittet och vara lattillganglig for konsumenten.

2. Angerfunktionen ska gora det méjligt for konsumenten att skicka en forklaring om frintréde online genom vilken
néringsidkaren informeras om konsumentens beslut att fréntrida avtalet. Den forklaringen om fréntrade online ska gora
det majligt f6r konsumenten att litt tillhandahélla eller bekrifta foljande information:

a) Hans eller hennes namn.

b) Uppgifter som identifierar det avtal han eller hon énskar frantrida.

¢) Uppgifter om det elektroniska medel pa vilket bekriftelsen av frantridet kommer att skickas till konsumenten.

10/21 ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2023/2673oj

232



SOU 2025:34 Bilaga 3: Det nya distansfinansdirektivet

EUT L, 28.11.2023 SV

3. Nir konsumenten har fyllt i forklaringen om frantride online i enlighet med punkt 2 ska niringsidkaren ge
konsumenten méjlighet att limna in den till niringsidkaren med hjilp av en bekriftelsefunktion.

Den bekriftelsefunktionenen ska markas pa ett lattlast sitt med orden "bekrifta frantride” eller med en otvetydig
motsvarande formulering.

4. Nir konsumenten har aktiverat bekriftelsefunktionen ska niringsidkaren utan onédigt drojsmal skicka ett
mottagningsbevis for frintridet till konsumenten pa ett varaktigt medium, inklusive dess innehdll samt datum och
tidpunkt for inlimnandet.

5. Konsumenten ska anses ha utovat sin dngerritt inom den relevanta dngerfristen om han eller hon skickade den
forklaring om frantrdde online som avses i denna artikel innan den fristen lopte ut.”

4. Foljande kapitel ska inforas:

"KAPITEL Illa
Regler for avtal om finansiella tjinster som ingds pa distans
Artikel 16a

Informationskrav for avtal om finansiella tjinster for konsumenter som ings pa distans

1. I god tid innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ndgot motsvarande erbjudande ska
niringsidkaren pa ett klart och tydligt sitt ge konsumenten f6ljande information:

a) Niringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet och, i tillimpliga fall, identitet och huvudsaklig verksamhet
avseende den naringsidkare for vars rikning denne agerar.

b) Geografisk adress dar naringsidkaren ér etablerad samt ndringsidkarens telefonnummer och e-postadress eller
uppgifter om eventuellt andra medel for kommunikation som erbjuds av niringsidkaren och, i forekommande fall,
avseende den niringsidkare for vars rikning denne agerar; alla dessa medel for kommunikation som erbjuds av
niringsidkaren ska gora det majligt for konsumenten att snabbt kontakta niringsidkaren och kommunicera
effektivt med denne och garantera att konsumenten kan behalla all skriftlig korrespondens med néringsidkaren pa
ett varaktigt medium.

¢) Relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten mojlighet att vinda sig med eventuella reklamationer till
niringsidkaren och, i tillimpliga fall, till den néringsidkare for vars rikning denne agerar.

d) Om niringsidkaren ir registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt register, uppgift om vilket register
denne ir registrerad i samt registreringsnumret eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

¢) Om niringsidkarens verksamhet kraver tillstind, namn, adress, webbplats och andra kontaktuppgifter avseende den
berorda tillsynsmyndigheten.

f)  En beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper.

g) Det totalpris som konsumenten ska betala till niringsidkaren for den finansiella tjansten, med uppgift om alla
arvoden, avgifter och kostnader samt alla skatter och avgifter som betalas genom niringsidkaren, eller, om ett
exakt pris inte kan anges, grunden for berikningen av priset vilket gor det mojligt f6r konsumenten att kontrollera
detta.

h) Om tillimpligt, information om konsekvenserna av sena eller uteblivna betalningar.

i) Om tillimpligt, information om att priset har personanpassats p grundval av automatiserat beslutsfattande.

j)  Ttillimpliga fall, en upplysning som anger att den finansiella tjinsten giller instrument som medf6r sirskilda risker
beroende pd deras sirdrag eller de transaktioner som ska utforas eller vilkas pris beror pa sidana svingningar pd
finansmarknaden som niringsidkaren inte kan paverka samt en upplysning som anger att tidigare fullgoranden

inte r indikatorer for framtida fullgéranden.

k) Uppgifter om att det skulle kunna férekomma andra skatter och avgifter och/eller kostnader som varken betalas
genom niringsidkaren eller pafors av denne.

1)  Eventuella begrinsningar av den tid under vilken informationen i enlighet med denna punkt ar giltig.
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m) Sittet for betalning och for fullgérande.

n) Alla sirskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att betala vid anvindning av tekniken for
distanskommunikation, om sidana extra kostnader tas ut.

o) Nir miljomissiga eller sociala faktorer ir integrerade i den finansiella tjanstens investeringsstrategi, information om
eventuella miljomassiga eller sociala mal for den finansiella tjansten.

p) Forekomsten eller frinvaron av dngerritt och, for det fall dngerritt foreligger, uppgift om angerfristen och villkoren
for utovande av den ritten, inklusive uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala samt vad som
kan bli foljderna av att inte ut6va denna rttighet.

q) Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande eller periodiskt dterkommande finansiella tjinster.

1) Information om den ritt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att siga upp distansavtalet i forvig eller ensidigt samt
om eventuella sanktioner enligt avtalet i dessa fall.

s) Praktiska instruktioner och forfaranden for utévande av dngerritten i enlighet med artikel 16b.1, med angivande av
bland annat naringsidkarens telefonnummer och e-postadress eller uppgifter om andra kommunikationsmedel som
ar relevanta for 6versindandet av forklaringen om frantride och, for avtal om finansiella tjanster som ingds genom
ett onlinegranssnitt, information om férekomsten och placeringen av den angerfunktion som avses i artikel 11a.

t)  Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som ska tillimpas pd distansavtalet och/eller vilken domstol som ér
behorig.

u) Pé vilket eller vilka sprak avtalsvillkoren och den forhandsinformation som anges i denna artikel tillhandahlls samt
dven pa vilket eller vilka sprak niringsidkaren, med konsumentens medgivande, tar sig att kommunicera under
distansavtalets 1optid.

v) Om tillimpligt, majligheten att anlita ett forfarande for klagomdl och provning utanfor domstol, vilket
niringsidkaren omfattas av, och metoderna for att fa tillgdng till det.

w) Om att det finns garantifonder eller andra ersittningssystem som inte omfattas av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2014/49]EU (*) och 97/9[EG (.

2. Medlemsstaterna far i nationell ritt behélla eller infora sprakkrav i samband med den information som avses i
punkt 1 for att sikerstélla att informationen ér littbegriplig for konsumenten.

3. Vid taltelefonikommunikation ska varje samtal med konsumenten inledas med att uppgifter limnas om
niringsidkaren och om det affirsmissiga syfte som néringsidkaren har med samtalet. Nar ett samtal spelas in eller kan
spelas in ska naringsidkaren ocksa underritta konsumenten om detta.

4. Genom undantag fran punkt 1 fir niringsidkaren, vad giller taltelefonikommunikation som avses i punkt 3, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahalla endast den information som avses i punkt 1 a, f, g, k och p
innan konsumenten blir bunden av distansavtalet. I sddant fall ska niringsidkaren informera konsumenten om arten av
och tillgéngen till den 6vriga information som avses i punkt 1. Néringsidkaren ska tillhandahélla den 6vriga information
som kravs enligt punkt 1 pd ett varaktigt medium omedelbart efter det att distansavtalet ingatts.

5. Om den information som avses i punkt 1 limnas mindre dn en dag innan konsumenten blir bunden av
distansavtalet, ska medlemsstaterna kriva att naringsidkaren skickar en paminnelse till konsumenten om mojligheten
att frintrida distansavtalet och om det forfarande som ska f6ljas for att frantrida det, i enlighet med artikel 16b. Denna
padminnelse ska limnas till konsumenten pé ett varaktigt medium mellan en och sju dagar efter det att distansavtalet
ingatts.

6. Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallas konsumenten pd ett varaktigt medium och vara enkel att
ldsa.
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Den information som avses i punkt 1 ska pd begiran tillhandahdllas i ett limpligt och tillgingligt format for
konsumenter med funktionsnedsattning, inbegripet personer med synnedsittning.

7. Med undantag for den information som avses i punkt 1 a, f, g, k och p ska ndringsidkaren ha ritt att skikta

informationen nir den tillhandahélls pé elektronisk vag.

Nir information skiktas ska det vara mojligt att se, spara och skriva ut den information som avses i punkt 1 som ett
enda dokument.

I sidana fall ska niringsidkaren sikerstilla att konsumenten fér all den forhandsinformation som avses i punkt 1 innan
distansavtalet ingds.
8. Vad giller efterlevnaden av informationskraven i denna artikel ska bevisbérdan vila néringsidkaren.

9. Medlemsstaterna fir anta eller behélla strangare bestimmelser om krav pa forhandsinformation dn dem som avses
i denna artikel, nir bestimmelserna dr forenliga med unionsritten.

10.  Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster innehaller regler om den information som

konsumenten ska fa innan avtalet ingds, ska endast reglerna i den unionsakten tillimpas pa de specifika finansiella
tjdnsterna, oavsett detaljnivan i dessa regler, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.

Om den andra unionsakten inte innehdller regler om information om d&ngerritten ska naringsidkaren informera
konsumenten om forekomsten eller frinvaron av en sidan ritt i enlighet med punkt 1 p.

Artikel 16b

Angerriitt vid distansavtal om finansiella tjinster

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten har en tidsfrist pd 14 kalenderdagar under vilken han eller hon
kan utéva sin dngerrtt utan att det leder till ndgon sanktion och utan att konsumenten behéver ange ndgra skil. Den
tidsfristen ska forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella pensionsforsakringar.

Den angerfrist som avses i forsta stycket ska borja 16pa antingen

a) frin och med den dag dé distansavtalet ingds, eller

b) frin och med den dag dd konsumenten fir avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 16a, om denna
dag infaller senare én den dag som avses i led a i detta stycke.

Om konsumenten inte har fitt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 16a ska dngerfristen under
alla omstindigheter 16pa ut 12 manader och 14 dagar efter ingdendet av distansavtalet. Detta ska inte tillimpas om

konsumenten inte har informerats om sin dngerritt i enlighet med artikel 16a.1 p.

2. Angerritten ska inte tillimpas pa foljande:

&

Finansiella tjanster for konsumenter vilkas pris ir beroende av svingningar pd finansmarknaden som niringsidkaren
inte kan pdverka och som kan intriffa under dngerfristen, exempelvis tjanster med anknytning till

— utldndska valutor,

— penningmarknadsinstrument,

— overldtbara virdepapper,

— andelar i foretag for kollektiva investeringar,

— terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med kontantavrikning,

ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/267 3/oj 13/21

235



Bilaga 3: Det nya distansfinansdirektivet SOU 2025:34

SV EUT L, 28.11.2023

— framtida rintesikringsavtal,
— rinte-, valuta- och aktieswappar,

— kop- och siljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led, inbegripet motsvarande instrument med
kontantavrikning. Denna kategori inbegriper sirskilt valuta- och rinteoptioner.

b) Rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga forsikringar med kortare 16ptid 4n en manad.

¢) Avtal som bada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begiran, innan konsumenten har utdvat sin
angerritt.

3. Konsumenten ska anses ha utévat sin dngerritt inom den dngerfrist som avses i punkt 1 om han eller hon har
skickat sitt meddelande om utévandet av dngerritten fore den tidsfristens utgdng.

4. Om en kompletterande tjinst med anknytning till distansavtalet for finansiella tjanster tillhandahélls av
niringsidkaren eller av en tredje part pd grundval av ett avtal mellan denna tredje part och niringsidkaren ska
konsumenten inte vara bunden av biavtalet om konsumenten utovar sin dngerritt i enlighet med denna artikel. Nir
konsumenten viljer att siga upp biavtalet ska det ske utan ndgon kostnad for konsumenten.

5. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av regler i nationell ritt som faststiller en tidsperiod under vilken
fullgorandet av avtalet inte kan paborjas.

6. Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler om dngerritten, ska endast den
unionsaktens regler om &ngerritt tillimpas pd dessa specifika finansiella tjanster, om inte annat féreskrivs i den andra
unionsakten. Om den andra unionsakten ger medlemsstaterna ritt att vilja mellan dngerritt och ett alternativ, sésom
betinketid, ska endast de motsvarande reglerna i den unionsakten tillimpas pd dessa specifika finansiella tjinster, om
inte annat foreskrivs i den andra unionsakten.

7. Med avvikelse fran denna artikel fir medlemsstaterna vilja att i stillet tillimpa f6ljande bestimmelser pd foljande
finansiella janster vad giller dngerritt eller betinketid:

a) Artikel 14.6 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU (***) pd kreditavtal som 4r undantagna frn det
direktivets tillimpningsomrade enligt artikel 3.2 i det direktivet.

b) Artiklarna 26 och 27 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2023/2225 (****) p& kreditavtal som ir
undantagna fran det direktivets tillimpningsomrade enligt artikel 2.2 i det direktivet.

Artikel 16¢

Betalning for den tjinst som tillhandahéllits innan dngerritten utévas

1. Om konsumenten utévar angerritten enligt artikel 16b, far konsumenten endast dliggas att betala for den tjanst
som niringsidkaren i enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandahallit. Konsumenten ska betala for den tjansten
utan onddigt drojsmal. Det belopp som ska betalas far inte

a) Overstiga ett belopp som star i proportion till omfattningen av den redan tillhandahallna tjansten, jamford med
samtliga prestationer som foreskrivs i distansavtalet,

b) indgot fall vara s stort att det kan tolkas som en sanktion.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenter inte fir avkrévas nigon betalning om de utévar sin &ngerritt i
samband med ett forsikringsavtal.

3. Niringsidkaren fir inte kréva att konsumenten ska betala ndgot belopp pa grundval av punkt 1 i denna artikel om
inte niringsidkaren kan styrka att konsumenten i vederbérlig ordning har underrittats om det belopp som ska betalas i
enlighet med artikel 16a.1 p. Niringsidkaren far emellertid inte kriva denna betalning om niringsidkaren utan
foregdende begiran frin konsumentens sida pdborjade fullgérandet av avtalet innan den dngerfrist som anges i
artikel 16b.1 lopte ut.
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4. Naringsidkaren ska, utan onodigt drojsmél och senast 30 kalenderdagar frin den dag dd niringsidkaren mottar
meddelandet om utévandet av dngerritten, till konsumenten betala tillbaka alla belopp som niringsidkaren erhéllit frin
konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i punke 1.

5. Konsumenten ska utan onddigt drojsmél och senast 30 kalenderdagar frén den dag da niringsidkaren frantrider
avtalet till néringsidkaren skicka tillbaka de belopp som konsumenten har erhéllit frin niringsidkaren.

Artikel 16d

Tillrickliga forklaringar

1. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att niringsidkare r skyldiga att ge konsumenten tillrickliga forklaringar om de
foreslagna avtalen om finansiella tjinster som sitter konsumenten i stand att bedoma huruvida det foreslagna avtalet
och de kompletterande tjinsterna ir anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Sidana
forklaringar ska tillhandahallas konsumenten kostnadsfritt och innan avtalet ingds. Forklaringarna ska inbegripa
foljande delar:

a) Forhandsinformation som krévs innan avtal ingds.
b) Det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjinster.

¢) De specifika verkningar som det foreslagna avtalet kan medféra for konsumenten, inbegripet, i tillimpliga fall,
konsekvenserna av utebliven eller sen betalning frdn konsumentens sida.

2. Medlemsstaterna fir ange hur och i vilken omfattning de forklaringar som avses i punkt 1 ska ges.
Medlemsstaterna fir anpassa sittet for och omfattningen av detta till de omstindigheter under vilka de finansiella
tjansterna erbjuds, till vem de erbjuds och den typ av finansiella tjinster som erbjuds.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten, om niringsidkaren anvinder nitverktyg, har ritt att begéra och
erhédlla méinsklig medverkan i skedet innan avtal ingds och, i motiverade fall, efter det att distansavtalet har ingtts, pa
samma sprak som det som anvinds for den férhandsinformation som tillhandahalls i enlighet med artikel 16a.1.

4. Vad giller efterlevnaden av kraven om tillrickliga forklaringar i denna artikel har uppfyllts ska bevisbérdan vila
niringsidkaren.

5. Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjénster innehéller regler om de tillrickliga forklaringar
som konsumenten ska f4, ska endast den unionsaktens regler om tillrickliga férklaringar tillimpas pa dessa specifika
finansiella tjanster, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.

Artikel 16e

Till:iggsskydd avseende onlinegrinssnitt

1. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG och férordning (EU) 2016/679 ska medlemsstaterna
sikerstalla att niringsidkare, nir de ingdr distansavtal om finansiella tjanster, inte utformar, organiserar eller driver sina
onlinegrinssnitt, enligt definitionen i artikel 3 m i Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2022/2065 (*****),
pé ett sitt som vilseleder eller manipulerar konsumenter som dr mottagare av deras tjanster eller pa annat vis visentligt
snedvrider eller forsamrar deras formaga att fatta fria och vilgrundade beslut. Medlemsstaterna ska siirskilt anta dtgérder
som, i enlighet med unionsritten, hanterar minst en av féljande metoder fran niringsidkares sida:

a) Storre synlighet ges at vissa val ndr konsumenter, som &r mottagare av niringsidkarens tjanster, uppmanas att fatta
ett beslut.

b) Naringsidkaren begir upprepade gdnger att konsumenter som dr mottagare av tjansten ska gora ett val nar det valet
redan har gjorts, sirskilt genom att presentera popup-fénster som stér anvindarupplevelsen.

¢) Forfarandet for att avsluta en tjanst gors svdrare 4n att ansluta sig till den.

ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/267 3/oj 15/21
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2. Medlemsstaterna fir anta eller behdlla stringare bestimmelser i friga om de krav pa ndringsidkare som anges i
punkt 1, ndr bestimmelserna ir forenliga med unionsritten.

*) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/49/EU av den 16 april 2014 om insittningsgarantisystem
(EUTL 173, 12.6.2014, 5. 149).
(%) Europaparlamentets och ridets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997 om system for ersattning till investerare

(EGTL 84, 26.3.1997,s. 22).

(***)  Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet och om éndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU)
nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(****)  Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal
och om upphivande av direktiv 2008/48/EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI: http://data.curopa.cu/eli/
dir/2023/2225/0j).

(*****)  Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for
digitala tjénster och om éndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjinster) (EUT L 277,
27.10.2022,s.1).”

5. Tartikel 24 ska foljande punkt laggas till:

6. Vad giller overtridelser av de dtgirder som antagits enligt de bestimmelser som avses i artikel 3.1b som &r
tillimpliga pa distansavtal om finansiella tjanster for konsumenter ska medlemsstaterna sikerstilla att nér sanktioner
ska dliggas i enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en
méjlighet antingen att dligga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden for
aliggande av sanktionsavgifter, eller badadera.”

6. lartikel 29 ska punkt 1 ersittas med foljande:

"1.  Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a, 9.3,
artikel 16 andra och tredje styckena, artiklarna 16a.2, 16a.9, 16b.7 och 16e ska den informera kommissionen om detta
senast den 19 december 2025 och om alla eventuella senare dndringar.”

7. Bilaga I ska éndras i enlighet med bilaga I till det hir direktivet.

Artikel 2

Inforlivande och éversyn

1. Medlemsstaterna ska senast den 19 december 2025 anta och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om texten till dessa
bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 19 juni 2026.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan
hinvisning nar de offentliggdrs. De ska dven innchdlla en uppgift om att hanvisningar i befintliga lagar och andra
forfattningar till det direktiv som upphivs genom det hér direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet.
Nirmare foreskrifter om hur hdnvisningen ska goras och om hur uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjilv
utfirda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell rétt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

3. Senast den 31 juli 2030 ska kommissionen ligga fram en rapport f6r Europaparlamentet och radet om tillimpningen
av detta direktiv, som ocksé inbegriper dngerfunktionen. Den rapporten ska innehalla en utvirdering av hur den inre
marknaden for finansiella tjinster som ingds pa distans i unionen fungerar och hur detta direktiv pdverkar annan relevant
unionsrétt.

16/21 ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2023/2673oj
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Artikel 3
Upphiivande
Direktiv 2002/65/EG upphor att gilla med verkan frdn och med den 19 juni 2026.
Hanvisningar till det upphavda direktivet ska anses som hinvisningar till direktiv 2011/83EU, i dess dndrade lydelse enligt
det hir direktivet, och ska lsas i enlighet med jimforelsetabellen i bilagan till det hér direktivet.
Artikel 4
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat i Strasbourg den 22 november 2023.

Pé Europaparlamentets vagnar Pd radets vignar
R. METSOLA P. NAVARRO RIOS
Ordférande Ordférande
ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2673oj 17/21
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BILAGAT
Bilaga I till direktiv 2011/83/EU ska éndras pa foljande sitt:

1 ”A. Mall for information om dngerritt” ska instruktion 3 under rubriken "Instruktioner for komplettering av blanketten:”
ersittas med foljande:

"[3] Om du ir skyldig att tillhandahalla en funktion som ger konsumenten majlighet att frantrida det avtal som ingatts
online, ska foljande skrivas in: "Du kan ocksa ut6va din dngerritt online pa [skriv in internetadress eller ge en annan
limplig forklaring av var ngerfunktionen finns tillginglig]. Om du anvinder onlinefunktionen kommer vi att utan
onodigt drojsmal skicka ett mottagningsbevis pd frintridet pd ett varaktigt medium (t.ex. via e-post), med
information om dess innehall samt datum och tidpunkt f6r inlimnandet. Om du ger konsumenten majlighet att fylla
i och limna in standarddngerblanketten elektroniskt pd din webbplats, ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd pa vir
webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in standardblanketten for utévande av angerritten
eller ndgot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det hir alternativet kommer vi utan drojsmdl att pd ett
varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utdva angerritten.”.”

18/21 ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2023/2673oj
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BILAGA IT
Jamforelsetabell
Direktiv 2002/65[EG Direktiv 2011/83/EU, dndrat genom det hr direktivet
Artikel 1.1 -
Artikel 1.2 forsta stycket Artikel 3.1b andra stycket
Artikel 1.2 andra stycket Artikel 3.1b tredje och fjirde styckena
Artikel 2 a Artikel 2.7
Artikel 2 b Artikel 2.12
Artikel 2 ¢ Artikel 2.2
Artikel 2 d Artikel 2.1
Artikel 2 e Artikel 2.7
Artikel 2 f Artikel 2.10
Artikel 2 g -
Artikel 3.1 Artikel 16a.1
Artikel 3.1.1 a,b och ¢ Artikel 16a.1 aoch b
Artikel 3.1.1d Artikel 16a.1d
Artikel 3.1.1 ¢ Artikel 16a.1 e
Artikel 3.1.2 2 Artikel 16a.1 f
Artikel 3.1.2 b Artikel 16a.1 g
Artikel 3.1.2 ¢ Artikel 16a.1j
Artikel 3.1 2d Artikel 16a.1 k
Artikel 3.1.2 ¢ Artikel 16a.11
Artikel 3.1.2 f Artikel 16a.1 m
Artikel 3.1.2 g Artikel 16a.1 n
Artikel 3.1.3 a Artikel 16a.1 p
Artikel 3.1.3 b Artikel 16a.1 q
Artikel 3.1.3 ¢ Artikel 16a.1 1
Artikel 3.1.3 d Artikel 16a.1's
Artikel 3.1.3 ¢ -
Artikel 3.1.3 f Artikel 16a.1t
Artikel 3.1.3 g Artikel 16a.1 u
Artikel 3.1.4 a Artikel 16a.1 v
Artikel 3.1.4 b Artikel 16a.1 w
ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/267 3/oj 19/21
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Direktiv 2002/65[EG Direktiv 2011/83/EU, dndrat genom det hir direktivet

Artikel 3.2 -

Artikel 3.3 forsta stycket a Artikel 16a.3

Artikel 3.3 forsta stycket b och andra stycket Artikel 16a.4

Artikel 3.4 -

Artikel 4.1 och 4.5 Artikel 16a.10

Artikel 4.2 Artikel 16a.9

Artikel 4.3 och 4.4 -

Artikel 5.1 Artikel 16a.1 forsta stycket, 16a.5 och 16a.6 forsta stycket
Artikel 5.2 -

Artikel 5.3 -

Artikel 6.1 forsta stycket forsta meningen Artikel 16b.1 forsta stycket,

Artikel 6.1 forsta stycket andra meningen -
Artikel 6.1 andra stycket forsta strecksatsen Artikel 16b.1 andra stycket a
Artikel 6.1 andra stycket andra strecksatsen Artikel 16b.1 andra stycket b

Artikel 6.1 tredje stycket -

Artikel 6.2 a Artikel 16b.2 a
Artikel 6.2 b Artikel 16b.2 b
Artikel 6.2 ¢ Artikel 16b.2 ¢

Artikel 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 och 6.8 -

Artikel 7.1 inledningen Artikel 16¢.1 inledningen
Artikel 7.1 forsta strecksatsen Artikel 16¢.1 a
Artikel 7.1 andra strecksatsen Artikel 16¢.1 b
Artikel 7.2 Artikel 16¢.2
Artikel 7.3 Artikel 16¢.3
Artikel 7.4 Artikel 16¢.4
Artikel 7.5 Artikel 16¢.5
Artikel 9 -
Artikel 10 -
Artikel 11 forsta och tredje styckena Artikel 24.1
20/21 ELL http://data.curopa.eu/eli/dir/2023/2673oj
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SV

Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83/EU, 4ndrat genom det hir direktivet

Artikel 11 andra stycket
Artikel 12.1
Artikel 12.2
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21
Artikel 22

Artikel 23

Artikel 25 forsta stycket

Artikel 23.1

Artikel 23.2

ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/267 3/oj

21)21
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7[EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skil:

(1) Ett antal bestimmelser om konsumentrittigheter i avtals-
forhdllanden anges i rédets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall
dd avtal ingds utanfor fasta affirslokaler () och Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (°).

(2)  Dessa direktiv har med hinsyn till erfarenheterna setts
Gver i syfte att forenkla och uppdatera gillande bestim-
melser, undanroja inkonsekvenser och atgirda odnskade

(') EUT C 317, 23.12.2009, s. 54.

() EUT C 200, 25.8.2009, s. 76.

(°) Europaparlamentets standpunkt av den 23 juni 2011 (innu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 10 oktober 2011.

(% EGT 1372, 31.12.1985, 5. 31.

(°) EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

®)

brister i bestimmelserna. Oversynen visade att de tvd
direktiven bor ersdttas med ett enda direktiv. Detta direk-
tiv bor darfor innehélla standardbestimmelser for gemen-
samma aspekter pd distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och inte lingre bygga pd en minimiharmo-
niseringsstrategi som de tidigare direktiven, samtidigt
som det bor vara mojligt for medlemsstaterna att behélla
eller anta nationella bestimmelser med avseende péd vissa
aspekter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom
atgirder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget.

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre grinser, dér fri ror-
lighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet siker-
stills. En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler krivs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter med en god
balans mellan en hog konsumentskyddsnivé och konkur-
renskraftiga foretag, samtidigt som subsidiaritetsprincipen
respekteras.

Méjligheterna med distansforsaljning over gréinserna, som
borde vara ett av de mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut. Jimfort med den stora
okningen av den inhemska distansforsiljningen under de
senaste dren har den grinsoverskridande distansforsalj-
ningen okat i begrinsad utstrickning. Denna skillnad dr
sarskilt pétaglig i friga om nithandel, dir det finns stora
méjligheter till ytterligare tillvixt. De grinsoverskridande
méjligheterna nar det giller avtal som ingds utanfor fasta
affirslokaler (direktforsiljning) begrinsas av vissa fakto-
rer, till exempel de skilda nationella konsumentskydds-
bestimmelser som naringslivet méste ritta sig efter. Jim-
fort med o6kningen av den inhemska direktforsiljningen
under de senaste dren, sirskilt inom tjanstesektorn (t.ex.
forsorjningstjanster), 4r antalet konsumenter som utnytt-
jar denna kanal for inkp over granserna fortfarande lagt.
Med hinsyn till de 6kade affirsmojligheterna i mdnga
medlemsstater bor smd och medelstora foretag (inklusive
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9

enskilda néringsidkare) eller ombud for foretag som be-
driver direktforsiljning vara mer benigna att soka affirs-
mojligheter i andra medlemsstater, sirskilt i grénsregio-
ner. En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser
om konsumentinformation och &ngerritt i distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer darfor att
bidra till en hog konsumentskyddsnivd och till att den
inre marknaden fungerar bittre i férhéllandet mellan na-
ringsidkare och konsumenter.

Vissa skillnader skapar betydande hinder pd den inre
marknaden som péverkar naringsidkare och konsumen-
ter. Dessa skillnader gor att kostnaderna for att folja
regelverket 6kar for de naringsidkare som vill silja varor
eller tillhandahélla tjanster over grinserna. Denna opro-
portionerliga fragmentering undergraver ocksd kon-
sumenternas fortroende for den inre marknaden.

En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i
lagstiftningen bér leda till betydligt storre rittssikerhet
for bdde konsumenter och naringsidkare. Bide kon-
sumenter och niringsidkare bor kunna forlita sig pd ett
enda regelverk grundat pa tydligt definierade rittsliga
begrepp som reglerar vissa aspekter i avtal mellan ni-
ringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten
av en sddan harmonisering bor bli att de hinder som
foljer av de fragmenterade bestimmelserna undanrojs
och att den inre marknaden fullbordas pa detta omrade.
Dessa hinder kan bara undanrdjas genom att det infors
enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksa
tillforsikras en hég enhetlig skyddsniva i hela unionen.

De regleringsaspekter som ska harmoniseras bor endast
berora avtal som ingds mellan naringsidkare och kon-
sumenter. Darfor bor detta direktiv inte paverka nationell
lagstiftning betriffande anstillningsavtal, avtal om arvs-
ritt, avtal om familjerdtt och avtal om upprittande och
organisation av bolag eller partnerskapsavtal.

I detta direktiv faststills bestimmelser om information
som ska limnas for distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och avtal av annat slag dn de nyssnimnda.
Detta direktiv reglerar ocksd dngerritten i samband med
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler och har-
moniserar vissa foreskrifter om fullgérande och vissa an-
dra aspekter pd avtal mellan niringsidkare och kon-
sument.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I-forordningen) (').

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(13)

(14)

Detta direktiv bor inte paverka unionsbestimmelserna for
sirskilda sektorer, sisom humanlikemedel, medicintek-
niska produkter, integritet och elektronisk kommunika-
tion, patientrittigheter vid grinsoverskridande halso- och
sjukvérd, mérkning av livsmedel och den inre marknaden
for el och naturgas.

Informationskraven i detta direktiv bor komplettera in-
formationskraven i Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2006/123EG av den 12 december 2006 om tjinster
pd den inre marknaden () och Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjanster, sir-
skilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direkti-
vet om elektronisk handel) (?). Medlemsstaterna bér be-
hilla mojligheten att infora ytterligare informationskrav
for de tjinsteleverantorer som dr etablerade inom deras
territorium.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med
unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv
pd omrdden som inte faller inom dess tillimpnings-
omrdde. Medlemsstaterna far siledes behilla eller infora
nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i
detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhdl-
lande till avtal som inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrdde. Medlemsstaterna fir tex. besluta att ut-
vidga tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
till juridiska personer eller fysiska personer som inte ar
"konsumenter” i den mening som avses i detta direktiv,
sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller
smd och medelstora foretag. Medlemsstaterna far likale-
des tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pd avtal som
inte dr "distansavtal” i den mening som avses i detta
direktiv, exempelvis for att de inte ingdtts med stod av
ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhan-
dahdllande av tjanster pd distans. Dessutom far medlems-
staterna ocksd behdlla eller infora nationella bestimmel-
ser om fragor som inte sirskilt tas upp i detta direktiv,
tex. ytterligare bestimmelser om kopeavtal, bland annat
nir det giller leverans av varor eller krav pd tillhandahal-
lande av information under ett avtals 16ptid.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning pa
avtalsrittens omrdde for avtalsrittsliga aspekter som inte
regleras i detta direktiv. Dirfor bor detta direktiv inte
péverka nationell lagstiftning som reglerar exempelvis
ett avtals ingdende eller giltighet (t.ex. bristande sam-
tycke). Inte heller bor detta direktiv paverka nationell
lagstiftning om de allminna rittsmedlen i avtalsfrigor,
bestimmelserna om den allminna ekonomiska ord-
ningen (tex. bestimmelser om oskiligt hoga priser och
ockerpriser) och bestimmelserna om oetiska juridiska
transaktioner.

%) EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.

(
() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(15)  Detta direktiv bor inte harmonisera sprikliga krav som driftskompatibilitet. Med funktion bér hir avses hur det

(16)

17)

19)

tillimpas pd konsumentavtal. Foljaktligen fir medlems-
staterna i nationell lagstiftning behalla eller infora sprak-
liga krav betriffande information vid avtals ingdende och
avtalsvillkor.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning om
juridiska foretridare, sdsom bestimmelserna om personer
som agerar i niringsidkarens namn eller pa hans vignar
(tex. ett ombud eller en forvaltare). Medlemsstaterna bor
behilla sin behorighet pd detta omrade. Detta direktiv
bor vara tillimpligt pd alla niringsidkare, offentliga saval
som privata.

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska
personer som agerar for dndamal som faller utanfor den
egna nirings- eller yrkesverksamheten. Om, betriffande
avtal med dubbla syften, ett avtal ingds for indamal som
dels faller inom, dels faller utanfor personens egna ni-
rings- eller yrkesverksamhet och naringssyftet ir si be-
gransat att det inte dominerar avtalets vergripande sam-
manhang bor den personen dven anses sisom kon-
sument.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas frihet att i
enlighet med unionslagstiftningen definiera vad de anser
vara tjinster av allmint ekonomiskt intresse, hur dessa
tjanster bor organiseras och finansieras i enlighet med
reglerna for statligt stod samt vilka sirskilda krav de
bor understillas.

Med digitalt innehdll avses data som produceras och le-
vereras i digital form, sdsom datorprogram, applikationer,
spel, musik, videor eller texter, oavsett om dtkomsten
skett genom nedladdning, direktuppspelning, fran ett fy-
siskt medium eller pd vilket annat sitt som helst. Avtal
om leverans av digitalt innehdll bor omfattas av detta
direktiv. Om det digitala innchallet levereras pa ett fysiskt
medium, sisom cd eller dvd, bér det anses som en vara i
den mening som avses i detta direktiv. Liksom avtal om
leverans av vatten, gas eller el, i de fall forsiljningen inte
omfattar en begrinsad volym eller faststilld kvantitet,
eller avtal om leverans av fjarrvirme, bor avtal om digi-
talt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium
klassificeras varken som kopeavtal eller tjinsteavtal vid
tillimpningen av detta direktiv. Avtal av detta slag bor
innefatta en angerritt fér konsumenten, om inte kon-
sumenten samtyckt till att avtalet borjar fullgoras redan
under dngerfristen och sdlunda gitt med pd att dngerrit-
ten gdr forlorad. Forutom de allminna informationskra-
ven bor niringsidkaren upplysa konsumenten om det
digitala innehéllets funktion samt om dess relevanta

(20)

digitala innehallet kan anvindas till exempel for att spara
konsumenternas beteende; begreppet bor ocksa avse av-
saknaden eller forekomsten av tekniska begrénsningar, till
exempel skydd i form av forvaltning av digitala rittighe-
ter eller regionkodning. Med relevant driftskompatibilitet
menas information om vilken standardmaskinvara och
programvaruomgivning som det digitala innehdllet ar
kompatibelt med, till exempel operativsystem, nodvandig
version och vissa egenskaper hos maskinvaran. Kommis-
sionen bor undersoka behovet av ytterligare harmonise-
rade bestimmelser i friga om digitalt innehdll, och vid
behov ligga fram ett lagstiftningsforslag for att ta itu
med frigan.

Definitionen av distansavtal bor omfatta samtliga fall da
avtal ingds mellan en niringsidkare och en konsument
med stod av ett organiserat system for distansforsaljning
eller tillhandahdllande av tjanster pd distans och enbart
med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskom-
munikation (t.ex. postorder, internet, telefon eller fax),
fram till och inbegripet den tidpunkt di avtalet ingds.
Den definitionen bor ocksd omfatta situationer dd kon-
sumenten besoker affirslokalerna endast for att fi upp-
lysningar om varan eller tjinsten och de dirpa foljande
forhandlingarna och ingdende av avtalet skéts pd distans.
Diremot bor ett avtal som forhandlas fram i narings-
idkarens affirslokaler och slutligen ingds genom distans-
kommunikation inte betraktas som ett distansavtal. Inte
heller bér ett avtal som initieras genom distanskommuni-
kation men slutligen ingds i niringsidkarens affirslokaler
betraktas som ett distansavtal. Inte heller bor begreppet
distansavtal omfatta bokningar som konsumenten gjort
genom ett medel for distanskommunikation for att be-
stilla tillhandahdllande av en yrkesmissig tjanst, som nir
en kund ringer for att boka tid hos friséren. I begreppen
organiserade system for distansforsiljning eller tillhanda-
hadllande av tjanster pd distans bor ingd system som er-
bjuds av tredje man, annan dn niringsidkaren, men an-
vinds av niringsidkaren, sisom en webbplattform. Det
bor emellertid inte omfatta fall dir webbplatserna endast
ger information om naringsidkaren, hans varor och/eller
tjanster samt kontaktuppgifter.

Ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor definieras som ett
avtal som ingds mellan en niringsidkare och en kon-
sument som samtidigt dr fysiskt nirvarande, pa ett annat
stille dn i niringsidkarens fasta affirslokaler, t.ex. i kon-
sumentens bostad eller pd dennes arbetsplats. Utanfor
fasta affirslokaler kan konsumenten std under potentiellt
psykologiskt tryck eller kan stillas infor ett overrask-
ningsmoment, oavsett om konsumenten har bestillt be-
soket av niringsidkaren eller inte. Definitionen av avtal
utanfor fasta affirslokaler bor ocksa inbegripa situationer
dir konsumenten tilltalas personligen och enskilt utanfor
fasta affirslokaler men avtalet omedelbart direfter ingds i
ndringsidkarens affirslokaler eller genom ett medel for
distanskommunikation. Definitionen av ett avtal utanfor
fasta affirslokaler bor inte omfatta situationer dd narings-
idkaren forst kommer till konsumentens bostad enbart
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(24

for att ta métt eller ldgga fram en uppskattning, utan att
konsumenten forbinder sig till nigot som helst, och dir
avtalet ingds forst lingre fram, antingen i naringsidkarens
fasta affirslokaler eller genom ett medel for distanskom-
munikation, utgdende frdn niringsidkarens uppskattning.
[ sddana fall bor avtalet inte anses ha ingdtts omedelbart
efter det att niringsidkaren tilltalat konsumenten, om
konsumenten haft tid att fundera over niringsidkarens
uppskattning innan avtalet ingicks. Inkp som gors un-
der en utflykt organiserad av niringsidkaren, dir de for-
virvade produkterna marknadsférs och utbjuds till for-
siljning, bor betraktas som avtal utanfor fasta affirsloka-
ler.

Fasta affirslokaler bor omfatta alla typer av lokaler (t.ex.
affirer, stind eller lastbilar) som niringsidkaren anviinder
som fast eller vanlig plats for sin affirsverksamhet. Mark-
nads- och misstind bor betraktas som fasta affirslokaler
om de uppfyller detta villkor. Detaljhandelslokaler dir
niringsidkaren utovar sin verksamhet sisongvis, t.ex. un-
der turistsisongen pa en skid- eller badort, bor betraktas
som fasta affirslokaler eftersom de ar det stille dar na-
ringsidkaren vanligen utévar sin verksamhet. Offentliga
platser, tex. gator, kopcentrum, badstrinder, idrotts-
anlidggningar och allminna transportmedel, som nirings-
idkaren i undantagsfall anvander for sin affirsverksamhet,
samt privata bostider och arbetsplatser bor inte betraktas
som fasta affirslokaler. De affirslokaler som tillhor en
person som agerar i en niringsidkares namn eller for
dennes rikning i enlighet med detta direktiv bor anses
vara affirslokaler i den mening som avses i detta direktiv.

Varaktiga medier bor gora det majligt for konsumenten
att lagra information sd linge denne behover den for att
kunna skydda sina frin forbindelsen med néringsidkaren
hdrrorande intressen. Begreppet varaktigt medium bor
sirskilt omfatta papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, min-
neskort eller datorers hérdskivor liksom e-post.

En offentlig auktion innebir att niringsidkare och kon-
sumenter dr nirvarande eller har méjlighet att nirvara
personligen vid auktionen. Varorna eller tjinsterna bjuds
ut av niringsidkaren till konsumenten genom ett budgiv-
ningsforfarande, som i vissa medlemsstater kriver lagligt
tillstdnd, for att silja varor eller tjanster till allmanheten.
Den som lagt ett vinnande bud ir skyldig att kopa va-
rorna eller tjansterna. Anvindningen av webbplattformar
for auktioner som dr tillgingliga for konsumenter och
niringsidkare bor inte betraktas som en offentlig auktion
enligt detta direktiv.
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(25)

27)

28)

Avtal som avser fjirrvirme bor omfattas av detta direktiv
i likhet med avtal om leverans av vatten, gas eller el. Med
fjrrvirme avses leverans av virme, till exempel i form av
anga eller varmt vatten, fran en central produktionskilla
via ett oOverforings- och distributionssystem till flera
byggnader for uppvirmningsindamal.

Avtal som ror overldtelse av fast egendom eller av rit-
tigheter till fast egendom eller skapandet eller forvirvan-
det av sddan fast egendom eller sidana rittigheter, avtal
om uppférande av nya byggnader, avtal om omfattande
ombyggnad av befintliga byggnader samt avtal om uthyr-
ning for bostadsindamdl dr redan foremdl for ett antal
specifika krav enligt nationell lagstiftning. Till dessa avtal
hor till exempel forsiljningen av fastigheter som dnnu
inte bebyggts och hyrkop. Bestimmelserna i detta direk-
tiv lampar sig inte for sdana avtal, vilka darfor inte bor
omfattas av direktivets tillimpningsomride. Med omfat-
tande ombyggnad menas att en byggnad byggs om pd ett
sitt som dr jamforbart med uppforande av en ny bygg-
nad, tex. nir endast den gamla byggnadens fasad beva-
ras. I synnerhet tjinsteavtal om tillbyggnad (t.ex. av ett
garage eller en veranda) och tjinsteavtal som rér annan
reparation och renovering av byggnader dn omfattande
ombyggnad av dem bor omfattas av detta direktiv liksom
avtal som ror fastighetsmiklares tjinster och avtal som
ror uthyrning for andra dndamal dn bostadsindamal.

Transporttjinster omfattar passagerartransport och trans-
port av varor. Passagerartransport bor inte omfattas av
detta direktiv eftersom den redan ir foremél for annan
unionslagstiftning, eller, nir det giller kollektivtrafik och
taxibilar, for reglering pd nationell nivd. Bestimmelserna i
detta direktiv om skydd for konsumenter mot oskiliga
avgifter for anvindningen av olika betalningsmedel eller
mot dolda kostnader bor dock ockséd gilla for avtal om
passagerartransporter. Diremot boér konsumenterna i
samband med varutransport och biluthyrning, som ar
tjanster, dtnjuta skydd genom detta direktiv, med undan-
tag for dngerratten.

For att undvika administrativa bordor for naringsidkare
far medlemsstaterna besluta att inte tillimpa detta direk-
tiv ndr varor eller tjanster av ringa virde siljs utanfor
fasta affirslokaler. Grinsen for beloppet bor sittas till-
rickligt lagt, sd att endast inkop av ringa betydelse un-
dantas. Medlemsstaterna bor kunna faststilla detta virde i
nationell lagstiftning, forutsatt att det inte overskrider
50 EUR. Nir flera avtal vars innehdll har samband med
varandra ingds samtidigt av konsumenten bér den totala
kostnaden beaktas vid tillimpningen av denna grins.
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(29)  Sociala tjdnster har fundamentalt sirpriglade drag som (32)  Gillande unionslagstiftning om bland annat finansiella
aterspeglas i sektorsspecifik lagstiftning, dels pa unions- tjanster till konsumenter, paketresor och tidsdelat boende
niva, dels pd nationell nivd. Sociala tjinster inbegriper & innehdller 4tskilliga bestimmelser om konsumentskydd.
ena sidan tjinster for sirskilt missgynnade personer eller Dirfor bor detta direktiv inte vara tillimpligt pd avtal
personer med sirskilt liga inkomster samt tjinster for inom dessa omrdden. Nir det giller finansiella tjanster
personer och familjer som behéver hjilp med rutinmis- bor medlemsstaterna uppmuntras att lata sig inspireras
siga vardagssysslor och & andra sidan tjinster for alla av gillande unionslagstiftning pd omrddet nir de lag-
ménniskor som har ett sirskilt behov av hjilp, stod, stiftar pd omrdden som inte regleras pd unionsnivd, si
skydd eller uppmuntran under en bestimd livsfas. Sociala att lika forutsittningar for alla konsumenter och alla avtal
tjanster omfattar bland annat tjinster for barn och ung- om finansiella tjanster sikerstills.
domar, bistdndstjinster for familjer, ensamstdende forild-
rar och dldre ménniskor, tjdnster for migranter. Sociala
tjanster omfattar bade kortfristiga och lingfristiga vérd-
och omsorgstjinster, t.ex. tjinster som tillhandahélls av
hemtjinster eller i serviceboenden och dldreboenden
(vardhem). Sociala tjanster omfattar inte bara sidana (33)  Niringsidkaren bor vara skyldig att i forvig informera
som tillhandahdlls av staten pd nationell, regional eller konsumenterna om eventuella arrangemang som medfor
lokal niva av tillhandahéllare pa uppdrag av staten eller att konsumenterna méste betala en handpenning till ni-
av staten erkinda vilgorenhetsorganisationer utan dven ringsidkaren, inklusive sddana arrangemang som innebar
siddana som tillhandahlls av privata aktorer. Bestimmel- att ett belopp blockeras pa konsumentens kredit- eller
serna i detta direktiv dr inte limpliga for sociala tjanster, bankkort.
som dirfor bor undantas frin dess tillimpningsomrade.
(34)  Naringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig
(30)  Hilso- och sjukvérd kraver sirskilda regler pa grund av information innan konsumenten blir bunden av ett avtal
sin tekniska komplexitet, sin betydelse for tjanster av som ingdtts utanfor fasta affirslokaler, ett distansavtal, ett
allmént intresse och pd grund av sin omfattande offent- avtal av annat slag 4n de tvd sistnimnda eller ett mot-
liga finansiering. Hélso- och sjukvérd definieras i Europa- svarande erbjudande. Néringsidkaren ska vid tillhandahal-
parlamentets och rddets direktiv. 2011/24/EU av den landet av informationen beakta de sirskilda behoven hos
9 mars 2011 om tillimpningen av patientrittigheter konsumenter som ar sirskilt utsatta pd grund av nedsatt
vid grinsoverskridande hilso- och sjukvard (') som mental, fysisk eller psykisk funktionsférmédga, lder eller
“hilso- och sjukvérdstjanster som halso- och sjukvérds- godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren rimligtvis
personal tillhandahller patienter i syfte att bedoma, bi- kan forvintas forutse. Beaktandet av dessa sirskilda be-
behalla eller terstilla deras halsotillstind, inbegripet for- hov bor dock inte medfora olika nivéer for konsument-
skrivning, utlimning och tillhandahéllande av likemedel skyddet.
och medicinska hjilpmedel”. Hilso- och sjukvérdsperso-
nal dr enligt definitionen i detta direktiv likare, sjuksko-
terskor med ansvar for allméin hilso- och sjukvérd, tand-
likare, barnmorskor eller farmaceuter enligt Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2005/36/EG av den
7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikatio- (35) Den information som niringsidkaren ska tillhandahélla
ner (), eller annan person som utovar yrkesverksamhet konsumenten bor vara obligatorisk och bér inte kunna
inom hilso- och sjukvirdssektorn som ar begrinsad till dndras. Det oaktat bor avtalsparterna ha ritt att uttryck-
ett reglerat yrke enligt definitionen i artikel 3.1 a i direk- ligen enas om att andra innehdllet i det avtal som de
tiv 2005/36/EG, eller en person som anses tillhora hilso- sedan ingdr, till exempel i friga om arrangemangen for
och sjukvardspersonalen enligt lagstiftningen i den med- leverans.
lemsstat dir behandlingen sker. Bestimmelserna i detta
direktiv dr inte limpliga for hilso- och sjukvard, som
dirfor bor undantas frin dess tillimpningsomrade.

(36)  Vid distansavtal bor informationskraven anpassas till tek-
niska begrinsningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal
tecken for vissa mobiltelefonskidrmar eller tidsbegrins-

(31)  Spelverksamhet bor undantas frén detta direktivs tillimp- ningar for reklaminslag i tv. I sddana fall bor nirings-

ningsomrade. Spelverksamhet innebir att insatser med
penningvirde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel
och vadslagningar. Medlemsstaterna bér kunna infora
andra, ocksd stringare, konsumentskyddsatgirder i sam-
band med sidana verksamheter.

() EUT L 88, 4.4.2011, s. 45.
() EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.

idkaren uppfylla vissa minimikrav pd information och
hinvisa konsumenten till ndgon annan informationskilla,
tex. genom att limna ett gratis telefonnummer eller en
hypertextlink till niringsidkarens webbplats dér den re-
levanta informationen ar direkt och latt tillginglig. Kravet
att informera konsumenten om kostnaden for dtersin-
dande av sidana varor som inte brukar kunna dtersindas
per post kommer att anses uppfyllt om niringsidkaren
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(37)

(38)

till exempel anger ett transportforetag (till exempel det
transportforetag som denne anlitat for leveransen av va-
ran) och ett pris for dtersindandet. Om kostnaderna for
atersindandet inte rimligtvis kan férhandsberiknas av
ndringsidkaren, till exempel eftersom denne inte sjilv er-
bjuder att ordna med atertransporten, bor naringsidkaren
tala om att denna kostnad mdste betalas och kan vara
stor, tillsammans med en rimlig uppskattning av max-
imikostnaden, vilken kan bygga pa kostnaderna for leve-
rans till konsumenten.

Eftersom konsumenten vid distansforsiljning inte kan se
varan innan avtalet ingds bor konsumenten ha dngerritt.
Av samma skil bor konsumenten ha ritt att prova och
undersdka den vara han har kopt, i den utstrickning det
behovs for att faststilla varans beskaffenhet, egenskaper
och funktionsduglighet. Nar det giller avtal utanfor fasta
affirslokaler bor konsumenten ha dngerritt pd grund av
en potentiell 6verraskningseffekt ochleller ett potentiellt
psykologiskt tryck. Utévande av dngerritten bor medfora
att parternas skyldigheter att fullgora avtalet upphor.

E-handelsplatserna bor klart och lisbart ange, dtminstone
niir bestillningen gors, om det finns ndgra begrinsningar
for leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

Vad giller distansavtal som ingds pd webbplatser dr det
viktigt att sikerstilla att konsumenten fullt ut kan lisa
och forstd huvudinslagen i avtalet innan bestillningen
gors. Dirfor bor det foreskrivas i detta direktiv att dessa
uppgifter ska visas omedelbart intill den bekriftelse som
krivs for att bestillning ska kunna goras. Det madste
ocksa ses till att konsumenten vid sddana tillfillen kan
faststilla frin och med vilken tidpunkt denne dr bunden
av en skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.
Dirfér bor konsumentens uppmérksamhet, med hjilp av
en otvetydig lydelse, sirskilt fistas pd att bestillning in-
nebir skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.

De skillnader som for nirvarande finns nir det giller
angerfristens lingd sdvil mellan medlemsstaterna som
mellan distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler
medfér rittslig osdkerhet och kostnader for att efterleva
regelverket. Samma dngerfrist bor gilla for alla distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Vid tjinsteavtal
bor dngerfristen 16pa ut 14 dagar efter det att avtalet
ingds. Vid kdpeavtal bor dngerfristen 1opa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten eller en tredje part, annan
an transportforetaget, som utsetts av konsumenten, tar
varan i sin fysiska besittning. Dessutom bér konsumen-
ten kunna utova sin dngerritt innan han tar varan i fysisk
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(41)

(43)

(44)

besittning. Om  konsumenten bestiller flera varor pa
samma gang men varorna levereras vid olika tidpunkter
bor dngerfristen 16pa ut 14 dagar efter den dag da kon-
sumenten tar den sista varan i fysisk besittning. Nar en
vara levereras i skilda poster eller delar bor angerfristen
lopa ut 14 dagar efter den dag dd konsumenten fysiskt
tar den sista posten eller delen i besittning.

For att uppnd rittssikerhet bor radets forordning (EEG,
Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for
bestimning av perioder, datum och frister () tillimpas
vid berdkningen av de tidsfrister som anges i detta direk-
tiv. Alla tidsfrister i detta direktiv bor darfor forstds som
att de anges i kalenderdagar. Om en tidsfrist uttryckt i
dagar ska riknas frn det 6gonblick dd en hindelse eller
en handling dger rum, bor den dag dd hindelsen eller
handlingen 4ger rum inte anses ingd i tidsfristen.

Bestimmelserna om angerritt bor inte paverka medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om hévning eller
icke-verkstillbarhet av ett avtal eller om konsumentens
méjlighet att fullf6lja sina avtalsmissiga dtaganden fore
den tidpunkt som anges i avtalet.

Om niringsidkaren inte pa ett limpligt sitt har infor-
merat konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor dngerfristen
forlingas. For att det ska finnas rdttssikerhet kring ang-
erfristen bor dock en begrinsning pd tolv manader info-
ras.

Skillnaderna nir det giller sitten att utova &ngerritten i
medlemsstaterna har medfort kostnader for naringsidkare
som bedriver handel 6ver grinserna. Inforandet av en
harmoniserad standardblankett som konsumenterna kan
anvinda nir de utévar sin dngerritt bor gora det enklare
att frantrida avtal, och skapa rittssikerhet. Darfor bor
medlemsstaterna inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pa unionens standardblankett, till exempel i friga
om teckenstorlek. Konsumenten bér dock dven i fortsitt-
ningen kunna utéva sin dngerritt genom ett meddelande
avfattat med egna ord, under forutsittning att meddelan-
det om beslutet att frintrada avtalet till niringsidkaren ar
otvetydigt. Ett brev, ett telefonsamtal eller tillbakasin-
dande av varorna med ett tydligt besked skulle kunna
ses som uppfyllande av detta krav, men det bor aligga
konsumenten att bevisa att denne utdvat &ngerritten
inom den frist som faststills i direktivet. Av denna an-
ledning ligger det i konsumentens intresse att anvinda
sig av ett varaktigt medium for meddelanden till narings-
idkaren om utévande av dngerritten.

() EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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Eftersom erfarenheten visar att ménga konsumenter och
ndringsidkare foredrar att kommunicera via naringsidka-
rens webbplats bor niringsidkaren kunna ge konsumen-
ten méjlighet att fylla i en webbaserad blankett for ut-
ovande av dngerrdtten. I detta fall bor naringsidkaren
utan drojsmél limna ett mottagningsbevis exempelvis
per e-post.

Om konsumenten frintrider avtalet bor niringsidkaren
betala tillbaka hela det belopp som konsumenten har
betalat, inklusive det som ticker naringsidkarens utgifter
for leverans av varorna till konsumenten. Aterbetalning
bor inte ske genom tillgodokvitto om inte konsumenten
har anvint tillgodokvitto vid den inledande transaktionen
eller uttryckligen accepterar detta. Om konsumenten ut-
tryckligen viljer ett visst slags leverans (till exempel 24-
timmar expressleverans), fastin naringsidkaren erbjudit
ett vanligt och allmént vedertaget leveranssitt som skulle
ha medfort ligre leveranskostnader, bor konsumenten
betala kostnadsskillnaden mellan de bigge leveranssatten.

Vissa konsumenter ut6var sin dngerritt efter att ha an-
vint en vara i storre utstrickning dn vad som ir nod-
vandigt for att faststilla varornas beskaffenhet, egenska-
per och funktionsduglighet. Konsumenten bér i sidana
fall inte forlora dngerrtten men vara ansvarig for en
eventuell minskning av varans virde. For att faststilla
varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet
bor konsumenten endast tillitas hantera och undersoka
en vara pd samma sitt som man skulle fi gora i en affir.
Konsumenten bor exempelvis bara fi prova ett klides-
plagg och inte tillitas anviinda det. Foljaktligen bor kon-
sumenten hantera och undersoka varan med tillborlig
omsorg under &ngerfristen. Konsumentens skyldigheter
vid utdvande av dngerritten bor inte avskricka kon-
sumenten fran att utva sin dngerritt.

Konsumenten bor vara skyldig att limna tillbaka varorna
senast 14 dagar efter att ha underrittat niringsidkaren
om sitt beslut att frantrida avtalet. Om niringsidkaren
eller konsumenten inte uppfyller kraven i samband med
utévandet av dngerritten bor detta leda till paféljder och
avtalsrattsliga bestimmelser enligt nationell lagstiftning
tillimpas i overensstimmelse med detta direktiv.

Det bor finnas vissa undantag fran angerritten, bade nir
det giller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.
Angerritt kan vara olampligt till exempel pd grund av
varans eller tjanstens art. Detta giller exempelvis vin som

(50)

(1)

levereras langt efter det att ett avtal har ingdtts i speku-
lativt syfte, ddr virdet beror pd svingningar pd mark-
naden ("primérvin”). Det bor inte heller finnas en dng-
erritt i friga om varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig per-
sonlig priigel, sdsom specialtillverkade gardiner, eller vid
leverans av till exempel brinsle, som av naturen dr en
vara som inte kan skiljas frin andra varor efter leveran-
sen. Beviljande av dngerritt for konsumenten kan ocksd
vara olimplig for vissa tjanster dir ingdendet av ett avtal
innebir att kapacitet reserveras som néringsidkaren kan
fd svart att fylla om dngerritt utovas. Detta skulle vara
fallet till exempel vid bokning av hotell och fritidshus
eller vid kulturella evenemang och sportevenemang.

A ena sidan bor konsumenten &tnjuta dngerritt dven om
denne har begirt att en tjanst tillhandahalls innan ang-
erfristen 16pt ut. A andra sidan bor niringsidkaren kunna
vara siker pd att fi adekvat betalning for den tjanst som
tillhandahéllits om konsumenten utovar sin dngerritt.
Det proportionella beloppet bér beriknas utgdende fran
det avtalade priset, om inte konsumenten pévisar att det
sammanlagda priset i sig dr oskaligt, i vilket fall beloppet
bor beriknas utgdende frin marknadsvirdet av den tjinst
som levererats. Marknadsvirdet bor definieras med hjilp
av en jimforelse med priset pd en likvirdig tjanst som
tillhandahdllits av andra néringsidkare vid tiden for avta-
lets ingdende. Dirfor bor konsumenten anhdlla om att
tjdnsten tillhandahdlls innan &ngerfristen 16pt ut genom
en uttrycklig begiran och nir det giller avtal utanfor
fasta affirslokaler, pd ett varaktigt medium. Likasd bor
niringsidkaren pd ett varaktigt medium informera kon-
sumenten om eventuella forpliktelser att erligga propor-
tionell betalning for de tjanster som redan tillhandahal-
lits. Vid avtal som beror bade varor och tjanster bor detta
direktivs foreskrifter om dtersindande av varor gilla for
varorna och systemet med ersittning for tjdnster gilla for
tjdnsterna.

Konsumenternas storsta problem och en av huvudorsa-
kerna till tvister med néringsidkare giller leverans av
varor, bland annat varor som kommer bort eller skadas
under transport, och forsenad eller ofullstindig leverans.
De nationella bestimmelserna om leveranstider bor dar-
for klargoras och harmoniseras. Leveransplats och leve-
ranssitt samt bestimmelserna for faststillande av vill-
koren och tidpunkten for overforandet av dganderitten
for varan bor dven i fortsittningen omfattas av nationell
lagstiftning och bor dirfor inte paverkas av detta direktiv.
Bestimmelserna om leverans i detta direktiv bor innefatta
en méjlighet for konsumenten att tilldta tredje part att pa
konsumentens vignar ta varorna i fysisk besittning eller
ta kontroll over dem. Konsumenten bor anses ha kontroll
6ver varorna frdn den tidpunkt da han eller en tredje part
som konsumenten angett har tillgng till dem och kan
anvianda dem i egenskap av dgare, eller frin och med den
tidpunkt dd han har mojlighet att silja varorna vidare (till
exempel nir konsumenten har ftt nycklarna eller har
dgarhandlingarna i besittning).
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(52) Vid kopeavtal kan varorna levereras pd olika sitt, an- tvister uppstd angdende tidpunkten for riskens dvergéng.

(53)

(54)

(55)

tingen omedelbart eller i ett senare skede. Om parterna
inte har avtalat nigot exakt leveransdatum bor narings-
idkaren ordna med leverans s snabbt som majligt, men i
vilket fall som helst senast 30 dagar efter den dag da
avtalet ingdtts. Nir det giller bestimmelserna om for-
senad leverans fir hansyn dven tas till varor som tillver-
kas eller forvirvas speciellt fér konsumenten och som
inte kan dteranvindas av niringsidkaren utan avsevirda
forluster. Darfor bor man i detta direktiv faststilla en
bestimmelse enligt vilken niringsidkaren i vissa fall be-
viljas en forlingd, rimlig tidsfrist. Om niringsidkaren inte
har levererat varan inom den med konsumenten 6ver-
enskomna tidsfristen, bor konsumenten, innan han kan
hiva avtalet, uppmana néringsidkaren att utfora leveran-
sen inom en rimlig forlangd tidsfrist, och bor ha ritt att
hiva avtalet om niringsidkaren inte levererar varan inom
denna forlingda tidsfrist. Detta bor dock inte gilla om
niringsidkaren otvetydigt forklarat att han inte kommer
att leverera varan. Inte heller bor det gilla under vissa
omstindigheter dd leveransfristen 4r avgorande, till ex-
empel som att en brudklinning bor levereras fore brol-
lopet. Inte heller bor det gilla om konsumenten under-
rdttar naringsidkaren om att leverans vid visst datum dr
avgorande. For detta dndamél kan konsumenten anvinda
de kontaktuppgifter for niringsidkaren som getts i enlig-
het med detta direktiv. Om niringsidkaren i dessa sar-
skilda fall inte levererar i tid bor konsumenten ha ritt att
hiva avtalet omedelbart efter det att den ursprungliga
leveransfristen 16pt ut. Detta direktiv bor inte pdverka
nationella bestimmelser om hur konsumenten bor delge
niringsidkaren sin onskan att hiva avtalet.

Utover konsumentens ritt att hiva avtalet om nirings-
idkaren inte har fullgjort sin skyldighet att leverera varan
i enlighet med detta direktiv, fir konsumenten, i enlighet
med tillimplig nationell lagstiftning, tillgripa andra medel
sdsom att forlinga leveransfristen for néringsidkaren,
kriva att avtalet fullgors, innehdlla betalning och begira
skadestind.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med artikel 52.3 i Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pd den inre mark-
naden ('), ha ritt att forbjuda eller begrinsa naringsidkar-
nas rdtt att ta ut avgifter med beaktande av behovet att
stimulera konkurrensen och frimja en effektiv anvind-
ning av betalningsinstrument. I vart fall bor det vara
forbjudet for niringsidkarna att ta ut sdana avgifter av
konsumenterna som overstiger de kostnader naringsidka-
ren haft for anvindningen av ndgot visst betalningssitt.

Nir niringsidkaren har skickat ivig varorna till kon-
sumenten kan, om en vara kommer bort eller skadas,

() EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
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(56)

(58)

(59

(60)

Dirfor bor det i detta direktiv foreskrivas att konsumen-
ten bor skyddas mot alla risker for att varor kommer
bort eller skadas innan konsumenten har tagit dessa i
fysisk besittning. Konsumenten bor vara skyddad under
en transport som naringsidkaren ordnar eller utfor, dven
om konsumenten har valt ett visst leveranssitt bland de
alternativ som erbjuds av niringsidkaren. A andra sidan
bor denna bestimmelse inte vara tillimplig pd avtal dir
konsumenten fritt far vilja om han ska ta hand om
leveransen av varorna sjilv eller be ett transportforetag
ombesorja den. Nir det giller tidpunkten for 6vergdngen
av risken bor en konsument anses ha tagit varorna i
fysisk besittning nar han har tagit emot dem.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rattigheter i avtalsforhallanden bor ges moj-
lighet att inleda forfaranden infér domstol eller hos en
forvaltningsmyndighet med behérighet att fatta beslut
som ror klagomal eller att inleda lampliga rattsliga for-
faranden.

Medlemsstaterna méste faststilla pafoljder vid overtridel-
ser av detta direktiv och se till att de verkstalls. Pafolj-
derna bor vara effektiva, proportionella och avskric-
kande.

Konsumenten bor inte frantas det skydd som foljer av
detta direktiv. Om tillimplig lag for avtalet ar lagen i ett
tredjeland bor forordning (EG) nr 593/2008 tillimpas for
att avgdra om konsumenten fir behdlla det skydd som
foljer av detta direktiv.

Kommissionen bér efter samrdd med medlemsstaterna
och berérda parter undersoka hur man pd limpligaste
sitt ser till att alla konsumenter och niringsidkare infor-
meras om sina rittigheter pd forsiljningsstillet.

Eftersom affirsmetoder som innebir att varor eller tjans-
ter levereras till konsumenter utan foregdende bestillning
ar forbjudna enligt Europaparlamentets och rddets direk-
tiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter pd den inre marknaden (direktivet om otill-
borliga affirsmetoder) (*) men inga péféljder i avtalsfor-
héllanden foreskrivs for sddana affirsmetoder, maste det i
det hidr direktivet inforas en pafoljd som innebir att
konsumenten befrias frn sin betalningsskyldighet vid
sddana leveranser utan foregdende bestillning.

(?) EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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(61)

62)

(63)

(64)

(66)

cO0n

1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation (direktiv om integritet och elektronisk kommuni-
kation) (') regleras redan icke begirda kommunikationer
och foreskrivs en hog konsumentskyddsniva. Motsva-
rande bestimmelser om samma sak i direktiv 97/7/EG
behovs darfor inte.

Kommissionen bér se over detta direktiv om den kon-
staterar att det medfor ndgra hinder fér den inre mark-
naden. Vid 6versynen av det bor kommissionen sirskilt
beakta medlemsstaternas majligheter att behélla eller in-
fora sirskilda nationella bestimmelser, inklusive inom
vissa omrdden av rddets direktiv. 93/13/EEG av den
5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (%)
och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsalj-
ning av konsumentvaror och hirmed forknippade garan-
tier (’). Denna 6versyn kan leda till att kommissionen
lagger fram ett forslag om dndring av detta direktiv,
som ocksd kan omfatta dndringar av annan konsument-
skyddslagstiftning i enlighet med kommissionens &ta-
gande i sin konsumentpolitiska strategi om att se Gver
unionens regelverk for att uppnd en hog enhetlig
konsumentskyddsniva.

Direktiven 93/13/EEG och 1999/44[EG bor dndras sa att
medlemsstaterna dliggs underritta kommissionen om an-
tagandet av sirskilda nationella bestimmelser inom vissa
omrdden.

Direktiven 85/577[EEG och 97/7/EG bor upphavas.

Eftersom madlet for detta direktiv, nimligen att bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att si-
kerstilla en hog nivd av konsumentskydd, inte i tillricklig
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dar-
for bittre kan uppnds pa unionsnivd, kan unionen vidta
atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gir detta direktiv
inte utover vad som ir nddvindigt for att uppnd detta
mal.

Detta direktiv stdr i 6verensstimmelse med de grundlig-
gande rittigheter och principer som erkdnns bland annat
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rit-
tigheterna.

I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (*) uppmuntras medlemsstaterna

T L 201, 31.7.2002, s. 37.

T L 95, 21.41993, s. 29.
T L 171, 7.7.1999, s. 12.
T C 321, 31.12.2003, s. 1.

att for egen del och i unionens intresse uppritta egna
tabeller som sd lingt det dr mojligt visar Gverensstim-
melsen mellan detta direktiv och inforlivandedtgirderna
samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL
SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att dstadkomma ett konsument-
skydd pd hog nivd och dirigenom bidra till att den inre mark-
naden fungerar korrekt genom att tillnirma vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende avtal
som ingdtts mellan konsumenter och naringsidkare.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

1. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv agerar fér dndamdl som
faller utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten.

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen of-
fentligdgd eller privatigd, som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for dndamdl som faller
inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for
dennes rakning.

3. varor: alla losa saker, utom saker som siljs exekutivt eller
annars tvangsvis med stod av lag; vatten, gas och el ska
ocksd anses vara varor i direktivets mening nér de salufors
i begrinsad volym eller bestimd kvantitet.

4. vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara
som inte ér tillverkad pd forhand och vars tillverkning
sker péd basis av konsumentens individuella val eller beslut.

5. kopeavtal: varje avtal dar niringsidkaren overlater eller atar
sig att overlta dganderitten till varan till konsumenten och
dar konsumenten betalar eller tar sig att betala priset for
denna, inbegripet avtal dir avtalsforemalet dr bide varor
och tjanster.
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6. tjansteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, ddr ni-
ringsidkaren tillhandahéller eller tar sig att tillhandahélla
en tjinst till konsumenten och dir konsumenten betalar
eller tar sig att betala priset for denna.

7. distansavtal: varje kope- eller tjansteavtal som ingds mellan
nidringsidkaren och konsumenten med stéd av ett organi-
serat system for distansforsiljning eller tillhandahallande av
tjdnster pd distans, utan att naringsidkaren och konsumen-
ten samtidigt ar fysiskt ndrvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till
och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.

8. avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan nirings-
idkaren och konsumenten

&

som ingds dd ndringsidkaren och konsumenten sam-
tidigt ar fysiskt ndrvarande, pd en plats som inte &r
ndringsidkarens affirslokaler,

£

for vilket konsumenten har limnat ett anbud under
samma omstindigheter som avses i led a,

o

som ingds i niringsidkarens fasta affirslokaler eller med
hjilp av nigot medel for distanskommunikation ome-
delbart efter det att konsumenten personligen och en-
skilt tilltalats pd en annan plats 4n néringsidkarens fasta
affirslokaler, varvid niringsidkaren och konsumenten
samtidigt ar fysiskt nirvarande, eller

d) som ingds under en utflykt organiserad av niringsidka-
ren i syfte att marknadsfora och silja varor eller tjanster
till konsumenten.

9. fasta affirslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler dir niringsidkaren bedriver sin
fasta verksamhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dar niringsidkaren vanligtvis
bedriver sin verksamhet.

10. varaktigt medium: varje medel som gor det méjligt for kon-
sumenten eller ndringsidkaren att bevara information som
riktas till vederborande personligen pd sidant sitt att den
ar tillganglig for anvindning i framtiden under en tid som
ar limplig med hénsyn till vad som ar avsikten med infor-
mationen och att den bevarade informationen kan dterges
oforindrad.

11. digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahlls i
digital form.

12. finansiell tjgnst: alla banktjinster samt tjanster som avser
krediter, forsikringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar eller betalningar.
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13. offentlig auktion: en forsiljningsmetod dir niringsidkaren
bjuder ut varor eller tjanster till forsiljning till konsumen-
ter, vilka personligen nirvarar eller ges majlighet att nér-
vara vid auktionen, genom ett oppet budgivningsforfarande
som skots av en auktionsforrattare och dar den som lim-
nar det vinnande budet méste kopa varorna eller tjansterna.

14. garanti: varje utfistelse som néringsidkaren eller tillverkaren
(garantigivaren), utover sina rttsliga skyldigheter i fraga
om avtalsenlighet, ger konsumenten om att aterbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra nigon
form av service pd varorna om de inte Gverensstimmer
med specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventu-
ella krav som inte hinfor sig till 6verensstimmelsen men
ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillginglig
vid den tidpunkt dd avtalet ingicks eller fore avtalets ingd-
ende.

15. biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten forvirvar varor
eller tjdnster i samband med ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affirslokaler, nir dessa varor levereras eller
dessa tjinster tillhandahlls av niringsidkaren eller en tredje
part pd grundval av en dverenskommelse mellan den tredje
parten och niringsidkaren.

Artikel 3
Tillimpningsomride

1. Detta direktiv ska tillimpas pé alla avtal som ingds mellan
en ndringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den
omfattning som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska
ocksd tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller
fjarrvarme, inklusive fran offentliga leverantorer, till den del
som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pd avtalsrittslig
grund.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon
annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska den andra
unionsakten ha foretrade och tillimpas pd de sirskilda sekto-
rerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

a) om sociala tjinster, inklusive subventionerat boende, barn-
omsorg och stod till permanent eller tillfilligt behovande
familjer och enskilda, inbegripet langtidsvérd,

b) om sidana hilso- och sjukvirdstjinster som definieras i
artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhanda-
hélls via hilso- och sjukvérdsinrittningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebar att insatser med penning-
virde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vad-
slagningar,
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d) om finansiella tjinster,

e) om skapande, forvirv eller overlatelse av fast egendom eller
av rittigheter till fast egendom,

f) om uppforande av nya byggnader, omfattande ombyggnad
av befintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) som omfattas av tillimpningsomrddet for radets direktiv
90/314[EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semes-
terpaket och andra paketarrangemang ('),

h) som omfattas av tillimpningsomréidet for Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om
tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, dterforslj-
ning och byte (),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medver-
kan av en offentlig tjinsteman som enligt lag ar forpliktad
till oberoende och opartiskhet och som genom omfattande
rattsliga upplysningar ska sikerstilla att konsumenten ingdr
avtalet endast pd grundval av moget évervigande och med
kinnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahéllande av livsmedel, drycker eller andra dag-
ligvaror for hushallet, som fysiskt tillhandahlls av narings-
idkare som gor frekventa och regelbundna utkorningsrun-
dor till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna
8.2, 19 och 22,

1) som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade
affirslokaler,

=S

distansavtal som ingds med teleoperatérer genom offentliga
telefonautomater for anvindning av dessa eller som ingds
for anvindning av en enda telefon-, internet- eller faxupp-
koppling som utférs av en konsument.

4. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa detta direktiv
eller att inte behélla eller inféra motsvarande nationella bestim-
melser i friga om avtal utanfor fasta affirslokaler, om den
avtalsenliga betalning som ska erliggas av konsumenten inte
overstiger 50 EUR. Medlemsstaterna fir faststilla ett ligre virde
i sin nationella lagstiftning.

(') EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
(%) EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.

5. Detta direktiv ska inte péverka nationell allmin avtalsritt,
till exempel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om sddana allménna avtalsrittsliga aspekter inte regleras
i detta direktiv.

6. Detta direktiv ska inte hindra niringsidkare frin att er-
bjuda konsumenterna avtalsvillkor som ger ett bittre skydd dn
vad som foreskrivs i detta direktiv.

Attikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller
infora bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som ger en annan konsumentskyddsnivd om inget annat anges i
detta direktiv.

KAPITEL II

KONSUMENTINFORMATION I SAMBAND MED ANDRA AVTAL
AN DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal in
distansavtal eller avtal utanfér fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal dn ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler, eller ett
motsvarande erbjudande ska niringsidkaren klart och tydligt
informera konsumenten om foljande, savida den informationen
inte redan framgdr av sammanhanget:

a) Varornas eller tjinsternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som dr limplig for mediet och for varorna eller
jdnsterna.

b) Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geogra-
fisk adress for naringsidkarens etableringsstille samt telefon-
nummer.

o

Det sammanlagda priset pd varorna eller tjansterna inklusive
skatter och avgifter eller, om varan eller tjdnsten dr av sidan
art att priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pa
vilket priset beriknas och alla eventuella ytterligare kostnader
for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte
kan beriiknas i forvig, uppgift om att sddana ytterligare kost-
nader kan tillkomma.

k=2

I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nér néringsidkaren dtar sig att leverera
varan eller tillhandahélla tjinsten samt néringsidkarens rekla-
mationshantering.
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¢) Forutom uppgiften om att det finns en rittslig garanti om
avtalsenlighet for varorna, i forekommande fall den service
efter forsiljningen och de kommersiella garantier som giller
samt villkoren fér dessa.

f) Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning av
avtalet om loptiden dr obegrinsad eller avtalet fornyas auto-
matiskt.

Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tekniska
skyddsétgirder for digitalt innehall.

©

=

Det digitala innehdllets relevanta driftskompatibilitet med
maskin- och programvara enligt vad niringsidkaren kinner
till eller rimligen kan forvintas ha ként till, ddr sd ar till-
lampligt.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pd avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium.

3. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt
1 péd avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utfors
omedelbart i samband med att de ingdtts.

4. Medlemsstaterna far anta eller behalla ytterligare krav pa
forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds betrif-
fande avtal som omfattas av denna artikel.

KAPITEL III

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS AN-
GERRATT VID DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller
ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbju-
dande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om féljande:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som ar limplig for mediet och fér varorna eller
tjdnsterna.

=

Niringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn.

¢) Geografisk adress dir naringsidkaren ér etablerad samt ni-
ringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-postadress,
dir sddan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta
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g

=

kontakt med och effektivt kommunicera med néringsidka-
ren, samt, i foreckommande fall, geografisk adress och iden-
titet for den niringsidkare for vars rikning denne agerar.

Om den avviker frdn den adress som uppgetts i enlighet
med led c: geografisk adress till niringsidkarens affirsstille
och i tillimpliga fall avseende den niringsidkare for vars
rakning han eller hon agerar dit konsumenten kan vinda
sig med eventuella reklamationer.

Det sammanlagda priset for varan eller tjansten, inklusive
skatter eller, om varan eller tjansten dr av sidan art att
priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pa vilket
priset berdknas och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto och alla andra kostnader eller, om
dessa rimligen inte kan beriknas i forvig, uppgift om att
sidana ytterligare kostnader kan tillkomma. Om avtalet 16-
per pd obegrinsad tid eller om avtalet giller en prenume-
ration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nar sidana avtal debi-
teras enligt faststillda betalningsposter ska det sammanlagda
priset ocksd avse de sammanlagda manatliga kostnaderna.
Om det inte rimligen gar att berikna den totala abon-
nemangskostnaden i forvig, ska prisberdkningsmetoden re-
dovisas.

Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation
for ingdendet av avtalet, nir kostnaden inte ér beriknad
efter normaltaxa.

I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for ndr niringsidkaren dtar sig leverera va-
ran eller tillhandahdlla tjinsten samt, i forekommande fall,
niringsidkarens reklamationshantering.

Om konsumenten har en dngerritt, villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utdva den, i enlighet med artikel 11.1,
samt standardblanketten for utovande av angerritten enligt
bilaga I B.

I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid
utovande av dngerritt dr skyldig att betala kostnaderna for
dtersindande av varan samt, vid distansavtal, om varorna till
foljd av sin natur normalt inte kan &tersindas per post,
kostnaderna for atersindande av varan.

Meddelande om att konsumenten, om denne utévar dng-
erritt efter att ha gjort en begdran enligt artikel 7.3 eller 8.8,
ar skyldig att ersitta niringsidkaren for rimliga kostnader
enligt artikel 14.3.

Vid avsaknad av dngerritt enligt artikel 16, meddelande om
att konsumenten inte har nigon &ngerritt, eller, i forekom-
mande fall, besked om under vilka omstindigheter kon-
sumenten forlorar sin dngerritt.
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) En pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om av-
talsenlighet for varorna.

m) Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som
giller efter forsiljningen och de garantier som giller och
villkoren for dessa.

n) Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sasom de defi-
nieras i artikel 2 f i direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av
dem kan erhillas, om tillimpligt.

=3

Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning
av avtalet om Ioptiden dr obegrinsad eller avtalet fornyas
automatiskt.

Om tillimpligt, kortaste giltighetstid fér konsumentens skyl-
digheter enligt avtalet.

=

Om tillimpligt, den handpenning eller andra ekonomiska
garantier som konsumenten ska betala eller limna pa begi-
ran av niringsidkaren och villkoren i samband med detta.

<

r) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tek-
niska skyddsdtgarder for digitalt innehdll.

s)  Om tillimpligt, det digitala innehallets relevanta driftskom-
patibilitet med maskin- och programvara enligt vad nirings-
idkaren kanner till eller rimligen kan forvintas ha kant till.

) Om tillimpligt, méjligheten att anlita ett forfarande for kla-
gomdl och provning utanfér domstol, vilket néringsidkaren
omfattas av, och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pd avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt p avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pd ett
fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion far informationen i punkt 1 b, ¢ och
d ersittas med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren.

4. Informationen i punkt 1 h, i och j fir limnas med hjilp
av blankettmallen for information om dngerritt i bilaga 1 A.
Om niringsidkaren har tillhandahéllit denna blankettmall kor-
rekt ifylld till konsumenten dr informationskraven i punkt 1 h, i
och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgora en in-
tegrerad del av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler och fér inte dndras annat dn genom uttrycklig 6verens-
kommelse mellan avtalsparterna.

6. Om niringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i
friga om ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1
e eller kostnaderna for atersindande av varan enligt punkt 1 i
ska konsumenten inte betala dessa avgifter eller kostnader.

7. Medlemsstaterna far i nationell lagstiftning behilla eller
infora sprakkrav i samband med krav pd information vid avtals
ingdende for att sikerstilla att informationen ir littbegriplig for
konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv giller vid sidan av
informationskraven i direktiv. 2006/123/EG och direktiv
2000/31/EG och hindrar inte medlemsstaterna fran att stilla
ytterligare informationskrav i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestimmelse i direktiv 2006/123/EG eller direktiv
2000/31/EG om innehéllet i informationen och hur den ska
tillhandahéllas strider mot en bestimmelse i det hir direktivet
ska, utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, be-
stimmelsen i det hir direktivet ha foretride.

9. Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta
kapitel fullgjorts ska &vila naringsidkaren.

Artikel 7
Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler ska den information
som foreskrivs i artikel 6.1 lamnas av niringsidkaren till kon-
sumenten som papperskopia eller, om konsumenten samtycker,
péd ett annat varaktigt medium. Informationen ska vara vil lis-
bar och avfattad pd ett klart och begripligt sprak.

2. Niringsidkaren ska tillhandahalla konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pap-
persform eller, om konsumenten samtycker, pd ett annat var-
aktigt medium, och dir ska i tillimpliga fall ingd bekriftelse av
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande i
enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjinster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststalld kvantitet, eller
leverans av fjirrvirme ska inledas under den dngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska niringsidkaren kriva att konsumen-
ten inkommer med en uttrycklig begiran pa ett varaktigt me-
dium.
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4. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler dd konsumenten ut-
tryckligen begirt niringsidkarens tjanster for att utfora repara-
tioner eller underhdll och niringsidkaren och konsumenten
omedelbart utfor sina avtalade skyldigheter och dir den betal-
ning som konsumenten ska erligga inte overstiger 200 EUR

a) ska niringsidkaren tillhandahélla konsumenten den infor-
mation som avses i artikel 6.1 b och ¢ samt information
om priset eller det sitt pd vilket priset beriknas tillsammans
med en uppskattning av det sammanlagda priset, i pappers-
form eller, med konsumentens samtycke, pd ett annat var-
aktigt medium. Néringsidkaren ska tillhandahalla den infor-
mation som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behover inte
tillhandahélla den i pappersform eller pd ett annat varaktigt
medium om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

=

ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna
artikel innehdlla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna fir inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd forhandsinformation som ska ges fore ingdendet av
avtal for uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 8
Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i
artikel 6.1, av ndringsidkaren, limnas till eller goras tillginglig
for konsumenten pa ett sitt som ér limpligt for det medel for
distanskommunikation som anvinds pé ett klart och begripligt
sprak. Om informationen tillhandahalls pd ett varaktigt me-
dium, ska den vara i vil lisbar form.

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebir en
betalningsskyldighet f6r konsumenten ska néringsidkaren tydligt
och vil synligt gora konsumenten uppmirksam pd den infor-
mation som ingdr i artikel 6.1 a, e, 0 och p, innan konsumenten
gor bestillningen.

Niringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med
bestillningen uttryckligen medger att bestillningen ér forenad
med betalningsskyldighet. Om Dbestillningen gors genom att
trycka pd en knapp eller aktivera ndgon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande funktionen mirkas i vil lisbar
form endast med orden "bestillning forenad med betalnings-
skyldighet” eller ndgon motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstillandet av bestillningen medfor en betalningsskyldig-
het gentemot niringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av
niringsidkaren ska konsumenten inte vara bunden av avtalet
eller bestillningen.
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3. E-handelsplatser ska klart och lasbart ange, senast i borjan
av bestallningsprocessen, om det finns ndgra begrinsningar for
leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel for distanskom-
munikation som medger ett begransat utrymme eller en begrin-
sad tid for att visa informationen ska niringsidkaren, pd det
sarskilda medlet, innan ett sddant avtal ingds atminstone limna
forhandsinformation om varans eller tjanstens huvudsakliga
egenskaper, niringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
angerritten, avtalets 16ptid och, nér det giller avtal med obe-
grinsad 16ptid, villkoren for uppsigning av avtalet i enlighet
med artikel 6.1 a, b, e, h och o. Ovrig information som avses
i artikel 6.1 ska niringsidkaren limna till konsumenten pé
lampligt sitt i enlighet med punkt 1 i denna artikel.

5. Om niringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal ska niringsidkaren, utan att det
paverkar tillimpningen av punkt 4, i borjan av samtalet med
konsumenten upplysa om vem han ér och i forekommande fall
pd vems vignar telefonsamtalet gors och det kommersiella syf-
tet med telefonsamtalet.

6. Om ett distansavtal ska ingds per telefon fir medlems-
staterna foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som ar bunden forst efter det att han under-
tecknat erbjudandet eller sant sitt skriftliga samtycke. Medlems-
staterna far ocksa foreskriva att sadana bekriftelser maste goras
pé ett varaktigt medium.

7. Naringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pd det
ingdngna avtalet pd ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av distansavtalet, och senast vid den tidpunkt da
varorna levereras eller innan tjinsterna borjar utféras. Den be-
kriftelsen ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, sdvida niringsidkaren
inte redan har limnat informationen till konsumenten pé ett
varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.

b) I forekommande fall, bekriftelse pa konsumentens uttryck-
liga forhandssamtycke och medgivande i enlighet med
artikel 16 m.

8. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjanster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststalld kvantitet, eller
leverans av fjarrvirme ska inledas under den angerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska niringsidkaren kriva att konsumen-
ten uttryckligen gor en begdran om detta.
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9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna om ingdende av avtal och bestillningar pd elektronisk
vig enligt artiklarna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna far inte stilla ngra ytterligare formella
krav pad information som ska ges fore ingdendet av avtal for
uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 9
;\ngerr.’itt

1. Utom i de fall dd de undantag som avses i artikel 16 dr
tillimpliga, ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar fran-
trida ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan
att behova ange ndgra skil och utan ndgra andra kostnader dn
de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska ang-
erfristen i punkt 1 i den hir artikeln 16pa ut 14 dagar riknat
fran

a) for tjansteavtal, den dag da avtalet ingds,

b) for kopeavtal, den dag di konsumenten eller nigon tredje
part som konsumenten anger, dock ej transportforetaget,
fysiskt tar varan i sin besittning, eller

i) i hindelse av att konsumenten bestillt flera olika varor
pd samma gdng och varorna levereras separat, den dag
dd konsumenten eller nigon tredje part som konsumen-
ten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den sista
varan i sin besittning,

i hindelse av leverans av en vara som bestdr av flera
poster eller delar, den dag dd konsumenten eller nigon
tredje part som konsumenten anger, dock ¢j transport-
foretaget, fysiskt tar den sista posten eller delen i sin
besittning, eller

iii) i hidndelse av avtal om regelbunden leverans av varor
under ndgon viss tidsperiod, den dag di konsumenten
eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ¢j
transportforetaget, fysiskt tar den forsta varan i sin besitt-
ning,

¢) for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, samt avtal om leverans av fjirrvirme och
digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium,
dagen for avtalets ingdende.

3. Medlemsstaterna far inte forbjuda avtalsparterna att full-
gora sina avtalsenliga skyldigheter under den tid dd dngerfristen

l6per. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler fir dock medlems-
staterna behdlla befintlig nationell lagstiftning som férbjuder
niringsidkaren att uppbira betalningen av konsumenten under
en viss tid efter det att avtalet ingatts.

Artikel 10
Utelimnade av information om &ngerritten

1. Om niringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har infor-
merat konsumenten om angerritten ska &ngerfristen lopa ut 12
mdnader efter utgdngen av den ursprungliga dngerfristen, fast-
stilld i enlighet med artikel 9.2.

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt
punkt 1 i denna artikel inom 12 manader riknat frin den
dag som avses i artikel 9.2, ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten mottagit informationen.

Artikel 11
Utévande av dngerritten

1. Innan angerfristen 16per ut ska konsumenten informera
niringsidkaren om sitt beslut att frantrida avtalet. For detta
dndamdl far konsumenten antingen

a) anvinda den standardblankett for utévande av dngerritten
som dterfinns i bilaga I B eller

b) limna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att
frantrida avtalet.

Medlemsstaterna fir inte foreskriva ndgra formella krav pd
denna standardblankett av annat slag dn de som faststills i
bilaga I B.

2. Konsumenten har ut6vat sin dngerritt inom den angerfrist
som avses i artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt
meddelande om utovandet av dngerritten fore tidsfristens ut-
gang.

3. Naringsidkaren fir, utover de mojligheter som avses i
punkt 1, ge konsumenten mojlighet att pad niringsidkarens
webbplats elektroniskt fylla i och limna in antingen stan-
dardblanketten som daterfinns i bilaga I B eller ndgot annat
otvetydigt formulerat meddelande. I dessa fall ska niringsidka-
ren utan drojsmdl limna ett mottagningsbevis pd frantridet av
avtalet pd ett varaktigt medium till konsumenten.

4. Bevisbordan for att ngerratten utovats i enlighet med vad
som foreskrivs i denna artikel ska dvila konsumenten.
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Artikel 12
Angerriittens verkan

Utovande av dngerritten ska innebéra att parternas skyldigheter
upphoér i friga om

a) att fullgora distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler, i
de fall d& konsumenten har limnat ett anbud.

Artikel 13
Niringsidkarens skyldigheter vid frintride av avtal

1. Niringsidkaren ska, utan onddigt drojsmél och senast 14
dagar frin och med den dag dd niringsidkaren underrittats om
konsumentens beslut att i enlighet med artikel 11 fréntrida
avtalet, betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat,
inklusive, dar sd 4r tillimpligt, leveranskostnaderna.

Niringsidkaren ska verkstilla ersittningen enligt forsta stycket
med samma betalningsmedel som konsumenten anvint vid den
inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen ac-
cepterat ett annat betalningsmedel och under férutsittning att
konsumenten inte far vidkinnas ndgra kostnader till foljid av
ersdttningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska niringsidkaren inte vara skyl-
dig att ersitta forhdjda leveranskostnader om konsumenten ut-
tryckligen valt leverans av annat slag dn den minst kostsamma
standardleverans som erbjuds av niringsidkaren.

3. Sdvida inte niringsidkaren har erbjudit sig att himta va-
rorna far niringsidkaren vid kopeavtal halla inne med aterbetal-
ningen tills han har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten
har styrkt att han har skickat tillbaka varorna, beroende pd vad
som intriffar tidigast.

Artikel 14

K ens skyldigl

>

vid frintride av avtal

1. Savida niringsidkaren inte har erbjudit sig att sjilv himta
varorna ska konsumenten skicka tillbaka eller overlimna va-
rorna till niringsidkaren eller till en person som niringsidkaren
har gett befogenhet att ta emot varorna, utan drojsmal och
senast inom 14 dagar fran den dag dd konsumenten limnar
sitt meddelande om beslut att frintrida avtalet till niringsidka-
ren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iakttagits
om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjorton-
dagarsperiod lopt ut.

Konsumenten ska béra den direkta kostnaden for dterlimnandet
av varorna endast om néringsidkaren inte har gitt med pd att
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std for denna kostnad eller ndringsidkaren underlétit att under-
ritta konsumenten om att konsumenten ska std for den.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks, ska néringsidkaren pd
egen bekostnad himta sidana varor som pa grund av sin Ka-
raktir normalt inte kan skickas tillbaka med post.

2. Konsumenten ska bara hallas ansvarig for varornas mins-
kade virde till foljd av annan hantering av varorna 4n vad som
ir nodvindigt for att faststilla varornas art, egenskaper och
funktion. Konsumenten ska under inga omstindigheter hallas
ansvarig for varornas virdeminskning om naringsidkaren har
underldtit att upplysa om dngerritten i enlighet med
artikel 6.1 h.

3. 1 de fall en konsument utévar sin angerritt efter att ha
lamnat in en begiran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska
konsumenten betala niringsidkaren ett belopp som stdr i pro-
portion till omfattningen av de tjinster som tillhandahéllits,
fram till dess att konsumenten underrittar naringsidkaren om
att han utovar sin dngerritt, jimfort med samtliga prestationer
som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som kon-
sumenten ska betala till naringsidkaren ska beriknas utgdende
frin det sammanlagda pris som 6verenskommits i avtalet. Om
det sammanlagda priset dr oskiligt hogt ska det proportionella
beloppet beriknas utgdende frin marknadsvirdet av det som
levererats.

4. Konsumenten ska inte std for nigra kostnader for

a) delvis eller helt utforda tjanster under den tid dngerfristen
l6per, inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall nir
forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stlld kvantitet, eller fjirrvirme, om

i) niringsidkaren inte gett sidan information som avses i
artikel 6.1 h eller j eller

ii) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjinsterna
ska borja utforas under dngerfristen i enlighet med artik-
larna 7.3 och 8.8, eller

=

tillhandahéllande, helt eller delvis, av digitalt innehdll som
inte tillhandahélls pd ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssam-
tycke till att tjinsterna borjar utforas fore utgdngen av
den 14-dagarsperiod som avses i artikel 9,

ii) om inte konsumenten medgett att dngerritten gar for-
lorad i och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte niringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med
artikel 7.2 eller 8.7.
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5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i
denna artikel ska konsumenten inte ddra sig ndgot ansvar till
foljd av utévandet av sin dngerritt.

Attikel 15
Verkan av utévad dngerritt pa biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal ('), ska biavtal automatiskt ha-
vas utan kostnad for konsumenten, fransett kostnader som fo-
reskrivs i artiklarna 13.2 och 14 i detta direktiv, om konsumen-
ten utdvar sin dngerritt och fréntrider ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affirslokaler i enlighet med artiklarna 9-14 i
detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela ndrmare foreskrifter om
hivning av sddana avtal.

Artikel 16
Undantag frin dngerritten

Medlemsstaterna far inte tillita den dngerritt som anges i ar-
tiklarna 9-15 nir det giller distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler med avseende pd foljande:

a) Tjinsteavtal efter det att tjdnsten fullstindigt utforts, sdvida
tjansten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga
samtycke pd forhand och konsumenten medgett att dng-
erritten gir forlorad efter det att niringsidkaren fullgjort
hela avtalet.

=

Tillhandahéllande av varor eller tjanster vars pris beror pd
sddana svingningar pd marknaden som néringsidkaren inte
kan paverka och som kan uppstd under den tid dd dng-
erfristen loper.

¢) Tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig person-

lig pragel.

&

Tillhandahéllande av varor som snabbt kan forsimras eller
bli for gamla.

¢) Tillhandahéllande av forslutna varor som av hilsoskydds-
eller hygienskal inte limpligen kan returneras och som 6pp-
nats av konsumenten efter det att de levererats.

f) Tillhandah&llande av varor som, till sin natur, efter leverans
blandas med andra féremal pé sd sitt att de inte kan skiljas
frin varandra.

() EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

Tillhandahéllande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som
avtalades vid den tidpunkt dd képeavtalet ingicks, som en-
dast kan levereras efter 30 dagar och vars faktiska virde
beror pd sidana svingningar pd marknaden som nirings-
idkaren inte kan paverka.

©

h) Avtal dir konsumenten uttryckligen uppmanat néringsidka-
ren att uppsoka konsumenten i bostaden for att dir vidta
bradskande reparations- eller underhéllsitgirder. Om ni-
ringsidkaren vid ett sidant hembesok tillhandahéller andra
tjanster dn de som konsumenten uttryckligen begirt att fa
eller andra varor dn reservdelar som 4r nodvindiga for ut-
forandet av underhéllet eller reparationerna ska angerritten
gilla for dessa andra tjdnster eller varor.

i) Tillhandahallande av plomberade ljud- eller plomberade
bildinspelningar eller datorprogram vars plombering brutits
av konsumenten.

j)  Tillhandahéllande av tidningar och tidskrifter, med undantag
for avtal om prenumeration pd sidana publikationer.

k) Avtal som ingds vid en offentlig auktion.

1) Tillhandahallande av logi fér andra dndamdl dn permanent
boende, varutransport, tjinster som avser biluthyrning, ca-
tering eller tjinster som avser fritidsverksamhet nar det i
avtalet anges att tjdnsterna ska tillhandahallas en bestimd
dag eller under en bestimd tidsperiod.

ES

Tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras pé
ett fysiskt medium om tillhandahallandet inletts med kon-
sumentens uttryckliga samtycke pd forhand och konsumen-
ten medgett att angerratten dirigenom gar forlorad.

KAPITEL IV
ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER
Artikel 17
Tillimpningsomride

1. Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pa kopeavtal. Artik-
larna ska inte tillimpas pd avtal for leverans av vatten, gas och
el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, inte heller pd leveranser av fjarrvirme
eller tillhandahédllande av digitalt innehdll som inte levereras
pé ett fysiskt medium.

2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pa kopeavtal och
tjdnsteavtal samt avtal om tillhandahéllande av vatten, gas, el,
fjarrvirme eller digitalt innehall.
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Artikel 18
Leverans

1. Sdvida parterna inte har kommit 6verens om ndgot annat
i friga om leveranstiden ska niringsidkaren leverera varorna
genom att 6verfora den fysiska besittningen av eller kontrollen
over varorna till konsumenten utan onddigt dréjsmél och senast
30 dagar efter det att avtalet ingdts.

2. Om niringsidkaren inte fullgor sin skyldighet att leverera
varorna inom den tidsfrist som 6verenskommits med kon-
sumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska
konsumenten uppmana néringsidkaren att genomfora leveran-
sen inom en ytterligare tidsperiod som ér limplig mot bakgrund
av omstindigheterna. Om niringsidkaren inte levererar varorna
inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten ritt att hiva
avtalet.

Forsta stycket dr inte tillimpligt pa kopeavtal ddr naringsidkaren
har vigrat att leverera varorna eller dir leverans inom den éver-
enskomna fristen 4r avgérande med hinsyn tagen till alla om-
standigheter i samband med att avtalet ingicks eller dir kon-
sumenten informerar néringsidkaren, innan avtalet ingds, om att
leverans en bestimd dag eller senast en bestimd dag dr avgo-
rande. I sidana fall ska konsumenten, om niringsidkaren inte
levererar varorna inom den tidsfrist som Gverenskommits med
konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
ritt att omedelbart hiva avtalet.

3. Da ett avtal hivs ska niringsidkaren utan ondodigt drojs-
mal 4terbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utover att hiva avtalet i enlighet med punkt 2 kan kon-
sumenten eventuellt ha tillgdng till andra medel som anges i
nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssitt

Medlemsstaterna ska forbjuda niringsidkarna att ta ut storre
avgifter av konsumenterna fér anvindningen av ndgot visst
betalningssitt dn vad ndringsidkarna sjilva fatt vidkinnas till
foljd av att ifrdgavarande betalningssitt anvints.

Artikel 20
Riskens 6verging

Vid avtal dir niringsidkaren sinder varorna till konsumenten
ska risken for att varor kommer bort eller skadas overgd till
konsumenten nir konsumenten eller en tredje part, dock ¢j
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta dnda-
mal fysiskt har tagit varorna i besittning. Utan att det paverkar
konsumentens rittigheter mot transportforetaget ska risken
emellertid 6vergd till konsumenten efter leveransen till trans-
portforetaget, om det dr konsumenten som anlitat transportfo-
retaget for transporten av varorna och det inte dr niringsidkaren
som erbjudit detta transportalternativ.
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Artikel 21
Telefonkommunikation

Om niringsidkaren har en telefontjinst for kundkontakter i
anslutning till avtal som ingdtts ska medlemsstaterna se till att
konsumenter som ringer upp niringsidkaren inte debiteras mer
dn grundliggande samtalstariff.

Forsta stycket ska inte paverka ritten hos dem som tillhanda-
héller telekommunikationstjanster att ta ut avgifter for sddana
samtal.

Artikel 22
Tilliggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande for konsumenten
ska naringsidkaren begdra konsumentens uttryckliga samtycke
till alla extra betalningar utover den ersittning som avtalats for
niringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Om naringsidka-
ren inte har fitt konsumentens uttryckliga samtycke utan har
utgdtt frin detta genom att tillimpa standardval som kon-
sumenten dr tvungen att avvisa for att undvika kompletterande
betalningar, ska konsumenten ha ritt att f3 tillbaka sidana be-
talningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 23
Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmel-
serna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av foljande organ, i enlighet med vad
som faststills i nationell lagstiftning, enligt den nationella lag-
stiftningen far vicka talan infor domstol eller behoriga forvalt-
ningsmyndigheter for att se till att de nationella inforlivande-
bestimmelserna for detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretridare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att
vidta dtgirder.

Artikel 24

Pifoljder
1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om péfoljder
vid 6vertradelser av de nationella bestimmelser som antas i
enlighet med detta direktiv och ska vidta de atgarder som krivs

for att sikerstilla att de tillimpas. Pifoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.
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2. Medlemsstaterna ska anmila dessa regler till kommissio-
nen senast den 13 december 2013 och ska utan drojsmal an-
mila alla dndringar som péaverkar dessa regler.

Artikel 25
Direktivets tvingande karaktir

Om tillimplig lag pd avtalet dr lagen i en medlemsstat far
konsumenterna inte avstd frn de rittigheter som de ges genom
de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv i natio-
nell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt dsidositter eller
inskrinker de rittigheter som foljer av detta direktiv ska inte
vara bindande for konsumenten.

Artikel 26
Information

Medlemsstaterna ska vidta lampliga dtgarder for att informera
konsumenterna och niringsidkarna om de nationella bestim-
melser genom vilka detta direktiv inférlivas och ska, i forekom-
mande fall, uppmuntra niringsidkare och kodutfirdare i enlig-
het med artikel 2 g i direktiv 2005/29/EG, att informera kon-
sumenterna om sina uppférandekoder.

Artikel 27
Leverans utan foregdende bestillning

Konsumenten ska vara befriad frn sin betalningsskyldighet vid
leverans av varor, vatten, gas, el, fjirrvirme eller digitalt innehall
utan foregdende bestillning eller tillhandahéllande av tjinster
utan foregdende bestillning, i enlighet med forbudet i
artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. 1
sddana fall ska ett uteblivet svar frin konsumentens sida efter en
sddan leverans eller ett sddant tillhandahallande utan foregdende
bestillning inte anses innebira samtycke.

Artikel 28
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta
och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som ir nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska
genast 6verlimna texten till dessa dtgdrder till kommissionen i
form av dokument. Kommissionen ska anvinda dessa doku-
ment for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa dtgéirder frin och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehalla en
hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sidan

hanvisning nir de offentliggors. Niarmare foreskrifter om hur
hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga pa
avtal som ingdtts efter den 13 juni 2014.

Artikel 29
Rapporteringskrav

1. Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval
som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6 och 9.3 ska den
informera kommissionen om detta senast den 13 december
2013 och om alla eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar latt tillgangliga for konsumenter och ndringsidkare,
tex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som avses i
punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrdda med berdrda parter om den infor-
mationen.

Artikel 30
Rapportering och 6versyn frin kommissionens sida

Senast den 13 december 2016 ska kommissionen limna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamen-
tet och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en utvir-
dering om direktivets bestimmelser om digitalt innehll, bland
annat om dngerritten. Rapporten ska vid behov &tféljas av lag-
stiftningsforslag om anpassning av direktivet till utvecklingen
inom omréddet konsumentrittigheter.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 31
Upphivande

Direktiv 85/577[EEG och direktiv 97/7[EG, dndrat genom Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv. 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjinster
till konsumenter (') och genom direktiv 2005/29/EG och
2007/64/EG, ska upphora att gilla frin och med den 13 juni
2014.

Hanvisningar till de upphivda direktiven ska anses som hanvis-
ningar till det hir direktivet och ska lisas i enlighet med jim-
forelsetabellen i bilaga II.

(") EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Artikel 32
Andring av direktiv 93/13[EEG
I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a

1. Nir en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med
artikel 8, ska den underritta kommissionen om dem, liksom
ocksd om eventuella senare dndringar, framfor allt om dessa
bestimmelser

— utvidgar skilighetsprovningen till att gilla for individuellt
forhandlade avtalsvillkor eller till att gilla limpligheten
for pris eller ersittning, eller

— innehdller forteckningar over vilka avtalsvillkor som ska
anses oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 dr litt tillgingliga for konsumenter och nirings-
idkare, t.ex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska oversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berorda parter om
den informationen.”

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG
I direktiv 1999/44[EG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a
Underrittelsesskyldighet

1. Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar
striktare konsumentskyddsbestimmelser d4n de som anges i
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artiklarna 5.1-5.3 och 7.1 ska medlemsstaten underritta
kommissionen om dem, liksom om eventuella senare dnd-
ringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 dr late tillgingliga for konsumenter och nirings-
idkare, t.ex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som av-
ses i punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berorda parter om
den informationen.”

Artikel 34
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat i Strasbourg 25 oktober 2011.

Pd Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

Pd rddets vignar
M. DOWGIELEWICZ
Ordférande
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerritten

A. Mall for information om é&ngerritt
Angerritt

Du har ritt att frintrida detta avtal utan att ange ndgot skil inom 14 dagar.
Angerfristen loper ut 14 dagar efter dag [1]

Vill du utdva dngerritten ska du till ndringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frintrida
avlalﬁ (t.ex. ett brev avsint per post, fax eller e-post). Du kan anvinda den bifogade mallen, men du méste inte anvinda
den [3]

For att du ska hinna utéva din &ngerritt i tid ricker det med att du sinder in ditt meddelande om att du tinker utéva
angerritten innan dngerfristen gatt ut.

Verkan av utovad dngerritt

Om du frantrider detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt frin dig, bland dem ocksé leverans-
kostnader (men dé riknas inte extra leveranskostnader till f6ljd av att du valt nigot annat leveranssitt 4n den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt drsjsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar frin och med den dag da vi underrittades om ditt beslut att frintrida avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningsmedel for dterbetalningen som du sjilv har anvint for den inledande affirshéndelsen, om du inte uttryckligen
kommit 6verens med oss om ndgot annat. I vilket fall som helst kommer 4terbetalningen inte att kosta dig ndgot.

Instruktioner for komplettering av blanketten:
Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad
volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme eller av digitalt innehdll som inte levereras pé ett
fysiskt medium: "dd avtalet ingicks.”

=

Vid kopeavtal: "dd du eller nigon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar varan i fysisk besitt-
ning”.

o

Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestillning och som levereras var for sig:
"dd du eller ndgon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk besittning”.

&

Vid avtal avseende en vara som bestdr av flera poster cller delar: "dd du eller ndgon tredje part, dock ¢j trans-
portforetaget, som du anger, tar den sista posten eller delen i fysisk besittning”.

o

Vid avtal avseende regelbundet dterkommande leverans av varor under en viss tid: "dd du eller nigon tredje part,
dock ¢j transportforetaget, som du anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.

Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer, faxnummer och
din e-postadress.

Om du ger konsumenten mojlighet att fylla i och limna in standarddngerblanketten elektroniskt pa din webbplats,
ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd pd var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in
standardblanketten for utévande av dngerritten eller nigot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det hir
alternativet kommer vi utan dréjsmdl att pd ett varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att
vi tagit emot ditt beslut om att utéva dngerrétten.”

Vid képeavtal om du inte erbjudit dig att himta tillbaka varan i hindelse av att kunden vill frintrida avtalet, ska
foljande skrivas in: "Vi fir vinta med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du sint in ett bevis
pd att du dtersint varan, beroende pa vilket som intriffar forst.”
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Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer och himtar varan” eller

— "Du ska dtersinda varan till oss eller 6verlimna den till ... [skriv i forekommande fall in namn och geografisk
adress pd den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan onddigt dréjsmal och i vart fall senast 14 dagar
efter den dag di du meddelat oss om ditt beslut att frantrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om
du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer att betala kostnaderna for atersindandet av varan.”
— "Du kommer att f& betala de direkta kostnaderna for dtersindandet av varan.”

— Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala kostnaderna for dtersindandet av varan
och varan till foljd av sin natur normalt inte kan dtersindas per post: "Du kommer att f& betala de direkta
kostnaderna for dtersindandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in beloppet]” eller om kostnaderna for dtersin-
dandet av varan inte rimligtvis kan foérhandsberdknas: "Du kommer att fd betala de direkta kostnaderna for
atersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

— Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till konsumentens bostad nir avtalet ingicks och pa
grund av sin karaktir inte kan skickas tillbaka pd normalt sitt med post: "Vi kommer och himtar varan pé var

egen bekostnad.”

¢) "Du ér ansvarig endast for varornas minskade vérde till f6ljd av annan hantering dn vad som ér nodvindigt for att
faststilla varornas art, egenskaper och funktion.”

Vid tjinsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir forsljningen inte sker i en begréinsad volym
eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska foljande skrivas in: "Om du bett att tjinsterna ska bérja
utforas eller vatten/gas/el/fjirrvirme borja levereras [stryk det som inte géller] redan under &ngerfristen ska du betala
ett belopp som stér i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frintrida avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.”

B. Mall for dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och dtersindas bara om du vill frintrida avtalet)

— Till [hir ska ndringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och sin
e-postadress]:

— Jag|Vi (*) meddelar hirmed att jag|vi (*) frintrider mitt/vért () kdpeavtal avseende f6ljande varor (*)/tjanster ()
— Bestilldes den (*)/mottogs den (*)

— Konsumentens/konsumenternas namn:

— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas p& papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillimpligt.
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BILAGA 11

Jamforelsetabell

Dircktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 1 Artikel 3 jimford med artikel 2.8 och
2.9 och artikel 16 h
Artikel 1 Artikel 1 jamford med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2
Artikel 2.1 Artikel 2.7
Artikel 2.2 Artikel 2.1
Artikel 2.3 Artikel 2.2
Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7
Artikel 2.4 andra meningen —
Artikel 2.5 —
Artikel 3.1 Artikel 3.4
Artikel 3.2 a Artikel 3.3 e och f
Artikel 3.2 b Artikel 3.3 j
Artikel 3.2 ¢ —
Artikel 3.2 d Artikel 3.3 d

Artikel 3.2 ¢

Artikel 3.3 d

Artikel 3.3

Artikel 3.1 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 d

Artikel 3.1 andra strecksatsen

Artikel 3.3 1

Artikel 3.1 tredje strecksatsen

Artikel 3.3 m

Artikel 3.1 fjirde strecksatsen

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.1, femte strecksatsen

Artikel 6.3 och artikel 16 k jimford
med artikel 2.13

Artikel 3.2 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 andra strecksatsen

Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning),
3.3 g (paketresor), 3.3 h (tidsdelat bo-
ende), 3.3 k (passagerartransporttjins-
ter med vissa undantag) och artikel 16
I (undantag frin dngerritten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1
och 7.2

Artikel 4 andra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjirde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a

Artikel 6.1 b och ¢

Artikel 4.1 b

Artikel 6.1 a
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L 304/87

Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 4.1 ¢

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 d

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 e

Artikel 6.1 g

Artikel 4.1 f

Artikel 6.1 h

Artikel 4.1 g

Artikel 6.1 f

Artikel 4.1 h

Artikel 4.1 i

Artikel 6.1 0 och p

Artikel 4.2 Artikel 6.1 jamford med artikel 8.1,
8.2 och 8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10,
artikel 13.2, artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och

tredje styckena

Artikel 6.3 forsta strecksatsen

Artikel 16 a

Artikel 6.3 andra strecksatsen

Artikel 16 b

Artikel 6.3 tredje strecksatsen

Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3 fjirde strecksatsen

Artikel 16 i

Artikel 6.3 femte strecksatsen

Artikel 16 j

Artikel 6.3 sjitte strecksatsen

Artikel 3.3 ¢

Artikel 6.4 Artikel 15

Artikel 7.1 Artikel 18.1 (for kopeavtal)
Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4
Artikel 7.3 -

Artikel 8 —

Artikel 9 Artikel 27

Artikel 10 —

(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)

Artikel 11.1

Artikel 23.1

Artikel 11.2

Artikel 23.2

Artikel 11.3 a

Artikel 6.9 for bevisbordan nir det gil-
ler forhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingds; for resterande del:

Artikel 11.3 b

Artikel 24.1

Artikel 11.4

Artikel 12.1 Artikel 25
Artikel 12.2 —

Artikel 13 Artikel 3.2
Artikel 14 Artikel 4
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Direktiv 85/577[EEG Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 15.1

Artikel 28.1

Artikel 15.2

Artikel 28.1

Artikel 15.3

Artikel 28.1

Artikel 15.4 Artikel 30

Artikel 16 Artikel 26

Artikel 17 —

Artikel 18 Artikel 34

Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen ("férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (')

Ska anses som en hénvisning till

Punkterna 2 och 11 Detta direktiv

(') EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

269






SOU 2025:34 Bilaga 5: Andringsdirektivet

18.12.2019 Europeiska unionens officiella tidning L 328/7

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/2161
av den 27 november 2019

om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83[EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsférfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) Tartikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) foreskrivs att unionen
ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom atgirder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-
fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rattigheterna (nedan kallad stadgan)
ska en hog nivé i friga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(2)  Konsumentskyddslagstiftningen bér tillimpas pé ett effektivt sitt i hela unionen. I den évergripande kontroll av
andamalsenligheten i konsumentskydds- och marknadsforingslagstiftning som kommissionen genomforde under
2016 och 2017 inom ramen for programmet om lagstiftningens andamalsenlighet och resultat (Refit-programmet)
slogs det emellertid fast att andamélsenligheten i unionens konsumentskyddslagstiftning dventyras av en bristande
medvetenhet hos bade niringsidkare och konsumenter och att befintliga méjligheter till kompensation skulle kunna
utnyttjas oftare.

(3)  Unionen har redan vidtagit ett antal dtgirder for att forbattra medvetenheten bland konsumenter, niringsidkare och
réttstillimpare om konsumenternas rittigheter och for att forbittra uppritthéllandet av konsumenters rittigheter
och méjligheter till kompensation. Det finns dock fortfarande brister i nationell ritt nér det géller verkligt effektiva
och proportionella sanktioner for att avskricka frin och dligga sanktioner for overtridelser inom unionen,
otillridckliga individuella avhjilpande &tgirder for konsumenter som skadats av overtridelser av den nationella
lagstiftning varigenom Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG () inforlivas och brister nar det géller
forfarandet for forbudsforeliggande enligt Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/22/EG (9. Oversyn av
forfarandet for forbudsforeliggande bér dtgirdas i ett separat instrument varigenom direktiv 2009/22/EG éndras
och ersitts.

EUT C 440, 6.12.2018, s. 66.
Europaparlamentets stindpunkt av den 17 april 2019 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och rédets beslut av den 8 november 2019.
Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om éndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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(4)  Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG (), 2005/29/EG och 2011/83[EU (%) innehdller krav pi att
medlemsstaterna ska foreskriva effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for att atgirda Gvertradelser
av nationella bestimmelser varigenom de direktiven inforlivas. I artikel 21 i Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2017/2394 () krdvs det dessutom att medlemsstaterna vidtar tillsynsitgarder, inbegripet
foreliggande av sanktioner, pd ett dndamdlsenligt, effektivt och samordnat sitt for att se till att utbredda
overtridelser eller utbredda overtridelser med en unionsdimension upphor eller frbjuds.

(5)  De aktuella nationella reglerna om sanktioner varierar betydligt inom unionen. I synnerhet har inte samtliga
medlemsstater sikerstallt att effektiva, proportionella och avskrickande sanktionsavgifter kan aliggas niringsidkare
som 4r ansvariga for utbredda 6vertridelser eller utbredda overtradelser med en unionsdimension. Darfor bor de
befintliga reglerna om sanktioner i direktiven 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU forbittras, och samtidigt bor
nya regler om sanktioner i ridets direktiv 93/13/EEG (*) inforas.

(6)  Det bor dven i fortsittningen ankomma pd medlemsstaterna att vilja vilken typ av sanktioner som ska &liggas och
att i nationell ritt faststilla relevanta forfaranden for aliggande av sanktioner i hindelse av overtridelser av
direktiven 93/13[EEG, 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83EU i deras 4ndrade lydelse enligt det har direktivet.

(7)  For att underldtta en mer konsekvent tillimpning av sanktioner, sirskilt vid 6vertridelser inom unionen, utbredda
overtridelser och utbredda évertridelser med en unionsdimension enligt definitionen i forordning (EU) 2017/2394,
bor det inforas gemensamma icke-uttommande och vigledande kriterier for tillimpning av sanktioner i direktiven
93/13[EEG, 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU. Dessa kriterier bor exempelvis inbegripa 6vertridelsens art,
allvar, omfattning och varaktighet och eventuell kompensation som niringsidkaren ger konsumenter for orsakad
skada. Upprepade 6vertridelser av samma néringsidkare visar pa en benédgenhet att begd sidana 6vertridelser och
ar dirfor en mycket viktig indikator pa agerandets allvar och foljaktligen behovet av att héja nivan pd sanktionen for
att uppnd en dndamadlsenlig avskrickande verkan. Den ekonomiska vinst som erhdllits eller forlust som undvikits till
foljd av overtradelsen bor beaktas om relevanta uppgifter finns tillgingliga. Andra forsvérande eller formildrande
faktorer som ir tillimpliga pd omstindigheterna i fallet kan ocksa beaktas.

(8)  Det dr mojligt att dessa gemensamma icke-uttommande och vigledande kriterier for tillimpning av sanktioner inte
ar relevanta nér det beslutas om sanktioner avseende varje 6vertridelse, sirskilt i friga om overtradelser som inte ar
allvarliga. Medlemsstaterna bor ocksa ta hinsyn till andra allménna réttsprinciper som ér tillimpliga vid &liggande
av sanktioner, sdsom principen ne bis in idem.

(9)  Ienlighet med artikel 21 i férordning (EU) 2017/2394 ska de behériga myndigheter i medlemsstaterna som berors
av den samordnade insatsen inom sin jurisdiktion vidta alla nodvindiga tillsynsatgérder mot den niringsidkare som
ar ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtriddelsen med en unionsdimension for att se till att
overtradelsen upphor eller forbjuds. Nér sd r limpligt ska de foreligga den niringsidkare som ar ansvarig for den
utbredda 6vertridelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en unionsdimension sanktioner, till exempel sanktions-
avgifter eller viten. Tillsynsdtgirder ska vidtas pa ett indamalsenligt, effektivt och samordnat sitt for att den utbredda
overtridelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en unionsdimension ska upphéra eller forbjudas. De behoriga
myndigheter som berérs av den samordnade insatsen ska striva efter att vidta tillsynsdtgirder samtidigt i de
medlemsstater som berdrs av den overtridelsen.

(10) For att sdkerstilla att medlemsstaternas myndigheter kan &ligga effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner vid utbredda dvertridelser och utbredda 6vertridelser med en unionsdimension som ar foremdl for
samordnade utrednings- och tillsynsatgirder i enlighet med forordning (EU) 2017/2394, bér sanktionsavgifter
inforas som en av sanktionerna for sidana overtradelser. I syfte att sikerstilla att sanktionsavgifterna har en

Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor
som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345,27.12.2017,s.1).

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).
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avskriickande effekt bor medlemsstaterna i sin nationella ritt faststilla den maximala nivin pa sanktionsavgiften for
sadana overtradelser till minst 4 % av niringsidkarens drliga omsittning i den eller de berérda medlemsstaterna. I
vissa fall kan néringsidkaren &ven vara en grupp av foretag.

(11)  Enligt artiklarna 9 och 10 i forordning (EU) 2017/2394 ska vederbérlig hansyn beroende pa vad som ar lampligt tas
till overtradelsens art, allvar och varaktighet nir sanktioner 4liggs. Aliggandet av sanktioner bor vara proportionellt
och forenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive med tillimpliga rittssikerhetsgarantier och principerna i
stadgan. Slutligen bor de sanktioner som &lidggs vara limpliga i forhllande till karaktiren hos och den 6vergripande
faktiska eller potentiella skadan av 6vertridelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.
Befogenhet att besluta om sanktioner ska ut6vas antingen direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for
deras egen myndighetsutovning, eller nér sd dr limpligt med bistdnd av andra behériga myndigheter eller andra
myndigheter, eller i tillimpliga fall genom att ge uppdrag t utsedda organ, eller genom ansokan till domstolar som
ar behoriga att fatta det nodvindiga beslutet, inbegripet, i limpliga fall, genom 6verklagande, om ansékan om att
fatta det nodvandiga beslutet avslds.

(12) Nir en behérig myndighet i den mening som avses i férordning (EU) 2017/2394 till f6ljd av den samordnade
insatsen enligt den forordningen aligger den niringsidkare som ar ansvarig for den utbredda 6vertridelsen eller den
utbredda overtridelsen med en unionsdimension en sanktionsavgift, bor den kunna &ligga en sanktionsavgift pd
minst 4 % av niringsidkarens arliga omsittning i alla medlemsstater som berdrs av den samordnade tillsynsatgarden.

(13) Medlemsstaterna bor inte hindras frdn att behalla eller i nationell ritt inféra hogre maximala omsittningsbaserade
sanktionsavgifter for utbredda overtradelser och utbredda overtridelser med en unionsdimension. Det bér dven
vara mojligt for medlemsstaterna att basera sddana sanktionsavgifter pa niringsidkarens sammanlagda omsittning i
hela virlden eller att utvidga reglerna om sanktionsavgifter till att omfatta andra vertrddelser som inte omfattas av
bestimmelserna i detta direktiv, men som har samband med artikel 21 i f6rordning (EU) 2017/2394. Kravet pa att
sanktionsavgiften ska faststillas till en nivd som inte understiger 4 % av néringsidkarens arliga omsittning bor inte
tillimpas pa eventuella ytterligare regler i medlemsstaterna om viten, sdsom lopande vite, for underldtenhet att folja
ett beslut, ett foreliggande, en interimistisk dtgard, ett dtagande fran niringsidkaren eller ndgon annan 4tgird i syfte
att avbryta dvertradelsen.

(14) Regler om sanktioner bér inforas i direktiv 93/13/EEG i syfte att 6ka direktivets avskrickande effekt. Det stdr
medlemsstaterna fritt att besluta om administrativa eller rittsliga forfaranden for tillimpningen av sanktioner for
overtridelser av det direktivet. I synnerhet kan administrativa myndigheter eller nationella domstolar &ligga
sanktioner nér de sldr fast att avtalsvillkor 4r oskaliga, dven pd grundval av rittsliga forfaranden som har inletts av
en administrativ myndighet. Nationella domstolar eller administrativa myndigheter kan dven dligga sanktioner om
ndringsidkaren anvinder avtalsvillkor som uttryckligen definieras som oskiliga under alla omstindigheter enligt
nationell ritt och om niringsidkaren anvinder avtalsvillkor som har faststillts vara oskiliga enligt ett slutligt
bindande avgérande. Medlemsstaterna kan besluta att administrativa myndigheter dven har ratt att sl fast att
avtalsvillkor dr oskiliga. Administrativa myndigheter eller nationella domstolar kan dven 4ligga en sanktion genom
samma avgorande som faststiller att avtalsvillkor dr oskaliga. Medlemsstaterna kan faststilla limpliga samordnings-
mekanismer for dtgdrder pd nationell niva betriffande individuell kompensation och sanktioner.

(15) Nir medlemsstaterna fordelar intikter fran sanktionsavgifter bor de 6verviga att 6ka skyddet av konsumenternas
allménna intressen samt andra skyddade allménintressen.

(16) Medlemsstaterna bor sikerstilla att konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder har tillgéng till
avhjilpande atgirder i syfte att undanroja samtliga foljder av dessa otillborliga metoder. En tydlig ram for
individuella avhjilpande dtgirder skulle underlitta privata insatser for att uppritthdlla lagstiftningen.
Konsumenterna bor pa ett proportionellt och dndamalsenligt sitt ha ritt till skadestind och, i tillimpliga fall, till
prisavdrag eller ritt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna bor inte hindras frén att behélla eller infora ritten till andra
avhjilpande dtgirder sisom reparation eller omleverans for de konsumenter som skadats av otillborliga
affarsmetoder i syfte att sikerstilla att foljderna av sddana metoder undanrdjs fullstindigt. Medlemsstaterna bér inte
hindras fran att faststdlla villkor for tillimpning av avhjilpande dtgirder och effekterna av dessa for konsumenterna.
Vid tillimpning av avhjilpande atgirder kan den otillborliga affirsmetodens allvar och art, den skada som
konsumenten har lidit och andra relevanta omstindigheter, sisom férsummelse eller dvertridelse av avtalet fran
ndringsidkaren sida beaktas nir sd dr limpligt.
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(17)  Vid kontrollen av @ndamalsenligheten i konsumentskydds- och marknadsféringslagstiftningen och den parallella
utvirderingen av direktiv 2011/83/EU identifierades 4ven ett antal omrdden dir de befintliga unionskonsuments-
kyddsreglerna bor moderniseras. Med tanke pd den kontinuerliga utvecklingen av digitala verktyg ar det nddvindigt
att anpassa unionskonsumentskyddslagstiftningen.

(18)  Nir leverantérer av onlinesdkfunktioner rankar kommersiella erbjudanden hogre eller anvinder andra sitt for att ge
dem en mer framskjuten placering i resultat vid s6kningar pd ntet har detta en stor inverkan pd konsumenterna.

(19) Rankning avser den relativa position som naringsidkarnas erbjudanden tilldelas eller den relevans som sokresultat
ges sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av leverantorer av onlineskfunktioner, inklusive till
folid av anvindningen av algoritmisk sekvensering, system for betyg och omdomen, visuella markeringar eller
andra framhdvningsverktyg eller kombinationer av sadana.

(20) I detta avseende bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG éndras for att klargora att det bor vara forbjudet att anvinda
metoder genom vilka en naringsidkare tillhandahéller en konsument information i form av sokresultat som svar pé
konsumentens sokning pa internet utan att i fall dd det ror sig om betald reklam eller dé betalning skett specifikt for
att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt informera om detta. Om en niringsidkare direkt
eller indirekt har betalat en leverantor av onlinesokfunktioner for en hogre rankning av en produkt i sokresultaten
bor leverantéren av onlinesdkfunktionen informera kunderna om denna omstindighet i en kortfattad, littillginglig
och begriplig form. Indirekt betalning kan ha formen av en niringsidkares godtagande av alla former av ytterligare
skyldigheter gentemot leverantoren av onlinesokfunktionen vilket specifikt resulterar i en hogre rankning. En
indirekt betalning kan bestd av 6kad provision per transaktion samt olika ersittningssystem som specifikt leder till
en hogre rankning. Betalning for allméinna tjanster, sdsom listningsavgifter eller medlemskapsabonnemang, som
avser ett stort antal olika funktioner som leverantoren av onlinesokfunktionen erbjuder niringsidkaren, bor inte
anses utgora en betalning som sker specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter, férutsatt att sddana
betalningar inte dr avsedda att uppna en hogre rankning. Onlinesokfunktioner kan tillhandahéllas av olika typer av
e-handlare, inbegripet formedlare, sdsom marknadsplatser online, sokmotorer och webbplatser som jamfor priser.

(21)  Transparenskrav for de huvudparametrar som bestimmer rankningen regleras dven genom Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2019/1150 (). Transparenskraven enligt den forordningen omfattar ett stort antal
onlinebaserade formedlingstjinster, inbegripet marknadsplatser online, men kraven ar endast tillimpliga mellan
ndringsidkare och onlinebaserade formedlare. Liknande transparenskrav bor darfor inforas i direktiv 2005/29/EG
for att sikerstilla limplig transparens gentemot konsumenterna, med undantag for leverantérer av sékmotorer, som
enligt den forordningen redan dr skyldiga att ange huvudparametrarna, vilka enskilt eller tillsammans 4r mest
betydelsefulla vid bestimmandet av rankningen samt dessa huvudparametrars relativa betydelse, genom att
tillhandahélla en littillginglig och allmént tillgéinglig beskrivning, som ér enkelt och begripligt formulerad, pa sina
sokmotorer.

(22) Niringsidkare som ger konsumenter méjlighet att soka efter varor och tjinster, sdsom resor, inkvartering och
fritidsaktiviteter som erbjuds av olika niringsidkare eller av konsumenter, bor informera konsumenterna om de
standardiserade huvudparametrar som bestimmer rankningen av de erbjudanden som presenteras for
konsumenterna till f6ljd av sokningen samt deras relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Denna
information bor vara konkret och goras tillginglig pé ett enkelt, vil synligt och direkt sitt. Parametrar som
bestimmer rankningen avser alla allmidnna kriterier, processer, specifika signaler som inférlivats med algoritmer
eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som anvinds i samband med rankningen.

(23) Informationskravet betriffande de huvudparametrar som bestimmer rankningen péverkar inte tillimpningen av
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 (*). Naringsidkarna bor inte vara skyldiga att i detalj
redovisa hur deras rankningsmekanismer fungerar, inklusive algoritmer. Niringsidkarna bor tillhandahélla en
allmidn beskrivning av de huvudparametrar som bestimmer rankningen som de anvinder och deras relativa
betydelse jamfort med andra parametrar, men beskrivningen mdste inte presenteras pa ett anpassat sitt for varje
enskild sokning.

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av réttvisa villkor och transparens for
foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke rojd know-how och foretagsin-
formation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och rojs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(24)  Nir konsumenter erbjuds produkter pd marknadsplatser online ér bade leverantoren av marknadsplatsen online och
tredjepartsleverantoren delaktiga i tillhandahallandet av den forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds som
krivs enligt direktiv 2011/83/EU. P4 grund av detta ir det méjligt att konsumenter som anvinder marknadsplatsen
online inte klart forstdr vilka som ar deras avtalsparter och hur deras rattigheter och skyldigheter paverkas.

(25) Marknadsplatser online bér i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU definieras pa ett liknande sitt som i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 (') och Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2016/1148 (*?). Definitionen av marknadsplats online bor dock uppdateras och goras mer teknikneutral for att
omfatta ny teknik. Det dr darfor lampligt att i stillet for att hanvisa till en webbplats, hinvisa till programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en néiringsidkare eller for
dennas rikning i enlighet med begreppet onlinegrinssnitt i forordning (EU) 2017/2394 och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/302 (V).

(26)  Det bor dirfor anges sirskilda informationskrav for marknadsplatser online i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/
EU for att informera konsumenter via marknadsplatser online om de huvudsakliga parametrar som bestimmer
rankningen av erbjudanden, och om huruvida de ingdr ett avtal med en néringsidkare eller med nigon som inte ar
néringsidkare, t.ex. en annan konsument.

(27)  Leverantérer av marknadsplatser online bér informera konsumenterna om huruvida den tredje part som erbjuder
varor, tjinster eller digitalt innehdll ar niringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens forklaring till
marknadsplatsen online. Nér den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala innehéllet forklarar
sig inneha status som icke-niringsidkare bor leverantorerna av marknadsplatserna online tillhandahalla ett
kortfattat meddelande om att konsumentrittigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning inte &r
tillimpliga pd det ingdngna avtalet. Konsumenterna bor dessutom informeras om hur skyldigheterna enligt avtalet
ar uppdelade mellan tredje parter som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala innehéllet och leverantorerna av
marknadsplatser online. Denna information bér tillhandahallas pa ett tydligt och begripligt sitt och inte bara i
standardvillkoren eller i liknande avtalshandlingar. Informationskraven for leverantorerna av marknadsplatser
online bor vara proportionella. Kraven mdste avspegla en balans mellan en hdg konsumentskyddsnivd och
konkurrenskraften for leverantorerna av marknadsplatser online. Leverantérerna av marknadsplatser online bor inte
vara skyldiga att ange specifika konsumentrittigheter nir de informerar konsumenter om att de inte ar tillimpliga.
Detta paverkar inte de konsumentinformationskrav som anges i direktiv 2011/83/EU, sirskilt i artikel 6.1 i det
direktivet. Den information som ska limnas om ansvaret for att sikerstilla konsumentrittigheterna beror pé
avtalsarrangemangen mellan leverantorerna av marknadsplatser online och de relevanta utomstende tredjepartsna-
ringsidkarna. Leverantoren av marknadsplatsen online kan ange att en tredjepartsnaringsidkare ensam ansvarar for
att sikerstilla konsumentrittigheterna eller beskriva sitt egna specifika ansvar nir den leverantoren dtar sig ansvaret
for vissa aspekter av avtalet, till exempel leverans eller utévande av dngerritten.

(28) I enlighet med artikel 15.1 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG () bor leverantorerna av
marknadsplatser online inte vara skyldiga att kontrollera tredjepartsleverantérers rttsliga status. I stillet bor
leverantérerna av marknadsplatser online kréva att tredjepartsleverantorer pd marknadsplatsen online anger sin
status som naringsidkare eller icke-niringsidkare med avseende pa tillimpning av konsumentskyddslagstiftning och
att de limnar denna information till leverantéren av marknadsplatsen online.

(29)  Med hinsyn till den snabba tekniska utvecklingen i friga om marknadsplatser online och behovet av att sikerstilla
en hog konsumentskyddsnivd bor medlemsstaterna kunna infora eller behélla sirskilda ytterligare dtgirder for detta
andamdl. Sddana bestimmelser bor vara proportionella och icke-diskriminerande och bor inte paverka direktiv
2000/31/EG.

(o

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistldsning online vid konsumenttvister och
om indring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL 165, 18.6.2013,s.1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgirder for en hog gemensam nivé pé sikerhet i
nitverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om atgérder mot omotiverad geoblockering och
andra former av diskriminering pd grund av kundernas nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och
om éndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 601, 2.3.2018, 5. 1).
Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pd informationssamhillets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, p4 den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

o

g
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(30) Definitionerna av digitalt innehll och digitala tjinster i direktiv 2011/83/EU bor anpassas till definitionerna i Europapar-
lamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 (). Digitalt innehall som omfattas av direktiv (EU) 2019/770 téicker ett enda
tillhandahéllande, en rad enskilda tillhandahallanden eller kontinuerligt tillhandahéllande 6ver en tidsperiod. Det bér inte
nodvandigtvis krdvas lingvarigt tillhandahéllande for att det ska vara friga om kontinuerligt tillhandahallande. Nér det
ror sig om fall sdsom strommande via nitet av ett videoklipp bor detta betraktas som kontinuerligt tillhandahéllande
under en tidsperiod, oavsett den audiovisuella filens faktiska lingd. Det kan darfor vara svért att gora dtskillnad mellan
vissa typer av digitalt innehdll och digitala tjinster, eftersom bada kan omfatta kontinuerligt tillhandahéllande frin
néringsidkaren under avtalets 16ptid. Exempel pa digitala tjinster dr video- och ljuddelningstjanster och annan fillagring,
ordbehandling eller spel som erbjuds i molntjinster, molnlagring, webbaserad e-post, sociala medier och molnappli-
Kationer. Tjinsteleverantorens kontinuerliga engagemang berittigar tillimpningen av bestimmelserna om angerritt i
direktiv 2011/83/EU som gor det mojligt for konsumenter att prova tjdnsten och, under en 14-dagarsperiod fran det att
avtalet ingdtts, besluta om de vill behélla den eller inte. Médnga avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll som inte
levereras pa ett fysiskt medium kinnetecknas av att naringsidkaren genom ett enda tillhandahallande tillhandahller
konsumenten digitalt innehll bestdende av en eller flera specifika delar, t.ex. specifika musik- eller videofiler. Avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium fortsitter att omfattas av undantaget fran
dngerritten som anges i artikel 16 forsta stycket m i direktiv 2011/83/EU, enligt vilket konsumenten forlorar sin
angerritt nir avtalets utférande inleds, sdsom nedladdning eller stromning av innehdllet, pa villkor att konsumenten har
gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att utforandet ska pabérjas innan dngerfristen 16per ut och medgett att
konsumentens dngerritt drigenom gar forlorad. I fall dar det 4r tveksamt huruvida avtalet &r ett avtal om tjanster eller
ett avtal om tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pd ett fysiskt medium bér reglerna om dngerriitten
for tjanster vara tillimpliga.

(31) Digitalt innehall och digitala tjénster tillhandahlls ofta pa internet enligt avtal enligt vilka konsumenten inte betalar
ett pris, utan tillhandahaller naringsidkaren personuppgifter. Direktiv 2011/83/EU ar redan tillimpligt pd avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pd ett fysiskt medium (dvs. tillhandahallande av digitalt
innehdll pd internet), oavsett om konsumenten betalar ett pris i pengar eller tillhandahaller personuppgifter. Det
direktivet dr emellertid endast tillimpligt pad tjansteavtal, inbegripet avtal om digitala tjinster, enligt vilka
konsumenten betalar eller dtar sig att betala ett pris. Foljaktligen ar det direktivet inte tillimpligt pa avtal om digitala
tjdnster enligt vilka konsumenten tillhandahller néringsidkaren personuppgifter utan att betala ett pris. Med tanke
pad likheterna och utbytbarheten mellan betaldigitaltjinster och digitala tjinster som tillhandahalls i utbyte mot
personuppgifter bor de omfattas av samma regler enligt det direktivet.

(32) Samstimmighet bor sikerstillas mellan tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU och direktiv (EU) 2019/770,
vilket tillimpas pd avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll eller digitala tjanster dir konsumenten
tillhandahéller eller 4tar sig att tillhandahalla naringsidkaren personuppygifter.

(33) Dirfor bor tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU utvidgas till att dven omfatta avtal enligt vilka néringsidkaren
tillhandahdller eller dtar sig att tillhandahalla konsumenten en digital tjanst och konsumenten tillhandahaller eller atar sig
att tillhandahélla personuppgifter. P4 ett liknande sitt som avseende avtal for tillhandahéllande av digitalt innehdll som
inte levereras pa ett fysiskt medium bor det direktivet alltid tillimpas nér konsumenten tillhandahéller eller atar sig att
tillhandahélla niringsidkaren personuppgifter, utom nér de personuppgifter som konsumenten har tillhandahallit enbart
behandlas av niringsidkaren for att tillhandahalla det digitala innehéllet eller den digitala tjdnsten, och naringsidkaren inte
behandlar dessa uppgifter for nigot annat dndamal. All behandling av personuppgifter bor vara forenlig med Europapar-
lamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 ().

(34)  For att sikerstilla fullstindig anpassning till direktiv (EU) 2019/770, nir digitalt innehdll och digitala tjénster inte
tillhandahalls mot ett pris, bor direktiv 2011/83/EU inte heller tillimpas pa situationer dér naringsidkaren samlar in
personuppgifter enbart for att uppfylla rittsliga krav som giller f6r néringsidkaren. Sidana situationer kan till
exempel inbegripa fall dir det enligt tillimplig lagstiftning krivs att konsumenten registreras i sikerhets- och
identifieringssyfte.

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av
digitalt innehéll och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

(") Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(35) Direktiv 2011/83/EU bér inte heller tillimpas pa situationer dér niringsidkaren endast samlar in metadata, sdsom
information om konsumentens enhet eller webbhistorik, utom nir denna situation betraktas som ett avtal enligt
nationell ritt. Det bor inte heller tillimpas pa situationer dir konsumenten utan att ha ingtt ett avtal med
ndringsidkaren exponeras for reklam uteslutande i syfte att f3 tillgang till digitalt innehall eller en digital tjanst. Det
bor dock std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av det direktivet till sddana situationer eller att pd
annat sitt reglera sidana situationer, vilka dr undantagna frin tillimpningsomradet for det direktivet.

(36) Begreppet funktionalitet bor anses avse de sitt pa vilka digitalt innehall eller en digital tjinst kan anvindas.
Exempelvis skulle avsaknaden eller forekomsten av tekniska begransningar, till exempel skydd i form av forvaltning
av digitala rittigheter eller regionkodning, kunna péverka kapaciteten hos det digitala innehallet eller den digitala
tjdnsten att i alla avseenden fungera pd avsett vis. Begreppet driftskompatibilitet avser huruvida och i vilken
utstrickning digitalt innehdll eller en digital tjénst kan fungera med annan hardvara eller programvara dn med
vilken digitalt innehdll eller digitala tjanster av samma typ normalt anvinds. Framgéngsrik funktionalitet skulle
exempelvis kunna vara kapaciteten hos det digitala innehallet eller den digitala tjansten att utbyta information med
sddan annan programvara eller hardvara och att anvinda den information som utbyts. Begreppet driftskompatibilitet
definieras i direktiv (EU) 2019/770.

(37)  Enligt artiklarna 7.3 och 8.8 i direktiv 2011/83/EU krévs det att niringsidkaren, vid avtal utanfor fasta affirslokaler
respektive distansavtal, erhdller konsumentens uttryckliga forhandssamtycke till att utforandet inleds innan
angerfristen 1oper ut. I artikel 14.4 a i det direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nir detta krav inte uppfylls av
néringsidkaren, ndmligen att konsumenten inte behover betala for de tjanster som tillhandahéllits. Kravet pa att
erhélla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke ar darfor endast relevant for tjinster, inbegripet digitala tjanster,
som tillhandahélls mot att ett pris betalas. Det ar dérfér nodvindigt att dndra artiklarna 7.3 och 8.8 sé att kravet pd
néringsidkare att erhdlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke endast ar tillimpligt pd tjdnsteavtal som
innebir en betalningsskyldighet f6r konsumenten.

(38) 1 artikel 16 forsta stycket m i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag fran dngerritten i friga om digitalt
innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium om konsumenten pd forhand gett sitt uttryckliga
forhandssamtycke till att utforandet inleds innan &ngerfristen 16pt ut och medgett att konsumentens dngerritt
dirigenom gér forlorad. I artikel 14.4 b i det direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nir detta krav inte uppfylls
av ndringsidkaren, nimligen att konsumenten inte beh6ver betala for det digitala innehall som konsumerats. Kravet
pa att erhalla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande ar dirfor endast relevant for digitalt
innehéll som tillhandahalls mot att ett pris betalas. Det ar dérfér nodvandigt att andra artikel 16 forsta stycket m s&
att kravet pa niringsidkare att erhdlla konsumentens uttryckliga férhandssamtycke och medgivande endast ér
tillimpligt pé avtal som innebir en betalningsskyldighet f6r konsumenten.

(39) Tartikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG faststills informationskrav for ett kdperbjudande avseende en produkt till ett visst
pris. Dessa informationskrav galler redan pd reklamstadiet, medan det genom direktiv 2011/83/EU stills samma och
andra mer detaljerade informationskrav for det senare skedet innan avtal ingds (dvs. precis innan konsumenten ingar
ett avtal). Dirfor kan naringsidkare vara skyldiga att tillhandahélla samma information pd reklamstadiet (t.ex. i
onlinereklam pa en mediewebbplats) som i skedet innan avtal ingds (t.ex. pd sidorna i sina natbutiker).

(40) Informationskraven enligt artikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG inbegriper information till konsumenterna om
niringsidkarens hantering av reklamationer. Resultaten frdn kontrollen av dndamalsenligheten i konsument- och
marknadsforingslagstiftningen visar att denna information 4r mest relevant i skedet innan avtal ingds, vilket regleras
i direktiv 2011/83/EU. Kravet pd att tillhandahélla denna information i koperbjudanden pé reklamstadiet enligt
direktiv 2005/29/EG bor dirfor utgd.

(41) Tartikel 6.1 h i direktiv 2011/83EU aldggs niringsidkarna att tillhandahélla konsumenterna férhandsinformation
om é&ngerritten, inklusive den standardblankett for utovande av dngerritten som finns i bilaga I B till direktivet. I
artikel 8.4 i det direktivet foreskrivs enklare krav pé forhandsinformation om avtalet ingds med hjilp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begrinsad tid for att visa informationen, t.
ex. per telefon, via en roststyrd shoppingassistent eller via sms. Den obligatoriska forhandsinformation som ska
tillhandahéllas pé eller via det sirskilda medlet for distanskommunikation omfattar den information om dngerratten
som avses i artikel 6.1 h. I enlighet med detta omfattar den ocksa tillhandahéllande av den standardblankett for
utovande av dngerrdtten som finns i bilaga I B. Det dr dock omgjligt att tillhandahilla dngerblanketten nir avtalet
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ingds genom ett medel sdsom telefon eller en réststyrd shoppingassistent och det kanske inte dr tekniskt mojligt att
gora det pd ett anvindarvinligt sitt genom de andra medel for distanskommunikation som omfattas av artikel 8.4.
Det 4r dirfor lampligt att undanta tillhandahéllande av standardblanketten for utévande av dngerritten frén den
information som niringsidkare mdaste limna under alla omstindigheter pa eller via det sirskilda medel for
distanskommunikation som anvindes vid avtalets ingdende enligt artikel 8.4.

(42) Tartikel 16 forsta stycket a i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag frén dngerritten avseende tjansteavtal som
utforts fullstindigt, sdvida tjansten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerrdtten gér forlorad efter det att naringsidkaren utfort avtalet fullstandigt. Enligt
artiklarna 7.3 och 8.8 i det direktivet, som ror naringsidkares skyldigheter i situationer dér utférandet av avtalet
inletts innan dngerfristen har opt ut, krivs daremot endast att naringsidkaren erhdller konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke men inte konsumentens medgivande av att dngerritten gdr forlorad nér avtalet utforts. For att
sikerstilla enhetlighet mellan dessa bestimmelser ar det nodvandigt att i artiklarna 7.3 och 8.8 ligga till en
skyldighet for niringsidkaren att dven inhdmta konsumentens medgivande av att dngerritten gdr forlorad nar
avtalet utforts, om avtalet innebir en betalningsskyldighet fér konsumenten. Dessutom bor ordalydelsen i artikel 16
forsta stycket a dndras for att beakta dndringarna av artiklarna 7.3 och 8.8 genom vilka kravet pd niringsidkare att
erhlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande endast ér tillimpligt pd tjdnsteavtal som
innebidr en betalningsskyldighet for konsumenten. Medlemsstaterna bor dock ges majligheten att inte tillimpa
kravet att erhdlla konsumentens medgivande av att angerritten gar forlorad nir avtalet utforts pd tjinsteavtal dar
konsumenten uttryckligen har begirt ett besok frin niringsidkaren i syfte att utfora reparationer. Artikel 16 forsta
stycket ¢ i det direktivet innehller ett undantag frén angerritten nar det géller avtal avseende tillhandahéllande av
varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prigel. Detta
undantag omfattar exempelvis tillverkning och montering av mébler som har anpassats till kundens hem nir de
tillhandahélls enligt ett enskilt forsiljningsavtal.

(43) Undantaget frdn angerritten enligt artikel 16 forsta stycket b i direktiv 2011/83/EU bor dven anses vara tillimpligt
pé avtal om enskilda leveranser av energi som inte tillhandahélls genom energinitet, eftersom priset pd sidan energi
ar beroende av svingningar pé rdvaru- eller energimarknaderna som niringsidkaren inte kan paverka och som kan
uppstd under den tid da angerfristen 16per.

(44) 1 artikel 14.4 i direktiv 2011/83/EU anges under vilka forutsittningar, i hindelse av att konsumenten utovar sin
angerritt, konsumenten inte ska sta for kostnaderna for utforda tjnster, tillhandahéllande av allmannyttiga tjinster
och tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium. Om ndgot av dessa villkor ar
uppfyllt behéver konsumenten inte betala priset f6r den tjdnst, de allmédnnyttiga tjanster eller det digitala inneh4ll
som mottagits innan dngerritten utovats. Nar det giller digitalt innehdll dr ett av dessa icke-kumulativa villkor,
ndrmare bestimt enligt artikel 14.4 b iii, underldtenhet att ge bekriftelse pa avtalet, inbegripet en bekriftelse pd
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke till att avtalets utférande inleds innan angerfristen loper ut och
medgivande av att dngerritten gar forlorad till foljd av detta. Detta villkor ingar dock inte bland villkoren for forlust
av dngerritten i artikel 16 forsta stycket m i det direktivet, vilket skapar osikerhet nir det giller konsumenternas
méjlighet att dberopa artikel 14.4 b iii nir de tvd andra villkor som anges i artikel 14.4 b ir uppfyllda och
angerritten till foljd av detta gar forlorad enligt artikel 16 forsta stycket m. Det villkor som anges i artikel 14.4 b iii
bor dirfor laggas till i artikel 16 forsta stycket m s att konsumenterna kan utdva sin dngerritt nér det villkoret inte
ar uppfyllt och siledes gora gillande de rittigheter som anges i artikel 14.4.

(45) Naringsidkare kan personanpassa priset pa sina erbjudanden till specifika konsumenter eller specifika grupper av
konsumenter baserat pd automatiserat beslutsfattande och profilering av konsumentbeteende, som ger
néringsidkarna méjlighet att bedoma konsumenternas kopkraft. Konsumenterna bor darfor tydligt informeras nér
det pris som anges har personanpassats pd grundval av automatiserat beslutsfattande, s att de kan ta hinsyn till
eventuella risker ndr de fattar sitt kopbeslut. Dirfor bor ett specifikt informationskrav laggas till i direktiv 2011/83/
EU sd att konsumenten informeras nér priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.
Detta informationskrav bor inte vara tillimpligt pa tekniker sisom s.k. dynamisk prissittning eller prissattning i
realtid som innebir att priset forindras pa ett mycket flexibelt och snabbt sitt som svar pd marknadsefterfragan nar
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dessa tekniker inte omfattar personanpassning pa grundval av automatiserat beslutsfattande. Detta informationskrav
péverkar inte tillimpningen av férordning (EU) 2016/679, som bland annat foreskriver att enskilda har ritt att inte
bli foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering.

(46) Med tanke pa den tekniska utvecklingen dr det nddvindigt att ta bort hinvisningen till faxnummer frin
forteckningen 6ver de kommunikationsmedel som finns i artikel 6.1 ¢ i direktiv 2011/83EU eftersom fax nu sillan
anvinds och har blivit inaktuell.

(47)  Konsumenter forlitar sig i allt hogre grad pd konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer nir de fattar
kopbeslut. Nir niringsidkare tillhandahéller konsumentrecensioner av produkter bér de dirfor informera
konsumenterna om huruvida de har processer eller rutiner for att sikerstilla att de publicerade recensionerna
hérrér fran konsumenter som faktiskt har anvant eller kopt produkterna. Om sddana processer eller rutiner finns
bor niringsidkarna tillhandahélla information om hur kontrollerna utférs och ge tydlig information till
konsumenter om hur recensioner behandlas, till exempel om alla recensioner, oavsett om de dr positiva eller
negativa, liggs ut eller om dessa recensioner har sponsrats eller pdverkats av en avtalsforbindelse med en
ndringsidkare. Det bor dirfor betraktas som en otillborlig affirsmetod att vilseleda konsumenter genom att péstd att
recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt anvént eller kdpt den produkten nér inga rimliga
och proportionella dtgirder har vidtagits for att sikerstilla att recensionerna verkligen hirror frin sddana
konsumenter. Sidana dtgirder skulle kunna inkludera tekniska medel for att kontrollera tillforlitligheten hos den
person som ligger ut en recension, till exempel genom att begira information for att kontrollera att konsumenten
faktiskt har anvint eller kopt produkten.

(48) Bestimmelserna i detta direktiv. om konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer péverkar inte
sedvanlig och legitim praxis att i reklam gora overdrivna péstdenden eller pdstienden som inte dr avsedda att
uppfattas i bokstavlig mening.

(49) Det bor dven vara forbjudet for naringsidkare att ligga ut falska konsumentrecensioner och konsumentrekommen-
dationer, sdsom s.k. gillanden p4 sociala medier, eller att ge andra i uppdrag att gora detta for att gora reklam for
sina produkter, samt att manipulera konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer, exempelvis genom
att endast publicera positiva recensioner och radera negativa recensioner. Sddana metoder kan dven forekomma
genom extrapolering av rekommendationer fran sociala medier i fall dd en anvindares positiva interaktion med
visst onlineinnehdll kopplas eller verfors till ett annat, men relaterat innehdll, vilket skapar ett intryck av att
anvandaren dven har en positiv instéllning till det relaterade innehéllet.

(50)  Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresilja biljetter till kultur- och idrottsevenemang
som de har forvirvat genom anvindning av programvara sisom s.k. bottar, vilken ger niringsidkarna mojlighet att
kopa biljetter utéver de tekniska begransningar som tillimpas av den priméra biljettforsiljaren eller att kringgd
andra tekniska medel som den primira forsiljaren har infort for att sikerstalla att biljetter finns tillgdngliga for alla.
Detta forbud paverkar inte eventuella andra nationella dtgirder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda
konsumenternas berittigade intressen, sikra sin kulturpolitik och bred tillgdng for alla till kultur- och
idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforsaljningspriser pa biljetter.

(51) Tartikel 16 i stadgan garanteras niringsfriheten i enlighet med unionsratten samt nationell lagstiftning och praxis.
Marknadsféring i alla medlemsstater av varor sdsom identiska varor nir deras sammansittning eller egenskaper i
sjilva verket vésentligt skiljer sig 4t kan emellertid vilseleda konsumenterna och medféra att de fattar ett affirsbeslut
som de annars inte skulle ha fattat.

(52) En sddan metod kan darfor anses strida mot direktiv 2005/29/EG pé grundval av en bedomning fran fall till fall av
relevanta delar. For att underltta for medlemsstaternas konsument- och livsmedelsmyndigheter att tillimpa
befintlig unionsritt tillhandahélls vigledning om tillimpningen av unionens nuvarande regler pé situationer med
kvalitetsskillnader mellan livsmedel i kommissionens tillkinnagivande av den 29 september 2017 med titeln
Tillimpningen av EU:s livsmedels- och k kyddslagstiftning pd produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet
livsmedel. I detta sammanhang presenterade kommissionens gemensamma forskningscentrum den 25 april 2018 ett
dokument med titeln Framework for selecting and testing of food products to assess quality related characteristics: EU
harmonised testing methodology.

(53) Erfarenheterna frén tillsynen har dock visat att det kan vara oklart for konsumenter, niringsidkare och nationella
behoriga myndigheter vilka affirsmetoder som kan strida mot direktiv 2005/29/EG nir det saknas en uttrycklig
bestimmelse. Dirfor bor det direktivet dndras for att sikerstilla rattssikerhet for bdde niringsidkare och
tillsynsmyndigheter genom att uttryckligen reglera vad som giller d4 en vara marknadsfors som identisk med en
vara som marknadsfors i andra medlemsstater, nir varornas sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig
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at. De behoriga myndigheterna bér bedéma och hantera siddana metoder fran fall till fall i enlighet med direktiv
2005/29/EG, i dess lydelse enligt det har direktivet. Vid sin bedomning bér den behériga myndigheten ta hansyn till
huruvida det ér latt for konsumenter att identifiera sddana skillnader, en naringsidkares ritt att anpassa varor av
samma mirke till olika geografiska marknader pd grund av legitima och objektiva faktorer, sisom nationell ritt,
tillgdng till rdvaror eller ravarors sisongsbundenhet eller frivilliga strategier som syftar till att forbattra tillgdngen till
hilsosamma och néringsriktiga livsmedel samt niringsidkarnas ritt att erbjuda varor av samma mirke i
forpackningar med olika vikt eller volym pé olika geografiska marknader. De behériga myndigheterna bor bedoma
huruvida konsumenterna latt kan identifiera sddana skillnader genom att undersoka tillgdngen till information och
huruvida den ar tillrdcklig. Det dr viktigt att konsumenterna informeras om skillnader mellan varor pa grund av
legitima och objektiva faktorer. Det bér sté néringsidkarna fritt att tillhandahalla sddana uppgifter pd olika sitt som
ger konsumenterna tillgéng till den nodvindiga informationen. Generellt bor niringsidkarna helst vilja alternativ till
att tillhandahlla sddan information i varornas markning. Unionens relevanta sektorsspecifika regler och regler for
varors fria rorlighet bor foljas.

(54) Forsiljning utanfor fasta affirslokaler utgér visserligen en berittigad och viletablerad forsiljningskanal, t.ex.
forsiljning i naringsidkarens fasta affirslokaler och distansforsiljning, men vissa sarskilt aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forsiljningsmetoder i samband med besok i konsumentens hem eller under utflykter enligt
artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU kan utsdtta konsumenterna for patryckningar att kopa varor eller tjanster som de
annars inte skulle kdpa eller inkop till mycket hoga priser, ofta med omedelbar betalning. Sddana metoder riktar sig
ofta mot ildre personer eller andra utsatta konsumenter. Vissa medlemsstater anser att dessa metoder inte ar
onskvirda och beddmer att det dr nddvindigt att begrinsa vissa former och aspekter av forsilining utanfor fasta
affirslokaler i den mening som avses i direktiv 2011/83EU, sdsom aggressiv och vilseledande marknadsforing eller
forsiljning av en produkt i samband med ett icke begirt besok i konsumentens hem eller utflykter. Nar sddana
begrinsningar antas pd andra grunder in konsumentskydd, sisom allmin ordning eller den respekt for
konsumenternas privatliv som skyddas genom artikel 7 i stadgan, faller de utanfér tillimpningsomradet for direktiv
2005/29EG.

(55) 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen och for att underlitta uppritthllande av efterlevnaden bor det fortydligas att
direktiv 2005/29/EG inte paverkar medlemsstaternas frihet att anta nationella bestimmelser for att ytterligare skydda
konsumenternas berittigade intressen mot otillbérliga affirsmetoder i samband med néringsidkares icke begirda
besok i deras hem i syfte att erbjuda eller silja produkter eller utflykter som anordnas av naringsidkaren, vars syfte
eller resultat dr marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter, nir sddana bestimmelser ar berittigade
med hénsyn till konsumentskyddet. Sidana bestimmelser bor vara proportionella och icke-diskriminerande och bér
inte innebdra ett forbud mot dessa forsiliningskanaler som sidana. Nationella bestimmelser som antas av
medlemsstaterna skulle exempelvis kunna foreskriva vilken tid pd dagen besok i konsumenternas hem utan deras
uttryckliga begiran inte dr tillitna eller forbud mot sddana besok nir konsumenterna pé ett synligt sitt har angett att
de inte godtar sddana besok, eller foreskriva betalningsrutiner. Sdana bestimmelser kan dessutom foreskriva mer
skyddande regler pa de omrdden som 4r harmoniserade genom direktiv 2011/83EU. Direktiv 2011/83EU bér darfor
andras for att ge medlemsstaterna majlighet att anta nationella dtgarder for att foreskriva en langre dngerfrist och
avvika fran specifika undantag frén angerritten. Medlemsstaterna bor vara skyldiga att underritta kommissionen om
alla nationella bestimmelser som antagits i detta avseende sd att kommissionen kan gora denna information tillganglig
for alla berorda parter och dvervaka huruvida dessa rittsakter dr proportionella och lagenliga.

(56)  Nir det giller aggressiva och vilseledande affirsmetoder i samband med evenemang som anordnas pa andra platser
4n i ndringsidkarens lokaler paverkar direktiv 2005/29/EG inte eventuella etableringsvillkor eller tillstdndssystem
som medlemsstaterna kan infora for niringsidkare. Det direktivet paverkar inte heller nationell avtalsritt, sarskilt
inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan. Aggressiva och vilseledande affirsmetoder i samband med
evenemang som anordnas pd andra platser dn i ndringsidkarens lokaler kan forbjudas pd grundval av en bedomning
frén fall till fall i enlighet med artiklarna 5-9 i det direktivet. Bilaga I till det direktivet innehaller dessutom ett allmént
forbud mot metoder dir niringsidkaren ger intryck av att inte handla inom yrkets ramar, och metoder som ger
intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett avtal har ingtts. Kommissionen bor bedéma huruvida
de gillande reglerna ger en tillfredsstillande konsumentskyddsniva och tillhandahéller dndamaélsenliga verktyg for
medlemsstaterna att effektivt hantera sidana metoder.
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(57) Detta direktiv bor inte paverka sidana aspekter av nationell avtalsritt som inte regleras av detta direktiv. Dérfor bor
detta direktiv inte paverka nationell avtalsritt som reglerar exempelvis ett avtals ingdende eller giltighet i fall sdsom
bristande samtycke eller otilliten kommersiell verksamhet.

(58)  For att sikerstilla att medborgarna har tillgang till uppdaterad information om sina konsumentrittigheter och om
alternativ tvistlosning bor den kontaktpunkt online som kommissionen ska inritta s lingt som mojligt vara
anvandarvanlig, vara mojlig att nd via mobiltelefon, vara littillginglig och kunna anviindas av alla, inbegripet
personer med funktionsnedsittning (s.k. design for alla).

(59) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frén medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (), har medlemsstaterna dtagit sig att, nér det dr motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhllandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det dr
motiverat att sddana dokument 6versinds avseende detta direktiv.

(60)  Eftersom malen for detta direktiv, ndmligen bittre uppritthillande och modernisering av konsumentskyddslag-
stiftningen, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av problemets
unionsomfattande art, kan uppnds béttre pa unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utover vad som dr nddvindigt for att uppna dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andring av direktiv 93/13/EEG

I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8b

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertridelse av nationella bestimmelser som antagits enligt
detta direktiv och vidta alla nodvindiga atgirder for att sikerstdlla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna fir begrinsa sddana sanktioner till situationer ddr avtalsvillkoren uttryckligen faststillts som
oskiliga under alla omstindigheter i nationell ritt, eller om en niringsidkare fortsitter att anvinda avtalsvillkor som har
konstaterats vara oskaliga i ett slutligt avgérande som har fattats i enlighet med artikel 7.2.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och vigledande kriterier beaktas vid aliggandet av
sanktioner, i limpliga fall:

a,

Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

=

Eventuella tgirder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna drabbats av.

Ke¥

Eventuella tidigare overtridelser som begitts av niringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som naringsidkaren erhéllit eller forlust som denna undvikit pd grund av Gvertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgangliga.

o

I grinsoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren dlagts for samma 6vertridelse i andra medlemsstater i fall d&
information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittats genom Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2017/2394 (*).

f) Eventuella andra forsvérande eller formildrande faktorer som ir tillimpliga pd omstindigheterna i fallet.

() EUT C 369,17.12.2011,s. 14.
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4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i den hir artikeln ska medlemsstaterna sikerstilla att nér sanktioner
ska alaggas i enlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en mojlighet antingen att dligga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden for aliggande av sanktionsavgifter,
eller bddadera; det hogsta beloppet for sddana sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av naringsidkarens &rliga omsittning i
den eller de berérda medlemsstaterna.

5. I fall dir en sanktionsavgift ska dliggas i enlighet med punkt 4, men information om niringsidkarens érliga
omsittning inte finns tillginglig, ska medlemsstaterna infora en mojlighet att dligga sanktionsavgifter till ett hogsta belopp
péd minst 2 miljoner EUR.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och dtgéirder som avses i punkt 1 senast den 28 november 2021,
samt utan drdjsmal eventuella dndringar som berdr dem.

(*) Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning
(EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s. 1).”

Artikel 2
Andringar av direktiv 98/6/EG

Direktiv 98/6/EG ska dndras pé foljande sitt:

1. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 6a

1. Varje tillkinnagivande om en prissinkning ska innehalla uppgift om det tidigare pris som néringsidkaren har
tillimpat under en faststilld tidsperiod fore tillimpningen av prissinkningen.

2. Med tidigare pris avses det ligsta pris som néringsidkaren har tillimpat under en tidsperiod inte understigande 30
dagar fore tillimpningen av prissinkningen.

3. Medlemsstaterna fir foreskriva andra regler for varor som sannolikt kan forsimras eller har kort sista
forbrukningsdatum.

4. Om produkten har funnits pd marknaden i mindre dn 30 dagar fir medlemsstaterna dven foreskriva en kortare
tidsperiod dn den period som anges i punkt 2.

5. For fall dd prissinkningen 6kas gradvis fir medlemsstaterna foreskriva att det tidigare priset dr priset utan
prissinkningen fore den forsta tillimpningen av prissinkningen.”

2. Artikel 8 ska ersittas med foljande:

"Artikel 8

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtradelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och vigledande kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i lampliga fall:

a,

Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

=

Eventuella dtgirder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

o

Eventuella tidigare 6vertradelser som begitts av niringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhallit eller forlust som denna undvikit pa grund av 6vertradelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

o

I grinsoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren &lagts for samma Gvertridelse i andra medlemsstater i fall
dé information om sidana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och rddets forordning (EU) 2017/2394 (¥).

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ir tillimpliga pd omstindigheterna i fallet.

282



SOU 2025:34 Bilaga 5: Andringsdirektivet

18.12.2019 Europeiska unionens officiella tidning L 32819

3. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och dtgirder som avses i punkt 1 senast den
28 november 2021, samt utan dr6jsmal eventuella dndringar som beror dem.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av
férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s. 1)

Artikel 3
Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pa foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska forsta stycket @ndras pé foljande sitt:
a) Led c ska ersittas med foljande:

") produkt: alla typer av varor och tjinster, 4ven fast egendom, digitala tjanster och digitalt innehall samt rattigheter
och skyldigheter.”

b) Foljande led ska liggas till:

"m) rankning: den relativa position som tilldelas naringsidkarnas produkter sdsom de presenteras, organiseras eller
vidarebefordras av niringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som anvinds for sidan presentation,
organisation eller vidarebefordran.

n)  marknadsplats online: en tjanst som anvander programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller
en applikation, som administreras av en niringsidkare eller fér dennas rakning, som ger konsumenterna
méjlighet att ingd distansavtal med andra néringsidkare eller konsumenter.”

2. Tartikel 3 ska punkterna 5 och 6 ersittas med foljande:

5. Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna frdn att anta bestimmelser for att skydda konsumenternas
berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forsiliningsmetoder, i samband med
en naringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte
eller resultat dr marknadsforing eller forsilining av produkter till konsumenter. Sdana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsumentskyddet.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen utan drojsmédl anméla eventuella nationella bestimmelser som antagits
med stdd av punkt 5 samt eventuella dndringar. Kommissionen ska gora denna information littillginglig for
konsumenter och niringsidkare pa en sirskild webbplats.”

3. Tartikel 6.2 ska foljande led laggas till:

"c) marknadsforing av en vara i en medlemsstat sdsom en vara som ér identisk med en vara som marknadsfors i andra
medlemsstater, nir dessa varors sammansittning eller egenskaper vasentligt skiljer sig dt, sdvida det inte 4r motiverat
av legitima och objektiva faktorer.”

4. Artikel 7 ska dndras pa foljande sitt:
a) Punkt 4 ska dndras pd foljande sitt:
i) Led d ska ersittas med foljande:

"d) Nirmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de avviker fran de krav god yrkessed innebir.”

Foljande led ska liggas till:

"f) For produkter som erbjuds pd en marknadsplats online, huruvida den tredje part som erbjuder produkterna
ar naringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens forklaring till leverantdren av marknadsplatsen
online.”

g

Foljande punkt ska inforas:

"4a.  Nir konsumenterna ges majlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika niringsidkare eller av
konsumenter pd grundval av en sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var
transaktionen slutligen ingds, ska allmén information, som tillhandahalls i ett sérskilt avsnitt av onlinegrénssnittet
och ir direkt och enkelt tillginglig frin den sida dir sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som
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bestimmer rankningen av de produkter som presenteras fér konsumenten till f6ljd av sokningen och dessa
parametrars relativa betydelse jimfort med andra parametrar anses som visentlig. Denna punkt r inte tillimplig pa
leverantérer av sokmotorer enligt definitionen i artikel 2.6 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2019/1150 (¥).

(*) Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av réttvisa villkor
och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade férmedlingstjinster (EUT L 186, 11.7.2019, 5. 57)."

Ke¥

Foljande punkt ska laggas till:

"6.  Om en néringsidkare ger tillgdng till konsumentrecensioner av produkter ska information om huruvida och
pé vilket sitt néringsidkaren sikerstaller att de publicerade recensionerna harror frin konsumenter som faktiskt har
anvint eller kopt produkterna anses som vasentlig.”

5. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 11a

Majligheter till kompensation

1. Konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder ska ha tillgdng till proportionella och effektiva
avhjilpande atgirder, inbegripet skadestdnd for den skada som konsumenten har lidit och, i relevanta fall, prisavdrag
eller ratt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna fr faststélla villkoren for tillimpningen av dessa avhjilpande dtgirder och
deras effekt. Medlemsstaterna far i limpliga fall ta hidnsyn till den otillborliga affirsmetodens allvar och art, den skada
konsumenten har lidit samt andra relevanta omstindigheter.

2. Dessa avhjilpande dtgirder ska inte paverka tillimpningen av andra avhjilpande dtgéirder som finns tillgingliga
f6r konsumenter enligt unionsritten eller nationell ratt.”

6. Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for Gvertridelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga tgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttémmande och végledande kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i lampliga fall:
a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b

Eventuella dtgirder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

Eventuella tidigare overtridelser som begdtts av niringsidkaren.

K

&

Den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhllit eller f6rlust som denna undvikit pd grund av overtradelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgangliga.

[ grinsoverskridande fall, sanktioner som naringsidkaren dlagts for samma overtradelse i andra medlemsstater i fall
dé information om sidana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och rddets forordning (EU) 2017/2394 (¥).

o

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som iér tillimpliga pd omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att nir sanktioner ska &liggas i enlighet med artikel 21 i forordning (EU)
2017/2394 ska de inbegripa en méjlighet antingen att dldgga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att
inleda rittsliga forfaranden for dliggande av sanktionsavgifter, eller badadera; det hogsta beloppet for sidana sanktions-
avgifter ska vara minst 4 % av niringsidkarens rliga omsittning i den eller de berorda medlemsstaterna. Utan att det
péaverkar den forordningen fir medlemsstaterna, av nationella konstitutionella skil, begrinsa alaggandet av sanktions-
avgifter till

a) overtradelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 samt av bilaga I till detta direktiv, och
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b) en néringsidkares fortsatta anvindning av en affirsmetod som den nationella behoriga myndigheten eller domstolen
har konstaterat vara otillborlig, nir denna affirsmetod inte utgor en sidan overtridelse som avses i led a.

4. I fall dir en sanktionsavgift ska aldggas i enlighet med punkt 3, men information om naringsidkarens arliga
omsittning inte finns tillgdnglig, ska medlemsstaterna inféra en méjlighet att aldgga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pd minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och dtgirder som avses i punkt 1 senast den

28 november 2021, samt utan dr6jsmél eventuella dndringar som beror dem.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av
férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s.1).”

7. Bilaga I ska dndras pé foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:
"11a. Tillhandahlla sokresultat som svar pd en konsuments sokning pd internet utan att i fall d& det ror sig om

betald reklam eller da betalning skett specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten
tydligt informera om detta.”

£

Foljande punkter ska inforas:

”23a. Till konsumenter vidaresilja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om niringsidkaren har forvirvat dem
genom anvindning av automatiserade medel for att kringgd eventuella begrinsningar av antalet biljetter som
en person kan kdpa eller andra regler som ér tillimpliga pé biljettkop.

23b.  Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkten
utan att vidta rimliga och proportionella dtgirder for att sikerstilla att recensionerna hirror frin sidana
konsumenter.

23c. Ligga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att ligga ut falska konsumentrecensioner eller

konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekom-
mendationer péd sociala medier for att gora reklam for produkter.”

Artikel 4

Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska forsta stycket @ndras pé foljande sitt:
a) Led 3 ska ersittas med foljande:
"3, varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/771 ().
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om

forsiljning av varor, om éindring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 28).”

=

=

Foljande led ska inforas:
"4a. personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets forordning

(EU) 2016/679 (*)

(*) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).”
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¢) Leden 5 och 6 ska ersittas med foljande:

"5. kopeavtal: varje avtal ddr naringsidkaren overldter eller dtar sig att Gverlata dganderitten till varan till
konsumenten, inbegripet avtal dir avtalsfsremdlet dr bide varor och tjanster.

6. tjansteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, ddr niringsidkaren tillhandahéller eller atar sig att
tillhandahélla en tjanst, inbegripet en digital tjanst, till konsumenten.”

d) Led 11 ska ersittas med foljande:

"11. digitalt innehdll: digitalt innehall enligt definitionen i artikel 2.1 i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/770 (¥).

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 1).”

<o

Foljande led ska lidggas till:
"16. digital tjanst: en digital tjanst enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv (EU) 2019/770.

17. marknadsplats online: en tjinst som anvéinder programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats
eller en applikation, som administreras av en naringsidkare eller for dennas rakning, som gor det méjligt for
konsumenter att ingd distansavtal med andra naringsidkare eller konsumenter.

18. leverantér av en marknadsplats online: en niringsidkare som tillhandahéller en marknadsplats online till
konsumenter.

19.  kompatibilitet: kompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.10 i direktiv (EU) 2019/770.
20. funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen i artikel 2.11 i direktiv (EU) 2019/770.
21.  driftskompatibilitet: driftskompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.12 i direktiv (EU) 2019/770.”
2. Artikel 3 ska dndras pa foljande sitt:
a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Detta direktiv ska tillimpas, enligt de villkor och i den omfattning som anges i bestimmelserna i detta
direktiv, pd alla avtal som ingds mellan en niringsidkare och en konsument dir konsumenten betalar eller tar sig
att betala priset. Det ska tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller fjirrviirme, inklusive frén offentliga
leverantérer, till den del som dessa forsorjningstjinster tillhandahalls pé avtalsrittslig grund.”

=

Foljande punkt ska inforas:

"la.  Detta direktiv ska ocksd tillimpas nir niringsidkaren tillhandahéller eller tar sig att tillhandahalla digitalt
innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium eller en digital tjdnst till konsumenten och konsumenten
tillhandahdller eller dtar sig att tillhandahalla personuppgifter till niringsidkaren, utom nir de personuppgifter
som konsumenten tillhandahaller behandlas av niringsidkaren enbart for att tillhandahélla det digitala innehall
som inte levereras pd ett fysiskt medium eller den digitala tjansten i enlighet med detta direktiv, eller for att gora
det majligt for naringsidkaren att uppfylla rittsliga krav som giller for néringsidkaren, och niringsidkaren inte
behandlar uppgifterna for nigot annat dndamal.”

Ka¥

Punkt 3 ska éndras pé foljande sitt:
i) Led k ska ersittas med foljande:

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna 8.2, 19, 21 och 22,".
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i) Foljande led ska laggas till:
"n) om varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med std av lag.”
3. Artikel 5.1 ska dndras p4 foljande sitt:

a) Led e ska ersittas med foljande:

"¢) Forutom en pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor, digitalt innehall och
digitala tjanster, den kundassistans och produktservice som giller efter forsliningen och de kommersiella
garantier som géller samt villkoren for dessa, om tillimpligt.”

=

Leden g och h ska ersdttas med foljande:

'g) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgarder for, varor med digitala
delar, digitalt innehdll och digitala tjénster.

h) Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjanster enligt vad néringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvintas ha ként till.”

4. Artikel 6 ska dndras pd foljande siitt:

&

Punkt 1 ska éndras pé foljande sitt:
i) Led c ska ersittas med foljande:

"c) Geografisk adress dir niringsidkaren ar etablerad samt néringsidkarens telefonnummer och e-postadress;
om niringsidkaren tillhandahdller andra medel fér kommunikation via internet som garanterar att
konsumenten kan lagra eventuell skriftlig korrespondens med naringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pa ett varaktigt medium ska informationen dven omfatta uppgifter om dessa
andra sitt; alla dessa medel for kommunikation som tillhandahélls av niringsidkaren ska gora det mojligt
for konsumenten att snabbt kontakta och kommunicera effektivt med naringsidkaren; i forekommande
fall ska niringsidkaren ocks4 tillhandahélla geografisk adress och identitet f6r den niringsidkare for vars
rakning denna agerar.”

i) Foljande led ska inforas:

ea) Om tillimpligt, att priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.”

iii

Led | ska ersiittas med foljande:

") En pdminnelse om att det finns en réttslig garanti om avtalsenlighet for varor, digitalt innehall och digitala
tjdnster.”

=

Leden r och s ska ersittas med foljande:

"r) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgirder for, varor med
digitala delar, digitalt inneh4ll och digitala tjinster.

s)  Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehdll och digitala tjanster enligt vad néringsidkaren kanner till eller rimligen kan férvintas ha kant till.”

=

Punkt 4 ska ersittas med foljande:

"4, Informationen i punkt 1 h, i och j i den hir artikeln fir limnas med hjilp av mallen for information om
dngerrdtt i bilaga I A. Om niringsidkaren har tillhandahéllit denna informationsblankett korrekt ifylld till
konsumenten 4r informationskraven i punkt 1 h, i och j i den hir artikeln uppfyllda. Hanvisningarna till
angerfristen pa 14 dagar i mallen for information om &ngerritt i bilaga I A ska ersittas med hinvisningar till en
angerfrist pa 30 dagar i fall dd medlemsstater har antagit bestimmelser i enlighet med artikel 9.1a.”
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5. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 6a

Ytterligare sirskilda informationskrav for avtal som ingds pa marknadsplatser online

1. Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande p& en marknadsplats online
ska leverantdren av marknadsplatsen online, utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, Klart och
tydligt, och pd ett sitt som ar limpligt for medlet for distanskommunikation, ge konsumenten information om
foljande:

A

Allmén information, som tillhandahalls i ett sérskilt avsnitt av onlinegrinssnittet och ar direkt och enkelt tillginglig
fran den sida dir sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer rankningen, enligt
definitionen i artikel 2.1 m i direktiv 2005/29/EG, av erbjudanden som presenteras for konsumenten till f6ljd av
sokningen och dessa parametrars relativa betydelse jaimfért med andra parametrar.

=

Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala innehallet dr néringsidkare eller inte, p&
grundval av den tredje partens forklaring till leverant6ren av marknadsplatsen online.

Q)

Nir den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digitala innehéllet inte dr en niringsidkare, att
konsumentrittigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning inte ér tillimpliga pa avtalet.

k=3

I tillimpliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet 4r uppdelade mellan den tredje part som erbjuder varorna,
tjansterna eller det digitala innehéllet och leverantoren av marknadsplatsen online; denna information péverkar
inte det ansvar som leverantren av marknadsplatsen online eller tredjepartsniringsidkaren har nir det giller
avtalet enligt annan unionsritt eller nationell ratt.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2000/31/EG hindrar denna artikel inte medlemsstaterna fran att
infora ytterligare informationskrav for leverantorer av marknadsplatser online. Sidana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsumentskyddet.”

6. Artikel 7.3 ska ersittas med f6ljande:

"3. Om en konsument vill att utforandet av tjanster eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begriansad volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska inledas under den angerfrist
som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebr en betalningsskyldighet for konsumenten, ska naringsidkaren kréva att
konsumenten inkommer med en uttrycklig begiran pa ett varaktigt medium och begira att konsumenten medger att
konsumentens dngerrtt gir forlorad efter det att naringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”

7. Artikel 8 ska dndras pé foljande sitt:
a) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel for distanskommunikation som medger ett begransat utrymme eller
en begrinsad tid for att visa informationen ska niringsidkaren, pd eller via det sirskilda medlet, innan ett sddant
avtal ingds dtminstone limna forhandsinformation om varans eller tjdnstens huvudsakliga egenskaper,
niringsidkarens identitet, det sammanlagda priset, dngerritten, avtalets 16ptid och, nir det giller avtal med
obegransad 16ptid, villkoren for uppsigning av avtalet i enlighet med artikel 6.1 a, b, e, h respektive o utom den
standardblankett for utovande av angerritten enligt bilaga I B som avses i led h. Ovrig information som avses i
artikel 6.1, inbegripet standardblanketten for utévande av angerritten, ska naringsidkaren limna till konsumenten
pé limpligt sdtt i enlighet med punkt 1 i den hir artikeln.”

=

Punkt 8 ska ersittas med foljande:

8. Om en konsument vill att utforandet av tjinster eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjirrvirme ska inledas under den
dngerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebér en betalningsskyldighet fér konsumenten, ska
néringsidkaren kréva att konsumenten inkommer med en uttrycklig begéran och begira att konsumenten medger
att konsumentens dngerritt gr forlorad efter det att niringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”
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8. Artikel 9 ska dndras pa foljande sitt:

RA

Foljande punkt ska inforas:

"la. 1 syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forsiljningsmetoder, fir medlemsstaterna anta bestimmelser om att den dngerfrist pa 14
dagar som avses i punkt 1 forlings till 30 dagar for avtal som ingds i samband med en naringsidkares icke begirda
besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller resultat dr
marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Sidana bestimmelser ska vara proportionella,
icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsumentskyddet.”

=

I punkt 2 ska inledningen ersittas med foljande:

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska den dngerfrist som avses i punkt 1 i den hir artikeln
16pa ut efter 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i enlighet med punkt 1a i den hir
artikeln, 30 dagar riknat fran”.

9. Artikel 10.2 ska ersittas med foljande:

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i den hér artikeln inom 12 manader raknat fran
den dag som avses i artikel 9.2 ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i
enlighet med artikel 9.1a, 30 dagar efter den dag d& konsumenten mottagit informationen.”

10. Tartikel 13 ska foljande punkter liggas till:

4. Vad giller konsumenternas personuppgifter ska niringsidkaren uppfylla de skyldigheter som ar tillimpliga
enligt forordning (EU) 2016/679.

5. Naringsidkaren ska avhélla sig frén att anvinda nagot annat innehdll dn personuppgifter som tillhandahallits
eller skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjinst som tillhandahélls av
néringsidkaren, med undantag for innehall som

a) inte har ndgot annat anvindningsomrdde dn det digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahéllits av

niringsidkaren,

b) endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjinst som
tillhandahéllits av ndringsidkaren,

¢) har aggregerats med andra uppgifter av naringsidkaren och inte kan delas upp eller endast kan delas upp med
oproportionella anstringningar, eller

d) har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter kan fortsitta att anvinda innehallet.

6. Med undantag for de situationer som avses i punkt 5 a, b eller ¢ ska naringsidkaren, pa konsumentens begiran,
for konsumenten tillgingliggora eventuellt annat innehdll dn personuppgifter som tillhandahéllits eller skapats av
konsumenten vid anvindning av det digitala innehéll eller den digitala tjanst som tillhandahdllits av ndringsidkaren.

7. Konsumenten ska ha ritt att himta detta digitala innehall kostnadsfritt, utan hinder frdn naringsidkarens sida,
inom skilig tid och i ett allmént anvént, maskinldsbart format.

8. Vid frintride av avtalet fir ndringsidkaren forhindra varje framtida anvindning av det digitala innehéllet eller
den digitala tjansten fran konsumentens sida, sarskilt genom att gora det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
otillgangligt for konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvindarkonto, utan att det paverkar
tillimpningen av punkt 6.”

11. Artikel 14 ska dndras pa foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:

"2a.  Vid frintride av avtalet ska konsumenten avhélla sig frén att anvinda det digitala innehéllet eller den
digitala tjinsten och frdn att tillgingliggora detta for tredje parter.”
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b) Ipunkt 4 b ska led i ersittas med foljande:

"i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att tjdnsterna borjar utforas fore utgdngen av
den 14- eller 30-dagarsperiod som avses i artikel 9,”.

12. Artikel 16 ska dndras pa foljande sitt:
a) Forsta stycket ska dndras pa foljande sitt:
i) Led a ska ersittas med foljande:
"a) Tjinsteavtal efter det att tjansten fullstindigt utférts men, om avtalet innebir en betalningsskyldighet for
konsumenten, enbart om tjénsten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerritten gar forlorad efter det att naringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”

i) Led m ska ersittas med f6ljande:

"m) Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras pé ett fysiskt medium om utférandet
inletts och, om avtalet innebér en betalningsskyldighet f6r konsumenten, om

i) konsumenten har limnat ett uttryckligt forhandssamtycke till att utférandet inleds under angerfristen,
ii) konsumenten medgett att dngerritten dérigenom gar forlorad, och

iii) naringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med artikel 7.2 eller 8.7.”

£

Foljande stycken ska liggas till:

"I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknadsforings-
eller forsiljningsmetoder, far medlemsstaterna avvika frin undantagen frin &ngerritten enligt forsta stycket a, b, ¢
och e i friga om avtal som ingds i samband med en niringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller
utflykter som organiseras av en naringsidkare, vars syfte eller resultat dr marknadsforing eller forsiljning av
produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade
med hansyn till konsumentskyddet.

I friga om tjinsteavtal som innebir en betalningsskyldighet fér konsumenten, dir konsumenten uttryckligen har
begirt ett besok frén néringsidkaren i syfte att utfora reparationer, fir medlemsstaterna foreskriva att
konsumenterna forlorar dngerritten efter det att tjinsten fullstandigt utforts, under forutsittning att tjansten har
borjat utféras med konsumentens uttryckliga fsrhandssamtycke.”

13. Artikel 24 ska ersittas med foljande:

"Artikel 24

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for dvertridelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nédvindiga tgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttémmande och vigledande kriterier beaktas vid 4liggandet av
sanktioner, i limpliga fall:

a,

Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

=

Eventuella dtgirder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

o

Eventuella tidigare overtridelser som begtts av niringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhllit eller forlust som denna undvikit pa grund av vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

Kol

I gransoverskridande fall, sanktioner som néringsidkaren &lagts for samma overtradelse i andra medlemsstater i fall
dd information om sidana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och ridets forordning (EU) 2017/2394 (¥).
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f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér tillimpliga p& omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att nir sanktioner ska &liggas i enlighet med artikel 21 i férordning (EU)
2017/2394 ska de inbegripa en majlighet antingen att dligga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att
inleda rittsliga forfaranden for aliggande av sanktionsavgifter, eller bddadera; det hogsta beloppet for sidana
sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av niringsidkarens rliga omsittning i den berorda medlemsstaten eller de
berorda medlemsstaterna.

4. 1fall dir en sanktionsavgift ska ldggas i enlighet med punkt 3, men information om néringsidkarens arliga
omsittning inte finns tillginglig, ska medlemsstaterna inféra en mojlighet att aldgga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pé minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och atgirder som avses i punkt 1 senast den 28

november 2021, samt utan dréjsmél eventuella dndringar som berér dem.

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s. 1).”

14. Artikel 29.1 ska ersittas med foljande:

"1.  Om en medlemsstat utnyttjar nigot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a och

9.3 samt artikel 16 andra och tredje styckena ska den informera kommissionen om detta senast den 28 november

2021 och om alla eventuella senare dndringar.”

15. Bilaga I ska dndras pd foljande sitt:
a) Del A ska indras pé foljande sitt:
i) Tredje stycket under rubriken "Angerritt” ska ersittas med foljande:
"Vill du utéva dngerritten ska du till naringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut
att frintrida avtalet (tex. ett brev som skickas per post eller e-post). Du kan anvinda den bifogade

standardblanketten for utovande av ngerritten, men det ér inte ett krav. [3]”

ii

Punkt 2 under rubriken "Instruktioner for komplettering av blanketten” ska ersittas med foljande:
"[2.] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer och din e-postadress.”
b) Del B forsta strecksatsen ska ersittas med foljande:

"Till [hir ska niringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress och sin e-postadress]:".

Artikel 5

Information om konsumentrittigheter

Kommissionen ska sikerstilla att medborgare som soker information om sina konsumentrittigheter eller om alternativ
tvistlosning har tillgdng till en kontaktpunkt online via den gemensamma digitala ingdng som inrittas genom Europapar-
lamentets och radets forordning (EU) 2018/1724 (*¥), som gor det mjligt for dem att

a) fa tillgdng till aktuell information om sina konsumentrattigheter i unionen pa ett tydligt, begripligt och lattillgangligt
sitt, och

b) inge klagomdl via den plattform for tvistlosning online som inrittats enligt forordning (EU) nr 524/2013 och till
behérigt konsumentcentrum inom nétverket av europeiska konsumentcentrum, beroende pé vilka parter som berors.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 20181724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingéng for
tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjinster och om éndring av forordning (EU) nr
1024/2012 (EUTL 295, 21.11.2018, 5. 1).
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Artikel 6
Kommissionens rapportering och éversyn

Senast den 28 maj 2024 ska kommissionen ldmna en rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamentet
och radet. Rapporten ska framfor allt innefatta en bedémning av direktivets bestimmelser om
a) evenemang som anordnas pa andra platser 4n i niringsidkarens fasta affirslokaler, och

b

fall dd varor marknadsfors som identiska trots att deras sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig ét,
inbegripet huruvida sidana fall bor omfattas av stringare krav, inklusive forbud enligt bilaga I till direktiv 2005/29/EG
och huruvida nirmare bestimmelser om information om skillnader mellan varor 4r nodvindiga.

Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 7
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 28 november 2021 anta och offentliggora de bestimmelser som dr nodvindiga for
att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 28 maj 2022].

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hanvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 8
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 9
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 27 november 2019.
Pd Europaparlamentets vignar Pd ridets vagnar
D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN
Ordférande Ordfrande
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Bilaga 6

Jamforelsetabell:
Direktivet och svensk lag

Sammanstallning dver relevanta artiklar i konsumentrattighetsdirektivet och
motsvarande eller ndzrmast motsvarande hestammelser i distansavtalslagen

eller annan svensk angiven lag

Konsumentrattighetsdirektivet

Distansavtalslagen (om inget annat anges)

Artikel 1

Ingen motsvarighet!

Artikel 2 1kap. 2§

Artikel 3.1b Jkap. 18§

Artikel 3.2 Ingen motsvarighet

Artikel 3.3 d 3kap. 1§

Artikel 3.5 Ingen motsvarighet

Artikel 3.6 Ingen motsvarighet

Artikel 4 Ingen motsvarighet

Artikel 6.1 h 2 kap. 2 § forsta stycket 10

Artikel 6a 3 kap. 7 § och 8 § tredje stycket

Artikel 8.6 3 kap. 10 §

Artikel 11a.1-11a.4 2 kap. 10 a § och 3 kap. 14 § andra stycket

Artikel 11a.5 2 kap. 10 § andra stycket och 3 kap. 14 § tredje
stycket

Artikel 16a.1 3 kap. 5 § och 8 § forsta stycket

Artikel 16a.2 Ingen motsvarighet

Artikel 16a.3 Jkap. 9§

Artikel 16a.4 Jkap. 11§

Artikel 16a.5 3kap. 6§

Artikel 16a.6 3 kap. 8 § forsta stycket

Artikel 16a.7 3 kap. 8 § andra stycket

Artikel 16a.8 Ingen motsvarighet

' I det fall det antecknas "Ingen motsvarighet” i hgerspalten ir bedémningen att ingen genom-
forandedtgird i form av lagstiftning behévs.
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Konsumentréttighetsdirektivet Distansavtalslagen (om inget annat anges)

Artikel 16a.9 — 3 kap. 8 § andra stycket — hanvisningen till delar
av punkten 1

— 3 kap. 9 § andra stycket — information om
relationen mellan den person som &r i kontakt med
konsumenten och néringsidkaren

— 3 kap. 11 § — hénvisningen till punkterna 6 och 15
— Krediter som undantas fran konsumentkreditdirek-
tivet och bolanedirektivet men som omfattas av
konsumentkreditlagen

Artikel 16a.10 3 kap. 12 §

Artikel 16b.1 3 kap. 14 § forsta stycket och 18 §

Artikel 16b.2 3kap. 15§

Artikel 16b.3 3 kap. 14 § andra stycket

Artikel 16b.4 3 kap. 22 §

Artikel 16b.5 Ingen motsvarighet

Artikel 16h.6 3 kap. 16 och 17 §§

Artikel 16b.7 3 kap. 17 §

Artikel 16c.1 3 kap. 21§

Artikel 16¢.2 Ingen motsvarighet

Artikel 16c¢.3 3 kap. 21§

Artikel 16c.4 3 kap. 20 §

Artikel 16c¢.5 3 kap. 19§

Artikel 16d 1 kap. 6 § och 3 kap. 4 §

Artikel 16e.1 3kap.2§

Artikel 16e.2 Ingen motsvarighet

Artikel 19 5 kap. 1 § lagen (2010:751) om betaltjanster

Artikel 21 3 a §lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

Artikel 22 13 § lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

Artikel 23, 24.1 och 24.6 —2kap. 6§, 3 kap. 3och 13 §§ samt

marknadsforingslagen
— 2 kap. 10 a § fjarde stycket jamte 25 § andra
stycket marknadsforingslagen

Artikel 25 1 kap. 4§
Artikel 26 Ingen motsvarighet
Artikel 27 Avtalslagen (1915:218)
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Statens offentliga utredningar 2025

Kronologisk férteckning

—_

. Skirpta krav fér svenskt medborgar-
skap. Ju.

(8]

. Négra frigor om grundliggande
fri- och rittigheter. Ju.

w2

. Skatteincitament fér forskning
och utveckling. En &versyn av
FoU-avdraget och expertskatte-
reglerna. Fi.

ha

Moderna och enklare skatteregler
for arbetslivet. Fi.

w

. Avgift f6r omridessamverkan
—och andra tgirder for trygghet
1 byggd miljé. LI

6. Plikten kallar! En modern personal-

forsdrjning av det civila férsvaret. Fo.

7. Ny kirnkraft i Sverige — effektivare
tillstindsprovning och indamélsenliga
avgifter. KN.

. Bittre férutsittningar for trygghet
och studiero i skolan. U.

9. P& spriklig grund. U.
10. En férindrad abortlag — f6r en god,
siker och tillginglig abortvard. S.
11. Straffbarhetsdldern. Ju.

12. Al-kommissionens
Firdplan fér Sverige. Fi.

oo

13. En effektivare organisering av mindre
myndigheter — analys och férslag. Fi.
14. En skirpt miljéstraffritt och
ett effektivt sanktionssystem. KN.
15. Stirkta drivkrafter och méjligheter for
bistdndsmottagare. Volym 1 och 2. S.
16. Ett nytt regelverk for uppsikt och
forvar. Ju.
17. Anpassning av svensk ritt till EU:s
avskogningsférordning. LI.
18. Ett likvirdigt betygssystem.
Volym 1 och 2. U.

19. Kunskap fér alla — nya liroplaner med
fokus pd undervisning och lirande. U.

20. Kommunal anslutning till Utbetal-
ningsmyndighetens verksamhet. Fi.

2

—_

. Miljomélsberedningens férslag om en
strategi f6r hur Sverige ska leva upp
till EU:s dtaganden inom biologisk
méngfald respektive nettoupptag av
vixthusgaser frdn markanvindnings-
sektorn (LULUCF). KN.

22. Forbittrad konkurrens i offentlig och

privat verksamhet. KN.

23. Ersittningsregler med brottsoffret
i fokus. Ju.

24. Publiken i fokus
— reformer for ett starkare filmland. Ku.

25. Arbetslivskriminalitet — uppligg,
verktyg och dtgirder, fortsatt arbete. A.

26. Tid {6r undervisningsuppdraget —
3tgirder f6r god undervisning och
liraryrkenas attraktivitet. U.

27. En socionomutbildning i tiden. U.

28. Frihet frin vild, fértryck och utnytt-
jande. En jimstilldhetspolitisk strategi
mot vild och en stirkt styrning av
centrala myndigheter. A.

29. Okad kvalitet hos Samhall
och fler vigar till skyddat arbete. A.

30. Enklare mervirdesskatteregler vid

férsiljning av begagnade varor och

donation av livsmedel. Fi.

3

—_

. Utménstring av permanent uppehills-
tillstdnd och vissa anpassningar till
miniminivén enligt EU:s migrations-
och asylpakt. Ju.

32. Vissa forindringar av jaktlagstiftningen.

LI

33. Skirpta och tydligare krav pd vandel

for uppehllstillstdnd. Ju.

34. Ett modernare konsumentskydd vid

distansavtal. Ju.



Statens offentliga utredningar 2025

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetslivskriminalitet — uppligg, verktyg
och dtgirder, fortsatt arbete. [25]

Frihet frin vald, fértryck och utnyttjande.
En jimstilldhetspolitisk strategi mot
vald och en stirkt styrning av centrala
myndigheter. [28]

Okad kvalitet hos Samhall och fler vigar
till skyddat arbete. [29]

Finansdepartementet

Skatteincitament f6r forskning
och utveckling. En &versyn av
FoU-avdraget och expertskatte-
reglerna. [3]

Moderna och enklare skatteregler
for arbetslivet. [4]

Al-kommissionens Firdplan f6r Sverige. [12]

En effektivare organisering av mindre
myndigheter —analys och férslag. [13]

Kommunal anslutning till Utbetalnings-
myndighetens verksamhet. [20]

Enklare mervirdesskatteregler vid
forsiljning av begagnade varor
och donation av livsmedel. [30]

Forsvarsdepartementet

Plikten kallar! En modern personal-
férsérjning av det civila forsvaret. [6]

Justitiedepartementet

Skirpta krav fér svenskt medborgarskap.
(1]

Nigra frigor om grundliggande
fri- och rittigheter. [2]

Straffbarhetsildern. [11]

Ett nytt regelverk for uppsikt och férvar.
(16]

Ersittningsregler med brottsoffret i fokus.
(23]

Utménstring av permanent uppehdlls-
tillstdnd och vissa anpassningar till
miniminivin enligt EU:s migrations-
och asylpakt. [31]

Skirpta och tydligare krav pd vandel
for uppehallstillstdnd. [33]

Ett modernare konsumentskydd
vid distansavtal. [34]

Klimat- och néringslivsdepartementet

Ny kirnkraft i Sverige — effektivare
tillstindsprovning och dndamélsenliga
avgifter. [7]

En skirpt miljéstraffritt och
ett effektivt sanktionssystem. [14]

Miljomaélsberedningens férslag om en
strategi for hur Sverige ska leva upp
till EU:s dtaganden inom biologisk
méngfald respektive nettoupptag av
vixthusgaser frin markanvindnings-
sektorn (LULUCEF). [21]

Forbittrad konkurrens i offentlig och privat
verksamhet [22]

Kulturdepartementet

Publiken i fokus — reformer for ett starkare

filmland. [24]

Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet

Avgift for omridessamverkan
—och andra dtgirder for trygghet
i byggd miljs. [5]

Anpassning av svensk ritt till EU:s
avskogningsférordning. [17]

Vissa forindringar av jaktlagstiftningen.
[32]



Socialdepartementet

En férindrad abortlag
— for en god, siker och tillginglig
abortvird. [10]

Stirkta drivkrafter och mégjligheter for
bistdndsmottagare Volym 1 och 2. [15]

Utbildningsdepartementet

Bittre forutsittningar for trygghet
och studiero i skolan. [8]

P4 spriklig grund. [9]
Ett likvirdigt betygssystem
Volym 1 och 2. [18]

Kunskap fér alla — nya liroplaner med
fokus p& undervisning och lirande. [19

Tid f6r undervisningsuppdraget — dtgirder
for god undervisning och liraryrkenas
attraktivitet. [26]

En socionomutbildning i tiden [27]
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