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Svar pa fraga 2023/24:865 av Serkan Kose (S)
Brister i Arbetsformedlingens matchningstjanst Rusta och
matcha

Serkan Kdse har fragat mig om jag avser att ta nagra generella
initiativ for att sakerstalla att alla deltagare i
Arbetsformedlingens matchningstjanst Rusta och matcha far

tillgang till jamlikt och hogkvalitativt stod fran leverantorer.

En viktig utgdngspunkt for de matchningstjanster som
Arbetsformedlingen anskaffar ar att de ska utformas sa att alla
deltagare ges ett andamalsenligt stod. Det behdver finnas
forutsattningar for kontinuerlig utveckling och forbattring utifran
kunskap om hur systemet fungerar. Detta forutsatter i sin tur att
det finns val utformade krav pa leverantérerna, val avvagda
ersattningsmodeller och att Arbetsformedlingen har goda
forutsattningar att kontrollera och folja upp leverantorerna och

tjansterna.

Sedan inférandet av Rusta och matcha har Arbetsformedlingen

haft flera uppdrag att analysera och folja upp stdodet och



resultaten i tjdnsten. Tidigare uppfoljningar visar bl.a. att
deltagarna i genomsnitt har fatt ett relativt begréansat stod inom
Rusta och matcha. Uppfdljningarna visar ocksa att deltagare
som star langre ifran arbetsmarknaden inte har fatt ett mer
omfattande stod jamfort med deltagare som star narmare

arbetsmarknaden.

Matchningstjansten Rusta och matcha ar fortfarande ett relativt
nytt inslag i arbetsmarknadspolitiken, vilket gor det sarskilt
viktigt att kontinuerligt folja upp tjdnsten och dvervaga
forbattringar. Det ar ett arbete som pagar fortlopande i
Regeringskansliet. | december 2022 tradde ett nytt regelverk for
matchningstjansterna i kraft, genom inférandet av det
arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser.
Arbetsformedlingen har utifran detta och annan styrning fran
regeringen utvecklat en ny matchningstjanst, kallad Rusta och
matcha 2. Den nya tjansten innebar bl.a. ett forstarkt stod till
deltagare som star langre ifran arbetsmarknaden, liksom
tydligare sanktioner for leverantdorer som inte lever upp till
kraven. Den nya tjansten innebar ocksa ett tydligare fokus pa
varaktiga resultat och darmed en dkad kostnadseffektivitet i
tjansten. Arbetsférmedlingen har ocksa vidtagit vissa atgarder
for att folja upp kvaliteten i tjansten och leverantorernas
avtalsefterlevnad. Det handlar bl.a. om stickprovskontroller och
om platsbesdk hos leverantorerna. Dessa atgarder bedoéms vara

viktiga mot bakgrund av de brister som har konstaterats.



Det finns stod i forskningen for att intensivt stod i jobbsdkande
kan bidra till forkortade arbetsldshetstider, sarskilt for dem som
star nagot langre ifran arbetsmarknaden. For att kunna beddéma
effektiviteten i Rusta och matcha kravs en utvardering av
insatsens effekter pa deltagarnas forutsattningar att komma i
arbete. Det pagéar for narvarande ett arbete med en
effektutvardering av Rusta och matcha hos Arbetsférmedlingen
och Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvardering. Resultaten fran utvarderingen kommer att utgora
ett viktigt underlag for kontinuerlig utveckling och forbattring av

de matchningstjanster som Arbetsférmedlingen anskaffar.

Stockholm den 15 maj 2024

Johan Pehrson
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