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Skrivelsens huvudsakliga innehall

Skrivelsen bestar av tva delar. Dels innehéller den en redovisning av
effekterna av ett utvalt antal miljoatgérder inom det konsumentpolitiska
omradet, dels en framatblickande del dir regeringen anger nya delmal
under det konsumentpolitiska miljomélet.

De verksamheter som valts ut och som redovisas 1 den forsta delen ér
foljande. Den nordiska miljomérkningen Svanen, Konsumentverkets
kunskapsuppbyggande verksamhet, Konsumentverkets provnings-
verksamhet samt en fallstudie av handdiskmedel med pastadd
antibakteriell verkan.

Malen for héllbar utveckling (med dess tre dimensioner — den
ekonomiska, den sociala och den miljomaissiga) bor integreras i
konsumentpolitikens samtliga verksamhetsomraden. Konsumentverket
bor koncentrera verksamheten inom ramen for miljomalet 1
konsumentpolitiken pé att forbéttra forutsattningarna for konsumenterna
att leva och agera miljomassigt. Miljomaélet for konsumentpolitiken bor
dérfor utvecklas genom foljande nya delmél:

— Det skall vara prisvért och enkelt att agera pa ett for miljon positivt
satt.

— Det skall finnas ménga konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av
ett dndrat beteende.

— Miljomérkningen och den etiska mérkningen skall ha en stor
spridning.

Det arbete som gors inom ramen for miljomalet bor i storre
utstrackning @n 1 dag foljas upp och utvérderas.

Konsumentverket bor utveckla sitt sektorsansvar for miljopolitiken 1
enlighet med de nya delmalen och genom att 6ka och fordjupa
samarbetet med andra myndigheter och organisationer.



Genom vérldstoppmétet 1 Johannesburg 1 ar har begreppet hallbar
utveckling med dess tre dimensioner blivit definitivt erkédnt och har
borjat Oversittas till praktisk handling. For att intensifiera det svenska
arbetet bor en sérskild utredare tillsdttas for att foresld en handlingsplan,
med fokus pa att precisera begreppet hallbar konsumtion samt atgéarder
for hur hallbar konsumtion skall uppnas.
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1 Arendet och dess beredning

I februari 1998 O&verlimnade regeringen till riksdagen skrivelsen
Konsumenterna och miljon — en handlingsplan for héllbar utveckling
(skr. 1997/98:67, bet. 1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220). 1 skrivelsen
redogjorde regeringen for sin syn pa centrala frdgor som ror miljomalet 1
konsumentpolitiken och en handlingsplan for regeringens arbete med att
uppfylla malet lades fram.

En Gversyn av konsumentpolitikens mal och inriktning har direfter
gjorts av Konsumentpolitiska kommittén (Fi 1999:01, dir. 1999:1). I juni
2001 overlaimnade regeringen propositionen Handlingsplan for
konsumentpolitiken 2001-2005 (prop. 2000/01:135). Genom riksdagens
beslut (bet. 2000/01:LUO02, rskr. 2001/02:51) giller till utgangen av 2005
fem delvis fornyade mal for konsumentpolitiken. Miljomélet 1
konsumentpolitiken ligger fast.

I enlighet med vad som aviserades 1 1998 &rs skrivelse Konsumenterna
och miljon — en handlingsplan for héllbar utveckling, overlimnades 1
december 2001 till riksdagen skrivelsen Konsumenterna och miljon (skr.
2001/02:68, bet. 2001/02:LU18, rskr. 2001/02:207).

I 1998 éars skrivelse utlovade regeringen dven att en effektredovisning
av miljoarbetet skulle lamnas till riksdagen under 2002. I denna skrivelse
lamnar regeringen en sadan redovisning av nédgra av de atgirder pa
miljoomridet som vidtagits inom konsumentpolitiken och da framfor allt
inom ramen for Konsumentverkets verksamhet. Skrivelsen innehéller
dven ett avsnitt med nya delmal under miljomaélet for konsumentpolitiken
samt regeringens bedomning av hur en kommande utvdrdering och
uppfoljning skall utformas.

Under arbetet med skrivelsen har samrdd skett med Konsumentverket
och Naturvardsverket.

I avsnitt 4.4 redogor regeringen for sin beddmning att en sérskild
utredare bor tillsittas for att foresla en handlingsplan med fokus pa att
precisera begreppet héllbar konsumtion samt &dtgérder for hur héllbar
konsumtion skall uppnds. Naturvirdsverkets rapport nr 5225, P4 viag mot
miljoanpassade produkter, utgér underlag for regeringens beddmning.
Rapporten dverlamnades till regeringen 1 juli 2002 och hade utarbetats 1
samarbete med Kemikalieinspektionen, Kommerskollegium, Konsu-
mentverket och NUTEK.

2 Miljomal for konsumentpolitiken

Konsumtion och produktion i de industrialiserade linderna &r den enskilt
storsta orsaken till fortsatt negativ paverkan pa den globala miljén. Det ar
nodvéndigt att komma till ritta med denna negativa paverkan och uppné
héllbara konsumtionsmonster. Konsumtionsmonster bestims av vanor,
paverkan fran reklam, pris, kunskap och sociala monster. Konsumtion ar
ocksé en del av minniskors sociala och individuella identifikation.
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Konsumtionen ir ytterst ett val av livsstil och dess utveckling i héallbar
riktning innebdr ldngsiktiga och strukturella samhallsfordndringar. Den
totala konsumtionen inom EU har fordubblats sedan 1980-talet. Antalet
enpersonshushdll okar liksom den totala befolkningen i1 vdrlden. Dessa
omstindigheter gor att frdgan om s.k. reboundeffekter dr bland de
allvarligaste inom arbetet for en héllbar konsumtion. Trots att en
miljoanpassning av varor och tjénster sker idag, oOkar den totala
konsumtionen. Vi koper fler varor, vi vill ha storre bostdder och kor mer
med véra bilar etc.

Regeringen arbetar inom flera politikomraden, déribland det
konsumentpolitiska, med olika styrmedel for att uppna hallbara
konsumtionsmonster. Ett miljoanpassat beteende hos konsumenterna &r
beroende av att vi som konsumenter har en insikt om att det finns ett
samband mellan det egna agerandet och inverkan péd miljon.
Kunskapsformedling ar darfor ett viktigt redskap 1 arbetet for ett hallbart
samhille. For att vi som konsumenter skall anvdnda den kunskap som vi
har, krivs det ocksa en vil fungerande infrastruktur med undanr6jda
hinder, tydliga incitament och effektiva verktyg. Pa lang sikt skall
konsumenterna, enligt regeringens uppfattning, inte behdva vilja mellan
miljoanpassade och miljoskadliga varor eftersom de miljoskadliga
varorna skall ha fasats ut. Samtidigt méste konsumenten vid koptillfallet
kénna sig sdker pa att varan uppfyller andra baskrav betriffande sékerhet,
kvalitet, energihushallning etc.

Overgripande mdl

En hallbar utveckling dr en samhéllsutveckling som tillgodoser dagens
behov, utan att kommande generationers mdjligheter att tillgodose sina
behov dventyras (Brundtlandkommissionen 1998). For att styra
utvecklingen i den riktningen har man internationellt enats om att mal
behover utvecklas. Forst genom vérldstoppmotet om hallbar utveckling i
Johannesburg den 26 augusti — 4 september 2002 har begreppet hallbar
utveckling med dess tre dimensioner — den ekonomiska, den sociala och
den miljomaissiga dimensionen — blivit definitivt erként och har borjat
Oversdttas till praktisk handling. Ett tiodrigt program for héllbara
konsumtions- och produktionsmdnster skall utarbetas. Det 6vergripande
madlet dr att paskynda omstéllningen till en héllbar konsumtion och
produktion for att med hansyn till ekosystemens bérkraft frimja social
och ekonomisk utveckling. Sambandet mellan ekonomisk tillvixt och
miljoforstoring skall brytas genom att gora resursanvindning och
produktionsprocesser effektivare och mer hallbara samt minska
resursforstoring, fororeningar och avfall bl.a. genom att fa fram mer
miljoanpassade produkter. Viktiga element 1 programmet ar att priset pé
varor och tjdnster skall aterspegla deras miljopaverkan och att offentlig
upphandling av miljoanpassade produkter maste o6ka. De konkreta
resultaten av de insatser som gors skall foljas upp och mitas. Som en
bakgrund till programmet nimner man att dagens samlade produktion
och konsumtion dverstiger jordens ekologiska kapacitet med 25 procent,
vilket innebér att vi forstdr vara naturresurser i en ohallbar takt. Ansvaret
vilar frimst pa de industrialiserade ldnderna. De rikaste 15 procenten av
vérldens befolkning stir for 56 procent av virldens totala konsumtion
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medan de fattigaste 40 procenten endast konsumerar 11 procent. En
avgorande fraga dr om och hur vi skall kunna bryta sambandet mellan
ekonomisk tillvixt och miljopéverkan.

I propositionen Svenska miljomal — delmal och atgérdsstrategier (prop.
2000/01:130, bet. 2001/02:MJUO03, rskr. 2001/02:36) foreslér regeringen
15 svenska miljokvalitetsmilen for att utveckla den ekologiska
dimensionen av hallbar utveckling. Bland dessa mal utgor framfor allt
malen Frisk luft, Giftfri miljé och God bebyggd miljo grunden for
konsumentpolitikens miljomal “att utveckla sddana konsumtions- och
produktionsmonster som minskar péfrestningarna pa miljon och som
bidrar till en langsiktigt héllbar utveckling”. 1 arbetet inom
konsumentpolitiken mot en héllbar utveckling har framfor allt den
ekologiska dimensionen betonats. Aven den ekonomiska och sociala
dimensionen omfattas av arbetet inom politikomradet, men 1 mindre
utstrackning. Den ekonomiska dimensionen beaktas genom det s.k.
hushallningsmalet for konsumentpolitiken och den sociala dimensionen
genom uppmairksamheten av efterfrigan pa etisk mérkning (se vidare
kapitel 4).

Gififria och resurssndla kretslopp

I propositionen Svenska miljoméal — delmal och éatgardsstrategier (prop.

2000/01:130, bet. 2001/02:MJU03, rskr. 2001/02:36) foreslar regeringen

att tre strategier skall vara végledande 1 arbetet med att uppna

miljokvalitetsmalen. En av dessa ér strategin for giftfria och resurssnéla
kretslopp. Strategin skall ses som ett komplement till kemikalie-, avfalls-
och klimatstrategin och omfattar utvecklingen av en miljoorienterad

produktpolitik 1 enlighet med regeringens skrivelse (skr. 1999/2000:114,

bet. 2000/02:MJU3, rskr. 2000/02:52).

For att skapa underlag for strategin och for att lata utreda en rad
aktuella frigor inom omradet har regeringen initierat ett antal utredningar
som lamnat betidnkanden eller rapporter; producentansvarutredningens
betinkande Resurs 1 retur (SOU 2001:102), avfallsskatteutredningens
betinkande Skatt pd avfall i dag - och 1 framtiden (SOU 2002:9),
Naturvérdsverkets rapport Ett ekologiskt héllbart omhédndertagande av
avfall (Rapport 5177 &r 2002) samt Naturvardsverkets rapport Pa vig
mot miljoanpassade produkter (Rapport 5225 ar 2002). Dessa
betdnkanden och rapporter har remitterats och kommer under varen 2003
att behandlas i1 en proposition. Malséttningen &r att propositionen skall
innehélla:

— riktlinjer for samordning och utveckling av produkt-, kemikalie- och
avfallsstrategierna samt klimatstrategin 1 de delar som berdr
produkter,

— atgirder for ett stirkt konsumentperspektiv avseende insamling av
hushallsavfall, fraimst forpackningar, samt

— avvagande om det behdvs ytterligare styrmedel for att samordna och
utveckla avfallshanteringen generellt.
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Energieffektivisering

Det 6vergripande malet med energieffektivisering &r att, med bibehéllen
vélfard, utnyttja resurser sd effektivt som mojligt. I juni 2002 godkédnde
riksdagen fortsatta insatser for att stimulera anvidndningen av befintlig
energieffektiv teknik och frimja introduktion av energieffektiv teknik i
enlighet med regeringens forslag i den energipolitiska propositionen
Samverkan for en trygg, effektiv och miljovinlig energiforsérjning
(prop. 2001/02:143, bet. 2001/02:NU17, rskr. 2001/02:317). Detta gors
bl.a. genom att stimulera hushall till en effektiv anvindning av energi
och till att vilja energieffektiv teknik vid investeringar. Det senare sker
genom information och kunskapsspridning samt utveckling av metoder
som kan underldtta bedomning och jamforelser av olika produkter. Pa
detta sitt starks kunskapen om mojligheter till en effektiv
energianvandning. Kommunala energirddgivare ges en central roll i att
sprida kunskap och tillhandahalla information om olika mojligheter till
en effektiv energianviindning. Aven de regionala energikontoren utgdr en
viktig resurs for att fora ut information pa energiomradet.
Konsumentverket har d&ven i uppgift att arbeta med energideklaration och
miljomérkning av energikrdvande utrustning. Exempelvis kontrollerar
verket efterlevnaden av det obligatoriska energideklarationssystemet
avseende hushallsapparater, som dr 1 bruk inom Europeiska unionen
sedan 1995. Vidare ldamnade Energimyndigheten i juni 2002 ett forslag
om att infora krav pa manadsvis avldsning av elforbrukningen. Ett sddant
krav skulle underldtta for konsumenterna att fa begripliga och
informativa elfakturor och dédrmed bidra till en okad elhushéllning.
Forslaget har remissbehandlats och regeringen avser att dterkomma med
sitt stéllningstagande i denna fraga.

Konsumentverket tar tillsammans med Naturvdrdsverket och
Vigverket arligen fram broschyren Bilar, bransleforbrukning och vér
miljo, som utgors av en lista Over nya bilar 1 handeln och deras
miljoprestanda.

Pé regeringens uppdrag arbetar Naturvdrdsverket for nidrvarande med
en klimatkampanj. Kampanjen bygger pad en kombination av nationella
och lokala samt regionala informationsinsatser. Kampanjen syftar till att
oka medvetenheten kring vaxthuseffektens orsak och verkan samt oka
allménhetens och foretagens kunskap om vad man sjilv kan gora for att
minska koldioxidutslapp. Forhoppningen dr att det skall leda till 6kad
forstaelse for de samhallsfordndringar som krdvs pa béde kort och lang
sikt.

Fornybara energikdllor

Nir det géller el producerad frdn fornybara energikéllor har riksdagen
faststéllt malet att anvdndningen skall 6ka med 10 TWh frdn 2002 ars
niva till 2010 (bet. 2001/02:NU17, rskr. 2001/02:317). Regeringen avser
att aterkomma med en proposition till riksdagen med forslag till lag om
elcertifikat. Avsikten &r att ett kvotbaserat elcertifikatsystem skall ersitta
dagens investerings- och driftsstod for fornybar elproduktion. En
kvotplikt, som innebdr en skyldighet att inforskaffa en viss méingd
elcertifikat 1 forhéllande till forbrukningen av el, avses aldggas
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elanvindare. Om en elanvédndare inte vill inforskaffa dessa elcertifikat
sjalv, kommer dennes elleverantdr automatiskt att hantera inkdpen och se
till att skyldigheten uppfylls. Méjligheter finns dven for den enskilde att
kopa en storre méngd elcertifikat dn kvotplikten. Elcertifikaten ar for
elanvdndarna ett bevis pa att de har bidragit till frimjandet av el frn
fornybara energikallor.

Energimyndigheten m.fl. kommer att svara for information till
elkonsumenterna vid introduktionen av elcertifikatsystemet, vilket avses
ske den 1 maj 2003. Aven Konsumenternas Elrddgivningsbyra, som
startades pa initiativ av branschorganisationen Svensk Energi i samarbete
med Energimyndigheten och Konsumentverket varen 2002, kommer att
bidra 1 detta arbete.

Enligt Europaparlamentets och radet direktiv 2001/77/EG av den 27
september 2001 om frdmjande av el producerad fran fornybara
energikéllor pd den inre marknaden for el, skall varje medlemsstat senast
den 27 oktober 2003 ha infort ett system fOr att garantera att el som
pastés vara producerad med fornybara energikéllor verkligen ar av sddant
ursprung. Energimyndigheten har nyligen presenterat ett forslag till
lagregler om ursprungsmérkning. Forslaget remissbehandlas for
nirvarande. Systemet med ursprungsmérkning skall sa langt mojligt
samordnas med systemet for elcertifikat.

Elcertifikaten, ursprungsmirkningen och andra frivilliga mirknings-
system for el mojliggor for elkunderna att vidlja hur de vill att elen skall
produceras. Eftersom vi har en fri elmarknad dér alla elkunder fritt kan
vélja sin elleverantor, finns det heller inga hinder att vélja en elleverantor
som levererar el fran en viss produktionskilla.

Konsumentverkets sektorsansvar

Sektorsansvar innebir att myndigheter, foretag och andra organisationer
inom olika samhéllssektorer tar ansvar for miljofrdgor inom sina
verksamhetsomraden. Arbetssittet med sektorsansvar har slagits fast som
viktigt 1 svensk miljopolitik vid flera tillfillen under det senaste
decenniet. Huvudansvaret for samordningen av myndigheternas
sektorsansvar ligger pa Naturvardsverket. Myndigheternas sirskilda
sektorsansvar innebdr att ett antal utpekade myndigheter har ansvaret for
att driva arbetet for en héllbar utveckling framdt inom sin sektor.
Ansvaret innebér bland annat att identifiera sektorsmyndighetens roll, ta
fram underlag i form av tdnkbara sektorsmal och atgérder, beskriva
atgérdernas samhallsekonomiska konsekvenser och verka for att dtgarder
genomfors. Ansvaret innebdr ocksd att folja utvecklingen inom
ansvarsomradet och samarbeta med andra myndigheter, foretag och
organisationer som dr verksamma inom sektorn.

Konsumentverket har ett sektorsansvar for konsumentrelaterade
miljofragor. Konsumentverkets uppgift dr att vara samlande, stodjande
och pédrivande 1 forhallande till andra berdrda parter 1 fragor som ror
konsumentrelaterade miljofragor. Konsumentverket har arbetat for att fa
fram Dbéttre produkter och system genom bl.a. undersdkningar,
varuprovningar och informationsspridning som kan underlédtta for
konsumenterna att gora insatser for miljon.

Skr. 2002/03:31



De miljosektorsmal som Konsumentverket foreslog regeringen 1999
ar:

1. Varor och tjdnster skall — utover att vara funktionella och sdkra —
fylla hoga krav pa miljoanpassning samt vara forsedda med korrekt
och relevant information.

2. Konsumenterna skall stimuleras att leva och agera miljdanpassat.

3. System foOr att ta hand om uttjénta varor skall vara litta att anvinda
for hushallen.

Konsumentverkets arbete inom ramen for miljomalet har speglats av
sektorsmalen och faststillts i verkets regleringsbrev.

Miljoorienterad produktpolitik

Négra av de storsta utmaningarna nir det giller en héllbar utveckling ror
produktions- och konsumtionsmonster. Produktionen, anvdndningen och
omhéndertagandet av varor och tjinster, liksom transporter i alla led, har
stor betydelse for resursforbrukningen av energi och andra naturresurser
samt utsldpp av skadliga substanser. Den miljoorienterade produkt-
politiken syftar till att forebygga och minska produkters negativa
paverkan pa ménniskors hdlsa och pa miljon under produkternas hela
livscykel, fran de naturresurser de utvinns ur, via anvidndning och
saluforing, fram till det slutliga bortskaffandet som avfall.

Den miljoorienterade produktpolitiken ar en viktig del av och
behandlar ménga av de frigor som behover 16sas for att dstadkomma en
hallbar produktion och konsumtion. Inom ramen for en miljdorienterad
produktpolitik skall konsumenterna ges goda forutsittningar och
stimuleras for att agera miljoanpassat (jfr skr. 1999/2000:114, bet.
2000/01:MJU3, rskr. 2000/01:52). En av forutsdttningarna for att
konsumenterna skall kunna minska sin miljopaverkan &r att de har
tillgang till miljdanpassade varor och tjénster.

For att den miljoorienterade produktpolitiken skall fa genomslagskraft
och bli attraktiv for konsumenterna, krévs att miljofradgorna viavs samman
med andra viktiga produktkrav. En produktpolitik baserad pd en
helhetssyn ddr samordning sker av viktiga krav pd produkterna, sdsom
krav péa sidkerhet, etik, jamstilldhet, kvalitet, milj6anpassning och
funktionalitet maste darfor skapas.

Priset for dagens varor och tjinster avspeglar ofta inte priset for
samhéllets alla kostnader for miljoforstoring och resursutnyttjande.
Foretag med stor miljopaverkan far en stor konkurrensfordel jamfort med
foretag som tar hiansyn till och genomfor dtgarder for att minska negativ
miljopaverkan. Stora anstrangningar skall goras for att inkludera
varornas miljokostnader 1 priset. S& lange det inte sker saknas en av de
viktigaste drivkrafterna for konsumenterna att agera miljoanpassat.

For att dstadkomma en héllbar produktion och konsumtion behover
man ocksd utveckla infrastrukturen och f{Orutsittningarna for
konsumenten. Det &r viktigt att belysa konsumenternas forutséttningar att
agera for hallbara konsumtions- och produktionsmonster samt hur dessa
kan forbéttras. Detta arbete maste inkludera den totala konsumtionen
samt livsstilsfragor.

Konsumentverket bedriver verksamhet som berdr en rad styrmedel av
betydelse for den miljdorienterade produktpolitiken, t.ex. miljomérkning
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(referensgruppen for EU-Blomman och Nationella miljomérknings-
nidmnden), varuprovning, dialoger med niringslivet, prisundersokningar
och miljéinformation (K&pguiden, energikalkylen m.m.).

Europeiska kommissionen tog 1 sin gronbok om integrerad
produktpolitik (IPP) KOM (2001) 68 slutlig upp ett flertal verktyg for att
genomfora den integrerade produktpolitiken. Flertalet av verktygen har
direkt  koppling  till  konsumenterna, tex.  miljomirkning,
miljoinformation, avfallshantering och olika typer av ekonomiska
styrmedel. Under 2003 véntas kommissionen presentera ett meddelande
om [PP.

Den nationella strategin for hallbar utveckling innehaller ocksa ett
antal  viktiga frdgor och utmaningar betriffande héillbara
konsumtionsmonster. Regeringen kommer 1 en sdrskild skrivelse att
redovisa det fortsatta arbetet for hdllbara produktions- och konsumtions-
monster som en uppfoljning av vérldstoppmdtet 1 Johannesburg.
Konsumentaspekterna utgér en viktig del av den miljdorienterade
produktpolitiken och dessa bor tydliggéras och konkretiseras. Har har
Konsumentverket en viktig roll tillsammans med Naturvardsverket.

I regeringens skrivelse Mal och inriktning for det svenska arbetet med
konsumentfragor i EU (skr. 2001/02:148, bet. LU28, rskr. 2001/02:305)
ar regeringens ansats att tydligt verka for att EU anldgger ett konkret
miljoperspektiv pa konsumentfragor och for att det for konsumentsektorn
utarbetas en strategi for ekologiskt héllbar utveckling. En sddan strategi
bor uppmérksamma forbéttrad miljéinformation, varuprovning och
kunskapsuppbyggnad avseende sambanden mellan hushéllens agerande
och péverkan pa hélsa och miljo.

3 Redovisning av effekter

I regeringens skrivelse Konsumenterna och miljon — en handlingsplan for
hallbar utveckling (skr. 1997/98:67, bet. 1997/98:LU21, rskr.
1997/98:220) beskrivs en rad atgarder som vidtagits for att bidra till att
miljomaélet inom konsumentpolitiken skall nés. Lagesrapporten fokuserar
fraimst pa Konsumentverkets verksamhet och gor inte ansprék pd att vara
en heltickande sammanstillning av atgirder som ror konsumenter.
Samma avgriansning gors 1 den hédr skrivelsen. 1 bilaga I aterfinns en
sammanstéllning dver de atgirder som Konsumentverket vidtagit under
aren 1998 — 2002 for att bygga upp sina kunskaper infor utatriktade
insatser. | bilaga 2 finns Konsumentverkets utatriktade verksamhet inom
miljoomradet under samma period samlad.

Négot som forsvarar arbetet med effektredovisningen ar att det saknas
uppfoljningar av vissa vidtagna dtgérder. Det dr dérfor 1 manga fall svart
att dra ndgra slutsatser av vilka effekter som kan ha uppnatts. Ett annat
generellt problem for utvédrderingen av miljoinsatser pa konsument-
omradet dr att man inte matte av ndgot nolldge vid utarbetandet av 1998
ars handlingsplan och pé s sétt forberedde for en utvirdering och en
mitning av effekterna. Dessutom &r det svart att sdarskilja effekterna av
konsumentpolitiska atgdrder och éatgdrder vidtagna inom andra
politikomraden.
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Regeringen har valt att i denna skrivelse redovisa effekterna av fyra
olika insatser inom det konsumentpolitiska omradet. Atgirderna som
redovisas skall ses som exempel, utan ambition att ge en heltdckande bild
av konsumentpolitiska dtgédrder. De ér av olika karaktérer, sdvél avseende
inriktning som omfattning.

Utviarderingen av den nordiska miljoméarkningen Svanen dr den mest
genomarbetade utvédrderingen. Den bestar av tre olika delar som
samlades 1 en analys gjord av Internationella Miljoinstitutet vid Lunds
universitet.

Konsumentverkets roll som kunskapsformedlare inom miljoomradet
har varit omfattande. Utvecklingen av Kopguiden har fatt ett positivt
mottagande.

Konsumentverkets utvirdering av provningsverksamheten visar att det
ar svart att exakt avgora 1 vilken utstrickning produkter och marknad
paverkas av resultaten frdn Konsumentverkets tester. Utredarens
bedomning dr dock att provningsverksamheten &r betydelsefull for
produktutvecklingen och fungerar som ett instrument for att forhindra att
underméliga produkter nar marknaden. Miljéaspekten utgér ett av
kriterierna 1 provningsverksamheten, som 1 dag praglas mer av
funktionalitets- och sékerhetshdnsyn. Funktionsaspekterna &r viktiga for
att produkterna skall kunna anvdndas och inte kasseras i fortid. Om
produkterna kasseras 1 fortid ger det negativ miljépaverkan.

Exemplet med handdiskmedel med pastddd antibakteriell verkan visar
att man med sma insatser kan fi ett stort genomslag.

Andra insatser riktade mot producenter finns redovisade 1 bilaga 2.

3.1 Den nordiska miljomérkningen Svanen

Under aren 2000 — 2001 genomfordes en omfattande utvirdering av vilka

miljoeffekter som Svanenmérkningen haft. Syftet var att fa béttre

kunskap om vilka miljévinster, bade direkt och indirekt, som Svanen har

givit. Ett annat viktigt syfte var att belysa hur val av produktgrupper och

miljomarkningskriterier for Svanen bor goras for att uppnd bésta mojliga

resultat ur ett miljoperspektiv. Utvirderingen leddes av en sérskild

nordisk tvidrsektoriell grupp mellan konsument- och miljosektorn.

Utvirderingen omfattades av fyra delar:

— Konsumenternas kunskaper, héllningar, beteenden och behov av

forbindelse med miljoinformation.
— Undersokning av miljomarkningssystemets miljoeffekter.
— Utvalda organisatoriska frdgor som t.ex. fornyad vérdering av
finansieringsstrukturen.

— Strategiska dvervdganden som t.ex. relationen till EU:s miljomaérke.

I den hér skivelsen redogors endast for den del som ror miljoeffekter.
Utvérderingen utgdrs 1 forsta hand av en kvalitativ undersékning,

indelad 1 tre separata delar: direkta miljoeftekter, indirekta miljoeftekter

samt en egenutvirdering av Nordiska Miljoméarkningsndamnden. De tva

forsta delarna utfordes av AB Angpannefdreningen i Sverige. Den

samlade analysen gjordes av Internationella Miljoinstitutet vid Lunds

universitet och presenteras i sin helhet i rapporten Evaluation of the
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Environmental Effects of the Swan Eco-label, final analysis (TemaNord
2001:516).

Utvirderingen har remissbehandlats och 29 remissinstanser
(huvudsakligen svenska) har ldmnat sina kommentarer. Bland dessa finns
myndigheter, branschorganisationer, foretradare for dagligvaruhandelns
miljoorganisationer samt Nordiska Miljoméarkningsnimnden. Av svaren
framgér bl.a. att det finns skillnader i uppfattning mellan myndigheter
och branschforetrddare néir det giller synen pd Svanen. Myndigheter &r
over lag mer positiva till Svanen an branschforetridare, vilka ifrdgasétter
bl.a. kostnaderna i forhéllande till miljonyttan for miljomirkning av
kemisk-tekniska produkter. Nar det giller val av produktgrupper
ifrdgasitts varfor Svanen utvecklar kriterier for mindre miljobelastande
produkter, nédr det finns s& manga mer angeldgna grupper att ta sig an.
Samtidigt framfors att det dndd kan finnas skél att utveckla kriterier for
vissa mindre miljobelastande produkter, om detta medfor att miljomérket
dédrigenom blir mer synligt for konsumenterna.

Direkta miljoeffekter

Svanens huvudsakliga produktomrade ar bygg- och boendeprodukter,
kemisk-tekniska produkter, kontorsprodukter och pappersprodukter. En
oversiktlig bedomning gjordes av de direkta miljoeffekterna for dessa
produktomraden och de produktgrupper som dr foremal for mérkning.
Fréan dessa omrdden valde man i utvirderingen att nirmare granska sju
produktgrupper som gav en representativ bild av Svanen.

Resultatet av  undersokningen visar att de huvudsakliga
produktomradena for Svanenmérkningen &r betydelsefulla fran
miljosynpunkt. Det konstateras samtidigt att vissa for miljon viktiga
produktomraden, som transporter och livsmedel, inte omfattas av
Svanen. De utelimnade produktomradena star for en stor del av
miljobelastningen inom Norden. Sa linge dessa produktomraden halls
utanfor  miljomérkningen, kommer Svanenmirkningens direkta
miljoeffekter att vara begransade.

Analysen av de sju produktgrupperna visade att de miljoproblem och
de miljoparametrar som beaktas 1 kriteriedokumenten 1 huvudsak &r
relevanta, men att det finns vissa miljoparametrar som inte omfattas av
Svanen. Vid en bedomning av Svanens mojligheter att vara padrivande
for en ldagre miljobelastning konstaterades bl.a. att Svanen haft en
avgorande betydelse vad giller trycksaker, men inte givit ndgot ndmnvart
bidrag vad giller kyl och frys samt engangsbatterier. For flera
produktgrupper framfordes att andra policyinstrument varit mer drivande
nér det géller att 4stadkomma miljoforbattringar.

Indirekta miljéeffekter

Genom en intervjuundersokning med olika aktorer har det visats att de

huvudsakliga indirekta effekterna dr att kriterierna for Svanen har:

— fungerat som vigledning vid etablerandet av miljoledningssystem,

— fungerat som vigledning vid inkop for savil privatpersoner som
offentliga organ,
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— Okat miljomedvetenheten bland konsumenter, inkdpare och foretag,

— lett till att tillverkare anpassat sina processer till nya miljokrav som
konsumenter stillt samt

— Dbittre struktur och dokumentation i arbetet.

Av resultatet framgér ocksa att miljomérkningen har effekt pd annat
miljoarbete, men att det finns variationer inom Norden. Representanter
for svenska foretag ser 1 hogre grad dn sina kollegor i andra nordiska
lander effekter pd omirkta produkter och pd foretagens miljoarbete.
Producenter ser ofta miljomérkningen som en marknadsatgérd, medan
professionella inkOpare och delar av dagligvaruhandeln ser den som ett
verktyg for miljoarbete. Det gar inte att dra ndgra langtgaende slutsatser
om exempelvis storleksordningen av effekterna da studien &r for
begréansad.

Nordiska Miljomdrkningsnimndens egenutvirdering

I denna del beskriver Miljomérkningsndmnden sin verksamhet, hur man
har hanterat viktiga frigestéllningar knutna till bland annat val av
produktgrupper, kriterieutveckling och licensiering. Man beskriver dven
mirkningens mojligheter och begrinsningar som ett miljopolitiskt
verktyg. Studien har gjorts som ett komplement till undersokningarna av
de direkta och indirekta miljoeffekterna som underlag for utvarderingen.

Workshop

P& en workshop i Stockholm i juni 2000 presenterades de olika

delstudierna for branschforetrddare och foretrddare for offentliga

upphandlare, dagligvaruhandeln, myndigheter och Nordiska miljo-
mirkningsndmnden. P4 workshopen gjordes bl.a. féljande kommentarer:

— Svanens overgripande mél ar visserligen tillrackligt klart men
avsaknaden av operationella mal kan orsaka problem.

— Svanen ldgger for stor vikt vid trovardigheten nér det géller
miljomarkning av s.k. svarta produktgrupper (produktgrupper som
kraftigt pdverkar miljon och som kan betecknas som undvikliga). En
framtida utveckling for Svanen kan vara att satsa mer pa tjanster.

— Hanteringen av "mogna” produktgrupper (sddana produkter for vilka
kriterierna har skérpts flera ganger och diar mojligheterna att
ytterligare skdrpa kraven ar sma, samtidigt som en stor del av
produkterna pa marknaden uppfyller kraven) bor ske genom en
differentiering av avgifterna.

— Oversyn av kriterierna bor ske med lingre intervall efter hand.

— Anvindarledet borde inkluderas 1 kriteriearbetet i hogre utstrackning.
Det s.k. matrissystemet (dér kraven kopplas samman och vidgs mot
varandra 1 ett sarskilt podngsystem) har bidragit till att 16sa vissa
Nordiska olikheter.

— Svanens forhdllande till andra fragor, sdsom etiska aspekter och
arbetsmiljofragor, bor klarldggas.
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Slutanalys

Slutanalysen fokuserar pad maéaluppfyllelse, analys av effektkjedjan,
indirekta effekter samt miljomérkningens roll som konsument- och
miljopolitiskt verktyg. I rapporten drar konsulten bl.a. foljande slutsatser
och lamnar foljande forslag:

3.2

Den nuvarande maldefinitionen bor i och for sig vara tillracklig for
att tillfredsstédlla organisationens behov. Men for att tydligare kunna
kommunicera organisationens méil, sdvil internt som externt, behdvs
ett tydligare stdllningstagande fran Nordiska Miljomérknings-
ndmnden. Ett internt uppfoljningssystem bor utvecklas.

Avseende Svanens direkta miljoeffekter visar studien att
miljorelevansen for val av savil produktgrupper som kriterier i
huvudsak &r hog. Svanens mdjlighet att direkt paverka den totala
miljobelastningen dr dock begridnsad. Det beror pa att Svanen inte
tacker vissa viktiga omréden, som transporter och livsmedel, samt att
det finns begrinsade mojligheter for miljomarket att tidcka in
anvandarfasen 1 kriterierna. En forutsdttning for att 6ka de direkta
miljoeffekterna ar att marknadsacceptansen for miljomérkta
produkter okar. Det &r svart att uppskatta hur stora de indirekta
miljoeffekterna &r. Resultatet av studien pekar dock péd att
miljomérkningen har effekt pa annat miljoarbete.

De miljomaéssiga principerna for framtagandet av kriterier ar relativt
vél utvecklade. Den RPS-modell (relevans, potential och styrbarhet)
som har utvecklats for att vélja savél produktgrupper som kriterier ar
ett mycket anvéndbart instrument. For att vidmakthalla trovérdighet
och transparens pédpekas att det bor foras en battre dokumentation
kring valen av produktgrupp. Det dr dven viktigt att det kontinuerligt
fors en diskussion och omprévning av de s.k. svarta
produktgrupperna respektive mogna produktgrupperna. Vidare
konstateras att valet av produktgrupper bor fokuseras pé privata och
professionella konsumenters behov, snarare én producenters.
Miljomérkning &dr sdvil ett konsumentpolitiskt som ett miljopolitiskt
verktyg och det ar viktigt att sdkerstilla en hog miljokompetens i
kriteriearbetet. En av styrkorna hos Svanen ar dess formaga att
kommunicera ett komplext budskap i en enkel form. Miljoméarkning
skall ses som ett komplement till andra instrument, sasom
miljoanpassad offentlig upphandling och miljoledningssystem.
Potentialen for synergieffekter med dessa och andra styrmedel pé
miljoomradet bor undersdkas narmare.

Kunskapsformedling

Konsumentverket har under manga ar haft ett ansvar for att bygga upp
konsumenternas kunskap om den miljopaverkan konsumtionen star for,
se sammanstéllningen i bilaga 1. Malet var:

ar 1998 att arbeta for en forbéttrad information till konsumenter hur
de skulle kunna beakta miljoaspekter i sin konsumtion,
ar 1999 att arbeta for att kunskaperna hos konsumenterna dkar sa att
de bittre kan beakta miljoaspekterna i sin konsumtion,
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— ar 2000 att verka for att konsumenterna stimuleras att leva och agera
miljoanpassat, och da sirskilt gora information tillginglig for konsu-
menterna om bilars miljoegenskaper, samt vidta informationsdtgarder
for att formd konsumenterna att beakta miljoaspekter 1 sin
konsumtion, samt

— ar 2001 att 6ka konsumenternas kunskaper om hur man kan leva och
agera miljoanpassat.

For ar 2002 giller det av riksdagen beslutade Overgripande

kunskapsmaélet, tillsammans med miljomalet. Frdn och med 1999 har

Konsumentverket dven haft 1 uppdrag att sérskilt prioritera utvecklandet

av ett webbaserat system for hushallsrelaterad konsumentinformation.

Flertalet atgiarder som genomforts bestir av informationsinsatser riktade

till konsumenter respektive atgiarder for att 6ka kunskapen kring olika

fragor, sasom underlag for beslut hos bl.a. myndigheter, regering, riksdag
och inte minst hos niringsidkare.

Nér det géller information till konsumenter kan Onskvirda effekter
delas upp 1
— kunskap: informationen leder till att konsumentens kunskaper om sitt

beteendes miljopaverkan okar,

— attityd: kunskaperna leder till att konsumenten far en positiv attityd
till att fordndra sitt beteende,

— handling: konsumenten handlar i enlighet med de kunskaper och den
fordndrade attityd som informationsinsatsen syftade till.

Det ar saledes en kedja av effekter som behover uppnas for att

informationsinsatser skall n miljoeffekter.

Vill man géd vidare och dven fi en bild av eventuella fordndringar i
attityder och beteende, 6kar komplexiteten i effektbeddmningen. Aven
om kunskapen skulle 6ka, dr det inte sdkert att attityden dndras och &n
mindre att beteendet dndras. Andra faktorer, sisom ekonomi, tid och
bekvamlighet, pdverkar beteendet i stor utstrickning.

For att kunna veta hur langt 1 denna kedja en viss information nér
behdver man gora métningar i varje steg och dessutom sdkerstilla att en
dndrad attityd respektive ett dndrat beteende beror pa just denna
information. Att genomfora en saddan métning innebdr sannolikt ett
omfattande arbete. Ett alternativ som kan vara av intresse dr att enbart
méta hur kunskapen paverkats av informationen, dven om det inte sager
ndgot om faktiskt beteende.

En annan typ av atgirder ar de som Okar kunskapen infor olika beslut
hos myndigheter och andra aktorer. Dessa forutsitts sedan ta hdansyn till
denna kunskap nir de agerar i frdgor som har betydelse for enskilda
konsumenter. Det &r sdledes fragan om en indirekt paverkan vars effekter
ar svéra att beskriva. Betydelsen av dessa atgéarder bor darfor bedomas pa
andra grunder, t.ex. om omradet ir strategiskt och det finns stort behov
av ytterligare beslutsunderlag.

Kopguiden

Konsumentverket har pa sin webbplats pa Internet utvecklat en avdelning
kallad Kopguiden. Dér har hushallsrelaterad information samlats for att
hjdlpa konsumenten att vidlja infor kop av hushallsprodukter som
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paverkar miljon. Kopguiden innehéller uppgifter om ungefarliga priser,
prestanda, energiforbrukning och miljépaverkan for produktgrupperna
bilar, dammsugare, tvéttmaskiner, diskmaskiner, spisar, torktumlare,
grasklippare, kyl, frys och sval samt mikrovdgsugnar. Den har
uppskattningsvis en 98-procentig marknadstickning av de ingdende
produktgrupperna och édr den enda plats dir man kan fi en samlad
information om savél funktion och prestanda som miljoegenskaper hos
produkter.

Kopguiden innehaller 4ven information om elpriser och mojlighet att
jamfora olika elleverantorer med varandra genom Elprisjimforelsen. Dér
finns ocksa Energikalkylen som kan ge smahusboende hjilp infor beslut
av stor betydelse bdde for hushdllsekonomin och f6r miljon. Har kan man
fa hjdlp att rdkna ut hur lang tid det tar innan en bergvirmepump lonar
sig eller hur mycket man kan tjdna pé att tilldggsisolera fonstren. Antalet
besokare pd denna del av Kopguiden édr for 2002 berédknat till cirka
55000. Informationsinsatsen far darfor anses ha natt ut i stor
utstrackning. Huruvida Energikalkylen inneburit att de som anvént sig av
den ocksé paverkats vid val av dtgard har inte undersokts.

Det kan konstateras att informationssatsningen nar ut pa ett
tillfredsstdllande sétt genom det stora antal besokare den har varje ar.
Siffran for Kopguiden 1 dess helhet berdknas 2002 uppga till 550 000
besok. Av dessa har 75 000 besokt sidorna dér elpriser kan jamforas.
Guiden om begagnade bilar har tillkommit 2002 och berdknas att
besokas av 225000 (avser tiden juli — december 2002). Kopguiden
lanserades senhdsten 2000. Under 2001 uppgick antalet besokare till
100 000, vilket skall jamforas med den berdknade siffran for 2002 pa
550 000 besokare. For hela Konsumentverkets webbplats dr antalet besok
for 2002 uppskattat till tvd miljoner.

Det kan ocksa konstateras att manga producenter, som infor
rapporteringen till Kopguiden undersokt forekomsten av miljoskadliga
dmnen 1 sina produkter, har dndrat produkternas konstruktion i1 positiv
riktning for miljon.

3.3 Provningsverksamheten

Av skrivelsen Konsumenterna och miljon — en handlingsplan {for hallbar
utveckling (skr. 1997/98:67, bet. 1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220)
framgér att Konsumentverket vid provning av hushéllsapparater skall
beakta miljopaverkan i provningens samtliga led. Det konstaterades att
nya provningsmetoder behover utvecklas for att provningsverksamheten
skall kunna omfatta miljoaspekter i storre utstrickning. Det ansags
sarskilt angeldget att provningar genomfors av sddana nya produkter som
uppges vara sarskilt skonsamma for miljon, badde for att ge underlag till
information till konsumenterna och for att kontrollera att funktionen é&r
tillfredsstdllande. I den uppfoljande skrivelsen Konsumenterna och
miljon (skr. 2001/02:68, bet. 2001/02:LU18, rskr. 2001/02:207) konsta-
terades att Konsumentverkets provningar innehaller maétningar av
produkters funktion, sdkerhet, miljopdverkan m.fl. aspekter och att
resultaten fran dessa provningar kan underlétta att stimulera hushéllens
anvindning av miljoanpassade produkter och produkter med Ilag
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energiforbrukning. Det konstaterades att Konsumentverkets provningar
framfor allt inriktats pa héllbarhet, energi- och vattenforbrukning,
batterianvindning, partikelutslépp, buller och antibakteriell effekt.

Av en utvirdering som gjorts av Konsumentverkets provnings-
verksamhet 1 allménhet (Rapport 2000:7) framgar att det dr svart att
exakt avgora 1 vilken utstrickning produkter och marknad paverkas av
resultaten frdn Konsumentverkets tester. Utredaren konstaterar att
testverksamheten dock har en betydelsefull produkt- och
marknadspaverkan, bl.a. genom att vara ett stod till foretag som ser
konsumentrelaterade provningar som ett hjdlpmedel till serids
produktutveckling. Aven om utvirderingen giller testerna i allménhet, ir
dess slutsatser 1 stor utstrickning giltiga dven for miljobedémningen 1
testerna. En direkt effekt kan vara att producenter dndrar sina produkter
som en foljd av provningsresultat eller mdjligen beslutar att ta bort
produkten fran den svenska marknaden. Direkt effekt av mer ldngsiktig
karaktar har provningarna nér tillverkarna upplever att bedémningarna av
olika egenskaper har ett ”profilvirde”, vilket kan vara sdrskilt aktuellt nér
produkterna &r mer eller mindre likvardiga. Enligt rapporten finns talrika
exempel pa sddan direkt paverkan som lett till produktférandringar under
pagéende provning for att uppna bittre prestanda.

Indirekt paverkan kan bestd 1 det forhallandet att testresultaten
paverkar det val konsumenterna goér 1 samband med kop. Vilket
inflytande provningsresultaten har pd konsumenternas beteende héanger
ndra samman med vilken kdinnedom de har om testerna, om resultaten ar
latta att forstd och om produkterna finns 1 tillracklig utstrickning 1
handeln nir inkopen skall ske. Mojligheten for Konsumentverket att fa ut
information om sina tester underldttas av den ndra kopplingen till
tidskriften R&d & Ron. I en ldsarundersokning, som utfordes av Rad &
Ron i oktober/november 2001, konstateras att ldsarna prenumererar pa
Rad & RoOn friamst for testernas skull. De uppskattar tidningens
oberoende kritiska granskning av konsumentprodukter. Testerna &r
populdra och utgor ett konkret verktyg for konsumenterna att bedéma om
en viss vara eller tjanst dr prisviard och av god kvalitet. Prenumeranterna
ar overtygade om Rad & Rons trovérdighet 1 sina tester och anser att de
framfor allt far kunskap och mycket god végledning i valet att géra “det
ritta kopet” och de foljer oftast tidningens rekommendationer.

Konsumentverket har i bland annat sina arsredovisningar rapporterat
vilka &tgdrder som vidtagits utifran de krav regeringen uppstillt i
regleringsbrevet dret innan. Provningsinsatser av produkter speciellt
intressanta frdn miljosynpunkt har genomforts. Det géller batterier och
batteriladdare, olika typer av grisklippare och dess avgasutslipp,
ograsbekdmpningsutrustning, hushallskemikalier, vattensnala toaletter,
mindre  koksapparater samt buller betriffande ménga olika
produktgrupper. For tvéittmaskiner och spisar har en sérskild genomgéng
av produkternas totala miljopaverkan gjorts.

Erfarenheten frn provningen av batteriladdare visar att konsumenterna
blivit medvetna om skillnader i1 kvalitet och att de bra laddarna sedan
provningen genomfordes efterfrdgas i allt stérre utstrackning.

En viktig miljéeftekt ar reduktion av buller hos hushéllsapparater, dér
sarskilt arbetet med diskmaskiner varit framgéngsrikt. For tvittmaskiner
och torktumlare har vid provningen sérskilt uppmérksammats
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energiforbrukning, vattenatgdng och buller. Vid provning kunde
konstateras att skoljformagan hos tvittmaskiner har forsdmrats, och det
har darfor varit angeldget att paverka tillverkarna att ta fram tvéttprogram
med mojlighet till extra skdljningar. Sddana program finns numera hos
de flesta vanliga tvdttmaskinsmodeller. Konsumentverkets provnings-
metoder for tvattmaskiner ligger till grund for miljomérkningskriterierna
i den nordiska miljoméarkningen och har haft stor betydelse for
fastighetsmaskiner, eftersom fastighetsdgare vid inkop ofta kraver
miljomaérkta tvattmaskiner.

En utgidngspunkt for provningen &r att anvidndningen av
hushallskemikalier maste minska och konsumenterna ga over till &mnen
som innebdr mindre miljéopdverkan. Bland annat har en ny metod for
provning av rengoringsformdgan hos tvittmedel utvecklats tillsammans
med branschen. Denna har kompletterats med en sammanstéllning om
vattnets hdrdhetsgrad i landets kommuner, for att naringslivet skall kunna
ge konsumenterna bittre information om dosering av kemikalier.

Provningar av dammsugare dir hdga partikelutsldpp har konstaterats
har resulterat i bade produktforbattringar och 1 att produkter dragits bort
fran marknaden.

3.4 Handdiskmedel med pastadd antibakteriell verkan

I detta avsnitt beskrivs en atgéird som vidtagits under perioden som med
forhallandevis liten arbetsinsats fran inblandade myndigheter och
branschforetrddare fatt en stor effekt. Det &ar ett bra exempel pa
framgingsrikt ~ samarbete  mellan  myndigheter och  andra
marknadsaktorer.

Desinfekterande produkter for konsumentbruk har funnits ldnge pa
marknaden, ménga av dem baserade pa klorféreningar. Behov och risker
med dylika produkter har diskuterats mycket. Anvéndningen av s.k.
antibakteriella tillsatser leder till en 0kad spridning av kemikalier och
kan bidra till risker for bakteriell resistens.

Antalet frdgor om konsumentprodukter som marknadsforts som
antibakteriella 0kade kraftigt under slutet av 1990-talet till
Konsumentverket, Livsmedelsverket, Lakemedelsverket, Kemikalie-
inspektionen och Smittskyddsinstitutet. Fragorna beroérde bade kemisk-
tekniska produkter och andra konsumentprodukter som klader,
skiarbrddor och disktrasor. Storst uppmérksamhet till f6ljd av intensiv
marknadsforing fick antibakteriella disk- och rengoéringsprodukter, som
till stor del var likadana som de traditionella produkterna, med undantag
for nagon extra kemikalietillsats.

Myndigheterna triffades for att diskutera frdgorna kring de
antibakteriella produkterna, och enighet uppndddes om att man méiste
samverka kring frigan. Beslut togs om ett gemensamt uttalande till
allménheten 1 form av ett pressmeddelande om antibakteriella produkter,
hygien och miljopaverkan. Pressmeddelandet fick stor uppmérksamhet 1
alla media, eftersom fem myndigheter stod bakom budskapet.

De frdgor som Konsumentverket mottog om antibakteriella produkter
rorde framst produkternas effektivitet men ocksd om pdstaendena i
reklamen kunde vara korrekta. For att ta reda pd om handdiskmedel med
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s.k. antibakteriell tillsats var extra effektiva mot smuts och bakterier, som Skr. 2002/03:31

marknadsforingen gjorde géllande, gjorde Konsumentverket en studie
dir dven metodutveckling och provning ingick. Resultatet frdn studien
visade att de s.k. antibakteriella handdiskmedlen inte hade storre effekt
pd bakterier &n traditionella handdiskmedel. Det som hade storst
betydelse for att stoppa bakterietillvixten visade sig vara hanteringen av
disktrasorna, dvs. att disktrasorna skoljdes av, kramades ur ordentligt och
hiangdes upp luftigt sé att de torkade. Studien presenterades i tidskriften
Rad & Ron.

Som en uppfoljning till dels pressmeddelandet, dels Konsumentverkets
studie arrangerade myndigheterna ett seminarium dér nytta och onytta
med antibakteriella tillsatser diskuterades mellan bl.a. myndigheter,
foretag, forskare och frivilliga organisationer.

Ett viktigt resultat av detta gemensamma myndighetsinitiativ dr att
dagligvaruhandeln har beslutat att inte sdlja konsumentprodukter som
marknadsfors som antibakteriella och/eller innehéller det miljofarliga
dmnet triclosan. Aven marknadsforingen av produkter med pastadd
antibakteriell effekt minskade till ndstan obefintlighet. Moten och
diskussioner mellan myndigheterna och olika foretag holls vid ett flertal
tillfallen for utbyte av erfarenheter i fragan. Det hér dr ett bra exempel pa
utovandet av sektorsansvar och dir dialog med néringslivet ledde till en
fordndring som bade var till gagn for miljon och konsumenternas hilsa.
Som framgér av inledningen till avsnitt 4 dr arbetsséttet med ett brett
samarbete mellan ansvariga myndigheter, men framfor allt med berorda
branschforetrddare, ndgot som regeringen ser mycket positivt pd. Med
gemensamma insatser kommer man ldngre med sadant arbete dn med
enskilda individuella insatser, och en viktig fOrutsittning &r ofta att
ansvarig bransch ar engagerad och med pa téget, pa det sitt som skett 1
exemplet.

4 Ett utvecklat miljomal

Regeringens bedomning: Arbetet inom ramen for miljomalet i
konsumentpolitiken bor koncentreras till att forbdttra forutsiattningarna
for konsumenterna att leva och agera miljoméssigt. Miljomalet for
konsumentpolitiken bor dirfor utvecklas i sddan riktning genom nya
delmal.

Det dr en angeldgen konsumentpolitisk uppgift att medverka till att
manniskor utvecklar konsumtionsmoénster som belastar miljon sa lite som
mojligt. Konsumenternas dndrade efterfragan kan bidra till en utveckling
av en mer hallbar produktion av varor och tjanster. Riksdagen har med
anledning av Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005 (prop.
2000/01:135, bet. 2000/01:LUO02, rskr. 2001/02:51) godként vad
regeringen foreslagit om miljomalet inom konsumentpolitiken.
Miljomalet for konsumentpolitiken ar “att utveckla saidana konsumtions-
och produktionsmonster som minskar pafrestningarna pa miljon och som
bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling”. Malet dr overgripande och
anger den effekt regeringen vill uppnd pé ldng sikt. Malet har sin grund 1
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regeringens  Overgripande  miljomal  (prop. 2000/01:130, bet
2000/01:MJUO03 , rskr. 2001/2002:36), vilket innebér att arbetet med att
nd malet priglas av samarbete mellan politikomrdden och mellan
myndigheter. Konsumentverket dr den myndighet som har sektorsansvar
for konsumentrelaterade miljofrdgor och den myndighet som, framfor
andra, har 1 uppgift att arbeta med miljofrdgor inom ramen {or
konsumentpolitiken. =~ Andra  myndigheter ~som  arbetar med
konsumentrelaterade fragor dr bl.a. Naturvardsverket, Livsmedelsverket,
Jordbruksverket, Energimyndigheten, Statens skolverk, Boverket och
Kemikalieinspektionen. Konsumentverkets arbete inom miljoomradet
sker redan 1 dag i samarbete med andra myndigheter och organisationer.
Det samarbetet bor dock utvecklas och ske 1 6kad omfattning.

Som framkommit i avsnitt 3.2 har det arbete som hittills bedrivits inom
ramen for miljomalet 1 konsumentpolitiken frimst varit koncentrerat till
kunskapsformedling 1 syfte att dels oka informationen till konsument-
erna, dels paverka producenter, andra myndigheter och organisationer (se
bilaga I). Arbetet har huvudsakligen bedrivits av Konsumentverket och
har varit framgangsrikt. Det ar emellertid inte klarlagt att 6kad kunskap
med automatik leder till ett dndrat konsumentbeteende. Naturvérds-
verkets rapport Att handla rétt fran borjan (Rapport 5226 ar 2002)
sammanfattar kunskap som under de senaste aren vuxit fram inom den
samhiéllsvetenskapliga miljoforskningen. Rapporten dr en underlags-
rapport till Naturvardsverkets redovisning av regeringsuppdraget om den
miljoorienterade produktpolitiken, P4 vig mot miljoanpassade produkter
(Rapport 5225 &r 2002). Rapporten pekar pa att det inte nddvandigtvis
krivs fordndrade viarden och attityder hos konsumenter for att de skall
handla miljéanpassat. Undersokningarna visar att trots att positiva
miljoattityder dr vanligt forekommande i manga lander, dr ett icke-
miljoanpassat beteende fortfarande forekommande 1 stor omfattning. For
att skapa en fordndring krivs snarare en kombination av attitydforandring
och forbdttrade forutsdttningar for konsumenterna att agera
miljoanpassat. Studierna visar ndmligen att miljopositiva beteende-
fordndringar som konsumenter Onskar gora ofta &r blockerade av
institutionella och strukturella barridrer, av att det adr dyrt att dndra
beteendet och av att det ar svart att na fram till individer med information
om att vissa beteenden &r bra for miljon. I rapporten dras slutsatsen att en
av de mest fundamentala barridrer som hindrar konsumenter att agera
miljoanpassat, ar bristande mdjligheter eller forutsattningar. Man pekar
pa att dven sociala normer dr betydelsefulla. Finns det en tydlig och
allmént accepterad bild av det dnskvirda miljdanpassade beteendet okar
sannolikheten for att individen skall ta till sig beteendet. En norm méste
vara synlig for att paverka beteendet pé ett effektivt sdtt. Om det 6nskade
beteendet lyfts fram med hjélp av skyltar vid dtervinningsplatserna som
sager att ”Det hdr kvarteret sorterar sitt hushéllsavfall” kan det bidra till
att skapa en social norm och fa méinniskor att kéinna att de bor medverka
till &tervinning.

Kunskapsmalet kom till som ett nytt mal i konsumentpolitiken i
handlingsplanen f{6r perioden 2001-2005 (prop. 2000/01:135, bet.
2000/01:LUO02, rskr. 2001/02:51). Malet ar att konsumenterna skall ha
tillgang till god végledning, information och utbildning och omfattar alla
de verksamhetsomrdden som finns inom det konsumentpolitiska
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omradet, dvs. dven miljoomrddet. Regeringen goér bedomningen att
arbetet inom ramen for miljomalet 1 konsumentpolitiken fortsdttningsvis
bor koncentreras till att forbéttra forutsdttningarna for konsumenter att
leva och agera miljoméssigt. Miljomalet for konsumentpolitiken bor
darfor utvecklas genom nya delmal. For att delmélen tydligt skall
forankras 1 regeringens konsumentpolitiska arbete, har regeringen for
avsikt att se till att de avspeglas i Konsumentverkets regleringsbrev.

I inledningen till avsnitt 3 har konstaterats att det varit svart att folja
upp det arbete som gjorts inom ramen for 1998-ars miljomal. For att se
till att det i1 framtiden skall bli léttare att genomfora en sadan uppfoljning
och utvérdering kommer arbetet bedrivas utifran delmal (se avsnitt 4.1)
och med hjélp av indikatorer (se avsnitt 4.2).

4.1 Delmal

Regeringens bedéomning: Konsumentpolitikens verksamhetsinriktning

inom miljoarbetet for perioden 2003-2005 bor anges genom foljande

delmal:

— Det skall vara prisvért och enkelt att agera pa ett for miljon positivt
satt.

— Det skall finnas ménga konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av
ett dndrat beteende.

— Miljomérkningen och den etiska mérkningen skall ha en stor
spridning.
Regeringen har for avsikt att ge Konsumentverket i uppdrag att gora

en kartliggning av definitionen och spridningen av etisk méirkning.

De nya delmaélen syftar till att bidra till att det 6vergripande miljomalet
for konsumentpolitiken uppnés och anger den inriktning verksamheten
skall ha t.o.m. 2005. Delmélen ar generella for politikomradet, men tar
framfor allt sikte pd Konsumentverkets arbete och dess roll som
sektorsansvarig myndighet. Malen har en 6vergripande karaktdr och
maste brytas ner pa verksamhetsniva for att kunna f6ljas upp och mitas.
De ar formulerade som effektmél och uttrycker den effekt eller den
paverkan som skall uppnds. Tonvikten ldggs pa effekten och inte pa de
medel som anvénds for att na effekten.

Det Gvergripande miljomalet for konsumentpolitiken syftar till att
paverka konsumenterna att strava mot hallbara konsumtionsmonster. For
att konsumtionsmdnstren skall kunna foréndras i den riktningen, kravs att
konsumenterna har forutsittningar att agera pé ett for miljon positivt sétt.
Men det kridvs ocksd att fler aktorer tar sitt ansvar for att malen skall
kunna uppnas.

Som tidigare sagts visar undersokningarna i Naturvardsverkets rapport
Att handla réatt frdn borjan (Rapport 5226, &r 2002) att Onskvirda
miljopositiva beteendefordndringar ofta dr blockerade av institutionella
och strukturella hinder, av att det ar dyrt att &ndra beteendet och av att
det dr svart att nd fram till individer med information om att vissa
beteenden dr bra for miljon. De delmél som regeringen redogor for i den
hér skrivelsen tar sikte pd ndgra av dessa slutsatser.
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En fOrutsittning for att miljomalet skall kunna uppnas é&r att
konsumenterna har mdjlighet att agera miljomedvetet, dvs. att de
institutionella och strukturella hinder som finns undanrgjs. Detta kommer
till uttryck 1 delmalet att det skall vara prisvért och enkelt att agera pa ett
for miljon positivt sitt. En annan forutséttning ar att konsumenterna har
incitament att agera. Det andra delmdlet dr darfor att det skall finnas
manga konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av ett dndrat beteende.
En tredje fOrutsdttning ar att konsumenterna har tillgang till relevanta
verktyg som hjélper dem att agera pd ett for miljon positivt sdtt. Det
tredje delmalet dr darfor att miljoméarkningen och den etiska méarkningen
skall ha en stor spridning.

Delmalen forutsétter ett brett angreppssitt, diar konsumentens hela
livssituation vdgs in. Dessutom krévs att arbetet bedrivs med inriktning
pa att utbudet blir mer miljoanpassat. Med utgédngspunkt 1 att fordndra
konsumenternas fOrutsdttningar att agera mer miljomedvetet har
regeringen sdledes formulerat de delmal som skall gélla for miljomalet 1
konsumentpolitiken t.o.m. 2005.

Det skall vara prisvirt och enkelt att agera pa ett for miljon positivt sditt

Som tidigare konstaterats maste konsumenterna ges reella mojligheter att
agera pa ett for miljon positivt sitt. Hindren for ett miljéanpassat
beteende bestar dels av hinder inom individen (vanor, attityder, inre
motivation), dels av yttre hinder, som kan bestd av sociala normer samt
institutionella och strukturella hinder. De inre och de yttre hindren é&r
ndra kopplade till varandra genom att de pdverkar varandra 6msesidigt.
Om en konsument t.ex. inte har f6r vana att kéllsortera, uppfattas ocksa
aktiviteten att kéllsortera som obekvdm. Som tidigare ndmnts visar
undersokningar att de inre hindren inte ar lika stora som de yttre. Det kan
ockséd konstateras att det delvis ar regeringens uppgift att se till att sa
manga institutionella och strukturella hinder som mojligt undanréjs.

Konsumentverkets studie Mitt hem &ar ingen sopstation (Rapport
2001:11) baseras pd en kvalitativ undersokning som genomforts 1 ett
antal konsumentgrupper. Studien presenterades hdsten 2001 och talar for
att det madste vara enkelt att som privatperson agera pa ett frin
miljosynpunkt mer hallbart sitt samt att det inte fir kosta mer eller ta mer
tid 1 ansprak. Undersokningen tyder bl.a. pa att konsumenternas beteende
i storst utstrickning styrs av priser, tid och bekvamlighet.
Undersokningen tar fasta pa att om det inte kostar mer, om det inte tar
langre tid och om det inte innebar alltfor mycket besvir, &r sannolikheten
mycket storre att konsumenterna agerar miljomassigt. Dessa faktorer har
alltsa en storre inverkan pd beteendet &n exempelvis miljéanpassning av
produkterna.

Liknande slutsatser dras i Naturvirdsverkets rapport Att handla ritt
frén borjan (Rapport 5226 ar 2002). I rapporten presenteras olika studier
som visar att konsumenternas miljobeteende 1 stor utstrickning paverkas
av faktorer som bekvdmlighet och hushallens ekonomiska situation.
Studierna har bl.a. sin grund i unders6kningar som visar att genom att
gora miljohandlingar, t.ex. att kéllsortera och dka kommunalt, mer
bekvdma har ocksd andelen konsumenter som valt detta okat. Sociala
normer dr ocksd betydelsefulla. Om det finns en tydlig och allmént
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accepterad bild av ett Onskvdrt miljoanpassat beteende, Okar
sannolikheten for att konsumenten skall ta till sig det beteendet.

Mot bakgrund av att konsumenter 1 allménhet efterstravar att minska
hushéllskostnaderna styrs de i manga fall av priset pa varan eller tjénsten.
Samtidigt 4r minga konsumenter ména om att kopa varor av god kvalitet
och kan foredra en dyrare vara om kvaliteten &r god. Slutsatsen kan
dérfor dras att for att fi konsumenter att agera pa ett for miljon positivt
satt genom att vilja miljéanpassade alternativ, maste det miljoanpassade
alternativet vara lika prisvért som Ovriga alternativ. Begreppet prisvart
innebar dock inte alltid att ldgsta pris efterstravas. Vid en
sammanvégning av pris och kvalitet kan det miljéanpassade alternativet
vara vil virt sitt pris, &ven om det dr nominellt hogre 4n andra alternativ,
genom att det kan ge ett mervirde for konsumenten att miljobelastningen
ar lagre. Har har studier visat att en persons inre motivation ar av central
betydelse. En hog grad av inre motivation hjédlper konsumenten att klara
av svara beteenden, som att till exempel vidlja bort bilen. I det hér
sammanhanget bor dven frigan om design ndmnas som en viktig faktor
for konsumentens val.

Konsumenterna styrs ocksé av bekvamlighet och tid. Det méste darfor
vara enkelt att som konsument dndra sitt beteende sa att det r till gagn
for miljon. Begreppet enkelt innebér 1 det hdar sammanhanget dels att det
inte tar for mycket tid, dels att det skall vara lattillgéngligt. Det fir alltsa
inte ta for mycket tid 1 ansprdk eller vara svartillgidngligt att bidra till
atervinningen av varor, att sortera avfall eller att kdpa miljdoanpassade
produkter.

For att minska hindren gor regeringen bedomningen att det forsta
delmaélet for miljoarbetet inom konsumentpolitiken bor vara att det skall
vara prisvért och enkelt att agera pa ett for miljon positivt sétt.

Det skall finnas mdnga konkreta exempel pa positiva miljéeffekter av ett
dndrat beteende

Som konstaterats ovan dr en annan forutsittning for att fa konsumenterna
att agera miljoanpassat, att de har tydliga incitament att gora sa. Med
incitament avses hdr wuppgifter eller atgdrder som stimulerar
konsumenterna att dndra sitt beteende.

Incitament kan t.ex. utgoras av tydlig information om de effekter ett
miljobeteende har. I Konsumentverkets studie Mitt hem &r ingen
sopstation (Rapport 2001:11) framhalls att konsumenter saknar konkreta,
positiva exempel pa vilka effekter ett mer miljéinriktat beteende har pa
miljon och samhillet. Bristen pa positiva exempel skapar enligt
undersokningen en kénsla av maktloshet, som bidrar till att
konsumenterna uppfattar de personliga miljéinsatserna som meningslosa
i relation till de globala miljoproblemen. Liknande slutsats dras i
Naturvérdsverkets rapport Att handla rétt fran borjan (Rapport 5226, ar
2002). I rapporten diskuteras undersokningsresultat som visar att den
uppfattade konsumenteffektiviteten (perceived consumer effectiveness)
spelar en viktig roll for det individuella beteendet. Resultaten visar bl.a.
att konsumentens uppfattning om de egna mojligheterna att effektivt
bidra till en l6sning pa miljoproblemen tydligt paverkade om han eller
hon ocksa utforde de for miljon positiva handlingarna. Slutsatsen dras
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dérfor att konsumenter behover stdrkas i tron pé sina egna mojligheter att
bidra till en hallbar utveckling och i att forstd att de &r kapabla att
fordndra. I rapporten resoneras vidare om det dr mdjligt eller inte att oka
konsumenternas forstaelse genom information. Det slas dock fast att det 1
sddant fall &r wviktigt att konsumenterna har Ilatt att ta till sig
informationen. Detta kan exempelvis ske genom att konsumenten
identifierar sig med nagon som har ett positivt miljobeteenden eller att
informationen presenteras i en sddan situation eller under de
forutsittningar dar konsumentens miljobeteendet &r aktuellt.

Ett sétt att 6ka konsumenternas incitament att agera pa ett for miljon
positivt sitt dr enligt regeringens beddmning att oka tillgdngen pa
konkreta exempel pd de positiva miljoeffekter som ett d@ndrat beteende
har pd den globala och/eller lokala miljon. Regeringen gor darfor
beddmningen att det andra delmdlet for miljdarbetet inom
konsumentpolitiken bor vara att det skall finnas ménga konkreta exempel
pa positiva miljoeffekter av ett andrat beteende.

Miljomdrkningen och den etiska mdrkningen skall ha en stor spridning

Som uttalades tidigare dr en forutséttning for konsumenterna att agera
miljoanpassat att de har tillgang till relevanta verktyg. Verktygen syftar
till att hjdlpa och underlitta for konsumenterna att agera miljoanpassat. |
propositionen Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005 (prop.
2000/01:135, bet. 2000/01:LUO02, rskr. 2001/02:51) gjorde regeringen
dessutom beddmningen att miljoméarkning och etisk méirkning &r viktiga
verktyg for att konsumenterna skall kunna gora viél 6verlagda val pé
marknaden.

Miljomérkningen &r ett viktigt verktyg for att uppnd miljomaélet inom
konsumentpolitiken, eftersom den ger konsumenterna mojlighet att aktivt
vilja produkter som wur miljohdnseende wutgér béttre alternativ.
Dérigenom kan produktutvecklingen paverkas i en mer miljéanpassad
riktning. Det finns flera olika méirkningsordningar for s.k. frivillig,
positiv. miljoméarkning, t.ex. Svanen, EU-blomman, Bra miljéval och
KRAV-mérkningen.

Etisk mérkning &r ett viktigt medel for att konsumenter som vill gora
val utifrédn etiska aspekter skall kunna gora det. Med etisk méarkning
avses olika former av etisk och social mérkning som fokuserar pa
mainskliga rattigheter som t.ex. Réttviseméarkt gor. En 6kad spridning av
den etiska mérkningen &r ett mal som ligger i linje med regeringens
nationella strategi for héllbar utveckling. Konsumentpolitikens méal om
hallbara konsumtions- och produktionsmonster skall inte endast innefatta
den ekologiska dimensionen, utan dven den sociala och den ekonomiska
dimensionen. Dirfor dr det relevant att under detta mél formulera ett
delmaél som &terspeglar den tolkningen av begreppet héllbar utveckling.

Ett exempel pa hur man kan ga till vdga ar det sédtt man valt 1 Belgien,
ddr man har lagstiftat om social/etisk mirkning. Lagen skall gora det
mojligt att stélla krav pé foretagen att ta ett storre socialt ansvar. Krav
stdlls bl.a. pa att [ILO-konventionen foljs. En kommitté skall avgéra om
tillverkningen klarar de uppstéllda kraven, dir dven utldindska maérken
skall kunna godkinnas. Systemet &r frivilligt. Foretag och arbetstagar-
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organisationer har visat intresse for markningen. De flesta foretag som
valt att mérka sina produkter finns inom servicenéringen.

Regeringen gor beddmningen att det tredje delmadlet for miljoarbetet
inom konsumentpolitiken bor vara att miljomérkningen och den etiska
mirkningen skall ha en stor spridning. Arbetet med den etiska
mirkningen bor 1 ett forsta steg utgoras av en kartldggning av vad som
omfattas av begreppet och en analys av hur det framtida arbetet med den
etiska mérkningen bor bedrivas. Regeringen avser darfor att ge
Konsumentverket i uppdrag att gora en sadan kartlaggning.

4.2 Uppf6ljning och utvirdering

Regeringens bedomning: Atgirder som vidtas inom ramen for
miljomaélet bor foljas upp och utvérderas i1 storre utstrickning. Det bor
ske med utgangspunkt i bl.a. de indikatorer som utarbetats for delmélen.

Som pépekats i1 inledningen av avsnitt 3 har avsaknaden av
uppfoljningar av vissa vidtagna atgirder fOrsvarat arbetet med
effektredovisningen. Det dr darfor i manga fall svart att faststélla vilka
effekter som kan ha uppnatts.

For att kunna beddma om de nu foreslagna delmalen ar tillrdckliga for
att nd det overgripande miljomaélet 1 konsumentpolitiken, och dirigenom
bidra till regeringens overgripande miljomal, dr det viktigt att effekterna
av arbetet foljs upp och utvérderas. Konsumentverket bor kontinuerligt
folja upp sitt arbete och sina insatser, bl.a. genom att i sin arsredovisning
redovisa vilket arbete som genomforts och vilket resultat arbetet har haft.
Det &ar ddrefter regeringens ansvar att utvdrdera det arbete som
myndigheten gjort. I den processen kan nidsta steg tas i fraga om att
forbédttra och  forfina  indikatorerna  pd  miljdomradet inom
konsumentpolitiken.

Indikatorer

Arbetet med uppfoljning och utvirdering av effekterna av miljomalet bor
ha sin utgdngspunkt i sirskilda indikatorer. Att arbeta utifrdn indikatorer
bidrar till att askadliggéra den mer detaljerade och mangfacetterade
information som finns att fa fran bl.a. miljoovervakningen, miljdstatistik
och andra grunddata. En redovisning baserad pa indikatorer &r inte
heltickande, men visar ett urval av karakteristiska fragor pd en
detaljniva, som i de flesta fall racker for att askadliggéra om miljoarbetet
gér 1 rétt riktning och 1 rétt takt.

Regeringen har utarbetat indikatorer som inledningsvis bor vara
utgdngspunkten for Konsumentverkets arbete med att folja upp de nya
delmélen for miljomaélet. Indikatorerna tar inte enbart sikte pd insatser
som Konsumentverket sjdlva arbetar med, utan ocksd pd sadan
information om insatser som kan hdmtas fran andra myndigheter. De
nedan angivna indikatorerna tidcker endast en del av arbetet inom
respektive delmal. For Konsumentverkets del innebér det att delmalen
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bor brytas ner pa verksamhetsniva sa att alla eventuella insatser och Skr. 2002/03:31

atgérder under respektive delmal tacks in.

De hir redovisade indikatorerna utgor ett forsta steg 1 arbetet med hur
delmalen bor foljas upp. Arbetet med att ta fram fler indikatorer skall
fortgd. Regeringen avser darfor ge Konsumentverket 1 uppdrag att
inventera och sammanstéilla forekomsten av konsument- och
miljorelaterade indikatorer inom nagra relevanta sektorer. Det dr sarskilt
intressant att f4 fram inom vilka omraden och sektorer indikatorer saknas
eller behover utvecklas.

Indikatorerna bor ha en regional dimension. De bor kunna brytas ned
pa regioner for att lyfta fram eventuella regionala skillnader.

Delmal 1: Det skall vara prisvirt och enkelt att agera pd ett for miljon
positivt sdtt

Indikatorer:
e Pris pd miljomérkta varor jamfort med icke-miljomarkta
alternativ.

e Nirhet till kdllsortering.

Delmal 2: Det skall finnas manga konkreta exempel pd positiva
miljoeffekter av ett dndrat beteende

Indikatorer:
e Antalet konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av ett dndrat
beteende som publiceras pa Konsumentverkets webbplats.
e Antalet konkreta exempel pa positiva miljoeffekter av ett dndrat
beteende som publiceras i Rad & Ron.
e Antalet konkreta exempel som finns tillgéngliga 1 butik.

Delmal 3: Miljomdrkningen och den etiska mdrkningen skall ha en stor
spridning.

Indikatorer:
e Ink&p av miljomirkta varor och tjénster uttryckt i procent av total
privat konsumtion.

4.3 Ett utvecklat sektorsansvar

Regeringens bedomning: Konsumentverket bor utveckla sitt
sektorsansvar bl.a. genom att 6ka och fordjupa samarbetet med andra
myndigheter och organisationer.

Som tidigare ndmnts har miljomaélet for konsumentpolitiken sin grund 1
regeringens Overgripande miljomal. Det innebar att det kridvs samarbete
mellan politikomrdden och myndigheter for att malet skall nas.
Konsumentverket dr sektorsansvarig for miljopolitiken och bor utveckla
sitt sektorsansvar framst genom utokad samverkan, paverkan och dialog.
Ett forsta steg dr att 6ka och fordjupa samarbetet med myndigheter samt
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lokala och regionala organisationer. Konsumentverket bor fordjupa
samarbete om miljofragor med ansvariga myndigheter inom livsmedels-,
transport- och boendesektorn. Det dr inom dessa sektorer som den privata
konsumtionen utgdr det storsta hotet mot en hallbar konsumtion.

Diskussioner om ett fordjupat samarbete bor syfta till att klargora
gransdragningen mellan myndigheterna rorande ansvarsomrédena i
arbetet for en hallbar konsumtion. Dessutom bor samarbetet med t.ex.
miljo- och konsumentorganisationer samt dvriga berérda organisationer,
dagligvarubranschen och Agenda 21-samordnarna utvecklas. Resultaten
av det utvecklade samarbetet bor aterspeglas 1 den I6pande
verksamheten.

I avsnitt 3.4 beskrivs de atgirder som vidtagits rorande antibakteriella
produkter riktade till konsumenter. Mélet att fa bort dessa produkter fran
marknaden naddes, med vissa undantag, genom aktivt samarbete mellan
myndigheter och genom dialog med olika foretag. Att frdgan fick ett stort
genomslag 1 massmedia hade naturligtvis stor betydelse for handelns
agerande. Det konstateras ocksa att arbetet &r ett bra exempel pa
utovandet av sektorsansvar. Exemplet kan ligga till grund for
Konsumentverkets fortsatta utvecklande av detta ansvar.

4.4 En handlingsplan {for hillbar konsumtion

Regeringens bedomning: En sirskild utredare bor tillsdttas for att
foresla en handlingsplan med fokus pa att precisera begreppet hallbar
konsumtion samt dtgarder for hur héllbar konsumtion skall uppnas. De
sociala, ekonomiska och ekologiska aspekterna bor véigas samman i
handlingsplanen.

Vid toppmotet 1 Johannesburg enades man bl.a. om att atgirder maste
vidtas for att framja inkluderande av sociala aspekter och miljokostnader
1 priset pd varor och tjanster. Dagens samlade produktion och
konsumtion Overstiger jordens ekologiska kapacitet med 25 procent,
vilket innebér att vi forstor vara naturresurser 1 en ohdllbar takt. Ansvaret
for hur vi skall kunna bryta sambandet mellan ekonomisk tillvixt och
miljopaverkan vilar frimst pé de industrialiserade landerna.

For att uppna en héllbar utveckling kravs dven éatgiarder som riktar sig
mot konsumtionen. Verktyg och informationsinsatser i form av
miljomarkning, miljovarudeklarationer m.m. har utvecklats 1 syfte att
komplettera en effektiv produktion. Det kravs dock bredare insatser for
att 6ka kunskap och insikt om effekterna av konsumtion och hur enskilda
konsumenter, foretag och organisationer kan bidra till att minska de
negativa effekterna av sin konsumtion.

Individens val 1 vardagen é&r inte alltid frivilligt wutan
konsumtionsmonster beror ocksa pa infrastrukturella, tekniska,
kulturella, sociala, historiska, geografiska och socioekonomiska
forutsittningar. Att dndra ménniskors vérderingar och attityder ar inte
tillrackligt. Kunskap é&r heller ingen garanti for ett miljoanpassat
beteende, men en viktig forutséttning. Att identifiera, forstd och fordndra
situationer eller hinder och skapa incitament (t.ex. ekonomiska) ar ofta
en mer framgingsrik vdg. Det kan gilla att utveckla ett vl fungerande
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kallsorteringssystem, fungerande kollektivtrafik, eller att likstdlla
miljoanpassade och konventionella produkter ekonomiskt. Det ar ocksa
viktigt att framhélla att det inte alltid krdvs stora uppoffringar for att
agera miljoanpassat, utan det kan racka med smé medel. Information kan
ocksé bli mycket mer effektiv om den ges i den situation och under de
forhédllanden dér handlingen skall utforas och inte bara i form av allmén
information.

Aven inom EU och i gronboken om Integrerad produktpolitik KOM
(2001) 68 slutlig betonas vikten av att arbeta med konsumtion och med
att konsumenterna far tillgang till lattbegriplig, relevant och trovardig
information. Aven hir redovisas en rad hinder som begrinsar det
informativa styrmedlets effekt, sdsom livssituation, sociala normer,
infrastruktur etc.

UNEP (United Nations Environmental Program) pekar 1 sin rapport
frdn 2001, Consumption Opportunities, pa att hallbar konsumtion har
uppmirksammats for lite av regeringar och uppmanar till att nationella
handlingsplaner tas fram. Atgirder bér inte endast riktas mot individer,
utan ett antal olika aktdrer méste involveras.

For att den miljoorienterade produktpolitiken skall bidra till en héallbar
utveckling krivs ett brett spektrum av atgdrder som utformas sd att
konsumtionen och produktionen fordndras sd att bl.a. energi- och
materialanvindning samt utsldpp av skadliga &mnen totalt sett begransas.
Det dr viktigt att betona skillnaden mellan att minska de miljoproblem
som orsakas av produkter och att minska de miljoproblem som
forknippas med konsumtion. Kunskapen om konsumtionsmoénster och
hur de kan fordndras och bidra till ett héllbart samhille &r dock
otillracklig. En sdrskild utredare bor darfor tillkallas for att foresla en
handlingsplan for héllbar konsumtion. Utredaren bor utgd fran befintlig
kunskap samt fran skrivelserna Konsumenterna och miljon — en
handlingsplan  for hallbar utveckling (skr. 1997/98:67, bet.
1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220), Konsumenterna och miljon (skr.
2001/02:68, bet. 2001/02:LU18, rskr. 2001/02:207) samt denna skrivelse.
Savil sociala, ekologiska som ekonomiska aspekter bor integreras i
handlingsplanen.

I uppdraget bor inga att:

— precisera  begreppet  héllbar  konsumtion  och  hallbara
konsumtionsmonster och hur dessa kan integreras med atgirder for
hallbar produktion,

— vidga synen pa vad hallbar konsumtion kan komma att innebéra
globalt, nationellt och pa individniva,

— redogora for vilka aktorer som berors och vilka som har ett sarskilt
ansvar samt undersoka pa vilket sétt de kan involveras,

— sérskilt belysa statens roll for att skapa forutsattningar, samt

— foresla strategiska omraden och atgérder for hdllbar konsumtion.

5 Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna dndringarna av delmalen for konsumentomradets miljomal
beror framforallt Konsumentverkets verksamhet. For Konsumentverket
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kommer fordndringarna att innebdra att delvis dndrade krav stélls pa
verksamheten. Den dndrade inriktningen skall goras inom den tilldelade
budgetramen. Omfordelning av resurser avsatta for miljoarbete 1 den
nuvarande verksamheten inom myndigheten kan bli aktuell. De
eventuella 6kade kostnader som den fordndrade verksamhetsstrukturen
kan innebidra for Konsumentverket i ett initialt skede skall ocksa tickas
inom befintlig budgetram.

De nya delmalen, Konsumentverkets uppdrag och handlingsplanen for
hallbar konsumtion forutses inte 6ka den administrativa bordan for de
sma foretagen.
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Konsumentverkets dtgirder for att bygga upp
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Bilaga 1
kunskap infor utdtriktade aktiviteter c
Insats Konsumtionsomride | Referens
Konsumentundersokningar
e Konsumenternas mojlighet att Alla KOV-rapport 1998:26
tillgodogora sig produktrelaterad
miljoinformation
e Kunskap, attityd och handling Alla KOV-rapport 1998:07
e Hushaéllsapparaters livslangd och Boende KOV-rapport 1998:8
servicebehov
e Anvindning av hushéllsapparater 1 Boende SKOP-rapport 1999
e Anvindning av hushéllsapparater 2 Boende Eureka-rapport 2000
e Kunskapsoversikt: Ekologiska Mat KOV-rapport 2002:4
livsmedel ur konsumentperspektiv
e Konsumenternas tankar om konsumtion Alla KOV-rapport 2001 11
och miljo
Varuprovningar
> Aterkommande undersdkningar av | Boende Provningsrapporter som
marknadens utbud av varor av underlag for populariserad
betydelse for hushallens information via Rad & Ron
miljopaverkan och webbplatsen
KOV-rapport 2000:7
» Undersokning av reparerbarhet och |Boende EU-rapport contract B5-
atervinning for sma 1000/98/000084
hushéllsapparater
Utveckling av provningsmetoder
» Maitmetoder for provning av varor | Boende Provningsinstruktioner
av betydelse for hushallens
miljopéaverkan
» Testning av atervinning, Boende Consumers International
reparerbarhet och Green Testing September
uppgraderingsmdjlighet 1999
Kartldggning av materiella forutséttningar
» Vattnets hardhetsgrad i olika delar | Boende SGU-rapport 08-1076/99
av landet, underlag for behov av
rengoringsmedel
» Prisbildning och efterfragan pa Mat Livsmedelsekonomiska
ekologiska livsmedel institutet 2001:1
Samradsmoten med NV och Keml Alla Samverkansavtal med

respektive myndighet
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Kartlaggning av informativa forutsittningar

» Relevant och begriplig Alla KOV-rapport 1998:19
miljoinformation
» Konsumentrelaterad Alla TemaNord 2001:518
miljoinformation i de nordiska
landerna
» Kaillsorteringsanvisningar pa Alla Intern KOV-rapport
forpackningar
Kartlaggning av aktorer och initiativ Alla TemaNord 2001:583
» Etiska hiansyn vid konsumtion
Analys av insatsomrade Alla TemaNord 2001:583

» Etiska hinsyn vid konsumtion
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Konsumentverkets utatriktade aktiviteter
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