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2022/23:724 En stiarkt konsumentrétt

En undersokning fran Sveriges Konsumenter visar att allt fler kommuner ldgger
ned eller forsdmrar sin konsumentvigledning. Sedan forra aret har elva
kommuner lagt ned sin vigledning, och i ett flertal kommuner &r det uppenbart
att ambitionsnivan sankts — endast 93 kommuner erbjuder nagon form av
fordjupad végledning, 1 6vrigt dr det grundldggande vigledning eller bara rent
allmén information som erbjuds. Med tanke p4 kommunernas svéra
ekonomiska ldge och det faktum att regeringen inte tycks vara beredd att skjuta
till ytterligare resurser i form av dkade statsbidrag finns det en uppenbar risk att
ytterligare kommuner tvingas forsamra sin konsumentvégledning.

Samtidigt lever vi i en tid dd foretag och inte minst e-handeln tar till allt
aggressivare marknadsforingsmetoder med foljd att &n fler nekas bytesritt, far
felaktiga prisuppgifter eller tvingas acceptera varor som inte motsvarar
uppgiven kvalitet. Konsumentrétten borde alltsa snarare stirkas och tillgingen
till kvalificerad végledning sdkerstéllas.

I grunden har sjélvklart handeln och marknaden sjédlva ett stort ansvar, men
modellen med kommunal konsumentvigledning, statliga stodfunktioner och
Arn har dnda kunnat innebira stirkt konsumentritt och upprétthéllande av
normer och regler pa marknaden, inte minst sett till att de foretag som skoter
sig pd marknaden inte ska missgynnas.

Nar modellen nu blir allt brackligare till f61jd av kommunala besparingar finns
skal for regeringen att agera for stirkt konsumentrétt. Det dr bra att regeringen
gett i uppdrag till Konsumentverket att frimja konsumenters prismedvetenhet,
men att ensidigt fokusera pa konsumenternas skyldigheter att informera sig
racker inte ndr handeln blir allt aggressivare och det offentliga
vigledningsstodet minskar.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Erik Slottner:

Avser statsradet att ta nagra initiativ for att starka konsumentritten och
forbattra mojligheter till konsumentvégledning?
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