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Trygg hantering av nodsamtal 1
gransomraden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att regeringen i samverkan
med Norge bor sdkerstdlla en sammanhallen och séker hantering av nédsamtal 1
gransomraden, s att samtal som nér en larmcentral i grannlandet vid behov skyndsamt
overfors till ritt larmcentral utan att den nddstillde sjalv behover ringa pa nytt och

tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

I de varmléndska granstrakterna mot Norge dr det vanligt med en dalig mottagning fran
svenskt mobilnédt men betydligt bittre nit fran Norge. Det innebér att vi dels &r
beroende av det norska nétet for att ringa samtidigt som det ibland stéller till problem.
Den som ringer 112 ska kunna kdnna sig trygg med att fa hjélp. Ett nodsamtal till 112
om telefonen gir pd norskt mobilndt hamnar da hos norsk polis, trots att den nodstéllde

befinner sig 1 Sverige och behdver svensk ambulanssjukvérd.

En hédndelse 1 de varmlidndska grénstrakterna illustrerar vilka konsekvenser detta kan
f4. En mig nirstdende person insjuknade allvarligt och ringde 112 men kom da till norsk
polis. Efter ytterligare ett samtal till samma nummer hidnvisades personen till det norska

medicinska nddnumret 113, dér det fanns mdjlighet att koppla samtalet vidare till



svenska SOS Alarm. Personen klarade att sjélv ringa vidare, men vid ett hastigt

forsdmrat tillstand hade dessa extra steg kunnat fa allvarliga foljder.
Det har dven tidigare varit uppslag i media om samma problematik i Bohuslan.

Den som blir akut sjuk ska inte behova forstd vilket lands mobilnit telefonen
anvinder eller sjdlv ansvara for att hitta ratt mellan landernas larmcentraler. Forméagan
att tala, ange sin position eller ringa ett nytt samtal kan snabbt forsdmras. Varje onodigt

moment innebér da en risk.

Det finns redan grianséverskridande samarbete och rutiner for att dverfora nddsamtal
mellan Sverige och Norge. Det avgérande ér dock att dessa fungerar i praktiken, vid
varje tillfélle och oavsett vilken larmcentral som forst tar emot samtalet. Regeringen bor
darfor tillsammans med Norge sdkerstilla tydliga och gemensamt forankrade rutiner f6r
hanteringen av nddsamtal i gransomraden. Den mottagande larmcentralen bor ansvara
for att kontakten vid behov dverfors till rétt instans utan att den nddstéllde behdver
avsluta samtalet och sjélv ringa pa nytt. Arbetet bor omfatta berérda myndigheter,
larmcentraler och mobiloperatdrer. Tekniska och organisatoriska hinder behover
kartlaggas och atgirdas. Rutinerna bor ockséa 6vas gemensamt och foljas upp, sa att
brister och fordrdjningar uppticks och rittas till. Tryggheten for den som bor eller vistas
i en griansbygd fér inte vara beroende av vilken sida av riksgrinsen den mobilmasten

med bést effekt stir pa.
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