
 

Enskild motion KD  

Motion till riksdagen  
2026/27:124 
av Kjell-Arne Ottosson (KD) 

Trygg hantering av nödsamtal i 
gränsområden 
 
 

 

 

Förslag till riksdagsbeslut 
Riksdagen ställer sig bakom det som anförs i motionen om att regeringen i samverkan 

med Norge bör säkerställa en sammanhållen och säker hantering av nödsamtal i 

gränsområden, så att samtal som når en larmcentral i grannlandet vid behov skyndsamt 

överförs till rätt larmcentral utan att den nödställde själv behöver ringa på nytt och 

tillkännager detta för regeringen. 

Motivering 
I de värmländska gränstrakterna mot Norge är det vanligt med en dålig mottagning från 

svenskt mobilnät men betydligt bättre nät från Norge. Det innebär att vi dels är 

beroende av det norska nätet för att ringa samtidigt som det ibland ställer till problem. 

Den som ringer 112 ska kunna känna sig trygg med att få hjälp. Ett nödsamtal till 112 

om telefonen går på norskt mobilnät hamnar då hos norsk polis, trots att den nödställde 

befinner sig i Sverige och behöver svensk ambulanssjukvård. 

 En händelse i de värmländska gränstrakterna illustrerar vilka konsekvenser detta kan 

få. En mig närstående person insjuknade allvarligt och ringde 112 men kom då till norsk 

polis. Efter ytterligare ett samtal till samma nummer hänvisades personen till det norska 

medicinska nödnumret 113, där det fanns möjlighet att koppla samtalet vidare till 
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svenska SOS Alarm. Personen klarade att själv ringa vidare, men vid ett hastigt 

försämrat tillstånd hade dessa extra steg kunnat få allvarliga följder.  

Det har även tidigare varit uppslag i media om samma problematik i Bohuslän. 

 Den som blir akut sjuk ska inte behöva förstå vilket lands mobilnät telefonen 

använder eller själv ansvara för att hitta rätt mellan ländernas larmcentraler. Förmågan 

att tala, ange sin position eller ringa ett nytt samtal kan snabbt försämras. Varje onödigt 

moment innebär då en risk.  

 Det finns redan gränsöverskridande samarbete och rutiner för att överföra nödsamtal 

mellan Sverige och Norge. Det avgörande är dock att dessa fungerar i praktiken, vid 

varje tillfälle och oavsett vilken larmcentral som först tar emot samtalet. Regeringen bör 

därför tillsammans med Norge säkerställa tydliga och gemensamt förankrade rutiner för 

hanteringen av nödsamtal i gränsområden. Den mottagande larmcentralen bör ansvara 

för att kontakten vid behov överförs till rätt instans utan att den nödställde behöver 

avsluta samtalet och själv ringa på nytt. Arbetet bör omfatta berörda myndigheter, 

larmcentraler och mobiloperatörer. Tekniska och organisatoriska hinder behöver 

kartläggas och åtgärdas. Rutinerna bör också övas gemensamt och följas upp, så att 

brister och fördröjningar upptäcks och rättas till. Tryggheten för den som bor eller vistas 

i en gränsbygd får inte vara beroende av vilken sida av riksgränsen den mobilmasten 

med bäst effekt står på. 
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